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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se efectud con el objetivo de desarrollar una propuesta
estratégica para mejorar los tiempos de entrega del café al beneficio himedo de la cooperativa
“Cafés Especiales Corquin”, ubicada en el Municipio de Corquin, Departamento de Copan. Para
el diagndstico se utiliz una encuesta con escala Likert y se aplic a 92 socios de la cooperativa;
ademads, se realizaron entrevistas para reunir criterio propio de las partes interesadas (los
stakeholders). El analisis de los resultados permitié identificar que el factor que mas impacta en
los tiempos de entrega es las condiciones de la infraestructura vial, ya que, en la actualidad, 12.00%
de los socios no cuentan con rutas transitables. La hipotesis nula que afirma que las condiciones
actuales de las carreteras del 75.00% de los productores hacen posible la entrega de la cosecha de

café en un término no mayor a dos dias se acepta.
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ABSTRACT

The present research work was conducted with the objective of developing a strategic
proposal to improve the delivery times of coffee to the wet mill of the "Cafés Especiales Corquin”
cooperative, located in the Municipality of Corquin, Department of Copan. For the diagnosis, a
survey with a Likert scale was used and applied to 92 members of the cooperative; in addition,
interviews were conducted to gather the criteria of the interested parties (the stakeholders). The
analysis of the results made it possible to identify that the factor that most impacts delivery times
is the conditions of the road infrastructure, since, currently, 12.00% of the partners do not have
transitable routes. The null hypothesis that affirms that the current road conditions of 75.00% of
the producers make it possible to deliver the coffee harvest in a term not exceeding two (2) days

is accepted.

Keywords: wet mill, climate, road infrastructure, investment, delivery time.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo abarcard la introduccién, los antecedentes, planteamiento, objetivos y
justificacion del problema:

1.1 INTRODUCCION

El café es una siembra que, por lo general, se cultiva en zonas elevadas, debido a su
naturaleza, en él se encuentran caracteristicas especiales en cuanto su sabor, acidez, cuerpo y
frescura. Debido a su ubicacion, las condiciones de clima, infraestructura vial y costos operativos
son las mayores dificultades con los que se encuentra el productor de esta siembra, las cuales

influyen o impactan en los tiempos de entrega del café al beneficio hiumedo.

La cooperativa “Cafés Especiales Corquin” desde sus inicios, ha fomentado una cultura de
bienestar en sus 440 socios miembros mediante un maximo rendimiento de sus exportaciones a
raiz de su etapa inicial de 18,000 a 232,000 quintales hasta la cosecha 2020/2021 (Cafés Especiales
Corquin, 2022a). Igualmente, ha servido para cumplir con proyecciones mejor dirigidas a mantener
accesos de calidad y con iniciativas de mejora proyectadas para fomentar una cultura inclusiva
entre sus miembros, por lo que decidieron aceptar ser parte de esta investigacion, ya que, alrededor
del 20.00% de sus productores socios no gozan de caminos adecuados que conecten sus fincas al
beneficio himedo de la cooperativa; ademas, coinciden que existen espacios de mejora para

abarcar iniciativas aun no implementadas en cuanto la siembra, produccion y acarreo del café.

Actualmente, los socios productores de la cooperativa “Cafés Especiales Corquin”, ubicada
en el Municipio de Corquin, Departamento de Copan mantienen tiempos de entrega que oscilan
entre dos a tres dias de transito, debido a que hay un aproximado de 35 kilometros alrededor de

Corquin donde el estado de las vias de acceso no es adecuado.

Las herramientas y técnicas aplicadas permitieron enfatizar como la reduccion de
desperdicios en el proceso y las restricciones asumen un rol tan importante para realizar una
propuesta de los tiempos de entrega del café al beneficio himedo para la cooperativa “Cafés
Especiales Corquin™. Por ende, se desarroll6 un analisis a una muestra del total de 440 socios
productores agrupados de la cooperativa “Cafés Especiales Corquin” y que, de ahora en adelante,
se denominara cooperativa CES. La presente investigacion tiene como objetivo principal crear una

propuesta estratégica para mejorar los tiempos de entrega de la cosecha al beneficio himedo de la



cooperativa CES, que dara como resultado la obtencion en menor tiempo del producto y una mejor
calidad de este, lo cual representa un mayor ingreso. Por lo tanto, se espera que la presente
investigacion, favorecera a alrededor de 200 caficultores que son miembros activos de la
cooperativa CES.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las zonas productivas de café se dividen en diferentes regiones, cada una
caracteristicamente distinta en cuanto su microclima y diversidad, atribuida por factores unicos
que lideran al sector cafetalero. Al revisar el potencial que existe en estas zonas en donde se
produce café de calidad y de diferentes variedades, se ha encontrado un comdn denominador: las
vias de comunicacion o infraestructura vial no son las adecuadas. (Instituto Hondurefio del Café,
2021).

El tema de mejoras en las vias de acceso o de infraestructura es alarmante, debido a que,
la frecuencia de mantenimiento de estas no es la ideal y cuando se realiza, se lleva a cabo en
tiempos de cosecha. Segun fuentes, la organizacion que vela por cuidar los accesos en zonas
productivas de café, el Fondo Cafetero Nacional, invirtio mas de 40 millones de Lempiras durante
el 2021, por lo que, en areas con mayor productividad, quizas sea mayor el apoyo recibido,

mientras que otras areas permanecen desfavorecidas. (Diaz, 2021).

De acuerdo con otras investigaciones, en cuanto la cadena productiva del café en Honduras
cabe notar que, en el area de transporte, el mal acceso a fincas es parte del problema en la cadena
de valor e impacta negativamente junto con otras limitaciones que luego afectan la
comercializacion interna, la comercializacion externa, el procesamiento para exportacion e incluso
la torrefaccion, dado las malas condiciones en las cuales se encuentran las vias de acceso.

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019).

Las vias de acceso han sido el soporte del cual dependen las comunidades de café para
transportar insumos, materias primas y corteros desde comunidades ubicadas en zonas rurales del
pais donde no solo Honduras tiene lugar para mejoras, sino que incluyen otros paises donde las
vias de acceso son consideradas el impulso de la agricultura o cosecha de café; ya que, se
interconectan areas mas pobladas a zonas urbanas donde el comercio es representativo del sector

con capacidad de crecer. (Jacome, 2021).



De esto, dependen muchos otros factores como el factor presupuestario, ya que, en ciertas
instancias, depende de tercerizar el transporte porque muchos caficultores no cuentan con su
propio equipo de transporte, por lo que, en tiempos de cosecha, el productor o caficultor puede
decidir en contratar a un tercero para facilitar el transporte, y esto se determina por la calidad de
acceso que exista en comunidades desfavorecidas por el mal clima donde los caminos sufren

condiciones de desgaste o falta de atencién. (Jacome, 2021).

Alcanzando otro tema critico, hay caminos donde por la falta de mantenimiento, algunas
vias se hacen intransitables o inaccesibles, por lo que, cuando un productor se dirige a pedir
asistencia y este no la recibe, se ven en la necesidad de “arreglar estos caminos, con pala y pico”
(J&come, 2021, p. 1). Por ende, se debe enfatizar la importancia de centrar la atencion en la mejora

de los tiempos de entrega de la cosecha al beneficio himedo con estas implicaciones.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacion, se plantea el problema con el cual se llevo a cabo la investigacion:

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Las vias de acceso histéricamente se han encontrado en deterioro en Honduras por la falta
de cobertura total en el mantenimiento de los caminos, lo cual genera inconvenientes para asegurar
que la carga, insumos o personas, sean transportadas en condiciones éptimas; por ende, los tiempos
de entrega de la cosecha de café se ven afectados. No obstante, un reto que se encuentra, pero no

se resuelve, es la mejora de los tiempos de entrega de la cosecha al beneficio hiumedo.

El tiempo de entrega de la cosecha requiere mucho cuidado, ya que hay instancias donde
el caficultor debe percatarse de cumplir con el tiempo requerido de entrega al beneficio himedo
para no dafiar la calidad del café. Segun los factores que aseguran que la cooperativa reciba la
mejor calidad posible para llevar a cabo el beneficiado himedo del café y siendo el café un
producto natural, tiende a ser susceptible a problemas de calidad como la fermentacion, si por

decir, no se despulpa el fruto en el marco de tiempo requerido.

El presente estudio se desarrollara en el Municipio de Corquin, Copéan; siendo dénde la
cooperativa CES tiene sus operaciones y estad representada por todos los productores que estan
agremiados para encontrar la mejora de los tiempos de entrega de la cosecha de café que cada afio

realizan.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Puede que existan varios factores determinantes para el tiempo de entrega de la cosecha de
café al beneficio himedo, que es donde se prepara el grano aromatico para ser consumido
localmente o exportado.

Debido a los grandes problemas del pais en cuanto a infraestructura vial, el gobierno no
cuenta con la capacidad de llegar de manera constante a dar mantenimiento a la infraestructura
vial que se encuentra en las zonas cafetaleras (Diaz, 2021); ademas, ni los productores de manera
independiente, ni de manera organizada (cooperativas), cuentan con los recursos necesarios para
poder solventar la deteriorada infraestructura vial con la que se encuentran dia a dia para llegar a
sus cultivos (Proceso Digital, 2019). Ademas, en tiempo de cosecha, aumenta por factores

climaticos tales como la lluvia.

Ademés, Honduras estd proxima de experimentar cambios drasticos ante el cambio
climatico y que, en base a las tendencias climéticas, la supervivencia de las cosechas se ve
afectadas y de sus dependientes, ya que, la afluencia de eventos como huracanes y lluvias
continuas, la seguridad alimentaria y de abastecimiento puede ser desfavorable. (Canahuati Durén,
2021).

La relacién entre el cambio climatico con la produccion de café en Honduras es altamente
considerable, ya que, el cambio afecta en cuanto la reduccidn de superficie para albergar las fincas
0 zonas productoras de café; igualmente, se dice que, en 2050, puede minimizarse en un 50% esta
superficie a causa de las tendencias del clima. Esto, por ende, afecta primordialmente al sector
productivo y a los paises en desarrollo que dependen econdmicamente de sus cosechas. Dado esto,
es importante mitigar el riesgo y formar alianzas para proteger los recursos y el medio ambiente.
(Ovalle-Rivera et al., 2015).

¢Qué acciones se pueden desarrollar para mejorar los tiempos de entrega del café al
beneficio himedo para la cooperativa CES, que aglutina a productores de café en el Municipio de

Corquin, Departamento de Copan?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. (Cudl es la situacién actual de los caficultores en cuanto al traslado de su

cosecha y los tiempos de entrega de esta en el beneficio hUmedo?



2. ¢Cuales son los factores que dificultan los tiempos de entrega de la cosecha de
café en el beneficio humedo?

3. ¢Qué actores pueden ser considerados como parte interesada para identificar
proyectos de mejora de los tiempos de entrega de la cosecha de café en el
beneficio humedo?

4. ¢Que alternativas existen para solventar los grandes factores que impactan los

tiempos de entrega de la cosecha de café en el beneficio himedo?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Se detallan los objetivos generales y especificos con los cuales se llevd a cabo la

investigacion:

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una propuesta estratégica para mejorar los tiempos de entrega del café al
beneficio hiumedo de la cooperativa CES ubicada en el Municipio de Corquin, Departamento de

Copan.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Describir la situacion actual de los caficultores en cuanto al traslado de su cosechay los
tiempos de entrega de esta en el beneficio himedo.

2. ldentificar los principales factores que dificultan los tiempos de entrega de la cosecha de

café en el beneficio himedo de la cooperativa CES.

3. Identificar las partes interesadas y las iniciativas de proyectos para la mejora de los

tiempos de entrega de la cosecha de café en el beneficio humedo de la cooperativa CES.

4. Establecer una propuesta de solucién integral y sostenible para aquellos grandes factores
que afectan a los tiempos de entrega de la cosecha de café en el beneficio hUmedo de la cooperativa
CES.

1.5 JUSTIFICACION
Debido a la problematica que ha existido por muchos afios en el rubro del café en Honduras,
en donde en cada afo se observa la dificultad que tienen los caficultores para realizar el acarreo de

su producto de las fincas al beneficio himedo, es importante encontrar una manera de minimizar



o eliminar esta problematica y apoyar la integridad comunitaria y econdémica para evitar el flujo

migratorio hacia territorios en el exterior.

El grano de café es un producto perecedero en aspectos de calidad; por tanto, es imperativo
plantear estrategias que mejoren los tiempos de entrega del producto para la cooperativa que hace
el beneficiado o tratamiento de la fruta. Uno de los grandes riesgos de la fruta del café es la
fermentacion del grano; con lo cual perderia las propiedades aromaticas basicas, que son de la

preferencia del consumidor final.

En base a experiencias en la caficultura, las condiciones climaticas favorables para el buen
desarrollo de la cosecha permiten obtener un grano de calidad; sin embargo, los efectos del cambio
climatico han generado desproporciones, debido a un aumento en la precipitacion pluvial que
impacta negativamente en el desarrollo del cultivo de café y la maduracion; lo cual requiere

siembras resistentes a los efectos del cambio climatico que soporten la variabilidad del clima.

En el pasado, los caficultores se han concentrado en unirse con las partes interesadas con
el objetivo de mejorar la comercializacion del grano, dejando a un lado las condiciones adecuadas
que se requieren para el manejo de las fincas, que se considera importante. Dicha investigacion se
enfoca en mejorar esas condiciones, lo cual brindarad un fruto de calidad y por ende, tendrd como

resultado una mayor rentabilidad por el cuidado de su calidad.

Uno de los elementos claves que permitiria mejorar los tiempos de entrega, es la inversion
fija y programada para las mejoras en la red vial, que permite el acceso a los cultivos y a la
transportacion de frutos hacia la cooperativa. Como se puede observar en el Anexo 1, desde las
organizaciones que velan por el rubro caficultor, existen ciertas inversiones que puedan colaborar
a las mejores condiciones de la transportaciéon de la fruta; sin embargo, pueden existir otras
alternativas aln desconocidas que permitan, de manera sostenible, mejorar esos tiempos de

entrega.

Segun el informe brindado por el Fondo Cafetero Nacional, en el periodo comenzando en
octubre 2021 a marzo 2022, fueron atendidos Unicamente 7,626.00 kilometros de los 10,172.90
que comprende el total de la red vial terciaria; lo que representa el 75.00% de toda la red vial
terciaria (ver Anexo 2). Cabe mencionar que dichas reparaciones fueron realizadas durante la

cosecha de café y no preventivamente cuando la actividad de recoleccion disminuye.



Los datos mostrados en el Anexo 3 ratifica el nivel de importancia del subsector de café en
Honduras, ya que al considerar los ingresos que recibe Honduras en una cosecha, se asume que el
comercio internacional es primordial para mantener los ingresos, aunque a diferencia, persisten
retos relacionados a la emigracion del capital humano u otros factores conexos con la integracion

familiar, ya que ambos son prevalentes en el aseguramiento de una cosecha.

La emigracion del capital humano y de otros factores relacionados a la integracion familiar
son semejantes con la socioeconomia y segin comentarios de un productor de café hondurefio, “la
migracion es demasiado, jovenes casi no hay ya, todos se van para los Estados Unidos, solo gente
mayor es la que estamos quedando, es un gran problema” (Especiales Proceso Digital, 2021, p. 1).
Se reiteran los casos en el interior por problemas a escala productiva y operativa del subsector de

café, liderado por precios volatiles de la bolsa de cotizacion. (Especiales Proceso Digital, 2021).

Existe otro lado que contrarresta lo anterior, lo cual dice que, “la actividad cafetalera genera
un estimado superior a 1,1 millones de empleos en todas las actividades del cultivo, contribuyendo
de forma importante a la reduccion de la migracién y promoviendo la integracion familiar” (forum
café, 2019, p. 1). La emigracion de personas al exterior es parte de los nuevos retos causados por

los cambios socioeconémicos en Honduras y otros paises latinoamericanos.

Hay asi, vislumbres que relacionan las fallas en la productividad con el mantenimiento de
los accesos y que abarca una relacion entre la siembra de café con la falta de inversion en proyectos
de infraestructura, mientras haya productores de café que saben que, si siguen sembrando, la
infraestructura terciaria no abarca temas como la sobreproduccion y que, a raiz de esto, los accesos

complementan todo reto dentro de la cadena productiva. (Wilson, 2021).



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como objetivo entender de manera profunda la tematica de
investigacion; ademas, se analizara la problematica actual y se presentaran teorias relacionadas a

ella.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
A continuacién, se presenta el andlisis de la situacion actual con énfasis en el
macroentorno, microentorno, interno y local; similarmente, donde cada area resalta por factores

relacionados a la produccion de café y las vias de acceso:

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO
Se detalla un resumen sobre la actualidad a nivel internacional para referenciar

circunstancias en paises donde se cultiva el café con enfoque en el acceso vial:

2.1.1.1 COLOMBIA
En Colombia, el sector cafetero va encaminado a problemas serios ante la creciente
necesidad de que se mejoren las vias de acceso, ya que, el 94.00% de las vias de infraestructura se
encuentran en mal estado o en deterioro y no se realizan suficientes obras para que estas vias sean
transitadas, dado el alto volumen de exportaciones de café al resto del mundo. Unicamente, el

6.00% de las vias de acceso se encuentran en estado funcional. (Colprensa, 2019).

La interaccidn entre el gobierno y otras iniciativas privadas ha beneficiado el cuidado
tomado para restablecer el funcionamiento de estas vias de acceso, por lo que, asumiendo el reto,
se cumple con base en incentivos “para cerrar las brechas de desigualdad socio-econdmica en las
Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado” (Pérez, 2020, p. 9). El factor seguridad de las
personas se suma a las complejidades existentes en Colombia y se convierte en factor

complementario cuando persisten las malas condiciones de las vias de acceso terciarias.

El gobierno forma parte de estas consideraciones para trabajar en mejoras que impulsan el
transporte de café hacia maquiladores de café, pero el impedimento es, quizas, que no ha logrado
cumplir parte de su compromiso por la falta de reactivacion del sector, aunque en gran medida,
existe el apoyo de entidades privadas para salvaguardar y poner frente a los problemas relacionados
a las vias de acceso que amenazan para que, fluya el café desde las zonas productivas. (Pérez,
2020).



Un proyecto de inversion que conduce la Asociacion de Exportadores de Café refiere a la
participacion de estos exportadores para que juntos con el gobierno, se concreten proyectos
financiados y, por ende, realizar reparaciones en las vias de acceso y a la vez, que sea posible
aumentar la siembra de café en &reas donde el acceso vial es critico. La finalidad del proyecto
consistio en aumentar la siembra de café en 100,000 hectareas donde las mejoras complementen

la rigurosidad requerida para que el café fluya. (Pérez, 2020).

El gobierno colombiano ha buscado mediante decretos efectuar cambios que incorporan
no solo el mejoramiento de las vias terciarias si abarca la accesibilidad a lugares en zonas remotas,
sino encontrar un pacto con comunidades separadas por los efectos de guerra donde los incentivos
tributarios como la Ley 1819 promueven la reactivacion del rubro cafetero que caracteristicamente

recibe menos apoyo economico. (Pérez, 2020).

2.1.1.2 MEXICO
Actualmente en México, el Programa de Caminos Rurales ha buscado el mejoramiento de
las vias de acceso, no solo para brindar mantenimiento o construir nueva infraestructura, sino para
pavimentar parte de la red terciaria a las cabeceras municipales indigenas. En la actualidad, se
cuenta con estas ideas de desarrollo para brindar apoyo a personas en areas rurales y servir de
fuente de empleo a regiones caracteristicamente aisladas de la sociedad. (Pérez, 2020).

El gobierno Federal mexicano invierte en el Programa de Caminos Rurales para ampliar
las condiciones favorables a la cadena de valor y promover e incentivar para que los obreros se
desempefien construyendo obras de infraestructura en vias terciarias con pobre acceso. Con esto,
se concientiza para que los obreros no emigren a ciudades aledafias para encontrar empleo y que

se incentive el trabajo en comunidad para robustecer la economia local. (Pérez, 2020).

En el caso de Oaxaca, el cuarto departamento por volumen de produccién de café en
México (Gobierno de México (Oaxaca), 2022), este efecto ha rendido beneficios, ya que el
Programa de Caminos Rurales ha permitido que miles de obreros encuentren una ocupacion al
ofrecerles la oportunidad de ser parte de estos proyectos de mejoramiento y mas aun cuando el
incentivo proviene de fondos gubernamentales, creando fuentes de empleo directos e impulsar el

crecimiento econdmico y la inclusién social. (Pérez, 2020).



2.1.1.3 VIETNAM

La produccion de café en Vietnam genera ingresos elevados, estableciéndose Vietnam
entre los primeros exportadores de café en el mundo en términos de volumen exportado, y que,
dado el surgimiento de continuo interés para sus cafés desde el exterior, la cadena productiva ya
cuenta con proyectos de mejora infraestructural donde predomina el gobierno como garante de la
inversion; similarmente, desde el 2016 al 2022 se llevo a cabo un proyecto de inversion de $20.00
millones, enfocandose en obras de infraestructura, aunque a la medida transcurren los afios, se
continda invirtiendo en nuevos proyectos que ha dado el soporte necesario para aumentar la

capacidad del sector de produccion de café. (Kokalari, 2021).

El proyecto, finalizado el 2020, ha logrado la conexién del oeste de Vietnam con un
proyecto infraestructural manejado con fondos del gobierno y contribuye a la fluidez de la cadena
productiva hacia puertos vietnameses porgue es un corredor significativo para que el 80.00% del
café producido en Vietnam cumpla con mejores tiempos de entrega. (VnExpress, 2016). El
proyecto de las tierras altas centrales consiste en mejoras disefiadas para conectar zonas no muy
montafiosas con ferrocarriles, carreteras, y secciones urbanas en desarrollo y estos esfuerzos
conducen a un mejor sistema de transporte, notable para un pais predominantemente exportador

de productos agricolas. (VnExpress, 2016).

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO
Se detalla un resumen sobre la actualidad a nivel regional para referenciar los sucesos en

paises donde hay produccion de café y problemas con el acceso:

2.1.2.1 GUATEMALA

Resalta la ocurrencia de los efectos y dafios generados por los huracanes ETA e IOTA, que
causaron que, en gran medida, se vea afectado el sector agroindustrial del pais, especificamente el
café por ser el sostén del sector productor, al quedar damnificados. Los dafios fueron severos, lo
suficientemente para afiadir preocupacién para que en ese dado momento el 2020, repunten los
casos del COVID-19 y agregue a preocupaciones comerciales debido a los altos indices de
inventario de café que existian en origen y la falta de entrega a paises en destino; requiriendo
embarques, mientras las vias de acceso primarias, secundarias y terciarias se encontraban en mal

estado dado las lluvias continuas. (Parra, 2020).
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Similarmente, en Guatemala, segun Elias (2020), para que el desempefio del sector agricola
encuentre su maximo exponente, depende atacar el tema de la corrupcion desde los mandos bajos,
medios y altos porque la inversion en el pais, por causa, recae sobre los inversionistas extranjeros
que se encargan por propia cuenta de realizar proyectos para mejorar la infraestructura y lidiar con
la corrupciéon donde historicamente, Guatemala ha sido desfavorecida desde los tiempos del

colonialismo.

2.1.2.2 NICARAGUA
La red vial de Nicaragua en la actualidad no cuenta con la extension o superficie de
cobertura con la que cuentan otros paises centroamericanos, pero si se han logrado avances de
inversion significativos para continuar con otros proyectos de ampliacion de la cobertura vial que
es de las mas cortas a nivel centroamericano (aproximadamente, menos de 4,500 kilometros) y
para dar apoyo a las exportaciones de café, entre sus primarios productos agricolas. (Bojorge,
2021).

Tampoco es inusual para que en Nicaragua sean desfavorables las condiciones de acceso
para transportar su café durante la cosecha anual, y se convierte en factor clave cuando por la falta
de mantenimiento, los productores deban comenzar y finalizar reparando caminos terciarios para
proceder con el intercambio de carga, dada la poca atencion brindada por el gobierno. (Moncada,
2021).

Resalta la falta de compromiso del gobierno, ya que, se le acredita la falta de apoyo a las
regiones productoras de café que dependen de las reparaciones de estos tramos de acceso y en
ciertos casos, no existen avances en términos de cobertura; sin embargo, permanece cuestion de
que los productores abran la brecha e incentiven el rubro de café con propio esfuerzo. (Moncada,
2021).

2.1.3 ANALISIS INTERNO
Se detalla una descripcion sobre la situacion actual interna, haciendo énfasis en la inversién
que ocurre para lograr mejoras en las vias terciarias y su relacion a las entidades que implementan

estos proyectos a futuro, incluyendo una resefia historica sobre el cooperativismo en Honduras:
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2.1.3.1 HONDURAS
La importancia de las vias de acceso en areas rurales de Honduras crea requisitos, aunque
su importancia es brindar acceso a comunidades que dependen de ellas para transportarse. Estas
vias conectan comunidades desde pequefias a areas mas pobladas donde en la actualidad, se buscan

alianzas para que sean disefiadas, mantenidas y reparadas con continuidad. (EI Heraldo, 2016).

Se vincula la elaboracion de las vias de acceso a su continuo mal estado y atn deben seguir
en reparacion dado el uso constante, el mal clima y la falta de mantenimiento a tramos peligrosos;
sin embargo, el trabajo del Fondo Cafetero Nacional brinda soluciones con programas de mejora
infraestructurales, aportando al restablecimiento de 12,000 kilometros de red vial para beneficiar
a los miles de productores de café en tiempo de cosecha. (Ordofiez, 2021).

Dentro de los parametros de extension de las zonas cafetaleras de Honduras, el pais recibe
inversion directa del Fondo Cafetero Nacional y asi, la red vial mejora con condiciones favorables
para transportar el café, donde distinguen mejoras en 208 municipios en 15 departamentos para
impulsar el rubro de café que sirve como modelo de gestion porque fortalece el empleo en areas

donde los dependientes de la construccidn obtienen empleo directo e indirecto. (Ordofiez, 2021).

En cuanto factores como el manejo de fondos de inversion y la reparacion vial de acceso,
el Fondo Cafetero Nacional logra con su responsabilidad para llevar a cabo proyectos a futuro,
aportes de inversion directa que beneficia a aproximadamente cien mil personas e indirectamente,
a mas de 1.2 millones de personas; clave para el desarrollo porque la cosecha afiade cuantitativos
beneficios econdmicos para Honduras. (Ordofiez, 2021).

El Fondo Cafetero Nacional propuso mejoras a partir del primer semestre de la cosecha
2021-2022 y reitera su compromiso a la caficultura hondurefia para mejorar la infraestructura vial
en 15 departamentos, abriendo brecha para crear rutas de acceso transitables para que los
productores realicen sus actividades y por apostarle a la creacion de nuevos empleos con obras
sociales; dicho caso, no solo abarca el tema de construccion, mantenimiento y reparaciéon de
caminos, sino de otras obras de construccion necesarias para atender al sector caficultor. (Fondo
Cafetero Nacional, 2022).
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Figura 1. Resumen de Ejecucion de Proyectos al | Semestre 2021-2022
Fuente: (Fondo Cafetero Nacional, 2022)

El Fondo Cafetero Nacional mantiene compromiso con los caficultores para “impulsar el
desarrollo integral de la caficultura nacional a través de la construccion y mantenimiento de la
infraestructura vial de las zonas cafetaleras y apoyar programas y proyectos de inversion social

que beneficien al sector productor de café” (Fondo Cafetero Nacional, 2021c, p. 1).

El Fondo Cafetero Nacional, en su vision, busca robustecer “como una institucion
autosostenible en permanente busqueda de la excelencia e innovacion sistematica, que, en forma
dinamica y oportuna, brinde servicios de alta calidad al productor de café y a sus organizaciones
gremiales representativas” (Fondo Cafetero Nacional, 2021c, p. 1).

Considerando el trabajo que el Fondo Cafetero Nacional hace para planear, estructurar y
realizar proyectos, se desempefia en conjunto con organizaciones del gremio como AHPROCAFE,
ANACAFE, La Central (Central de Cooperativas Cafetaleras de Honduras) y UNIOCOOP;

creando alianzas con el productor para ofrecerles inclusién dentro del cooperativismo mediante
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participacion en sus juntas directivas y se busca crear alianzas estratégicas y beneficiosas. (Fondo
Cafetero Nacional, 2021d).

Entre las participantes organizaciones, se concretan valores de apoyo con el gremio, donde
se ubica La Central, cuyo proposito busca una “reestructuracion y control por parte del sector
productor de la institucionalidad cafetalera especificamente el Instituto Hondurefio del Café
(IHCAFE) y el Fondo Cafetero Nacional (FCN).” (Fondo Cafetero Nacional, 2021b, p. 1).

Se intenta eliminar dentro de su objetivo general, “una ley que obligaba a los productores
a subsidiar, con un precio por debajo del mercado internacional, la materia prima que se necesitaba
para producir el café tostado y molido que se consume en el pais” (Fondo Cafetero Nacional,
2021b). Esta determinacion pone frente a decisiones politicas que representan los problemas que

encuentran las 51 cooperativas aliadas a nivel nacional. (Fondo Cafetero Nacional, 2021b, p. 1).

Historicamente ha significado producir beneficios para comunidades caficultoras desde
que comenzd la primera instancia del cooperativismo en Honduras, impulsado primeramente por
el Estado de Honduras en busqueda de reglamentar las practicas existentes en ese entorno para
ampliar el concepto e implementar cambios, considerados oportunos para desarrollar al pais.
(Consucoop, 2019).

Se define el concepto cooperativista como medida que mejor implementa el uso de los
ingresos, que, por ende, crea afinidad a la creacion de empleo a los productores de manera directa
e indirecta y entre sus ventajas competitivas, incluye el “poder de influencia, acceso a recursos

compartidos, impacto social colectivo y acceso a mercados” (Méndez, 2018, p. 1).

Esto permite que las cooperativas de café, conformadas por productores socios, crezcan su
modelo de negocio, que, por su estructura, garantiza el éxito de todos los productores socios para

atraer nuevos miembros. (Méndez, 2018).

2.1.4 ANALISIS LOCAL
A continuacién, se detalla un resumen sobre la cooperativa CES por su desempefio como

cooperativa con 440 socios miembros, activos desde la produccion hasta la exportacion de café:

La cooperativa CES esta ubicada en el Municipio de Corquin, en el departamento de

Copan, en el occidente de Honduras. EI Municipio de Corquin estd conectado por una carretera
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principal a 12 kilometros de la cabecera Cucuyaguay en este tramo, hay 4 comunidades conectadas
por un camino secundario. La infraestructura vial de Corquin consiste en una mezcla de caminos
secundarios y terciarios. Los caminos secundarios se encuentran en mejor estado que los caminos
terciarios, estos ultimos descritos por estar en estado de deterioro y por recibir mayor cantidad de
precipitacion pluvial en época de invierno; ademas, se encuentran 10 comunidades alrededor de
su circunferencia, por lo que Corquin es accesible mediante un radio entre 10 a 16 kilémetros.

(Consejo Intermunicipal Higuito, 2018).

La cooperativa CES manifiesta su compromiso con la caficultura mediante factores claves
como el desempefio de sus actividades como exportador mediano-grande y trayectoria ya
establecida. La cooperativa CES fue fundada en 2012 por un grupo de productores en Corquin,
Copan. Los ingresos gue recibe anualmente se manejan de acuerdo con proyecciones anuales de

ventas. (Cafés Especiales Corquin, 2022b).

2.2 CONCEPTUALIZACION
Esta seccion define las variables de acuerdo con los objetivos general y especificos
planteados:

Primero, a continuacion, se definen las variables independientes:

2.2.1 INFRAESTRUCTURA VIAL

La infraestructura es la afluencia fisica de obras materiales con las que cuenta un pais, que
conducen al desarrollo para encontrar la productividad, e incluyen carreteras, puentes,
alcantarillas, tramos secundarios y terciarios y postes de energia (entre otros). Mientras se enfatice
la consiguiente adaptacion de nuevas tecnologias en la construccidn, reparacion y mantenimiento
de la infraestructura con proyecciones hacia el futuro, se considera importante para el desarrollo
de los paises. (Roldan, 2018).

Una infraestructura adecuada conduce al desarrollo de los paises, ya que, fortalece la

movilidad de mercancias, insumos y personas.
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2.2.1.1 CARRETERAS DE ACCESO
Las carreteras de acceso 0 segun la congruencia contextual, vias de acceso, se conocen
como el medio por el cual se transita para alcanzar un destino, dado el punto de partida o desde
donde se transita. (Instituto Vasco de Estadistica, 2022).

2.2.1.2 CONDICIONES DE TRANSITO DE LAS CARRETERAS
Se define las condiciones de trénsito de las carreteras en Honduras como “la distribucion
de los tipos de vehiculos en la corriente de transito, distribucion del transito direccional,
distribucion de los usos de los carriles y la poblacion, del tipo de conductor, en un complejo vial
determinado” (Secretaria de Estado en los Despachos de Obras Publicas, Transporte y Vivienda,
1996, p. 10).

Sin embargo, resaltan las distintas redes viales para afiadir a la congruencia gque existe con

las condiciones de transito de las carreteras;

La red vial primaria o principal en primera instancia, se considera altamente critica porque
es la red vial que conecta ciudades a las demas redes viales y se considera esencial para que dé
completo soporte a la red vial nacional, estando las redes secundarias y terciarias pavimentadas o
no. La red vial secundaria une las principales ciudades con aldeas o pueblos y se considera
primordial por conectar comunidades a cierta distancia de las ciudades principales. La red vial
terciaria es el conjunto de caminos que conectan areas que en Honduras no conforman la red vial
principal (Fondo Vial), y ha sido construida por organizaciones gremiales, municipalidades y
fondos de inversion, entre otras. (xplorhonduras, 2014).

2.2.1.3 RUTAS ALTERNAS
Las rutas alternas, “comienza en un punto en el que se desvia de la ruta principal numerada,
puede pasar por ciertas ciudades y pueblos y luego volver a conectarse con la ruta regular a algunas

millas de distancia” (hmong.wiki, 2020).

2.2.2 CLIMA

El clima se define como “el conjunto de condiciones atmosféricas propias de una zona”
(Significados.com, 2022c, p. 1) y tiene elementos que incluyen “aspectos como la temperatura, las
precipitaciones, la humedad y el viento” (Significados.com, 2022c, p. 1). El clima llega a afectar

los cultivos agricolas, tanto como el café como a otras cosechas que crecen con las condiciones
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climaticas adecuadas para ser productivas y de buen acceso. Se clasifican 3 tipos de climas en el

siguiente orden: clima calido, templado y frio. (Significados.com, 2022c).

Un clima favorable aporta valor a las cosechas agricolas e incide en alcanzar el maximo
aprovechamiento de todos los factores correspondientes y de los operadores encargados desde la
siembra al transporte. Un clima desfavorable deteriora la infraestructura e influye negativamente
en cuanto el entorno productivo de las zonas de cultivo, ya que, la alta precipitacion actta en contra

de la maduracion de los cultivos.

2.2.2.1 CANTIDAD DE LLUVIA O PRECIPITACION PLUVIAL
La cantidad de lluvia que afecta a una zona o regién geografica se mide en milimetros y el
instrumento que se utiliza para medir la cantidad de lluvia se conoce como pluviometro. (Uriarte,
2020). La cantidad de lluvia que afecta a una zona de cultivo, en otro contexto, es devastadora si
la lluvia llega a afectar la maduracion de las cosechas en temporada, ya que interrumpe la cadena

productiva y alimenticia.

2.2.2.2 IMPACTO AMBIENTAL
El impacto ambiental se define como el efecto dominante que causa dafios al
medioambiente o ecosistemas y su principio abarca muchas consideraciones, entre ellas incluye el
nivel de deforestacion, dafios a la flora y fauna, derrames de buques petroleros en altamar y otras
consideraciones que determinan cémo influye en el normal funcionamiento del ecosistema natural.
(Editorial Etecé, 2020).

2.2.3 RENTABILIDAD DEL NEGOCIO

“La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener
de una inversién” (Sevilla Arias, 2015, p. 1). La rentabilidad del negocio es reconocida en el
entorno empresarial porque define el desarrollo del factor de inversion y la capacidad de retribuir

los recursos empleados. (Sevilla Arias, 2015).

Una alta rentabilidad del negocio recupera la inversion y genera ingresos para mantener a

la empresa con oportunidades empresariales.

2.2.3.1 INGRESOS MONETARIOS DURANTE EL PERIODO DE COSECHA
“Un ingreso es toda aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio, que

generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario” (Gil, 2015, p. 1). En la cosecha,
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consiste en reunir los ingresos monetarios que devenga la cooperativa, el productor, y otras
personas relacionadas a la produccion, intermediacién, elaboracién y maquila de la cosecha por

ser factor contribuyente a la sostenibilidad de la cosecha.

2.2.3.2 EGRESOS MONETARIOS DURANTE EL PERIODO DE COSECHA
En el estudio financiero, el egreso es considerado como la salida del dinero de una inversion
por la cual se invierte para definirse por conceptos como el costo financiero o gasto de una cierta
empresa. (Diccionario.com, 2022) Igualmente, se considera como “la salida de dinero de una
empresa, que incluye gastos e inversiones o costos” (Diccionario.com, 2022, p. 1). Ocurre cuando
el gasto financiero va en desacuerdo con los ingresos que recibe la empresa como retorno de la

inversion.

2.2.4 PARTES INTERESADAS

Se conoce a una parte interesada como “cualquier organizacién, grupo o individuo que
pueda afectar o ser afectado por las actividades de una empresa u organizacion de referencia”
(Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC), 2019, p. 1). Las partes interesadas aportan o reciben
importancia en la medida que representan los intereses de la organizacién. (Asociacion Espafiola
para la Calidad (AEC), 2019).

Segundo, a continuacidn, la variable dependiente:

2.2.5 TIEMPO DE ENTREGA DE LA COSECHA DE CAFE

La relacion entre lamano de obra, el clima, y la accesibilidad forman parte de los elementos
que interactian con la cadena productiva de café; ademas, impacta en la calidad del café por su
maduracion y dafios ocasionados al grano en cosecha. Coincide con comentarios de un foro que
dice que, “el requerimiento mayor de mano de obra se da en la época de recoleccion que esta
comprendida entre los meses de octubre a marzo, dependiendo de las condiciones de altura en que
se encuentran las fincas” (forum café, 2019, p. 1). Por ende, la caficultura se rige de acuerdo con
la adaptacidn concurrente de estos factores para velar que la cosecha fluya y encuentre un beneficio
himedo para que el café sea despulpado, lavado, oreado y secado para cumplir con los procesos
de la cadena productiva.

El tiempo de entrega de la cosecha de café se define por la sumatoria de tiempo transcurrido

entre la recoleccion del fruto hasta que es entregado al beneficio humedo. Conduce a entender que,
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si el tiempo no cumple de medida que asegure la calidad del fruto, el proceso debe ser fortalecido

para cumplir con el tiempo deseado y asi asegurar la calidad del fruto.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
En esta seccion, se presentan las teorias que sustentan con base en la propuesta para mejorar
los tiempos de entrega de café al beneficio himedo para la cooperativa CES en 2022, brindando

el soporte en base con teorias aplicadas en la maestria en Gestion de Operaciones y Logistica.

2.3.1 LEAN MANUFACTURING

Conocido como manufactura esbelta, se caracteriza por enfatizar la eliminacion de los
desperdicios operativos de un empresa y, por ende, los malos resultados que puedan formar;
similarmente, significa como dar ajustes a estos procesos productivos y optimizar las mejoras en
las politicas de una empresa para apostarle a la mejora continua mediante los sistemas operativos.
(Socconini, 2019).

2.3.1.1 REQUISITOS CLAVE PARA ELIMINAR LOS DESPERDICIOS
SEGUN LEAN MANUFACTURING
La siguiente fuente determina los requisitos para eliminar tales desperdicios siguiendo el

concepto de Lean Manufacturing:

Tener un fuerte liderazgo. Tener la conviccién de que hay que apoyar la
capacitacion continua. ° Contar con un equipo de gerentes adecuado a la realidad
actual. ° Tener una vision clara del futuro de la organizacion. ° Contar con una
administracion participativa. ° Tener planes y estrategias bien definidos. ° Difundir
las estrategias entre todo el personal. © Tomar conciencia de cuéles son los

desperdicios que afectan a la empresa. (Socconini, 2019, p. 26).

2.3.2 TEORIA DE RESTRICCIONES

La teoria de las restricciones relaciona los fundamentos de modificacion, planeacion y de
produccidn de cambios en los procesos de una empresa que contiene restricciones, causantes de la
ineficiencia que representa un sistema en especifico. Entabla el entendimiento de todos los
operadores para encontrar soluciones viables que segmenten los procesos y asi asegurar la
ampliacion de la capacidad del proceso mas ineficiente hasta alcanzar una mejora general en la
operacion. (Goldratt, 1984).
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El autor enfatiza el cuello de botella del proceso, pero considera el cambio a manera de que
las restricciones representan una ruptura en la seguridad de la empresa, dada la dificultad en reparar
el cuello de botella si por la falta de disciplina no se encuentre una mejora que incremente la
capacidad del sistema, que, por ende, buscaria atender los requisitos productivas con enfoque en

la mejora continua de la Teoria de las Restricciones. (Goldratt, 1984).

Segln Goldratt (1984), los siguientes pasos buscan optimizar el cuello de botella del

proceso, uniéndose al procedimiento constructivo de la empresa, entre otros elementos:

1) Identificar las restricciones del proceso y priorizar dependiendo de su impacto para
alcanzar la meta.

2) Decidir cdmo explotar las restricciones del sistema al utilizar las no restricciones y
optimizar las restricciones que deben ser mejoradas.

3) Subordinar los lineamientos de los siguientes pasos al paso 2, cumpliendo con lo que
se espera sea la meta propuesta.

4) Elevar las restricciones del sistema ain mas, aungue se asume que, al romperse una
restriccion, siempre habra otras con urgencia a ser atendidas. No pueden ser rotas las
restricciones, lo que representaria el incumplimiento de los pasos.

5) Si el paso 4 ain demuestra rotura en cierta restriccion, regresar al paso 1 para optimizar

de nuevo.

i >

. .z 4 3 -
Identificacion de las Explotar la subordinacion
1 restricciones 2 restriccion 3

Pasos de la
Teoria de las restricciones

Figura 2. Pasos de la Teoria de las Restricciones
Fuente: (Quiroa, 2021)
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2.3.3LALEY DE LITTLE

Cuando el sistema operativo tiene problemas, existen casos donde la productividad se
detiene por sobreacumulacion y debido a esta acumulacion, ocurren incongruencias en el sistema.
Por decir, en un banco, cuando se forma una cola de clientes en horas pico de atencion, La Ley de
Little refuerza cobmo encontrar mejoras en el proceso para que la cola no forme un cuello de botella.
(Certitec, 2021)

La formula de La Ley de Little demuestra:

“La ley de Little establece que el nimero medio de elementos dentro de un sistema
es igual a la tasa media de entrada y salida de elementos del sistema multiplicada
por la cantidad media de tiempo que un elemento pasa en el sistema” (Certitec,
2021, p. 1).

Se detalla mediante el uso de la siguiente formula:
L=2AxW (1D

La Ley de Little se determina por la cantidad de articulos en fila (L), la tasa de llegada de
los articulos en fila (A) y el tiempo promedio para que los articulos pasen por el sistema operativo
(W).

2.3.4 MANEJO DEL CAFE DESDE ZONA DE CULTIVO A BENEFICIO HUMEDO

Para detallar el proceso que ocurre entre la cosecha del fruto y su transporte al beneficio
himedo, esto coincide con la preparacion que todo caficultor en cosecha tiene para asegurar
tiempos de entrega 6ptimos, donde su rol es clave para salvaguardar la calidad del café y optimizar
los procesos, detallado a continuacion:

Los sacos con café recién cortado no deben exponerse a la luz solar directa, ya que
se calientan, sudan y se podria estar a las puertas de una fermentacion dafiina. No
olvidar que el cafée inicia sus procesos fermentativos inmediatamente después de
que se le separa del arbol. Si se piensa hacer un café lavado, el fruto debe
despulparse el mismo dia que se recolect6. (Consejo Salvadorefio del Café (CSC)
etal., 2016, p. 42).
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Por ende, el procedimiento en campo debe ser agil, de manera que se logre cumplir con
tiempos de entrega que permitan que el café no se fermente; sin embargo, en caso de que no sea
posible cumplir con el tiempo éptimo de entrega del café al beneficio himedo, la siguiente
consideracion abarca otra manera de cuidar la calidad del fruto:

Si por un motivo de fuerza no se pudiera procesar el café inmediatamente, este se

debe depositar en una pila de agua fresca, a fin de retardar la fermentacion y evitar

que se dafie la calidad fisica del fruto y de la bebida. Cuando el agua se ha

oscurecido por causa del desprendimiento del &cido cafeico de la pulpa, se debera

tirar esa agua y agregar agua limpia; este cambio se debe repetir cada seis horas.

(Consejo Salvadorefio del Café (CSC) et al., 2016, p. 42).

2.3.5 LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

Se sustrae que la teoria de los stakeholders reafirma la posicion que tienen las partes
interesadas de una organizacién, donde existe una interaccion entre miembros que tienen una causa
comun por la cual se guian basado en temas como objetivos compartidos; similarmente, donde
todos los grupos contribuyentes se posicionan como participes del mismo fin. (Alpuche de la Cruz
& Leines Cortés, 2017).

2.4 METODOLOGIAS APLICADAS

Se detallan las metodologias aplicadas que se utilizaron en el proceso de investigacion:

2.4.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE VALOR

El diagrama de flujo de valor es una herramienta de manufactura esbelta (Lean) que permite
obtener informacidn en una organizacion, Gtil para entender, gestionar el proceso, y en base con
eso: evaluar qué pasos u operaciones generan o no valor, o cuéles no generan valor, pero son
necesarios realizar; ademas, permite generar comunicacion para priorizar necesidades focalizadas
al cliente. (Pensa, 2021).
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'VSM - Cadena de Valor/Suministro en la Comercializacién de Café Verde para el Mercado Local/Internacional * Plan de compra/venta en destino

Figura 3. Cadena de Valor/Suministro de la Comercializacion de Café Verde
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.2 DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO (DIAGRAMA DE “ISHIKAWA”)

Es una metodologia utilizada para presentar de manera grafica los motivos o causas que
originan un problema, es por ello, permitira encontrar las razones por la cual la infraestructura vial
no siempre se encuentra en éptimas condiciones. ES necesario preparar un equipo de trabajo
interdisciplinario para desarrollar dicho diagrama, que conozca la problemaética a resolver, que
generen una lluvia de ideas de las posibles causas que forman el problema, se clasifican esas causas
y se agrupan en base a las 5M (cinco emes); posteriormente, se ordenan en base con la importancia
de cada una de las causas. (DELSOL, 2019).
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Método Magquinas
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de cosecha transporte
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Fruto de café de personal

Clima
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caminos

Materiales Mano de Obra Medio

Figura 4. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion Propia

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS
Para la recoleccidn e interpretacion de datos, es necesario extender las técnicas empleadas
y asimilar la informacidn recolectada de todas las fuentes de referencia para poderlas desplegar en

contexto de la investigacion; por tanto, se han utilizado las siguientes técnicas:

2.5.1 ENTREVISTA
La entrevista es conocida como la técnica con la que se aplica un guion o un cuestionario.
(Diaz-Bravo et al., 2013). Similarmente, es “una conversacion que se propone con un fin

determinado distinto al simple hecho de entrevistar” (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 162).

El siguiente ejemplo describe el uso de la entrevista como técnica de investigacion donde
se obtuvo la informacion de como se ha manejado la infraestructura vial en el pais de Nicaragua.
Detallado como reporte de Radio Nicaragua, se resume como el Ministerio de Transporte e
Infraestructura de ese pais espera clausurar proyectos de mejora infraestructural y por medio de
una entrevista en un programa de television, reafirma que la red vial de Nicaragua ha logrado

duplicar su superficie vial en 14 afios de proyectos. (Bojorge, 2021).

2.5.2 ENCUESTA
La encuesta se entiende como “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos

estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
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muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Casas Anguita et al., 2003,
p. 527).

El siguiente ejemplo describe el uso de la encuesta como técnica de investigacion que
después de aplicarla, se obtienen datos o resultados que condescienden con el propdsito de la
investigacion. En el Boletin de FAL de Pérez (2020), se comprueba informacion sobre la condicién
de la infraestructura y por medio de la encuesta, se reine informacion de los hogares en proporcion

de las personas en cercania de alguna via en buenas condiciones durante un afio.

2.6 MARCO LEGAL
Las cooperativas en Honduras se rigen de acuerdo con la Ley de Cooperativas de Honduras
segun Decreto No. 65-87 del Congreso Nacional (La Gaceta No. 33,454, 2014). y para dicha ley

se elabor6 un reglamento, que a continuacion, se presenta en base con su principio:

2.6.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

Se detallan articulos relacionados a la creacion de las cooperativas:

2.6.1.1 ARTICULO 245, ATRIBUCION |
“Articulo 245.- El presidente de la Republica tiene la administracion general del Estado,
son sus atribuciones: cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los tratados y convenciones, leyes

y demas disposiciones legales” (Constitucion de la Republica de Honduras, 1982, p. 39).

2.6.1.2 ARTICULO 248

Articulo 248.- Los decretos, reglamentos, acuerdos, érdenes y providencias del
presidente de la Republica, deberan ser autorizados por los secretarios de Estado en
sus respectivos ramos o por los subsecretarios en su caso. Sin estos requisitos no
tendrd fuerza legal. Los secretarios de Estado y los subsecretarios seran
solidariamente responsables con el presidente de la Republica por los actos que
autoricen. De las resoluciones tomadas en Consejo de Ministros, seran responsables
los ministros presentes, a menos que hubieren razonado su voto en contra.
(Constitucion de la Republica de Honduras, 1982, p. 42)
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2.6.1.3 ARTICULO 255
Articulo 255.- Los actos administrativos de cualquier 6rgano del Estado que deban
producir efectos juridicos de caracter general, seran publicados en el diario oficial
La Gaceta y su validez se regulard conforme a lo dispuesto en esta Constitucion
para la vigencia de ley. (Constitucion de la Republica de Honduras, 1982, p. 43).

2.6.2 LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Se detallan los articulos relacionados a la creacién de las cooperativas:

2.6.2.1 ARTICULO 11
Articulo 11.- El presidente de la Republica, tiene a su cargo la suprema direccion y
coordinacion de la Administracion Publica centralizada y descentralizada. El
presidente de la Republica en el ejercicio de sus funciones podra actuar por si o en

Consejo de Ministros. (Tribunal Supremo Electoral, 1978, p. 5).

2.6.2.2 ARTICULO 36, NUMERAL 21
“Articulo 36.- Son atribuciones y deberes comunes a los secretarios de Estado: 21)
Refrendar los Decretos, Acuerdos y demés actos del Presidente de la Republica” (Tribunal
Supremo Electoral, 1978, p. 20).

2.6.2.3 ARTICULO 116
“Articulo 116.- Los actos de los 6rganos de la Administracién Publica adoptaran la forma
de decretos, acuerdos, resoluciones o providencias” (Tribunal Supremo Electoral, 1978, p. 38).

2.6.2.4 ARTICULO 118
Articulo 118.- Se emitiran por acuerdo: Las decisiones de caracter particular que se
tomaren fuera de los procedimientos en que los particulares intervengan como parte
interesada; y, Los actos de caracter general que se dictaren en el ejercicio de la

potestad reglamentaria. (Tribunal Supremo Electoral, 1978, p. 39).

2.6.2.5 ARTICULO 119
Acrticulo 119.- La jerarquia de los actos a que se refieren los articulos anteriores,
sera la siguiente: Decretos; Acuerdos del presidente de la Republica; Acuerdos de
los secretarios de Estado; y, Acuerdos de los érganos subordinados, segun el orden

de su jerarquia. Los decretos, asi como los acuerdos del presidente de la Republica
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y de los secretarios de Estado, seran publicados en el diario oficial La Gaceta.
(Tribunal Supremo Electoral, 1978, p. 39)

2.6.3 LEYES PARA CONSTITUIR UNA COOPERATIVA

Se detallan los codigos relacionados a la creacion de las cooperativas:

2.6.3.1 CODIGO DE COMERCIO
Se detallan los articulos del Codigo de Comercio, relacionados a la creacion de las

cooperativas:

2.6.3.1.1 ARTICULO 279
Acrticulo 279.- Para constituir una cooperativa, el nimero de sus socios sera superior
a veinte (20). Segun la clase de cooperativa, los socios han de ser productores,
consumidores, prestadores o usuarios de los productos o servicios ofrecidos por la
cooperativa. (Congreso Nacional de Honduras, 1898, p. 72).

2.6.3.1.2 ARTICULO 285

Las cooperativas formaran su denominacion de acuerdo con las normas dadas para
la sociedad an6nima. La denominacidn social ir& siempre seguida de las palabras
sociedad cooperativa limitada, o sociedad cooperativa suple mentada o de sus
respectivas siglas "S. C. L. y S. C. S.". La omision de estas palabras o siglas
implicara la responsabilidad ilimitada de los administradores y de aquellos
cooperadores que enterados de ella no hubieren tratado de impedirla. (Congreso
Nacional de Honduras, 1898, p. 73).

2.6.3.1.3 ARTICULO 291
La constitucion de una cooperativa se hara mediante la concurrencia de los
fundadores a una asamblea, en la que se aprobaréa la escritura de constitucion y se
designaran los 6rganos sociales. La constitucion y el acta de la asamblea podran
hacerse constar incluso en documento privado, pero, en este caso, serd necesaria la
autenticacion de las firmas de los fundadores. El acta y el documento se redactaran

por triplicado. (Congreso Nacional de Honduras, 1898, p. 74).
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta la estructura metodoldgica con el paso a paso a implementar

en la investigacion, definiendo las actividades requeridas para establecer los parametros de

congruencia:

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Esta seccion detalla la congruencia entre las variables (independientes y dependientes) y el

enfoque investigativo, objetivos (generales y especificos), preguntas y problema propuesto:
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

A continuacién, se presenta la congruencia entre las variables (independientes y

dependientes) y el enfoque investigativo, objetivos (generales y especificos), preguntas y problema

de la propuesta segun la Tabla 1:

Tabla 1. Matriz Metodoldgica

i Preguntas de Objetivos Variables
Titulo Problema . L — - -
Investigacion General Especificos Independientes | Dependiente
¢Cudél es la I
situacion actual _Desg:’rlblr la
de los situacion actual
. de los caficultores
caficultores en
en cuanto al
cuanto al
D lado de su traslado de su | Infraestructura
¢Qué acciones se tcrgzecha o Desarrollar una cosecha y los Vial
Mejora de pueden desarrollar i yd propuesta tiempos de
los fi para mejorar los 1EMpos ae estratégica para | entreqa de esta en
0s tiempos | . entrega de esta i - g
tiempos de entrega Y et | mejorar los tiempos | benefici
de entrega . | benef . el beneticio
o del café al €n €l DeNetICIo | de entrega del café hamedo :
al beneficio o hmedo? . - Tiempo de
. beneficio himedo - al beneficio
himedo de ; . Entrega de
la de la cooperativa humed(_) de la la Cosecha
. CES, que aglutinaa cooperativa CES .
cooperativa . . de Café
"Cafés productore_s fje_ café ublch_a en el dentificar los
Especiales en el Municipio de | ;Cuales son los Municipio de fact
Corquin” Corquin, factores que Corquin, actores que
g Departamento de |  dificultan los Departamento de d':if:r:#lt:snc:gs
Copan? tiempos de Copan. P .
entrega de la Clima

entrega de la
cosecha de café
en el beneficio
humedo?

cosecha de café
en el beneficio
himedo de la

cooperativa CES.
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Continuacién de la Tabla 1

. Preguntas de Objetivos Variables
Titulo Problema . L — - -
investigacion General Especificos Independientes | Dependiente
¢ Qué actores Desarrollar un
pueden ser acompafiamiento
considerados con las partes
como parte interesadas,
interesada para identificando
identificar iniciativas de Partes
. proyectos de proyectos para la Interesadas
CQge a<(:jcmneslfe mejorade los | Desarrollar una mejora de los
pueden _esarrci arl  tiempos de propuesta tiempos de
Mejora de partz_al mejora:jr 95 | entregadela | estratégica para entrega de la
los tiempos | trelg?ggls caefé al cosecha de café mejorar los cosecha de café
deentregaal | |\ o e io | & el beneficio | tiempos de entrega | ~ en el beneficio Tiempo de
beneficio de la cooperativa himedo? del café al humed_o de la Entrega de
himedo de la . beneficio himedo | cooperativa CES.
. CES, que aglutina : la Cosecha
cooperativa a productores de de la cooperativa de Café
"Cafés , CES ubicada en el
Especiales Mcafe en eld Municipio de ol
Corquin” | Vtrquin, | (U8 Coruin, | = estade
Departa?nenio de alt_ernatlvas Departam,ento de so?ucipén integral
Copan? existen para Copan. y sostenible para
solventar los
grandes factores aquellos grandes | Rentaplidad
que impactan factores que del Negocio
los tiempos de af_ectan a los
entrega de la tiempos de
cosecha de café entrega de la )
en el beneficio cosecha de _cqfe
himedo? en,el beneficio
himedo de la
cooperativa CES.
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“El paso de una variable tedrica a indicadores empiricos verificables y medibles e items o

equivalentes se le denomina operacionalizacion” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 211).

Esta seccion detalla la correspondencia entre las variables dependientes e independientes:
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Infraestructura
Vial

Clima

Partes Interesadas

Rentabilidad del
Negocio

Figura 5. Diagrama de relacién entre las variables Independientes y Dependiente
Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables

Independiente

) Definicidn _ _ _ Tipo _
Variable - Dimensiones Indicadores de Técnicas
Conceptual Operacional Escala
Porcentaje de
cobertura de
Carreteras de .
carreteras en | Razon
acceso
la zona de
produccion
La afluencia fisica Bl - .
de obras mejoramiento [ Condiciones de | Caracteristica
materiales con las de los transito de las de la Ordinal
que cuenta un componentes carreteras carretera
Infraestructura pais, que . dela
Vial conducen al infraestructura Encuesta
desarrollo para en términos ¢Existe al
encontrarpla de calidad y menos una
productividad cobertura es ruta alterna
. y contribuyente en
(Roldan, 2018). al desarrollo. Rutas alternas condiciones Ordinal
aceptables
para el
transporte de
la cosecha de
café?
Milimetros
“ de agua
“El conjunto de Es cl S lluvia
S cambio, Precipitacion )
condiciones Iteracié : durante la | Razon
atmosféricas alteracion, Pluvial t da d
ropias de una | deterioro casi emporada de
propias ge irrecuperable cosechaen la
zona que se da en zona
(Significados.com, -
2022¢, p. 1), e la de_b_llldad 0
Clima incluye “aspectos fragllld.ad de Entrevista
como la un ecosistema
temperatura, las in tgr\?eagzén
precipitaciones, la L .
humedad y el de la actividad a) Porcentaje
viento” humana” de foresta b)
(Significados.com (LOpez Porcentaje de
2022¢ p 1) ' Hlda|90, territorio
T 2013, p. 1). Impacto asolvadoc) | o
Ambiental Relieve del
suelo d)
Recolectores
de aguas
lluvias
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Continuacién de la Tabla 2

. Definicion N : Tipode | ..
Variable - Dimensiones | Indicadores Escal Técnicas
Conceptual Operacional Scala
Ingresos | Entradas por
monetarios | ventade la
durante el cosecha de | Ordinal
“La rentabilidad periodo de café
hace referencia a Es el cosecha (ingresos)
los beneficios que analisis de
Rentabilidad | se han obtenido o :
; los ingresos Encuesta
del Negocio | se pueden obtener earesos de
de una inversion” y g Egresos Gastos
. . la empresa. ; A
(Sevilla Arias, monetarios | propios de la
2015, p. 1). duranteel | cosechade | Ordinal
° periodo de café
% cosecha (egresos)
2
c
[<5)
o
] “Una parte
= interesada es
cualquier
organizacion,
grupo o individuo
que pueda afectar | Contrapartes
Partes o ser afectado por | aliadas o Actores
las actividades de | asociadas de - Externos | Nominal | Entrevista
Interesadas una em participantes
presa u mutuo
organizacion de beneficio.
referencia”
(Asociacion
Espafiola para la
Calidad (AEC),
2019, p. 1).
La etapa entre la Esel tdimpo
recoleccion del q
@ . transcurre
1= Tiempo de | fruto hasta que el
) desde la
= Entrega de fruto es Ilegada del - - Intervalo -
5 la Cosecha | transportado al ga
=3 ; N café de la
3 de Café | beneficio himedo. finca al
(FUNDESYRAM, .
2022) be,neflcm
' humedo.

Fuente: Elaboracidon Propia
3.1.3 HIPOTESIS
Una hipotesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicion

respecto de uno o varios parametros, y lo que el investigador hace por medio de la
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prueba de hipotesis es determinar si la hipdtesis poblacional es congruente con los

datos obtenidos en la muestra. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 299).

Después de la revision teorica y opinidn de expertos, quienes recomiendan que un
buen manejo del café no debe de exceder méas de dos dias; es por ello, se presenta ambas

hipotesis de investigacion:

Ho = El 75.00% o mas de los productores de café, bajo las condiciones actuales de las

carreteras, entregan la cosecha de café en un tiempo igual o menor a dos dias.

Hi = Menos del 75.00% de los productores de café, bajo las condiciones actuales de las

carreteras, entregan la cosecha de café en un tiempo igual o menor a dos dias.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

En la mejora de los tiempos de entrega de café al beneficio himedo de la cooperativa CES,
se emplea el enfoque mixto, “que implica un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez Sampieri et al.,
2014, p. 532).

Dado esto, es importante partir desde los objetivos de investigacion y mediante esta etapa,
es necesario inspeccionar la calidad de los datos y las sistematicas que conllevan a un analisis de
los objetivos para profundizar el tipo de enfoque utilizado. (Salas Ocampo, 2019). Cabe mencionar
que, en el enfogue mixto, el enfoque cualitativo y cuantitativo ambos asumen una relevancia al
complementar los datos reunidos donde se sugiere un aprovechamiento de las oportunidades por

ser enfoques distintos, pero conexos. (Salas Ocampo, 2019).

Sin embargo, “la investigacion se sustenta en las bondades de cada aproximacion y no en
sus riesgos potenciales” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 537). Mediante esto, se logra obtener
de la interpretacion, asi como el nivel de adaptacion de los datos, un analisis mixto, e igualmente,
la consolidacion de los datos sirve para alcanzar perspectivas que se relacionan en base con los
objetivos de la investigacion para asi, amplificar el analisis de los datos. (Hernandez Sampieri et
al., 2014).
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Figura 6. Disefio de la Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

Por consiguiente, se elabora una explicaciéon de cada item del disefio de la investigacién
que servira para agregar una orientacion en cuanto las variables seleccionadas en la mejora de los

tiempos de entrega del café al beneficio humedo para la cooperativa CES:

En la presente investigacion, se entrelaza el enfoque cuantitativo y cualitativo cuando se
interpretan los datos de la muestra y se considera una investigacion mixta. En la parte cualitativa,
se recolectan y analizan los datos para abrir paso a nuevas interrogantes y afinar el proceso de
investigacion y en el enfoque cuantitativo, se plantea el problema en una etapa precedente a la
investigacion, donde existe la posibilidad de realizar ajustes al trazado. (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

En el enfoque cuantitativo, el disefio es no experimental por que no existe conexos entre la

manipulacion de las variables y la falta de variacion; similarmente, la investigacion es transversal
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porque la recoleccién de datos del muestreo ocurre una unica vez con el propésito de mostrar la
relevancia entre las constantes. El alcance es descriptivo, ya que describe los rasgos y
especificaciones de las personas siendo analizadas en la investigacion. (Herndndez Sampieri et al.,
2014).

Debido a ello, esta investigacion incluye 2 tipos de muestreo, siendo uno probabilistico
donde se asume la misma probabilidad de que las partes que componen un total sean elegidos
similarmente y el otro tipo de muestreo aplicado al enfoque cualitativo es no probabilistico porque
la muestra no corresponde a un escogimiento aleatorio, sino por otras condiciones. (Garcia
Gonzaélez, 2017).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Rivas Tovar (2006, p. 168), el disefio de la investigacion “es un plan que determina
la estructura de investigacion que permita responder las preguntas de investigacion o hipétesis.”
En resonancia, elabora una congruencia entre las variables de estudio, el problema de
investigacion, los objetivos, indicadores y dimensiones para obtener datos sobre la mejora del
tiempo de entrega del café al beneficio himedo de la cooperativa CES, ubicada en el Municipio
de Corquin, Departamento de Copan y coincide con la poblacion del anlisis y muestra, detallado

a continuacion:

3.3.1 POBLACION

Una fuente detalla que la poblacion es “el conjunto total de individuos, objetos o medidas
que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado” (Wigodski S., 2010, p. 1).

La cooperativa CES cuenta con 440 socios, de los cuales 230 socios se encuentran ubicados
en el Municipio de Corquin, Departamento de Copan. Debido a ello, para esta investigacion, se
optd a utilizar el 80/20 del volumen de produccién y comercializacién de los 230 socios ubicados
en el Municipio de Corquin. Al realizar el Pareto del volumen de produccion, se determin6 que la
poblacién para la mejora de los tiempos de entrega del café al beneficio himedo de acuerdo con
datos de la cooperativa CES es de 121 socios activos con mayor cercania al beneficio himedo de
la cooperativa CES; osea, socios activos se refiere a aquellos socios inscritos y comercializando

en la actualidad.
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3.3.2 MUESTRA

La misma fuente detalla que la muestra es “un subconjunto fielmente representativo de la
poblacion” (Wigodski S., 2010, p. 1). Para calcular el tamafio de la muestra, a continuacion, se
detalla la formula a utilizar. (Vaidya, 2019).:

n=N=[Z2 xpx* (1-p)/ez]/[N-1 + (Z2 * p * (1 —p)/e2] (2)

Las siguientes variables serviran para calcular el tamafio de la muestra; donde “N” es el
tamafo de la poblacion (121 socios activos), “Z” es el valor critico de la distribucion normal al
nivel de confianza requerido (para un nivel de confianza del 95.00%, el valor de Z equivale a 1.96),
“p” es la proporcion de la muestra (representado por 0.5) y “e” es el margen de error (0.05),
(Vaidya, 2019), que determinara la cantidad de productores a encuestar para fines académicos en

la mejora de los tiempos de entrega del café al beneficio hiUmedo de la cooperativa CES:

Tabla 3. Equivalente de cada variable para calcular el tamafio de la muestra

Variable | Equivalente
N= 121
Z= 1.96
e= 0.05
p= 0.5

Fuente: Elaboracion Propia

El tamafio de la muestra, por ende, equivale a 92 productores por encuestar para alcanzar
un nivel de confianza del 95.00%, segun lo indica el valor de “Z” y 5.00% error de muestreo; ya

que, a mayor tamarfio de “n” esperamos una mejor representacion de los resultados.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

“Las técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la probabilidad que cada
individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccion al azar” (Otzen &
Manterola, 2017, p. 1). A continuacion y segun Otzen & Manterola (2017), se detallan las
siguientes 4 técnicas de muestreo probabilistico para siguientemente detallar en la mejora de los

tiempos de entrega del café al beneficio humedo para la cooperativa CES:

1) Aleatorio simple: cuando los integrantes de la poblacion tienen la misma probabilidad
de ser selectos en la muestra.
2) Aleatorio estratificado: cuando se categoriza dependiendo en estratos o segmentos de

analisis que conforman la muestra.
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3) Aleatorio sistematico: cuando por similitudes en el criterio de reparticion de las
personas bajo analisis se ordenan sistematicamente.

4) Por conglomerados: cuando por orden aleatoria, se crean conglomerados que luego se
subdividen en subcategorias que se derivan de los conglomerados y evaluar estas

subcategorias de manera que se lleve a cabo el andlisis de la muestra.

Debido a la estratificacion del 80/20 del volumen de produccion y comercializacion del
café que se entrega al beneficio hiumedo para la cooperativa CES, la técnica de muestreo
probabilistico mas adecuada para la propuesta es aleatorio estratificado, porque se estratifican
utilizando un Pareto del 80/20 de los productores, ubicados en el Municipio de Corquin,
Departamento de Copén en cuanto la poblacion.

A continuacion, se detalla el plan estratégico de la implementacion del instrumento:

Tabla 4. Plan estratégico de la investigacion

. L Recursos . . .
Estrategia Actividades . Tiempo de Ejecucién | Responsable
9 Materiales Humanos po de B Po
Computadoras y 2 (dos) Ronald Viera 'y

Elaborar encuesta piloto 25 de junio de 2022

Microsoft Word | investigadores Stefan Krupp

Revisar encuesta piloto con el | Computadoras y

Creacidn de la encuesta K . 1 (uno) asesor | 28de junio de 2022 José Sorto
asesor metodolégico Microsoft Word (uno) ases Junio de S
Creacion de la encuestaen |Computadoras 2 (dos o Ronald Viera
b y . (. ) 30 de junio de 2022 y
Google Forms Google Forms | investigadores Stefan Krupp

Aplicacién de 10 (diez)

. Computadoras,
encuestas a caficultores, Dispositivos
Realizar prueba piloto i0 alisi 10 (diez - Ronald Viera
P P tabulacion y analisis de |\ iies coogle 0 (diez) 17 de julio de 2022 y
de encuesta resultados, aplicar técnica de caficultores Stefan Krupp
L . Forms y IBM
confiabilidad a instrumento y
] . SPSS
realizar cambios a la encuesta
Aplicacién de 82 (ochenta 'y C;mputa}goras, 82 (ochenta Si{ofnalc}i\ﬁera,
. L dos) encuestas a caficultores, i IS-pOSI fvos y 18 de julio al 4 de efan Krupp y
Aplicacién de encuesta S . Moviles, Google dos) Departamento
tabulacién y analisis de ' agosto de 2022 o
resultados Forms y IBM caficultores Técnico de la
SPSS cooperativa CES
Computadoras,
Elaboracion de reporte Elaboracién de reporte de I?ls_posmvos 2 (dos) Ronald Vieray
de resultados de . L Moviles, Google | . i 5 de agosto de 2022
. s resultados de investigacion investigadores Stefan Krupp
investigacion Forms y IBM
SPSS

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 INSTRUMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
Para la mejora de los tiempos de entrega del café al beneficio himedo para la cooperativa

CES, se utiliz6 una encuesta para elaborar un andlisis a profundidad sobre las variables de
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investigacion, conformado por preguntas relevantes para llevar a cabo la investigacion de las
cuatro variables independientes y una dependiente; mientras tanto, el Anexo 6 muestra la encuesta

de esta propuesta.

Se envio un enlace de Google Forms al encargado de proyectos de la cooperativa, quien a
su vez compartié con los socios que cuentan con disponibilidad de acceso a la plataformay con la
ayuda del departamento técnico de la cooperativa, quienes se desplazaron a las fincas para realizar
el levantamiento de la informacién o la aplicacion de la encuesta y posteriormente, ellos digitar

dichas respuestas en la plataforma de Google Forms para asi, consolidar la informacion.

La encuesta se concentro en el aspecto clima (precipitacién y cambio climatico), tendencias
sobre temas de opinion de los productores, la situacion actual de estos, el enfoque rentabilidad e
infraestructura vial y sera reunida mediante respuestas con la participacion de 92 socios activos de

la cooperativa CES, ubicados en el Municipio de Corquin, Departamento de Copan.

Para la mejora de los tiempos de entrega del café al beneficio himedo para la cooperativa
CES, similarmente se utilizo la técnica de la entrevista con uso complementario de las variables
independientes clima, infraestructura vial, las partes interesadas y la rentabilidad del negocio con
la asistencia de un ejecutivo de la cooperativa, mediante el uso de la plataforma Zoom. Para ello,
se realiz un guion (ver Anexo 10); ademas, se realiz6 una entrevista al Alcalde Municipal de
Corquin, Copéan (ver Anexo 11), con el fin de conocer e identificar las partes interesadas via la

plataforma de Zoom.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Se detallan las siguientes fuentes de informacion utilizadas en la investigacion:

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

“Las fuentes primarias son objetos, imagenes o documentos creados en un momento
histdrico que proporciona una mirada personal a un evento o periodo de tiempo. Generalmente,
las fuentes primarias no proporcionan explicita o detalladamente su propésito” (Lugo, 2021, p. 1).
La fuente primaria de la investigacion seran los datos recolectados en la encuesta que se aplicara
a los socios de la cooperativa CES, un cimiento para este analisis. Otra fuente primaria de la
investigacion sera los datos recolectados mediante el uso de la entrevista que se aplicd a un

ejecutivo de la cooperativa CES.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS
“Las fuentes secundarias son creadas para interpretar, evaluar o resumir los objetos o

documentos histéricos” (Lugo, 2021, p. 1).

Algunas fuentes secundarias consultadas que contribuyeron a la investigacion se detallan a

continuacion:

e Periodicos como El Heraldo

e Reportes estratégicos como el Plan de Desarrollo Municipal de Corquin, Copan

e Libros como la Metodologia de la Investigacion de Sampieri et al.

e Referencias en linea utilizadas para citar significados contextuales como Economipedia

e Guias como La Guia Préactica de Caficultura del Consejo Salvadorefio del Cafeé et al.

e Blog de cobertura sobre la cadena productiva del café como LATAM Koios

e Resumenes de la ejecucion de proyectos como Fondo Cafetero Nacional

e Tesis de ejemplo proporcionada para Tesis | y fuentes que ilustran la metodologia de esta

e Reportes diarios y semanales elaborados por el Instituto Hondurefio del Café, tal y como
lo demuestra el Anexo 12 y 13 (en el estudio estadistico de exportaciones, resume la
cantidad de café que se requiere recolectar para poder generar el producto terminado

deseado y pronosticar el tamafio de la siguiente cosecha)
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Mediante este capitulo, se muestran los resultados del estudio para la mejora de los tiempos
de entrega del café al beneficio humedo de la cooperativa CES, que servira para identificar los
factores que dificultan los tiempos de entrega de la cosecha de café en el beneficio humedo de la
cooperativa CES, identificar las partes interesadas y las iniciativas de proyectos para la mejora de
los tiempos de entrega de la cosecha de café en el beneficio himedo de la cooperativa CES y
ademas, establecer una propuesta de solucion integral y sostenible para aquellos grandes factores
que afectan a los tiempos de entrega de la cosecha de café en el beneficio himedo de la cooperativa
CES.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Después de definir el instrumento a utilizar para la recoleccién de datos, el cual fue
validado por 3 expertos (ver Anexo 7, 8 y 9), se realizé una prueba piloto de 10 encuestas con el
objetivo de validar el instrumento, utilizando el método Alfa de Cronbach, en donde se obtuvo un
0.7549; lo cual indica que la confiabilidad del instrumento es aceptable para la recoleccion de datos
(ver resultados para la prueba piloto en el Anexo 14 y 15). Se procedio con la aplicacion de dicho
instrumento de la muestra determinada de 92 socios activos de la cooperativa CES y se obtuvo una
tasa de respuesta del 100.00%. EI 86.00% de los encuestados realizé la encuesta mediante la
plataforma de Google Forms (ver Anexo 19 y 20), ya que cuentan con acceso al recurso
tecnolégico. Para ello, previamente se hizo Ilamadas para explicar el proceso.

Al 14.00% restante, se le aplicé la encuesta de manera manual contando con el apoyo de
los técnicos de la cooperativa para cumplir con el 100.00% de participacion. Posterior a esto, se
decidio realizar una entrevista al presidente o director de la cooperativa con el fin de profundizar
en la tematica clima y a la vez aprovechar para conocer su punto de vista de la situacién actual y

a la vez, aprender criterios propios de la cooperativa respecto el analisis llevado a cabo.

Se realizaron tres entrevistas via la plataforma Zoom con el presidente de la cooperativa
CES, el sefior alcalde Municipal de Corquin, Copan y el encargado de proyectos de la cooperativa
CES; con quienes se confirmaron datos relacionados con la encuesta e informacién adicional

referente a las variables independientes como clima, infraestructura vial y las partes interesadas.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

A continuacion, se muestran los resultados y analisis de las técnicas aplicadas,
correspondientes a la identificacion de hallazgos y su resonancia con los objetivos de la
investigacion, la definicion e interpretacion de tendencias considerando similitudes y
discrepancias entre las variables de investigacion; y finalmente, la formulacion de una conclusion

en base con los datos de estudio.

Favor elija la cantidad de caminos que consideran adecuados que comunica su finca con la
cooperativa “Cafés Especiales Corquin”.

92 responses

@02
®24
4-6
®s5s
® 38-10

Figura 7. Pregunta de encuesta #1
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5. Pregunta de encuesta #1

Resumen
0-2 43 46.7%
2-4 47 51.1%
4-6 2 2.2%
6-8 0 0.0%
8-10 0 0.0%
Total 92 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Dada la opcion de eleccién sobre la cantidad de caminos considerados en buen estado o
transitables que comunica las fincas de los productores con la cooperativa CES, los encuestados
afirman con una resonancia del 46.70% que la cantidad de caminos que consideran adecuados es
cero a dos caminos, mientras que el 51.10% afirma que dos a cuatro caminos se encuentran en
estado adecuado. Hay pocos caminos que exceden a cuatro caminos adecuados que conectan las

fincas de los productores a la cooperativa CES, ya que, solo 2.20% alcanza un maximo de seis
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caminos en estado adecuado. La tendencia contribuye a validar el estado de los caminos adecuados,
siendo mayoritaria esta opcion. Por ende, el 100.00% de los productores consultados al menos
cuenta con dos caminos en buenas condiciones para poder trasladar el producto de su finca a la

cooperativa; similarmente, dados los resultados, muestra esta tendencia.

iCual es el tipo de carretera que comunica su finca con la cooperativa “Cafés Especiales Corquin”?

92 responses

® Apertura de camino

® Vecinal
Terciaria-terraceria

@ Secundaria-mixta

@ Primaria-pavimentada

Figura 8. Pregunta de encuesta #2
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6. Pregunta de encuesta #2

Respuesta
Apertura de camino 20 21.7%
Vecinal 30 32.6%
Terciaria-Terraceria 31 33.7%
Secundaria - Mixta 10 10.9%
Primaria - Pavimentada 1 1.1%
Total 92 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Representado por los cinco tipos de carretera, entre estas apertura de camino, vecinal,
terciaria-terraceria, secundaria-mixta y primaria-pavimentada; los productores encuestados
afirman con el 33.70% que la carretera terciaria-terraceria es la eleccion dominante que comunica
su finca con la cooperativa CES; ademas, el 32.60% de los productores coinciden con que el tipo
de carretera que comunica su finca con la cooperativa CES es vecinal, seguido por 21.70%
respondiendo apertura de camino, 10.90% respondiendo secundaria-mixta y unicamente un 1.10%
contestando primaria-pavimentada. El significado para el proyecto de investigacion dice que las

condiciones de las carreteras pudieran ser consideradas tipicas para areas rurales en cosecha y
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validan su importancia para movilizar gran parte de la cosecha de café. La tendencia indica que
debido a su ubicacion geogréafica, el 66.30% se comparte entre vecinal y terciaria-terraceria,
mientras que el 21.70% cae debajo los primeros dos tipos de carretera y distinguido como apertura
de camino; sin embargo, es posible concluir, que, a pesar de ser una mezcla predominante entre
terciaria-terraceria, vecinal y apertura de camino, valida que el desarrollo de la infraestructura vial
de las zonas caficultoras en el Municipio de Corquin, Departamento de Copan ha sido en baja

proporcion, ya que se observa que aun hay un porcentaje significativo en la apertura de camino.

¢Existen rutas adecuadas para el transporte de la cosecha de café desde su finca hasta la
cooperativa “Cafés Especiales Corquin”?

92 responses

® Ninguna
® Una

Dos

® Tres
@ Cuatro o mas

Figura 9. Pregunta de encuesta #3
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7. Pregunta de encuesta #3

Respuesta
Ninguna 11 12.0%
Una 42 45.7%
Dos 33 35.9%
Tres 6 6.5%
Cuatro 0 mas 0 0.0%
Total 92 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Se identifica que, de las cinco opciones que definen si existen rutas adecuadas para el
transporte de la cosecha de café desde la finca hasta la cooperativa CES, el 45.70% cuenta con al
menos una ruta adecuada y el 35.90% cuenta con al menos dos rutas adecuadas; mientras que el
12.00% no tiene rutas adecuadas para el transporte de la cosecha de café desde la finca hasta la

cooperativa CES y se observa que el 6.40% de los productores respondio que cuentan con al menos
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tres rutas adecuadas y permite concluir que 88.00% de los productores cuenta con al menos una

ruta adecuada para el transporte de la cosecha de café desde la finca hasta la cooperativa CES.

¢Estaria dispuesto a destinar un porcentaje de sus utilidades en la mejora de carreteras?

92 responses

Figura 10. Pregunta de encuesta #4

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8. Pregunta de encuesta #4

Respuesta
Totalmente en desacuerdo 0.0%
En desacuerdo 5 5.4%
Indeciso 13 14.1%
De acuerdo 64 69.6%
Totalmente de acuerdo 10 10.9%
Total 92 | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Indeciso
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Se identifica que el 80.50% de los encuestados esta dispuesto a destinar un porcentaje de

sus utilidades en la mejora de carreteras, mientras que, existe un 14.10% de los encuestados

mantiene indecision y un 5.40% esta indispuesto a destinar un porcentaje de sus utilidades en la

mejora de carreteras; dado que las preferencias pueden ser cambiantes. Existe la tendencia de que

los productores destinen un porcentaje de sus utilidades para invertir y mejorar el factor de calidad

de acceso a sus fincas. Sin embargo, es posible considerar pistas que supongan lo inverso, dado a

que hay un representativo porcentaje de aquellos productores aun indecisos y en desacuerdo. En

conclusion, se puede decir que es viable el apoyo de los productores a proyectos de mejora en

infraestructura vial.
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¢Qué medio de transporte utiliza para entregar la cosecha a la cooperativa “Cafés Especiales
Corquin”?
92 responses

® Apie
® Bestia
Vehiculo liviano de paila
@ Camién mediano (de 2 ejes)

8.7% . . .
@ Camién grande (de mas de 2 ejes)

8.7%

&

Figura 11. Pregunta de encuesta #5
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9. Pregunta de encuesta #5

Respuesta
A pie 2 2.2%
Bestia 8 8.7%
Vehiculo liviano de paila 74 80.4%
Camion mediano (de 2 ejes) 8 8.7%
Camidn Grande 0 0.0%
Total 92 | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Se identifica que el 80.40% de los productores utiliza el vehiculo liviano de paila para
entregar la cosecha a la cooperativa CES en su mayoria, seguido por el 8.70% de los productores
que utilizan un camion mediano de dos ejes y por bestia, respectivamente. Mientras tanto, aun se
identifica que el 2.20% de los productores transporta la cosecha para entregar a la cooperativa CES
a pie. Significa que, debido a que el 10.90% representa un método tradicional para entregar la
cosecha, hace reflejar que la infraestructura vial durante el tiempo de cosecha se maneja en
condiciones favorables o transitables, por lo que el 89.10% de los productores ha optado por
utilizar vehiculos de combustion como medio ideal de transporte. La tendencia es el uso de
vehiculo liviano de paila y sirve para concluir que en gran parte, el estado de las carreteras es

transitable para este medio de transporte.
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.Considera que el tiempo de entrega de la cosecha se ve afectada por el estado de las carreteras

gue comunican su finca con la cooperativa “Cafés Especiales Corquin”™?

92 responses

Figura 12. Pregunta de encuesta #6

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10. Pregunta de encuesta #6

Respuesta
Totalmente en desacuerdo 3.3%
En desacuerdo 3.3%
Indeciso 5.4%
De acuerdo 56 60.9%
Totalmente de acuerdo 25 27.2%
Total 92 | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Indeciso
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Se identifica que el 88.10% de los encuestados se encuentra de acuerdo con la

consideracion que el tiempo de entrega de la cosecha se ve afectada por el estado de las carreteras

gue comunican su finca con la cooperativa CES; mientras que el 5.40% respondié indeciso y

finalmente, el 6.50% se encuentra en desacuerdo. Significa que la gran mayoria de los productores

encuestados coincide con que si llega a afectar el tiempo de entrega de la cosecha las malas

condiciones que pueden presentar las carreteras en tiempo de cosecha y representa una tendencia

que las condiciones de la infraestructura vial ya sea estas adecuadas o no, afectan positiva o

negativamente el tiempo de entrega; por lo que es posible concluir que existe una relevancia

tendencial a favor del tiempo que cumple con la entrega de la cosecha a la cooperativa CES.
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¢Qué tanto llueve en la zona de su finca de café durante la temporada de cosecha?

92 responses

Figura 13. Pregunta de encuesta #7
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11. Pregunta de encuesta #7

Respuesta

Al menos dos veces al mes 15 16.3%
Al menos una vez al mes 3 3.3%
Una vez por semana 27 29.3%
Dos veces por semana 22 23.9%
Tres 0 mas veces por semana 25 27.2%
Total 92 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

@ Al menos una vez al mes

@ Al menos dos veces al mes
Una vez por semana

@ Dos veces por semana

@ Tres of mas veces por semana

Se identifica con una resonancia del 80.40% que llueve al menos una vez a la semana,

seguido por 16.30% de los productores que responden que llueve al menos dos veces al mes,

mientras que el 3.30% de los productores revela que llueve al menos una vez al mes. Significa que

en tiempos de cosecha la precipitacion es cuantiosa con una tendencia de por lo menos dos veces

por semanay como anteriormente mencionado, se considera que las lluvias afectan las condiciones

de los caminos por lo que sirve para concluir que, en esta zona, hay un alto porcentaje de

probabilidad de deterioro de las carreteras.
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¢Considera que el cambio climatico ha afectado de alguna manera en la calidad de su finca?
92 responses

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
) Indeciso
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 14. Pregunta de encuesta #8
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12. Pregunta de encuesta #8

Respuesta
Totalmente en desacuerdo 1 1.1%
En desacuerdo 2 2.2%
Indeciso 8 8.7%
De acuerdo 64 69.6%
Totalmente de acuerdo 17 18.5%
Total 92 | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Se identifica que el 88.10% considera que el climatico ha afectado la calidad de su finca,
el 8.70% est4 indeciso y el 3.20% considera que no le ha afectado la calidad de la cosecha de su
finca. Por ende, significa que los resultados muestran que hay una evidente tendencia que el
cambio climatico si ha afectado la calidad de las fincas. Dado lo anterior, es posible concluir que

es necesario tomar acciones para poder mitigar los impactos negativos que provoca el cambio
climatico.
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¢ Qué ingresos estima tener por la venta de la cosecha de café a la cooperativa “Cafés Especiales
Corquin” durante la ultima cosecha?

92 responses

@ Lps. 25,000 - Lps. 45,000
@ Lps. 45,001 - Lps. 65,000
Lps. 65,001 - Lps. 85,000
@ Lps. 85,001 - Lps. 105,000
@ Lps. 105,001- Lps. 125,000+

Figura 15. Pregunta de encuesta #9
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13. Pregunta de encuesta #9

Respuesta
Lps. 25,000 - Lps. 45,000 21 22.8%
Lps. 45,001 - Lps. 65,000 24 26.1%
Lps. 65,001 - Lps. 85,000 23 | 25.0%
Lps. 85,001 - Lps. 105,000 15 16.3%
Lps. 105,001- Lps. 125,000+ 9 9.8%
Total 92 | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Se identifica que el 9.80% de los productores encuestados responde que los ingresos que
estiman tener por la venta de la cosecha de café a la cooperativa CES durante la Ultima cosecha es
entre 105,001 o méas de 125,000 Lempiras, mientras que el 16.30% responde entre 85,001 y
105,000 Lempiras y el 51.10% recae entre 45,001 y 85,000 Lempiras; sin embargo, se considera
aun cuantioso el porcentaje de 22.80% de productores encuestados que responde que sus ingresos
durante la dltima cosecha recaen entre 25,000 y 45,000 Lempiras. No existe un factor
predominante en cuanto la tendencia de los resultados, aunque indica que los porcentajes
contribuyen a entender mas acerca del volumen entregado a la cooperativa CES, asumiendo que
representa un incremento o que se mantiene competitivo. Dado lo anterior, es posible concluir que

sus ingresos dependen del precio del mercado de cotizacion interno.
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¢ Qué gastos estima tener por la venta de la cosecha de café a la cooperativa “Cafés Especiales
Corquin” durante la ultima cosecha?

92 responses

@ Lps. 25,000 - Lps. 45,000

@ Lps. 45,001 - Lps. 65,000
Lps. 65,001 - Lps. 85,000
@ Lps. 85,001 - Lps. 105,000
22.8% A @ Lps. 105,001 - Lps. 125,000+

Figura 16. Pregunta de encuesta #10
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14. Pregunta de encuesta #10

Respuesta
Lps. 25,000 - Lps. 45,000 37| 40.2%
Lps. 45,001 - Lps. 65,000 21 | 22.8%
Lps. 65,001 - Lps. 85,000 18 | 19.6%
Lps. 85,001 - Lps. 105,000 10 | 10.9%
Lps. 105,001 - Lps. 125,000+ 6 6.5%
Total 92 | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Se identifica que de los 92 productores encuestados sobre la cantidad de gastos que estiman
tener por la venta de la cosecha de café a la cooperativa CES durante la tltima cosecha, un 17.40%
de los productores estiman tener entre 85,001 hasta mas de 125,000 Lempiras, mientras que el
19.60% de los productores responden que los gastos por venta de sus cosechas durante la Gltima
cosecha recaen entre 65,001 y 85,000 Lempiras y finalmente, el 63.00% de los productores se
aproxima dentro de un rango entre 25,000 y 65,000 Lempiras. Significa que los gastos que estiman
tener los productores por la venta de la cosecha de café a la cooperativa CES durante la ultima
cosecha se acercan mas al rango menor que al rango mayor, en términos que la tendencia indica
que es predominante tener costos menores para el conjunto de productores. En conclusion, dadas
las oportunidades en la comercializacion, los datos recolectados indican que se cumple con que el

bajo costo de produccion, lo cual favorece a una alta utilidad.
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Las tormentas o huracanes que puedan presentarse en la zona pudieran afectar las carreteras y
volver dificil la entrega de la cosecha de café a la cooperativa “Cafés Especiales Corquin”.

92 responses

® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Indeciso
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 17. Pregunta de encuesta #11
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15. Pregunta de encuesta #11

Respuesta
Totalmente en desacuerdo 2 2.2%
En desacuerdo 0 0.0%
Indeciso 4 4.3%
De acuerdo 57 62.0%
Totalmente de acuerdo 29 31.5%
Total 92 | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
Se identifica que el 93.50% de los productores responde estar de acuerdo con que las

tormentas o huracanes que puedan presentarse en la zona pudieran afectar las carreteras y volver
dificil la entrega de la cosecha de café a la cooperativa CES mientras que el 4.30% de los
productores responde con indecision y el 2.20% de los productores se encuentra totalmente en
desacuerdo. Significa que los desastres naturales impactan con adversidad la condicion de la
infraestructura vial, lo cual vuelve dificil la entrega a tiempo de la cosecha y tendencialmente, el
93.50% de los productores que responden estar a favor, llegan a esta conclusion por experiencias
recientes que ocurrieron en areas caficultoras durante ETA e IOTA. Similarmente, la frecuencia
de gue ocurran estos fendmenos depende del impacto que genera el cambio climético y afecte la

rentabilidad por ser causa de mal estado de las fincas.
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En base a las ultimas dos cosechas de café, ;cual ha sido el tiempo promedio que le llevé trasladar
la cosecha de café a la cooperativa “Cafés Especiales Corquin™?

92 responses

® Undia
@ Dos dias
Tres dias
@ Cuatro dias
@ Cinco dias 0 mas

Figura 18. Pregunta de encuesta #12
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16. Pregunta de encuesta #12

Respuesta
Un dia 63 68.5%
Dos dias 22 23.9%
Tres dias 4 4.3%
Cuatro dias 2 2.2%
Cinco dias 0 més 1 1.1%
Total 92 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
Se identifica que el 68.50% de los productores realiza el traslado de la cosecha a la

cooperativa en un tiempo promedio de un dia y que el 23.90% de los productores responde en un
tiempo promedio de dos dias, mientras que el 7.60% responde en un tiempo promedio de entre tres
a cinco dias o mas; posteriormente, significa que la mayor parte de los productores (arriba del
50.00%) realiza el traspaso de su cosecha en un plazo de tiempo promedio y que es menos probable
que el traslado de la cosecha sea por un tiempo promedio arriba de los dos dias. Como conclusién,
la tendencia, dentro del tiempo optimo esperado por la cooperativa refleja que los productores, por

su mayoria, trasladan su cosecha entre uno a dos dias.
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¢(Estaria dispuesto a integrarse como productores organizados para la mejora de las condiciones

de las carreteras para mejorar los tiempos de entrega de la cooperativa “Cafés Especiales Corquin™?
92 responses

® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Indeciso
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 19. Pregunta de encuesta #13
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17. Pregunta de encuesta #13

Respuesta
Totalmente en desacuerdo 2 2.2%
En desacuerdo 2 2.2%
Indeciso 10 10.9%
De acuerdo 57 62.0%
Totalmente de acuerdo 21 22.8%
Total 92 | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Se identifica que el 84.80% de los productores encuestados estaria dispuesto a integrarse
como productores organizados para la mejora de las condiciones de las carreteras para mejorar los
tiempos de entrega de la cooperativa CES, mientras que el porcentaje de productores indecisos
representa un 10.90% segun la encuesta y el 4.30% se encuentra en desacuerdo con la propuesta
de integrarse a una futura aglutinacion. Significa que la gran mayoria de los productores esta a
favor para mejorar las condiciones de las vias de acceso y tendencialmente, 78 de los 92
cooperativistas encuestados estarian dispuestos en unirse de manera organizada para la busqueda
de alternativas para la mejora de las vias de acceso y a la vez, mejorar los tiempos de entrega de
la cooperativa CES. Por ende, se concluye que los cooperativistas creen que solo de manera

organizada se pueden encontrar los recursos necesarios para la mejora de la infraestructura vial.
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¢Piensa que seria conveniente crear nuevos centros de acopio, por ejemplo, por sectores entre su

finca y el centro de acopio, para mejorar los tiempos de entrega?
92 responses

® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Indeciso
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 20. Pregunta de encuesta #14
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18. Pregunta de encuesta #14

Respuesta
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 4 4.3%
Indeciso 8 8.7%
De acuerdo 54 58.7%
Totalmente de acuerdo 26 28.3%
Total 92 | 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Se identifica que los socios cooperativistas encuestados y de acuerdo con un porcentaje de
87.00% consideran conveniente crear nuevos centros de acopio, por sectores entre su finca y el
centro de acopio, para mejorar los tiempos de entrega, mientras el 8.70% de los productores
encuestados se encuentran indecisos y un 4.30% de estos no considera conveniente crear nuevos
centros de acopio. Significa que la gran mayoria de los productores considera conveniente crear
nuevos centros de acopio para mejorar los tiempos de entrega, ya que 80 de los 92 productores
encuestados asi lo estiman. Se concluye que, creando nuevos centros de acopio, representa una

alternativa viable para poder acortar los tiempos de entrega.

Al realizar una evaluacion de los resultados obtenidos, se estima conveniente sefialar que
la pregunta 1 de la encuesta resalta en que la percepcion de los productores encuestados indica que

existe por lo menos dos caminos en estado adecuado; sin embargo, al revisar la pregunta tres, se
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observa que existe un 12.00% de los productores encuestados que no cuenta con una ruta adecuada
para el transporte de la cosecha de café desde su finca a la cooperativa. Dado esto, es posible
concluir que unicamente el 88.00% cuenta con vias de acceso adecuadas y el resto requiere de
asistencia para mejorar la accesibilidad.

En cuanto los factores que dificultan los tiempos de entrega de la cosecha de café en el
beneficio himedo de la cooperativa CES, la pregunta seis de la encuesta descuella la opinién que
mantienen los socios de la cooperativa CES, dado a que el 88.10% opina o esta de acuerdo con
que el tiempo de entrega de la cosecha se ve afectada por el estado de la carretera, debido a ello,
en la pregunta cuatro, el 80.50% de los productores expresan su compromiso al estar estos
dispuestos a destinar un porcentaje de sus utilidades en la mejora de las carreteras; factores que
resaltan que la infraestructura vial es clave para mejorar los tiempos de entrega de la cosecha de

café en el beneficio humedo de la cooperativa CES.

Siendo el factor clima en los ultimos afios contribuidor de afectacion en las zonas de
cultivo, sea por la escasez o fluidez de lluvia e impacto ambiental, la pregunta siete de la encuesta
revela que el 80.40% de los productores opinan que al menos una vez de la semana hay lluvia en
sus zonas de cultivo, por lo que al valorar los resultados de la pregunta ocho de la encuesta, afirman
que el cambio climético ha afectado de alguna manera en la calidad de sus fincas, ya que la
abundancia o escasez de lluvia influye en el desarrollo de enfermedades que afectan la capacidad

de produccion de las fincas.

Similarmente, la pregunta 14 de la encuesta sitGa la opinion de los productores encuestados
de manera que resulta beneficioso crear nuevos centros de acopio remotos, por ejemplo, entre sus
fincas y el beneficio humedo de la cooperativa CES, factor que influye en reducir distancias, lo
cual servird para beneficiar el tiempo de entrega en la cooperativa. Similarmente, si el resultado
de la pregunta cinco indica que el 10.90% traslada el producto a pie y en bestia, estos productores

serian los més favorecidos.

En base con la pregunta 13 de la encuesta, el 84.80% de los productores estan dispuestos a
acompafiar iniciativas de proyectos para la mejora de los tiempos de entrega, mientras que, de
estos productores, muchos consideran necesario acompanar la propuesta de crear nuevos centros

de acopio remotos, por ejemplo, entre sus fincas al centro de acopio o beneficio himedo de la
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cooperativa CES y dichas iniciativas buscan cuidar los intereses de los productores porque de

manera organizada, buscarian una solucién factible.

En base con las preguntas nueve y 10 de la encuesta, se observo que los caficultores estan
enfocados en la correcta comercializacion y manejo de los costos operativos, ya que el 40.22% de
los productores manejan costos debajo de 45,000 Lempiras, lo cual indica que la rentabilidad del
negocio es favorable y permite a los productores brindar la oportunidad de destinar parte de sus
utilidades a proyectos de mantenimiento y mejora tanto de la infraestructura vial como en la misma
tecnificacion de sus fincas. Debido a los diferenciales en cuanto el volumen de produccion y a los
grandes esfuerzos que se hacen para disminuir los costos operativos; en base con los resultados

obtenidos, se puede decir que el negocio tiene una rentabilidad promedio de 12.82%.

Al conversar con el presidente de la cooperativa CES (ver Anexo 16) se confirmé que el
deterioro de la infraestructura vial afecta el tiempo de entrega de la cosecha y genera incrementos
en sus costos operativos. Ademas, como cooperativa no pueden realizar mantenimiento a la
infraestructura de manera unilateral; por ende, se requiere realizar alianzas con el gobierno local,
Fondo Cafetero Nacional y organizaciones gremiales a nivel local. En cuanto al clima, condujo a
recordar los efectos del huracdn ETA e IOTA debido a las condiciones que se produjeron en
instancias donde los productores del Municipio de Corquin y otros municipios aledafios fueron
incomunicados; similarmente, se atestiguo de las condiciones anormales que se producen dada la
alta precipitacion y altas temperaturas de la zona afectan la calidad del producto, aunque concluyé
que los productores de la cooperativa gozan de condiciones favorables porque el clima es
predominantemente beneficioso para producir cafés de estricta altura y calidad superior.

Al conversar con el alcalde Municipal de Corquin, Copan (favor ver Anexo 17); se
encontrd segln su opinion que las partes interesadas son los productores, las cooperativas de la
zona, el Fondo Cafetero Nacional, las organizaciones gremiales a nivel local y la Municipalidad
de Corquin, Copan con quienes en varias ocasiones, se han logrado acuerdos con el objetivo de
mejorar la infraestructura vial. En un futuro, se proyecta percibir inversion del Gobierno Central
en la pavimentacion de 30 kilébmetros para mejorar la interconectividad con los municipios

aledanios.

Al conversar con el encargado de proyectos de la cooperativa CES (favor ver Anexo 18);

se encontré que el factor principal que afecta el tiempo de entrega es el deterioro en la
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infraestructura vial, ademas mencion¢ que la disponibilidad de medios de transporte es otro factor
que afecta, ya que muchos productores no cuentan con sus propios medios de transporte, sino que,

requieren de asistencia externa que en ocasiones es brindada por la cooperativa.

4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Los datos recolectados mediante la aplicacion de la encuesta proporcionan la evidencia
necesaria para determinar si la hipdtesis de investigacion es aceptada o no. La prueba de hipotesis
aplicada a esta investigacion es de tipo cuantitativa ya que se basa en el resultado encontrado en
la tabulacion de la encuesta.

Se desglosa mediante una prueba Z de proporciones para una muestra, detallado a

continuacion:
Ho = x >= 75.00% en dos dias 0 menos; Hi = x < 75.00% en dos dias 0 menos
Se rechaza Ho si el p-Valuees<=a a.

No se rechaza Ho si el p-Valuees >=a «a .

Tabla 19. Prueba Z de Proporciones para una Muestra

Data
Null Hypothesis T = 75%
Level of Significance 0.05
Number of Items of Interest 85
Sample Size 92

Intermediate Calculations

Sample Proportion 0.9239
Standard Error 0.0451
Z Test Statistic 3.8523

Lower-Tail Test

Lower Critical Value -1.6449

p-Value 0.9999
Do not reject the null hypothesis

Fuente: Elaboracion Propia usando PHStat

De acuerdo con los resultados encontrados en la Figura 18 y la prueba de hipotesis de

proporciones para una muestra que indica que el valor de p es mayor al nivel de significancia de
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0.05; no se puede rechazar la hipétesis nula y se confirma, con una confianza del 95.00% que al
menos 90 productores de los 121 considerados para el estudio, entregan su cosecha de café en dos
dias 0 menos; por ende, se acepta la hipdtesis nula y aunque no hay suficiente evidencia estadistica
para demostrar la hipdtesis de investigacion, los datos indican que al menos un 12.00% de los
productores no estan entregando su cosecha dentro del plazo recomendado para asegurar la calidad

del producto terminado.

4.4 MAPA DE FLUJO DE VALOR

El siguiente mapa de flujo de valor fue elaborado por un equipo multidisciplinario
conformado por el presidente y gerente de proyectos de la cooperativa CES, representantes de las
organizaciones gremiales locales, lider de los transportistas, encargados de los centros de acopio,
lideres comunitarios y el equipo de investigacion. La investigacion se encuentra acotada desde la
cosecha al beneficiado. Los tiempos correspondientes a estos procesos conciernen a como los
socios productores de la cooperativa recolectan el café diariamente durante 8 horas diurnas, el cual
se aglutina en sacos de polipropileno y es colocado en vehiculos medianos de paila hasta alcanzar

el fruto al beneficio himedo de la cooperativa CES en tiempo promedio de dos horas de recorrido.

‘Venta de Producto
Terminado al
Consumidor

Se repite la Cadena y se
Planca para Nueva

X =
& r )
e
Transporte a Beneficio . i i Tm‘;l:;[:t; zggzm:m
ITimedo/Seco para WA / &

Beneficiado
25 kms. promedio

Comercializacién ii icras
S Comercio Internacional

Se encuentra un comprador
en el mercado local. * Pago de documentos

Se encuentra un comprador de acuerdo al plan * Tiempo de trénsito (costos del
cn ¢l mercado internacional para de embarque flete maritimo)

cafés convencionales *Asignacién de M * Arribo al puerto de destino

o certificados. equipo -

Despulpado * Almacenaje buscando
Lavado encontrar plan comercial.
Oreado * Se preve fijar el precio
Secado del café al encontrarse en el
* Almacenamiento en puerio en

* Solar beneflicio como fijacion interna . o
* Mecdnico (café en depésito) Documentacién destino del importador (bodega

* Mixlo * Embarque

Se fija precio. en destino)

* Documentacion/desaduanaje
* Costos de almacenaje
'VSM - Cadena de Valor/Suministro en la Comercializacién de Café Verde para el Mercado Local/Internacional * Plan de compra/venta en destino

Envasado

Figura 21. Mapa de Flujo de Valor de la Cooperativa CES

Fuente: Elaborado por equipo multidisciplinario de cooperativa CES
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Estos tiempos pueden ser mejorados; por ende, en la propuesta se contempla plantear una
iniciativa de mejora en la infraestructura vial, que permitira tener mejores vias de comunicacion,
obteniendo puntos de recoleccién masivos de mejor calado donde los vehiculos livianos de paila
harén la recoleccién de manera simultanea, reduciendo el tiempo de entrega de la cosecha del café

al beneficio hiumedo de la cooperativa CES.

4.5 ANALISIS DE TIEMPOS DE ENTREGA

En base con las Gltimas dos cosechas, los resultados brindados por los socios reflejan que
el 7.60% estd afuera del rango de tiempos planteados en la hipétesis de investigacion. Con la
propuesta planteada se espera que se elimine el porcentaje de productores que se encuentran fuera

del rango y los que tienen tiempos de entrega de dos dias podran ser menores.

(i ) Inicio

\d
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. Recoleccion
Recoleccion de fruto
de fruto

:

A\

Medicién de
Medicién de fruto a
fruto a corteros

corteros

1

Colocado de
fruto en
sacos

Y

Colocado de
fruto en
sacos

:

Transporte
‘ A4 } de todos los
lotes
Transporte Transporte Transporte
de Primer de Segundo de Tercer
Lote Lote Lote 1dia
1 dia 1 dia J ) Centro de
l ldia acopio
eriférico
v P

1 dia

:

Entrega a
Beneficio
Entrega a
—_— Beneficio
A\
Fin Fin
Figura 22. Flujo de Proceso Actual Figura 23. Flujo de Proceso Propuesto
Fuente: Elaboracidon Propia Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20. Comparativo Tiempo Actual versus Tiempo Propuesto

Descripcion Tiempo Actual | Futuro (Propuesta)
Recoleccion de fruto
Medicion de fruto 1 dia 1 dia
Colocado de fruto en sacos
Traslado de Primer Lote 1 dia 0 mas
Traslado de Segundo Lote 1 dia 0 mas 1 dia 0 menos
Traslado de Tercer Lote 1 dia 0 mas
Centro de acopio periférico N/A 0 dias
Entrega al beneficio 0 dias N/A
Total 4 dias 0 mas 2 dias 0 menos

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de haber realizado el flujo del proceso actual (figura 22), se observé que el tiempo

promedio de los productores que no cumplen con los tiempos de entrega es de cuatro dias 0 mas,

debido a que requieren maximizar la utilizacion del medio de transporte, pero al analizar el flujo

del proceso propuesto (figura 23), se observa una reduccion de dos dias 0 menos, ya que el

productor tendré la facilidad de entregar en el mismo dia en el centro de acopio periférico. Cabe

sefialar que, incluso, productores que no son socios de la cooperativa tendran la opcion de iniciar

relaciones comerciales con la cooperativa CES, dada la cercania de sus fincas a un centro de acopio

periférico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene como objetivo plantear las conclusiones y recomendaciones

interrelacionadas con los objetivos, las variables y la hipotesis de la investigacion, ya que se enfoca

en concluir con base en los resultados obtenidos de la encuesta y la entrevista; similarmente,

aportara una relevancia notable al haber hecho referencia a los capitulos anteriores, en antelacion

a la consolidacion de resultados de la investigacion para presentarle en el inciso 5.2 a la cooperativa

CES, ubicada en el Municipio de Corquin, Departamento de Copan una propuesta para la mejora

de los tiempos de entrega de la cosecha de cafe al beneficio humedo.

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Luego del andlisis realizado, se puede concluir lo siguiente:

Los resultados obtenidos en el presente estudio indican que actualmente el 88.00% de los
socios de la cooperativa cuentan con al menos una ruta accesible para el traslado de la
cosecha de sus fincas al beneficio himedo de la cooperativa; mientras tanto, un 12.00%
tiene dificultades en cuanto a la infraestructura vial. Similarmente, 85 productores
encuestados (92.40%) entrega la cosecha en un tiempo menor de dos dias, por lo cual, no
se rechaza la hipotesis nula.

Luego de analizar el instrumento de investigacion y las entrevistas realizadas, el 88.10%
(81 productores) concluye que el factor principal que afecta los tiempos de entrega es el
deterioro en la infraestructura vial y la entrevista indica que el segundo factor se debe a
que algunos productores no cuentan con su propio medio de transporte; ademas, el 88.10%
de los productores encuestados coinciden con que el cambio climatico afecta la calidad de
sus fincas y la calidad del producto.

Después de conversar con representantes de algunas instituciones involucradas, se
concluye que los productores no se encuentran solos para invertir y solventar la
problematica que se enfrentan, ya que en su entorno cuentan con organizaciones como ser
la cooperativa CES, el Fondo Cafetero Nacional, las organizaciones gremiales locales y la
Municipalidad de Corquin que son partes interesadas en mejorar las condiciones de los
caficultores.

En vista que el factor principal que afecta la mejora de los tiempos de entrega es la

infraestructura vial, se propone definir un plan de inversion para el establecimiento de tres
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nuevos centros de acopio y un plan de mantenimiento de las vias de acceso de dichos
productores, involucrando a las partes interesadas quienes podran brindar financiamiento
a corto-mediano plazo, ya que el 84.40% de los productores estan dispuestos a asociarse

con diferentes instituciones para gestionarlo de manera conjunta.

5.2 RECOMENDACIONES

La seccion de recomendaciones busca condescender con los objetivos especificos como

parte del proyecto de mejora de los tiempos de entrega del café al beneficio himedo de la

cooperativa CES; ya que, de tal manera, se concreta la propuesta en blsqueda de una solucion

viable a beneficio de los productores miembros de la cooperativa CES y la calidad del producto a

entregarse.

1)

2)

3)

A continuacidn, se encuentran las recomendaciones del presente proyecto de investigacion:

Se debe establecer un plan de educacion formativa en el cultivo de café y asistencia técnica
en el café para cambiar la manera tradicional de realizar el cultivo e incentivar a utilizar
cafetos resistentes a los efectos del cambio climéatico y aumento al nivel de produccion por
area de cultivo, sustentado por el 88.10% de los productores que opinan que la calidad de
sus fincas y del fruto se ve afectado por los efectos del cambio climatico.

Durante el recorrido en la aplicacion de la encuesta y los resultados obtenidos, donde el
promedio de utilidad de los 92 productores encuestados es de 800,000 Lempiras, a cada
productor le corresponderia 8,695.65 Lempiras de la utilidad (ver Anexo 21). Debido a
ello, es necesario recomendar que el nacleo familiar de los caficultores requiere una
educacidn financiera integral para fomentar su bienestar; es por ello, es necesario que la
cooperativa CES brinde una educacion financiera a las familias de la zona para que puedan
administrar de manera optima los recursos financieros adquiridos en tiempo de cosecha;
esto como parte del compromiso de responsabilidad social, tanto de la cooperativa como
sus socios estratégicos (las partes interesadas).

Al aplicar el modelo cooperativista, los resultados demuestran que, de manera conjunta,
existe un 12.82% de rentabilidad en el negocio (ver Anexo 21); sin embargo, hay al menos
10 socios de la cooperativa CES que tienen un alto volumen de produccién y, por ende,
una mayor rentabilidad del negocio. Es por ello, la cooperativa debe considerar la

coinversion de los 10 principales socios con quienes de manera conjunta y con las partes
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interesadas, puedan brindar el financiamiento para la apertura de tres nuevos centros de
acopio, plan de mantenimiento de la infraestructura vial y con ello; mejorar la calidad del
producto, los tiempos de entrega de la cosecha y facilitar el transporte a aquellos
productores que no cuentan con medios de transporte propios, ya que los recorridos seran

menores.
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CAPITULO VI: APLICABILIDAD

Este capitulo abarca la viabilidad préctica de la propuesta de mejora de los tiempos de
entrega de la cooperativa CES y se consideran los resultados obtenidos en el capitulo anterior al
hacer referencia a las conclusiones y recomendaciones para aplicar las siguientes preguntas de

manera puntual, estructurada y cronolégica:

1) ¢Qué hacer?

2) ¢Como hacer?

3) ¢Cuando hacer?
4) ¢Dénde hacer?

5) ¢Por qué hacer?

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
Plan de accion para la mejora de los tiempos de entrega del café al beneficio himedo de la

cooperativa CES.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Las condiciones de la infraestructura vial es el factor principal que afecta el tiempo de
entrega de la cosecha de café para la cooperativa CES, ya que 88.10% de los productores
encuestados ratifica dicho factor; ademas, 12.00% de los caficultores encuestados no tienen vias
de acceso adecuadas; sin embargo, como se observa en la tabla 16, tnicamente el 7.60% entrega
el fruto en un tiempo mayor a dos dias. Es por ello, se hard un plan de inversion para crear tres
centros de acopio cercanos a las fincas, decision respaldada por 87.00% de los productores

encuestados; adicionalmente, realizar un plan del mantenimiento adecuado de las vias de acceso.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA
Para llevar a cabo la aplicabilidad de este estudio se redacté un plan de accion, el cual busca

maximizar las oportunidades encontradas.

e Se recomienda a la cooperativa CES y sus socios crear un plan de mantenimiento de la
infraestructura vial que faciliten la entrega a los productores y desarrollar un plan de
prefactibilidad para crear tres centros de acopio, y si este es factible, continuar con la

ubicacion, disefio, elaboracion de las bases de licitacion, licitacion, adjudicacion,
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ejecucion, supervision, recepcion, inauguracion y puesta en funcionamiento de los tres
centros de acopio. Ademas, después de conversar con el alcalde Municipal de Corquin,
Copan, el sefior Amilcar Paz; se observo que, en ocasiones anteriores, si hay algo que ha
dado mucho éxito ha sido el involucramiento de las fuerzas vivas, empresas exportadoras
de café y juntas de café para el logro de objetivos comunes en todo el rubro cafetalero (ver
Anexo 11).

e Se recomienda desarrollar un programa de capacitacion para los productores de la
cooperativa CES con el fin de brindar herramientas o conocimientos sobre las nuevas
técnicas de siembra, mejora y desarrollo del cultivo con respecto al cambio climético y
fortalecimiento de las siembras resistentes al factor cambio climatico; ademas, el objetivo
de este programa es formar lideres comunitarios que puedan continuar con la formacion de
nuevos caficultores y sostenimiento de los actuales.

e Se recomienda iniciar un plan de educacion financiera para los productores y sus
colaboradores con el fin de fortalecer el manejo de los recursos econémicos. Dicha
capacitacion sera de manera explicativa y ejemplificada, utilizando un lenguaje adecuado
de acuerdo con el nivel educativo medio de la audiencia.

e Se recomienda establecer los pardmetros de cooperacién entre la cooperativa CES y las
partes interesadas para conformar mesas de trabajo e incentivar un plan de ejecucion que
explicard como se debe gestionar el proyecto.

e Serecomienda crear indicadores de desempefio de manera conjunta con los actores para el
control y medicion de los tiempos de entrega y que reflejen la ruta o zona de productores

que mas les dificulte.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA
A continuacion, se presenta la descripcion y desarrollo de la propuesta del plan de mejora

de los tiempos de entrega del café al beneficio himedo de la cooperativa CES:

6.4.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta esta enfocada en cuatro estrategias, las cuales se presentan a continuacion:

6.4.1.1 ESTRATEGIA CENTROS DE ACOPIO E INFRAESTRUCTURA

e Se recomienda crear un estudio de prefactibilidad para determinar la viabilidad para crear

centros de acopio remotos y dar mantenimiento a la infraestructura vial; asi, servira de
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cumplimiento de acuerdo con el tiempo preestablecido para la ejecucion del estudio donde
se considere buscar el apoyo de una entidad externa como una organizacion no
gubernamental que brinde soporte a estas economias emergentes y busque la integracion
no regular.

Se recomienda definir un plan de contratacion, construccion y puesta en operacion para
llevar a cabo la creacion de tres centros de acopio remotos y de mantenimiento de la
infraestructura vial de los socios productores de la cooperativa CES. Como proyeccion de
mediano-largo plazo, puede ser viable que la corporacion municipal realice la compra de
maquinaria propia para reducir costos operativos y dar una mayor cobertura de

mantenimiento a las vias de acceso.

6.4.1.2 ESTRATEGIA PARA LA FORMACION TECNICA Y FINANCIERA
DE LOS PRODUCTORES DE CAFE DE LA COOPERATIVA CES
Se recomienda conformar nuevos grupos de trabajo con enfoque en la capacitacion técnica
con la asistencia del cuerpo técnico de la cooperativa CES y el Fondo Cafetero Nacional
hacia los productores socios de la cooperativa.
Ensefiarles a los productores socios de la cooperativa sobre el mejor manejo de recursos
economicos para fortalecer la estabilidad financiera mediante la administracién y nuevos

emprendimientos en basqueda de fortalecer la economia de estos y sus colaboradores.

6.4.1.3 ESTRATEGIA PARA LAS PARTES INTERESADAS
Se recomienda realizar una reunion de caracter individual con las partes interesadas para
conocer su participacion en dicho proyecto; posteriormente, la cooperativa CES debera
convocar de manera mensual a una reunion al sefior alcalde y al representante de las
organizaciones gremiales a nivel local para crear las mesas de trabajo e incentivar en la
busqueda de soluciones que incluya la creacion de tres centros de acopio remotos entre las
fincas de los productores y el beneficio humedo de la cooperativa; adicionalmente,
impulsar para la creacion de un plan de mantenimiento trimestral que busca cuidar los
accesos de aquellos productores con menos caminos adecuados para el traslado de sus
cosechas a la cooperativa CES y de manera grupal se presentara los objetivos a alcanzar y

asi acordar el compromiso mutuo para el logro de estos.
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6.4.1.4 INDICADORES DE DESEMPENO Y MEDICION DE LOS TIEMPOS
DE ENTREGA DE LA COOPERATIVA CES
Se recomienda crear un indicador para medir la condicidn de acceso de los caminos y medir
la cantidad de reparaciones requeridas en términos relativos a la cobertura de aquellos
productores que entregan su cosecha al beneficio himedo de la cooperativa CES.
Se recomienda crear un indicador para medir el tiempo de entrega y la ruta que tiene una
entrega mayor a dos dias.

Se recomienda crear un indicador de satisfaccion del mantenimiento de las vias de acceso.

6.4.2 DESARROLLO DE HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS Y PROCESOS

A continuacidn, se presentan los planes tacticos a ejecutar para implementar las estrategias:

6.4.2.1 PLAN TACTICO PARA LA CREACION DE LOS CENTROS DE
ACOPIO E INFRAESTRUCTURA
Se requerira el acompafiamiento del comité de colaboracion establecido entre la
cooperativa, las partes interesadas, la participacion del ente externo que colaborara con el
estudio de prefactibilidad y personal técnico de la cooperativa.
Se requerira establecer un presupuesto para la elaboracion de un estudio de prefactibilidad
en conjunto con la organizacion no gubernamental que brindaréa el soporte.
Se requerira definir un espacio para instalar la unidad ejecutora del proyecto que
desarrollara el estudio de prefactibilidad en un ambiente cercano a la fuente de
informacién; ademas de otras actividades relacionadas al proyecto, donde dichas
instalaciones deben estar acondicionadas de modo que sea un espacio oportuno para que el
caficultor comparta sus conocimientos y que tenga la experiencia de poder interactuar en

un entorno diferente a su rutina diaria.

6.4.2.2 PLAN TACTICO PARA LA FORMACION TECNICA Y FINANCIERA
DE LOS PRODUCTORES DE CAFE DE LA COOPERATIVA CES
Se requerird de tres capacitadores quienes, en primera instancia, formaran a lideres
comunitarios en los siguientes cuatro ejes:
o Preparacion del suelo
o Crecimiento de la planta

o Reproductividad de la planta
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o Almacenamiento y transportacion del fruto
Dicho personal sera conformado por el equipo técnico con el que cuenta la cooperativa,
quienes son capacitadores en practicas como la sostenibilidad de los productores y
mantenimiento de mejores practicas fincas de cafeé.
Se requerira establecer un presupuesto para estos tres capacitadores y una remuneracion
mediante se lleve a cabo el proceso de los primeros 10 lideres comunitarios formados por
los capacitadores.
Se requerira un presupuesto para que los 10 lideres comunitarios se desplacen a las areas
de cultivo para impartir conocimiento a los productores de la cooperativa CES, incluyendo
gastos relacionados al transporte, alimentos y materiales.
Se requerird de dos capacitadores quienes asumiran la capacitacion financiera a los
productores de café y sus colaboradores mediante una sesion mensual.
Se requerira hablar con los lideres comunitarios para obtener espacios en cada aldea o
comunidad para brindarle entrenamiento a los productores de café y sus colaboradores
(centros comunales y escuelas).
Se requerira definir un presupuesto para la capacitacion financiera para los gastos que
incurriran todas las partes interesadas (contratacion de servicio).
Serd una actividad recurrente todos los afios con el objetivo de asegurar el mejor manejo
de la cosecha y su desarrollo; ademas, debe incluir un mejor desempefio de toda la cadena
de comercializacion, desde la produccidn y corte de la fruta hasta llegar a los intermediarios

que tienen los centros de acopio.

6.4.2.3 PLAN TACTICO PARA LAS PARTES INTERESADAS
El recurso humano necesario para formar las mesas de trabajo sera un representante de
cada organizacion (un aproximado de cinco personas entre la alcaldia, la junta, la
cooperativa y colaboradores presentadores).
Se requerira establecer un presupuesto para velar por la atencion de los invitados y de los
colaboradores de la cooperativa CES.
Se utilizara la sala de juntas de la cooperativa CES como punto de encuentro, ya que cuenta

con las herramientas tecnoldgicas necesarias para las juntas (proyector, computadora,
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utensilios para hacer apuntes), aparte de las instalaciones que ya cuentan con facilidades

para invitados.

6.424 PLAN TACTICO DE CREACION DE INDICADORES DE
DESEMPENO Y MEDICION DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LA
COOPERATIVA CES
e Se requerird el acompafiamiento del comité de colaboracion establecido entre la
cooperativa y las partes interesadas para definir los indicadores con los cuales se mediran
los resultados y el cumplimiento de los objetivos establecidos (se sugiere utilizar de guia
las medidas de control mostrados en la seccion 6.5). Con cierta periodicidad, se sugiere al
menos dos veces al afio que cada uno de dichos indicadores sea revisado por todos los entes
relacionados al rubro de café (partes interesadas), donde el indicador revisado sirva de
pauta para lo que va a ser el qué hacer del afio en curso y del afio venidero para todos los
integrantes del curso de cafe.
e Serequerirarealizar auditorias internas para implementar las mejoras requeridas del sector.
e Las revisiones de avance de cumplimiento de todo plan de trabajo (indicadores de
desempefio y proyectos de mejora) sera debidamente documentado y para todo eso, se
creara un procedimiento de cobmo documentar todo lo relacionado a actividades del rubro
de cafe.
e Se requerira definir un presupuesto para los gastos de los colaboradores que se reuniran de
manera periddica en las instalaciones de la cooperativa CES.

6.5 MEDIDAS DE CONTROL
Al fin de evaluar el desarrollo de la propuesta, a continuacion, se desglosan indicadores

que reflejan en orden cronoldgica las dimensiones y etapas expuestas con anterioridad:

e Porcentaje de cumplimiento entre kilometros reparados versus lo planificado

e Variacion presupuestaria de la propuesta (la diferencia entre el presupuesto real y el
presupuesto concebido)

e Tiempo de entrega de la cosecha de café (sumatoria del tiempo transcurrido desde el corte
en finca hasta entrega del fruto al beneficio himedo)

e Indice de rendimiento de la propuesta (actividades ejecutadas entre actividades planeadas)
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e Tasa de cobertura de capacitaciones (el nimero de personas capacitadas real entre la

cantidad de personas planificado)

6.6 CRONOGRAMA

A continuacion, se muestra el cronograma del proyecto, con una duracion total de 212 dias
habiles, para cuatro macro actividades y 19 micro actividades. Cada una de las actividades
incluidas en el plan de trabajo deben ser cumplidas al 100%, ya que, en mas de uno de los items,
una actividad esta directamente relacionada a una u otra. Si por algin motivo, algunas de las
actividades no se logran completar en tiempo, ser& necesario reajustar las fechas, planificadas para
futuras actividades; a pesar de lo anterior, en el proceso de elaboracion del plan de trabajo, se
revisd cuidadosamente que todos los insumos, recursos y otros, necesarios para completar cada
tarea, estuviesen disponibles. Por tanto, un ajuste en los tiempos calendarios, se espera sea un

evento atipico.
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Tabla 21. Cronograma de Actividades

IDENTIFICACION

1

1.1
1.2

1.3
1.4
2

2.1

2.2

23

2.4

2.5

3
3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

4

4.1
4.2
4.3

4.4
4.5

ACTIVIDADES
Estrategia para las Partes
Interesadas
Visitas a las partes interesadas
Reunién de las partes interesadas
Socializacién y conformacién de
comité
Calendarizacion de actividades
Centros de Acopio e
Infraestructura
Ejecucion del plan de
mantenimiento
Estudio de prefactibilidad para la
creacion de los centros de
acopio
Plan de contratacion para la
construccion de los centros de
acopio
Revision de disefio de
construccién de centros de
acopio
Ejecucion del plan de
construccién de los centros de
acopio
Formacién técnica y financiera
Preparacion de grupos de
trabajo (capacitacion técnica)
Jornada de capacitacién técnica
(6)

Preparacién de servicios de
capacitacién financiera
Jornada de capacitacion
financiera (6)

Evaluacion del resumen general
Indicadores de Desempeio y
Medicién de los Tiempos de
Entrega de la cooperativa CES
Reunién del comité

Definicién de los indicadores
Evaluacion de indicadores
Reunién para la propuesta de
mejoras

Evaluacion de mejoras

Fuente: Elaboracion Propia

2022 2023 2023

FECHA DE INICIO FECHA FINAL DURACION OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

01/10/2022

01/10/2022
10/10/2022

11/10/2022
15/10/2022
01/11/2022

01/11/2022

01/11/2022

01/01/2023

08/01/2023

15/01/2023

02/01/2023
02/01/2023

06/01/2023

16/02/2023

17/02/2023
16/03/2023

01/12/2022

01/12/2022
04/12/2022
16/01/2023

03/02/2023
03/03/2023

18/10/2022

05/10/2022
10/10/2022

11/10/2022
18/10/2022
30/04/2023

30/04/2023

06/12/2022

08/01/2023

10/01/2023

15/04/2023

17/03/2023
04/01/2023
13/01/2023

4

16/02/2023

24/02/2023
17/03/2023

03/03/2023

01/12/2022
7 06/12/2022
16/01/2023

03/02/2023
03/03/2023

12

3
1

1
2
129

129

26

65

55

Para llevar a cabo las actividades programadas en el plan de trabajo, se requerira del

siguiente presupuesto, mostrado a continuacion y que permitira a la cooperativa CES implementar

la propuesta sugerida:
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Tabla 22. Presupuesto

IDENTIFICACION

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

4.1
4.2
4.3

4.4
4.5

ACTIVIDADES
Estrategia para las Partes
Interesadas
Visitas a las partes intferesadas
Reunidn de las partes interesadas
Socializacién y conformaciéon de
comité
Calendarizacion de actividades
Centros de Acopio e

Infraestructura

Ejecucidn del plan de
mantenimiento

Estudio de prefactibilidad para la
creacién de los centros de
acopio

Plan de contratacién para la
construccion de los centros de
acopio

Revision de diseno de
construccién de centros de
acopio

Ejecucion del plan de
construccién de los centros de
acopio

Formacion técnica y financiera
Preparacién de grupos de
trabajo (capacitacion técnica)
Jornada de capacitacién técnica
(6)

Preparacién de servicios de
capacitacion financiera
Jornada de capacitacién
financiera (4)

Evaluacién del resumen general
Indicadores de Desempeno y
Medicion de los Tiempos de
Entrega de la cooperativa CES
Reunién del comité

Definicién de los indicadores
Evaluacién de indicadores
Reunidn para la propuesta de
mejoras

Evaluacién de mejoras

Fuente: Elaboracidon Propia

PRESUPUESTO
3,600.00
1,200.00
L 1,500.00
L 2,500.00
L2,961,097.30
L 20,000.00
L 3,000.00
L 1,200.00
L 4,500,000.00
L 3,000.00
L 30,000.00
L 1,000.00
L 39.000.00
L 4,000.00
L 1,500.00

3,000.00

1,500.00
L 1,500.00
L 1,500.00
L7,580,097.30
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6.7 TABLA DE CONCORDANCIA

Tabla 23. Tabla de Concordancia

Capitulo I Capitulo IT Capitulo ITT Capitulo V Capitulo VI
Titulo Objetivo Objetivos Teorias/Metodologias Nombre de la
Investigacion General Especificos de sustento Variables Poblaciones | Técnicas Conclusiones propuesta |Objetivos propuesta
1. Actualmente, 81 productores
. . i cuentan con al menos 1 ruta
L. Descrbir Ia situacion accesible; mientras tanto, 11
actual de los caficultores . .
productores tiene dificultades en .
en cuanto al traslado de . - . ) ) Estrategia centros de
. Teoria de Restricciones  |Infraestructura vial Encuesta |cuanto la infraestructura vial .
su cosecha v los tiempos . acopio e infraestructura
S Ademds, 85 productores
de entrega de esta en el
L encuestados (92.40%) entrega la
beneficio humedo. -
cosecha en un tiempo menor de 2
dias.
2. 81 productores concluyen que
2. Identificar los Se tomé en el deterioro en la infraestructura Estrategia centros de
Desarrollar una pll'mmpales ﬁictores que cuenta 121 es EI. factor principal que afecfa acopio e I?Jfraestmcmra
ropuesta dificultan los tiempos de roductores los tiempos de entrega; ademas, / Estrategia para b
Propuss! entrega de la cosecha de |Lean Manufacturing Clima P Entrevista |el 88.10% de los productores .. |formacion técnica y
. estratégica para ) como muestra L Plan de accion . -
Mejora de los meiomr los café en el beneficio oblacional para encuestados coinciden con que el ara ]a meiom fmanciera de los
tiempos de e himedo de P nalp cambio climético afecta la calidad |F e productores de café de
tiempos de . el estudio, . de los tiempos .
entrega al cooperativa CES. . de sus fincas y la calidad del la cooperativa CES
. entrega del cafe considerando el de entrega del
beneficio . ., producto. . .
A al beneficio 80/20 de los café al beneficio
himedo de la . . . 3. Los productores no se i
. himedo de la . socios activos y ) . himedo de la
cooperativa . 3. Identificar las partes N encuentran solos; se identifico .
cooperativa ) del volumen de . cooperativa
"Cafés . interesadas v las " que organizaciones como serla |, .
. CES ubicadaen | . . - produccion y . Cafés
Especiales . miciativas de proyectos s L, cooperativa CES, el Fondo .
A el Municipio de . R comercializacion ; Especiales .
Corquin" . para la mejora de los La teoria de los . . . Cafetero Nacional, las o Estrategia para las
Corquin, . Partes nteresadas  |del café que se  |Entrevista o . Corquin :
Departamento tiempos de entrega de la |stakeholders entrega al organizaciones gremiales locales y partes interesadas
d:it)j in cosecha de café en el benaficio la Municipalidad de Corquin son
opat- beneficio hiimedo de la himedo las partes nteresadas en mejorar
cooperativa CES. ’ las condiciones de los
caficultores.
4. Establecer una 4. 11 productores no cuentan con
propuesta de solucion una ruta adecuada para el traslado
integral v sostenible para de la cosecha v se propone definir .

N . . L Estrategia centros de
aquellos grandes factores | Manejo del café desde Rentabilidad del un plan de inversion para el i o infracstrct
que afectan a los zona de cultivo a beneficio =a . ad oe Encuesta |establecimiento de tres nuevos ?;Oiote m aes hc 1a
tiempos de entrega de la |himedo negocio centros de acopio y mejorar las ! arst a.efm pa.t('ia s
cosecha de café en el vias de acceso de dichos paries mieresagas
beneficio hiimedo de Ia productores (asociado con las
cooperativa CES. partes nteresadas).

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS

ANEXO 1 RESUMEN DE EJECUCION AL | SEMESTRE 2021-2022

RESUMEN DE EJECUCION | SEMESTRE 2021-2022 (10/21-03/22)

Municipios Atendidos 189
., L .
Inversion Total 170.60 millones
., . L .
Inversion en Infraestructura Vial 164.30 millones
., . L .
Inversion Social 6.30 millones
Kilémetros Atendidos 7,626.00 kilémetros
Alcantarillas Instaladas 710 alcantarillas
Apoyo Complementario Proyectos Sociales 306 proyectos
Beneficiarios Directos 75.000 personas
Beneficiarios Indirectos 800,000 personas
Fuente: (Fondo Cafetero Nacional, 2022)
ANEXO 2 RED VIAL EN HONDURAS AL CIERRE DEL 2017
Red Vial en Honduras al Cierre del 2017
Total, de la Red Vial 16,415.60 | kilébmetros
Red Vial Primaria 3,320.10 kilémetros
Red Vial Secundaria 2,922.60 kilémetros
Red Vial Terciaria 10,172.90 kilometros

Red Vial en Honduras al Cierre del 2017 (%)

Total, de la Red Vial 100.00% -
Red Vial Primaria 20.20% -
Red Vial Secundaria 17.80% -
Red Vial Terciaria 62.00% -

Fuente: (Secretaria de Coordinacion General de Gobierno, 2019)
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ANEXO 3 CONTRIBUCION SUBSECTOR DE CAFE AL PIB DE HONDURAS

Contribucién Subsector de Café al PIB de Honduras

Relacién subsector de café al PIB Nacional 3.27% porciento
Relacién subsector de café al PIB Agricola 31.69% porciento

Divisas Generadas $ 950,000,000.00 | US$

Cantidad de productores 144,000 aproximadamente
Hombres productores 80% aproximadamente
Mujeres productores 20% aproximadamente
Area de cosecha 350000 hectareas
Departamentos de cobertura 16 departamentos
Municipios de cobertura 222 municipios

Fuente: (Romero Martinez, 2021)
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ANEXO 4 CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Scflores Faonlixl de Postgrado UNITEC,

Port este medio vo LUTS JIMENEZ PINEDA

[dentidad Moo 10K 1976 000475

Liceneiado en TNGENIERIA (JUIMICA

Maestria cn DIRECCION EMPRESARIAL & FINANZAS

Doctorado en CIENCLAS

Hago constar que asume la responsabilidad de asesorar téenicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado: PROPUESTA PARA LA OPFUIMIZACION DE LOS TIEMPOS DE
ENTREGA DEL CAFE AL BENEFICIO HUMEDO PARA CES EN 2022

A ser desarrollade par el (los) estudiante(2):

RONALD ALEXANDER VIERA LOPEZ

STEFAN ULRICH WITHELM KRUPP PALACIOS

Para lo cual me compromelo a realizar de manera opormuna las revisiones v Facililar las
ohservaciones que considers pertinentes a fin de que se logre finalivar ¢l trabajo de tesis en

¢l plazo establecido por la Facultad de Postprado.

En la ciudad de SAN PEDRO SULA
Departamento CORTES

Nombre: LUIS JIMENEZ PINETIA

Fecha 1-6-2022
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ANEXO 5 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
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ANEXO 6 ENCUESTA APLICADA PARA LA OBTENCION DE DATOS DE LA
INVESTIGACION

ENCUESTA INVESTIGATIVA PARA DETERMINAR DATOS SOBRE LOS TIEMPOS DE
ENTREGA DEL CAFE AL BENEFICIO HUMEDO DE LA COOPERATIVA “CAFES
ESPECIALES CORQUIN”

Esta encuesta cumple con el proceso de elaboracion de una Tesis de Postgrado de la Universidad
Tecnologica Centroamericana (UNITEC) sobre la mejora de los tiempos de entrega del café al
beneficio humedo de la cooperativa “Cafés Especiales Corquin” y se ha desarrollado para aprender

sobre su/s conocimiento/s para fines propiamente académicos-investigativos.

1) Favor elija la cantidad de caminos que consideran adecuados que comunica su finca con la
cooperativa “Cafés Especiales Corquin”.
a) 0-2
b) 2-4
c) 4-6
d) 6-8
e) 8-10
2) ¢Cudl es el tipo de carretera que comunica su finca con la cooperativa “Cafés Especiales
Corquin™?
a) Apertura de camino
b) Vecinal
c) Terciaria-terraceria
d) Secundaria-mixta
e) Primaria-pavimentada
3) ¢Existen rutas adecuadas para el transporte de la cosecha de café desde su finca hasta la
cooperativa “Cafés Especiales Corquin”?
a) Ninguna
b) Una
c) Dos
d) Tres

e) Cuatro o mas
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4)

5)

6)

7)

8)

¢Estaria dispuesto a destinar un porcentaje de sus utilidades en la mejora de carreteras?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indeciso

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

¢Qué medio de transporte utiliza para entregar la cosecha a la cooperativa “Cafés
Especiales Corquin”?

a) A pie

b) Bestia

c) Vehiculo liviano de paila

d) Camion mediano (de 2 ejes)

e) Camion grande (de més de 2 ejes)

¢Considera que el tiempo de entrega de la cosecha se ve afectada por el estado de las
carreteras que comunican su finca con la cooperativa “Cafés Especiales Corquin”?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indeciso

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Qué tanto llueve en la zona de su finca de café durante la temporada de cosecha?

a) Al menos una vez al mes

b) Al menos dos veces al mes

c) Una vez por semana

d) Dos veces por semana

e) Tres 0 mas veces por semana

¢Considera que el cambio climatico ha afectado de alguna manera en la calidad de su finca?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Indeciso

d) De acuerdo
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e) Totalmente de acuerdo
9) ¢Qué ingresos estima tener por la venta de la cosecha de café a la cooperativa “Cafés
Especiales Corquin” durante la tltima cosecha?
a) Lps. 25,000 - Lps. 45,000
b) Lps. 45,001 - Lps. 65,000
c) Lps. 65,001 - Lps. 85,000
d) Lps. 85,001 - Lps. 105,000
e) Lps. 105,001- Lps. 125,000+
10) (Qué gastos estima tener por la venta de la cosecha de café a la cooperativa “Cafés
Especiales Corquin” durante la ultima cosecha?
a) Lps. 25,000 - Lps. 45,000
b) Lps. 45,001 - Lps. 65,000
c) Lps. 65,001 - Lps. 85,000
d) Lps. 85,001 - Lps. 105,000
e) Lps. 105,001 - Lps. 125,000+
11) Las tormentas o huracanes que puedan presentarse en la zona pudieran afectar las carreteras
y volver dificil la entrega de la cosecha de café a la cooperativa “Cafés Especiales
Corquin”.
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Indeciso
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
12) En base a las Gltimas dos cosechas de café, ¢cuél ha sido el tiempo promedio que le llevo
trasladar la cosecha de café a la cooperativa “Cafés Especiales Corquin"?
a) Un dia
b) Dos dias
c) Tres dias
d) Cuatro dias

e) Cinco dias 0 mas
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13) ¢Estaria dispuesto a integrarse como productores organizados para la mejora de las
condiciones de las carreteras para mejorar los tiempos de entrega de la cooperativa “Cafés
Especiales Corquin”?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indeciso

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

14) ;Piensa que seria conveniente crear nuevos centros de acopio, por ejemplo, por sectores
entre su finca y el centro de acopio, para mejorar los tiempos de entrega?
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Indeciso
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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ANEXO 7 VALIDACION DE LA ENCUESTA #1

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR DATOS SORRE
LOS TIEMPOS DE ENTREGA DEL CAFE AL BENEFICIO HUMEDO DE LA
COOPERATIVA “CAFES ESPECIALES CORQUIN”

Tstimadao sefior,

Siendo conncedor de su trayectoria, sea académica o profesional, nos hemos tomado la libertad de
clegirlo WEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendemos utilizar para
determinar Ja relacior entre la condicion de los productores, el clima, Ia rentabilidad v fa
infracstructura vial dc ‘s cooperativa “Cales Especiales Corguin™,

Los resultados de esta cvaluacion servirdn para determinar los coeficientes de validez de contenido
del presente cuestionario. De antemano agradecemos su cooperacion

1. Datos sobre el juez experto:
Nombre de! juez: Luis Jimenez Pineda

Prafesian o espeeialidad:
Ingeniero Quimico y MBA

1. Encuesta de validacion del instrumento

laoi 4

A continuacion, le presentamos una lista de afirmaciones {items) a cada concep
tedrico. Lo que se solicita, estimado experto, es marcar con una ‘x’, ¢l grado de pertenencia,
calidad y adecuacién de cada item con su respectivo concepto, de acucrdo con sa propia
experiencia y vision profesional. Por ende, se fe pide que indigue: si cada pregunta es apropiada o
congriente con el concepto u veriable gue pretende medir.

[ ltems relaciunados | JEs purtinente eon | (Newesita mejocar la | (Fs tendencicso, S necesity mis
can Los temgos de ¢! coacepto? redaccion? aquicscente? items parn medir el
| carrega de la " _t., B 1 cunesplo)
cooperativaCES | Si | No Si No Si }'.‘ln St}
Iin ouse a| X X X
las  dlimas  dos Noi X

L cmsechas  de caré,
ceuil ha sdo el
iempo  promedia
que le llevé rasladar
la cosecha de car€ a
la cooperativa
“Cafés Especinles

| Corquin™ #) Un din

f b Dos dias ) Tres

| dias d) Cuatro dias

| 2) Ciaco dins o mas

| ES—

| JQué tanto Tlaeve en | X X X

| In zoma de su finca
Ce eaf¢ durante ia

| temporada de
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ANEXO 8 VALIDACION DE LA ENCUESTA #2

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR DATOS SOBRE
LOS TIEMPOS DE ENTREGA DEL CAFE AL BENEFICIO HUMEDO DE LA
COOPERATIVA “CAFES ESPECIALES CORQUIN™

Estimado sefior,

Siendo conocedor de su trayectonia, sea académica o profesional nos hemos tomado la libertad de
elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contemido del enestionanio que pretendemos utilizar para
determinar la relacién entre la condicién de los productores, el clima la rentabilidad y la
mfraestmictura vial de la cooperativa “Cafés Especiales Corquin®™.

Los resnltados de esta evaluacion serviran para determinar los coeficientes de validez de contenido
del presente cuestionanio. De antemano agradecemos su cooperacion.

I. Datos sobre el juez experto:
Nombre del juez:

Profesion o especialidad-
Ingeniero v Master en Direccion arial con ialidad en Mercadeo

II. Encuesta de validacion del instrumento

A continuacion, le presentamos una lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada concepto
tedrico. Lo que se solicita, estimado experto, es marcar con una “x’, €l grado de pertenencia,
calidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo con su propia
Expentn:m ]r visidn pmfesmnal PDI Ende, se le plde que indique: 5i cada pregunta es apropiada o

Iiems relaciomados Es pertinente con | jMNecesita mejorsar la ZEs tendenciosa, ;5Se necesita mas
con los tempos de &l concepto? redaccion? aquisscenta? ifems para medir el
entreza de la concepto?
cooperativa CES | 51 Ho 51 Mo 51 Ho 510 )
En base a
laz nltimss  dos Mo (X)

cosechas de caf
jomal ha side el
tempo  promedio
que le levd rasladar | X X X
la cosecha de café a
la COOperstiva
“Cafes  Espacisles
Corquin"? &) Un dis
by Dos dias ) Tres
dias d) Cuoastro dias
e} Cinco diss o mas

Che tanto lueve en
la zoma de su finca
de café dursnte 1a

temporada de
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ANEXO 9 VALIDACION DE LA ENCUESTA #3

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA DETEEMINAE DATOS SOBRE
LOS TIEMPOS DE ENTREGA DEL CA.FEHL BENEFICIO HU'MEDD DEIA
COOPERATIVA “CAFES ESPECIALES CORQUIN™

Estimado sefior,

Siendo conocedor de su trayectoria, sea académica o profesional, nos hemos tomado 1a libertad de
elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que pretendemos utilizar para
determinar la relacion enfre la condicion de los productores, el clima la rentabilidad y la
infraestructura vial de la cooperativa “Cafés Especiales Corguin®™

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar los coeficientes de validez de contenido
del presente cuestionanio. De antemano agradecemos su cooperacion

I. Datos sobre el juez experto:

Nombre del juez: Joel Antomio Lopez Villeda

Profesion o especialidad: Empresano

II. Encuesta de validacicn del instramento

A contmmacidn, le presentamos una lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada concepto
teorico. Lo que se solicita, estimado experto, es marcar con una ‘%', el grado de pertenencia,

cahidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto. d.e acuerdo con su propia

experiencia y vision profesional. Por ende, se le pide que indique: g1 cada precunta es aproplada o
congruente con el concepto o vanable gue pretende medir.

Items relacionados _Es pertinente con | jMecesita mejorar la iEs tendencioso, iSe necesita mas

con los tiempos de el concepin? redaccion? aquiescents? Ttems para medir el
entrega de la concepto?
cooperafiva CES | &1 o 51 o Si No Si{ )
En base a | X X X
las ultimas dos Mo (3X)

cosechas de  cafs,
jowil he sido el
Hempo Ipmmediﬂ
que le llevo trasladar
la cosecha de café a
la Coperativa
“Cafec  Especiales
Corquin"? a) Un dia
b) Dos dias ) Tres
deas d) Coatro dias
e) Cinco dias o mas

Que tanto lueve en | X X X
la zoma de o finca
de café durante 1a

temporada de
cosecha? a) Al
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ANEXO 10 GUION DE LA ENTREVISTA #1

Buenas tardes, ¢;me puede regalar su nombre y su cargo?

Mucho gusto Stefan, mi nombre es José Ldpez, soy el presidente de Caféscor.

Gracias Joel, por este medio le quisiera hacer unas preguntas para nuestra tesis, quisiera enfatizar
que estamos en el proyecto de tesis ahorita y s6lo son unas preguntas también que serviran para
que recolectemos informacion de esta entrevista, ¢esta de acuerdo?

A continuacion, se desarrollaron las siguientes preguntas:

1.

¢Como considera la condicion de las vias de acceso desde las fincas de los productores
hacia el beneficio humedo de la cooperativa “Cafés Especiales Corquin”?

¢Cudl es el alcance de la cooperativa para velar que los productores socios, miembros de
la cooperativa “Cafés Especiales Corquin” en cuanto el mantenimiento de las vias de
acceso desde las fincas de café al beneficio hUmedo de la cooperativa?

¢Como hace la cooperativa para mantener la infraestructura en la zona?

¢Estaria de acuerdo la Asamblea de Productores y su Junta Directiva en crear un fondo con
un porcentaje de las ganancias y destinarlo a la mejora de la infraestructura en busqueda
de nuevas iniciativas para poder mejorar los tiempos de entrega de la cosecha?

¢ Es factible realizar una coinversion con los 10 principales productores para la mejora de
la infraestructura vial y la creacion de centros de acopio remotos?

¢Qué tan perjudicial es el factor clima en cuanto el traslado de la cosecha de café al
beneficio humedo?

¢ES mas representativo el factor clima en cuanto a la maduracion de la cosecha o a otros
factores como la infraestructura?

¢Qué planes o proyectos tiene la cooperativa hacia el futuro con el objetivo de mejorar las
condiciones de la infraestructura vial de la cooperativa?

¢Considera oportuno considerar el involucramiento de alianzas locales frente a las

condiciones actuales de la infraestructura vial?
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ANEXO 11 GUION DE LA ENTREVISTA #2

Buenos dias, esta mafiana estamos aqui reunidos; Stefan Krupp, Ronald Viera y el sefior Alcalde
Amilcar Paz del municipio de Corquin, Copéan. Estamos en un proceso de investigacion sobre una
propuesta de mejora de los tiempos de entrega de la cosecha de café a los beneficios humedos de
cada uno de los productores y en especial de la cooperativa de Caféscor que esta ahi, en la zona y

quisiéramos hacerle las siguientes preguntas, sefior Alcalde. ¢ Esta usted de acuerdo?

A continuacion, se desarrollaron las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es la condicion de las vias de acceso de las fincas de los productores en el Municipio de

Corquin, Copén?

2. ¢Cudl es el alcance de la Municipalidad de Corquin para velar que los productores de la zona

reciban mantenimiento si conectan las fincas a los centros de acopio?

3. ¢Cual es la prevencion que realiza la Municipalidad de Corquin para que la infraestructura vial

no se deteriore en la temporada invernal o lluviosa?
4. ;Con cuénta frecuencia se realizan reparaciones a la infraestructura vial?

5. ¢Es factible crear alianzas publicas (por ejemplo, Fondo Cafetero-municipalidad) o privadas
(por ejemplo, sector privado-municipalidad) frente a las condiciones actuales de la infraestructura

vial y quién serian las partes mas interesadas?

6. (Qué planes o proyectos tiene la Municipalidad de Corquin hacia el futuro con el objetivo de
mejorar las condiciones de la infraestructura vial de aquellos productores ubicados en o en los mas

cercanos alrededores del Municipio de Corquin?

7. ¢Cudles son las partes interesadas que considera usted, o sea, aparte de la junta local de
caficultores, aparte del Fondo Cafetero, aparte de la Corporacion Municipal, a quién cree usted

que le pueda interesar esos proyectos de mejora de la infraestructura vial?

99



ANEXO 12 ESTADISTICAS DEL INSTITUTO HONDURERNO DEL CAFE (COMPRAS,

VENTAS Y EXPORTACIONES AL 09JUN2022)

Comprs, Vertas y Exportaciones por Expartador

1 COMPARIA HOMDURERLS DEL CAPd
1 BEcRMO
3 BLAM HONDLRS
4 WOLINGS DE HONDURRS
& GLOBAL COFFEE GROUP
& SOBIWEL 5.4
7 LOUIS CRETTUS.
B BENEIICKI DE CAPE IRLDHER
5 COM3A
30 HAWTT-CAIPER
13 CADENREA
13 AR BsCoR
13 BOMIATE, 54
34 COMERCIAL INTER. D GRANGES DE HOND, (CGHAH]
18 COFFEE FLANET CORPORATION
38 BENEIICK SANTA ROSA
IF LTI RADAMES VERTURA
IEECRPH SA
R
20 DCArLoL
11 SAN MARCTIS
13 BENENCK TOLEDD
13 oo
4 BCATE
8 CDOF. R, MOTTA [RADE)
26 P 08 CAPY DE OCCIDENTE, 5. DERL L.
17 (DEK OF HONDURAS
I PSR
5 LAR CENTE
30 (DAGAICIAL
31 PACAYAL COFFEES A
51 APROCACERCHIL
13 (DCAMEAL
34 EXP. IDE PICOUCTOS SRGANICDS LECONEID
35 EENERICK DE EXPORTACION DE DCODENTE
38 SOEX S DER L
7 (OCADL
5 OHMASE
35 PIERLIOKES LAS CHLAECAS £.8
40 JTEL ESA| BANEDAS VELASOUED
43 LAAES INVERSIONES.
42 oL
43 COMMOVEL
A4 COPANEX, A
45 AOELMGLOFER
48 CDCASAM, LTD.
47 BPMoca
4B CHONCAPR, 54 DECV.
45 CAFETALERCTS DE HORDURAS
% sRUCD
S CoMUCH
5 CAFEPsA
3 COMBUMOL
54 TAMW FINANOERR
S5 LAVIER ERREIUE PADILLY
S RDBERTON. HAWAT
& comisun.
S5 CATEATUL WEANBAN, .8
5 AGAD MDUSTRIAL SANTA ISASEL
80 HECTOR LAW1ER DLIVA
E1 TANET ACMERD
3 CAFEVILLA FLORIDA
£3 FONTUNEMOUNTARN
B4 IORATIAN BLREHOLEEN
UGIA CRISTIMA SANCHET
LESUE W, AMMERMAN
SAPMAZANE
EXCArEr
PRANKLIN WALEIDY
WIGLEL HUMBENTE FLORES FIALLOS

¥ @ ddBRE SR B

Comepras, Ventas y Exportaciones al 09Jun2022

Export Tegus <exporttegus@gmail.com>

To aavila@ihcafe.hn; anunez@ihcafe.hn; Roger Fernandez |hcafe; mordonez@ihcafe.hn; Jenny Bustamante; Abdul Murillo; Carmen Casco; Ing. Elmer Sabillon

3 Estadisticas al 09Jun2022xsx
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ANEXO 13 BOLETIN ESTADISTICO IHCAFE AL 14 DE JUNIO DE 2022

Precios de Bolsa de Mew York

C" (Usg)

martes, 14 de junio de 2022

Precio del Dalar

———mm
Juf22 522695 53.60 522435 522925 522290 Compra L 24.3847
Sep'22 529145 522690 £3.45 $224.00 5229.15 522280 WVents L 24.5554
Dec'22 522305 $22635 $3.30 422335 522840 522230
mar-23 522205 522510 £3.05 522280 522705 522115

Prondstico de Exportadiones 2071- 2002

Pronostico Inicial 7.584,000.00

¥ Fronéstico Ajuste 22/D2/2022 6.619,072.00

! Evolucién 4,820,085.40
gt B Progreso 72.8%

Informacion Estadistica Cosecha 20212022

I 020-2021 2021-3022 i = _Ihmerla_ja
Vol. Ses. 46K Vol. Ses.46K Comparativo

Disponibiided Exportable 6,120,020.32 505031365 - 1,069,706.67 -17.48%
Regisunde Vantas 6,680,143.92 541344554 - 1,266,696.30 -1B.96%
5,575,201.52 482008540 - 75511612 -13.54%

'T)qnili:th:poﬂa‘.lh Reg. Compras + Amastre

627,15L.38  Scs.46Kg.

*Amastre2020-2021:

Ingresos y Volumenes por Cnmpras, Ventas y E:porhdunﬁ

I o i e ey

Compras 4423,162.27 B15,565,424.18 19.851,825,230.72  4,497.20
Registra de Ventas 5413,445.54 1,278,771,85837 BE.ZZ 3085709641246  5,700.08
Exportaciones 4,820,085.40 1,148,616,085.91 2138.30 27.955,546,561.17  5,808.18

Exportaciones Mensuales

| | ECHA 2020-2021 COSECHA 2021-2022 _

[ P e I R e e
26,622.31 3307,860.16 12435 1477599 1575322208 15035  78,053.68 41244536193 I936%
NOVIEMERE T2AS6.07 74419087 10835 135,584.84 25746068.68  1E9.90  63,12677 $I7903E7GEL E7.1%
DICIEMERE 264,081.74 35,057, 72326 13275 386,789.52 B3,196,038.90 1509 1ZZT0A1E 44813831584 45.5%
ENERD B07,141.14 54465643 14246  GE060336  IS6124168.02 2363  DAELZD 46052051060 A%
FEBRERD B37,061.85 120,699,490.57 14419 65546118 1585862346 24194 18160057 437831379 21L7T%
MARZO 1,053,268.63 157,648,18436 14958 SSG,01650 23391547235  M391 8425003 47626728799 9%
ABRL 578,104.32 4629741332 14957 7ELENEZ  IEV,23641808 4577  LI52E3.40 44093900476 -12.1%
MAYO* 1,067,113.12 168,996,30465 15508 EIGEVS.ET 0702169308 24738 IS0,23745 43542638053 25.0%
JUNIC* 1,020,196.11 151,961937.89 15679 316,156.01 BLO37 38106 25391 TOLO40.00 48095455683 H8.7%
e BEZ,744.12 137,347,5008¢ 15930
AGOSTO 545,315.51 agus,qu.a 163.44

SEPTEMERE 306,587.16

mmmm-——-

FH0E1-2037, Datos predminares.

Boletin Estadistico IHCAFE al 14 de Junio de 2022

Export Tegus <exporttegus@gmail.com>
To aavila@ihcafe hn; anunez@ihcafe.hn; Roger Fernandez Ihcafe; mordonez@ihcafe.hn; Ing. Elmer Sabillén; Jenny Bustamante; Abdul Murillo

Boletin Estadistico Comercializacion 14-06-2022.pdf
"

597 KB

Estimados Sefiores:

Adjunto boletin estadistico a la fecha.

Cordiales saludos,
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ANEXO 14 RESULTADOS PRUEBA ALFA DE CRONBACH CON 10 ENCUESTAS

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 10 100.0
Excluded® 0 0
Total 10 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of ltems
758 grd 13

Item Statistics

Mean Std. Deviation

FREGUMNTA1 1.3000 48305
FREGUMNTAZ 2.6000 51640
FREGUMNTAZ 2.4000 86609
FREGUMNTA4 4.0000 BEEET
FREGUMNTAS 3.1000 31623
FREGUMNTAG 3.9000 1.10050
FREGUMNTAT 3.9000 87560
FREGUMNTAB 41000 87560
FREGUMNTAS 2.8000 1.54918
FREGUNTA10 2.1000 1.58513
FREGUMNTAT1 4.4000 51640
FREGUMNTA13 4.5000 52705
FREGUNTAT 4 3.6000 69921

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

Scale Statistics

Mean Yariance  Std. Deviation M of ltems

42,7000 35,780 508238
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ANEXO 15 RESULTADOS PRUEBA ALFA DE CRONBACH CON 92 ENCUESTAS

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 82 100.0
Excluded® 0 0
Total 82 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of ltems
637 630 14

Item Statistics

Mean Std. Deviation M
FREGLMNTAI 1.5543 54196 52
FREGLINTAZ 2.3696 88022 82
FREGUMTAI 2.3696 .78050 52
FREGLINTA4 3.8587 BT 256 82
FREGUMTAS 2.9565 51169 52
FREGLINTAG 4.0878 81281 82
FREGUMTAT 3.5543 1.15182 52
FREGLINTAS 4.0217 7501 82
FREGUMTAS 2.6413 1.27168 52
FREGLINTA1D 2.2065 1.26263 82
FREGUMTAT1 4.2065 715925 52
FREGLINTA1Z 1.4348 JT466 82
FREGUMNTAI13 4.0109 79136 52
FREGLINTAT4 41087 J3315 82

Scale Statistics
Mean Wariance  Std. Deviation M of tems
43.3913 26778 507733 14
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ANEXO 16 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA #1
00:00:03 Stefan Krupp:

Hola Joel ;Se puede presentar por favor?

00:00:09 Joel Lopez
Mucho gusto Stefan, mi nombre es José Lopez, soy el presidente de Caféscor.
00:00:17 Stefan Krupp:

Gracias Joel, por este medio le quisiera hacer unas preguntas sobre nuestra tesis, quisiera enfatizar
que estamos en el proyecto de tesis ahorita y s6lo son unas preguntas también que serviran para
que recolectemos informacidn de esta entrevista, ¢esta de acuerdo?

00:00:39 Joel Lbpez
Bueno.
00:00:41 Stefan Krupp:

Ok, la primera pregunta es, ¢,como considera la condicion de las vias de acceso desde las fincas de
los productores hacia el beneficio himedo de la cooperativa Caféscor?

00:00:57 Joel Lopez:

Si esta bueno, la verdad, pues es una problematica. ;Yo creo que a nivel pais, verdad? Pues si
nosotros pues no somos la excepcidn en nuestra parte occidental, que es donde nuestra mayor parte
de influencia las vias de acceso, pues son carreteras de tierra con muchas dificultades, va en varios
puntos. ¢Y ahi vamos a la lucha, no es algo que realmente dificulta decir que no se va a poder
entregar el producto, verdad? ;Pero si incrementa los costos, verdad? Porque los carros se
deterioran mas realmente, las vias de acceso son muy, muy mal estado practicamente.

00:01:34 Stefan Krupp:

Gracias, la segunda pregunta es, ¢cudl es el alcance de la cooperativa para velar que los productores
socios, miembros de la cooperativa “Cafés Especiales Corquin” en cuanto el mantenimiento de las
vias de acceso desde las fincas de café al beneficio hUmedo de la cooperativa?

00:01:50 Joel Lopez:

¢Bueno, mire 1 realmente, pues se va al punto realmente critico, verdad? ¢ Digamos donde son que
hay que implementar alcantarillas, puentes de acceso donde realmente limitan el paso? Entonces
1 aporta, pero realmente es para esos accesos donde ya, si se vuelve imposible transitar y transitar
el resto, pues a como se pueda manteniendo practicamente.

00:02:16 Stefan Krupp:

Gracias. La tercera pregunta es, ¢,como hace la cooperativa para mantener la infraestructura en la
zona?
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00:02:24 Joel Lopez:

Como le digo 1 de destino dentro de nuestro presupuesto, pues dejamos un porcentaje ahi. Para
esta proyeccion de la red vial. Pero enfocada realmente los puntos 100% criticos.

00:02:39 Stefan Krupp:

¢Estaria de acuerdo la Asamblea de Productores y su Junta Directiva en crear un fondo con un
porcentaje de las ganancias y destinarlo a la mejora de la infraestructura en bisqueda de nuevas
iniciativas para poder mejorar los tiempos de entrega de la cosecha?

00:02:52 Joel Lopez:

Si, bueno, precisamente eso es lo que le comentaba que de nuestro presupuesto, pues que es un
presupuesto también aprobado por la asamblea y consejo de administracion. Se deja una linea
siempre ahi de base para para acudir realmente a las partes criticas.

00:03:12 Stefan Krupp:

¢Es factible realizar una coinversion con los 10 principales productores para la mejora de la
infraestructura vial y la creacion de centros de acopio remotos?

00:03:22 Joel Lopez:

Si, eso también lo hemos visualizado, incluso ya lo tenemos con cafés para la zona de Lempira y
otros puntos que hacemos del acopio y después mandamos ya carros mas grandes a recolectar. ;Y
haciendo alianzas también con las con las municipalidades, verdad? Para poder tener la carretera
por medio de condiciones que se pueda transitar.

00:03:49 Stefan Krupp

¢Qué tan perjudicial es el factor clima en cuanto al traslado de la cosecha de café al beneficio
himedo?

00:03:56 Joel Lopez:

Pues en los ultimos afios, pues si hemos visto a catastrofes como por ejemplo del huracan ETA 'y
otra que ese si nos perjudicéd directamente, practicamente nos quedamos incomunicados por 15
dias y otros municipios como 3-4 dias. ¢(Creo que fue el impacto mas grande que he visto por
efectos climaticos de hilo normal, verdad? Las carreteras se deterioran mas bienes en estas épocas
de invierno? Entonces, en tiempos de recoleccidn, ya son mas chubascos, ya no son tormentas que
afecten. A manera de obstaculizar el transito.

00:04:32 Stefan Krupp:

Gracias. ¢Es mas representativo el factor clima en cuanto a la maduracion de la cosecha o a otros
factores como la infraestructura?.

00:04:42 Joel Lobpez:
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A no si, si, si, si. El factor clima es muy importante. Ahora sabemos en todas las etapas de. ¢;De
manejo de los cultivos, verdad? Y en el tiempo de recoleccion, pues si, nos afecta si él, si el clima
es demasiado lluvioso, pues el café no madura de sus 6ptimas condiciones, porque si 1 deja que se
madure mucho puede ser el café se cae va igual él, la planta se va deteriorando tambien. Si, si, es
demasiada la lluvia y si es mucho verano, pues igual afecta también. Entonces digo encima un
clima controlado, pero creo que somos bendecidos de nada aparte porque estamos en unas. Que el
clima es bastante. Bastante factible para la produccién de café.

00:05:25 Stefan Krupp:

¢Qué planes o proyectos tiene la cooperativa hacia el futuro con el objetivo de mejorar las
condiciones de la infraestructura vial de la cooperativa?

00:05:34 Joel Lopez:

Mire para a nivel s6lo de cooperativas, imposible garantizar que 1 pueda solucionar los problemas
de lared vial. ;| Verdad? Lo que si tenemos como visidn de Caféscor puede establecer alianzas con
cémo le digo con las leyes municipales, con las municipalidades y juntas directivas de, siendo
juntas de ayuda, Junta del IHCAFE, todo eso, hacer alianzas para en conjunto poder tratar de
mantener la red vial de manera transitable.

00:06:05 Stefan Krupp:

Eso era mi ultima pregunta. ¢ Considera oportuno considerar el involucramiento de alianzas locales
frente a las condiciones actuales de la infraestructura vial?

00:06:15 Joel Lopez:

Exactamente de lo que le comentaba que de manera individual bien es practicamente imposible
poder garantizar de que 1 le puede dar mantenimiento a toda la red. La red vial de las zonas de
influencia de cada organizacion y en este caso, volveria a practicamente imposible. Lo que si es
factible es eso, hacer alianzas con las buenas municipalidades y juntas, como le digo, para poder
hacer un buen plan de mantenimiento durante todo el afio.

00:06:44 Stefan Krupp:
Muchas gracias por el apoyo.
00:06:46 Joel Lopez:

A la orden.
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ANEXO 17 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA #2
Stefan Krupp: [00:00:06] Ya. Si quieres, ya puede comenzar.

Ronald Viera: [00:00:09] Si. Bueno, muy buenos dias. Esta mafiana estamos aqui reunidos.
Stefan, mi personay el sefior Alcalde Amilcar Paz del municipio de Corquin, Copan. Estamos en
un proceso de investigacion sobre una propuesta de los tiempos de entrega de la cosecha de café
a los beneficios himedos de cada uno de los productores y en especial de la cooperativa de
Caféescor que esta ahi, en la zona y queriamos consultarle, sefior Alcalde. En primer lugar, ¢cuél
es la condicion de las vias de acceso que usted ve actualmente en las fincas de los productores en
el municipio de Corquin?

Amilcar Paz: [00:01:05] ¢La condicion de las vias?

Ronald Viera: [00:01:07] Si. ¢Cual es el estado? Digamos. ¢Estan transitables?
Amilcar Paz: [00:01:13] Pues mire.

Ronald Viera: [00:01:14] Usted.

Amilcar Paz: [00:01:16] No, yo pienso que. Que lo que es son las vias. Como le dijera, las
secundarias estan bastante transitables porque gracias al apoyo del Fondo Cafetero se logra dar
mantenimiento a la mayor parte. Siempre quedan algunos tramos que al final hay que poner
algunas partes para lograr mejorarlas. La que esta bastante mal ahorita es la de la que conduce de
Corquin al municipio de Belén, que es la intermunicipal. Pero este tramo le corresponde al
Estado y siempre hay que hacer alguna presion para repararla. Y no ha habido mucha respuesta.
Vino el ministro, pero no ha habido respuesta. Lo que son las secundarias y se esta trabajando en
ellas y se les estd dando mantenimiento a través del fondo. Igual el gobierno local siempre aporta
alguna contraparte cuando cuenta cuando la Junta rural lo solicitan.

Ronald Viera: [00:02:17] Ah, ok. (Eh? ;Y entendiendo eso, eh? ¢ Cual es el alcance que tiene la
municipalidad para velar que los productores de la zona reciban o siempre tengan ese
mantenimiento que conectan con sus fincas?

Amilcar Paz: [00:02:34] Bueno, es que. Es que. Mire, todo depende de. De la Junta Local de
Productores de café, que la Junta Local y la municipalidad son dos docentes que tienen que
trabajar coordinados. Siempre, siempre se hace asi. Y como le digo, el gobierno local en lo que
puede apoyar a la Junta, lo hace ya sea comprandoles el material o dependiendo como las juntas
soliciten el apoyo.

Ronald Viera: [00:03:02] ¢ Y en este caso la Juntas hacen directamente con el Fondo Cafetero?

Amilcar Paz: [00:03:09] Con exactitud, exactamente la Junta como el Fondo Cafetero. La Junta
Local de Productores les asigna por comunidad un presupuesto. Si, por ejemplo de Cortina
Walmart, por mencionarle al gobierno en ellos y le asignan 200.000 lempiras por decir algo,
entonces el fondo les hace una evaluacion y les dice bueno, miren, les va a faltar tanto para que
cubramos todo el corredor. Entonces ellos se vienen a la municipalidad y nos dicen bueno, nos
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falta tanto con cuanto nos va a ayudar usted y la municipalidad. Entonces ahi, ahi nos ponemos
de acuerdo y al gobierno local y lo que la Junta, a la Junta Rurales y la local.

Ronald Viera: [00:03:49] Y en este caso, ¢cudles son las juntas locales que tiene usted ahi esta
IHCAFE?

Amilcar Paz: [00:03:55] O si, estd IHCAFE y estda AHPROCAFE, pero la que maneja el
presupuesto AHPROCAFE.

Ronald Viera: [00:04:01] (No? AHPROCAFE, si. Okey.

Amilcar Paz: [00:04:04] ;Y la Nacion? La asignacion de este afio no sé cuadndo anda
exactamente, porque ese dato lo maneja el presidente de la Junta, pero hasta donde yo s€, parece
que anda arriba de los 2.3 millones mas o menos.

Ronald Viera: [00:04:19] Okey. Anuales.
Amilcar Paz: [00:04:21] ¢ Anuales? Si.

Ronald Viera: [00:04:23] Si. ¢ Y entendiendo eso, hay alguna labor preventiva que haga en este
caso por parte de la Corporacion Municipal, entendiendo? Usted dice, la mayoria de las
reparaciones y el mantenimiento lo hace la junta local con el Fondo Cafetero. ¢Pero hay alguna
labor, digamos preventiva, que pueda realizar la Corporacion municipal o no lo hay?

Amilcar Paz: [00:04:54] Mire, nosotros lo hacemos mancomunados siempre y todo depende de
la solicitud que hagan a la Junta de la Junta. De ahi, de ahi dependemos. Depende del apoyo de
lo que es el gobierno local, dependiendo de la solicitud que hagan las juntas. Siempre se trata de
trabajar coordinado, para hacer rendir mas los recursos.

Ronald Viera: [00:05:18] De acuerdo. Y en este caso usted. Entonces, si ha firmado algin
convenio con el fondo donde ustedes hacen una contrapartida.

Amilcar Paz: [00:05:28] Repitame la pregunta, por favor.

Ronald Viera: [00:05:30] He hablado con personal del Fondo Cafetero, como usted lo mencion6.
Ellos siempre tienen una asignacion que usted acaba de mencionar, que anda alrededor de 2.3,
2.5 millones de lempiras aproximadamente y que cuando el proyecto que se esta haciendo de
reparacion hay escasez de recursos, digamos. Falta un ejemplo, un porcentaje, unos 100.200 mil
lempiras, por ejemplo, la junta local se remite hacia la corporacion para obtener ese
complemento. ¢Entonces, cuando hace esa parte, usted firma algun convenio con el fondo?

Amilcar Paz: [00:06:14] Asi es. Si se firma un convenio de colaboracion, de hecho hemos
firmado varios. Y aparte de eso, el fondo también nos apoya con un monto extra. Pues aparte de
lo que es la asignacion de acuerdo, lo que pone la Junta y la Municipalidad, ellos nos ayudan
también con un fondo extra, por mencionar algo, por ejemplo, por cada 300.000 lempiras que el
gobierno local aporta y unos nos dan 100.000.

Ronald Viera: [00:06:46] Ok, entonces ya el proyecto anda por 400 hablando de mas.
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Amilcar Paz: [00:06:51] Exacto mas lo de las juntas.

Ronald Viera: [00:06:53] Mas lo de las juntas y. ¢ Y en alguna ocasion o qué factible? ;Qué
factibilidad hay de que alguna, algun ente privado, por decirlo asi, pueda entrar en un tipo de
alianza como esa que usted realiza con el Fondo Cafetero y las Juntas?

Amilcar Paz: [00:07:15] No, eso es. No hay ningun problema. Eso, como le digo, es de acuerdo
con la voluntad que tenga en este caso la empresa. Pero se puede. Perfectamente se puede.

Ronald Viera: [00:07:28] O sea que digamos, vamos a lo plantearia asi si existiera la posibilidad
de una, un seria 1/4 actor que en este caso los tres actores serian la junta local, la Corporacion
Municipal, el Fondo Cafetero y si existiera 1/4 no habria ningln inconveniente por parte de la
Corporacion.

Amilcar Paz: [00:07:48] Pues mas bien siempre se da porque vaya lo que son las empresas de
café, siempre colaboran ellos y siempre se recoge otro, un fondo extra. Practicamente ese 4.°
colaborador que usted menciona siempre, siempre se da.

Ronald Viera: [00:08:09] Y. ¢Ha existido o hay un plan a futuro, digamos, de parte de la
corporacion municipal? Entiendo que ahorita, como usted lo dice, la carretera secundaria siempre
se mantiene, digamos, de tierra. ;Considera usted que habra posibilidades en un futuro a
mediano o largo plazo, digamos, de cambiar la infraestructura, tal vez a pavimento concreto
hidraulico?

Amilcar Paz: [00:08:46] ¢Eh? Bueno, todo depende de la gestion y la voluntad estatal. Fijese que
le comento. Fijese que la vez pasada mas bien habia un acuerdo de que nos iban a dar cinco
kilometros por municipio de Pavimento. En este caso a Corquin y Belén le iban a asignar diez
kilometros ya en aquel, esto fue el periodo pasado. Ya nos habiamos puesto de acuerdo con el
alcalde de Belén que los diez kilometros se iban a hacer juntos. Entonces ibamos a llegar desde
Corquin hasta el limite con Belén. Pero como en eso se vino la pandemia, hasta ahi no mas
quedo, quedo todo eso. Y pero si existe un estudio, fijese mas bien del pavimento de Corquin a
Belén.

Ronald Viera: [00:09:29] Quiere decir que digamos, si esto se retomara como dice usted, hay un
estudio previo y vera voluntad a nivel del gobierno central. Entonces si existe la posibilidad de
hacer esa. Voy a decirlo, hace una mejora que seria mas prolongada. Digamos que si cambiamos
a una infraestructura no de tierra, sino de buen lastre, si, sino ya a pavimento, digamos hidraulico
o asfaltico. Eso le daria un mayor realce, digamos una mejor transpirabilidad y también
durabilidad a las carreteras, a los caminos. Claro.

Amilcar Paz: [00:10:14] Claro. Se ha logrado avances en lo que es, en lo que hace lo de las
carreteras. Fijese, porque se logrd, por ejemplo, incluir en la red vial no pavimentada el tramo de
Corquin en Acapulco, por ejemplo, que ese antes estaba asi como, como, como terciario. Ahi le
tocaba el fondo carretero. Ahora esta incluido en la red vial no pavimentada, o sea que le
corresponde también al Gobierno darle el mantenimiento. Y también se logro o se logro meter el
tramo de Cosquin a practicamente el limite con Consenti, que también esta en la red vial no
pavimentada que le corresponde al gobierno. EI mantenimiento.
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Ronald Viera: [00:10:59] Ok, entonces, sélo para tal vez despejar o tener un poquito de claridad.
Usted tiene. Me dijo las carreteras secundarias y las terciarias. Las secundarias estan transitables.
Hay un tramo que necesita que actualmente esta deteriorado. Y también que ahi es donde trabaja
la que es el trinomio. La Junta Local Corporacion y el Fondo Cafetero. Y hay un. Hay unos
tramos que ya serian no pavimentados que corresponden al Gobierno central.

Amilcar Paz: [00:11:40] Exacto. Exacto. Hay tres tramos que le corresponden al gobierno.
Ronald Viera: [00:11:47] Maneja algun nimero de kilometros en su mente en este momento.

Amilcar Paz: [00:11:51] Mire desde aqui de Corquin al limite con Belén son aproximadamente
10 Km. De Corquin a Capucas son aproximadamente 13-14 kilometros y de cortina a Canaleta
aproximadamente cinco kilémetros.

Ronald Viera: [00:12:10] Ok.
Amilcar Paz: [00:12:11] 29-30 Kms. mas o menos en promedio.
Ronald Viera: [00:12:14] Si, correcto.

Amilcar Paz: [00:12:15] Eso le corresponderia a la Secretaria de Infraestructura de Transporte.
Ahorita si que mas bien esas serian las secundarias, las terciarias o las que les da mantenimiento
el fondo.

Ronald Viera: [00:12:27] Cargando el trinomio, que es lo que estamos hablando.
Amilcar Paz: [00:12:30] Sinceramente.

Ronald Viera: [00:12:32] Ok. Bueno, creo que en esa parte solo una consulta adicional en
entonces entiendo de que la mayoria de los productores de la zona facturan en su municipio y
que eso hace que la que la asignacion del Fondo Cafetero sea en ese volumen que usted
menciona.

Amilcar Paz: [00:12:55] Asi es, asi. Asi de la mayor parte del productor factura legalmente.

Ronald Viera: [00:13:01] Tanto que creo que seria eso basicamente, sefior Alcalde, y tal vez,
solo tal vez, concluir ¢qué otras partes interesadas considera usted, o sea, aparte de la junta local
de caficultores, aparte del Fondo Cafetero, aparte de la Corporacion Municipal, a quién cree
usted que le pueda interesar esos proyectos de mejora de la infraestructura vial? ;Hay algun otro
ente que cree usted o estos tres serian los principales?

Amilcar Paz: [00:13:40] Si no los que colaboran siempre son las empresas.
Ronald Viera: [00:13:44] Cafetaleras.

Amilcar Paz: [00:13:45] Cafetalera. Ellos son los que siempre estan de la mano. Y fijense mas
bien a veces ellos toman la iniciativa porque de hecho son beneficiados directamente. Pero
siempre estan ellos dispuestos a invertir pues. Y siempre que se les busca ahi estan ellos y dicen
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presente. Y yo digo que ese 4.° elemento seria importantisimo, porque tal vez asi como hacer
convenios con ellos.

Ronald Viera: [00:14:12] Si, basicamente eso es lo que hablabamos con mi compafiero Stefan,
buscar la manera de hacer una inversion para que ellos sean parte de los aportantes y como usted
lo menciona, eso haré que entre méas la mayor cantidad de recursos disponibles sea un mejor
desarrollo en ese sentido. En la zona y entendiendo de que, por eso le preguntaba si habia otros
actores interesada pensando en la parte de, por ejemplo, turismo que una un buen acceso, pues
representa también una atraccion para poder llegar a con mayor facilidad a la zona y aprovechar
otros recursos que pueda haber a nivel turistico. Por ejemplo.

Amilcar Paz: [00:15:05] Si, si, pero casi no hay vida aparte de las empresas cafetaleras. Es bien,
bien dificil.

Ronald Viera: [00:15:11] Ok. Bueno, por mi parte, creo que por Stefan. No sé si quiere compartir
algo mas de Stefan.

Stefan Krupp: [00:15:19] No, sola solamente. Gracias. También le agradecemos 100% la
oportunidad de poderlo entrevistar y también conocer sus comentarios. Y si, agradecidos
tremendamente.

Ronald Viera: [00:15:32] Muchas gracias.

Amilcar Paz: [00:15:35] Estamos a la orden. Cualquier cosita, ya saben, en confianza.
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ANEXO 18 TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA #3
00:00:03 Stefan Krupp:

Buenos dias, Buenos dias, usted es el encargado del proyecto de cafés, si entiendo correctamente,
¢se pudiera presentar, por favor?

00:00:11 Bayron Romero:

Muy Buenos dias mi nombre es Byron Romero. Actualmente estoy encargado del departamento
de proyectos y tenemos también bastante contacto con productores y con la zona de y con la parte
de produccion de Cafés Especiales Corquin (Caféscor).

00:00:27 Stefan Krupp:

Gracias, mucho gusto y solo tomo esta oportunidad para hacerle una pregunta sobre nuestro
proyecto de tesis para conocer un poco mas sobre lo que usted conoce, la pregunta es: ¢qué factores
afectan el tiempo de entrega de la cosecha al beneficio himedo? Nosotros pensamos en la
infraestructura, ¢nos puede decir algunos otros factores que afectan?

00:00:53 Bayron Romero:

Bueno, eh, principalmente a lo que iba referido la investigacion que estan haciendo y va por buen
camino, que es la parte de las carreteras, toda la parte de las carreteras sabemos que los accesos,
algunos de los productores, pues practicamente han construido sus propios accesos y eso dificulta
en este momento que los tiempos de entrega de la cosecha, pues sean los méas adecuados. Sabemos
que el café puede ser un producto perecedero y en este caso, pues porque lleva un proceso de
fermentacion, entonces tiene que ser entregado lo mas pronto posible a las instalaciones de
beneficiado. En este caso los productores se ven afectados por el mal estado de las calles, el mal
estado de las carreteras de los accesos y también porque no todos cuentan con un vehiculo propio
que tengan un vehiculo accesible o un vehiculo con las condiciones para poder hacer este
transporte. Entonces creo que por ahi puede estar la pregunta.

00:02:02 Stefan Krupp:

Y la mano de obra y todas esas cuestiones, ¢entonces va relacionado a lo que el productor debe
hacer para reparar una apertura de camino por decir?

00:02:12 Bayron Romero:

Ejemplo para si y mas que todo para mantenimiento, usualmente la parte de los proyectos que son
a nivel estatal o municipal. Llegan s6lo hasta el acceso principal ya después el productor, pues
tiene que incluso tener otro tipo de gastos para darle algun tipo de mantenimiento, ya sea a las
cunetas de desagiie a la calle. Asi entonces eso es un pro. Unicamente un aporte extra del productor
y que es necesario, pues toca para poder sacar el producto, llevara un tiempo de entrega, es que
sea lo mas conveniente para ellos y para este caso, para la organizacion que es Caféscor.

00:02:58 Stefan Krupp:
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Creo gue solamente esa pregunta Bayron, le agradecemos el tiempo en responder, su conocimiento
es muy puntual y esperamos que en un futuro cercano podamos presentarle nuestro proyecto.

00:03:18 Bayron Romero:

Excelente y ahi estamos a la orden. Cualquier otra consulta o comentario, pues estamos
disponibles.

00:03:24 Stefan Krupp:
Gracias. Gracias.
00:03:26 Bayron Romero:

Listo esto.
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ANEXO 20 PRODUCTOR DE CAFE RECIBIENDO ASESORIA DEL CUERPO
TECNICO DE LA COOPERATIVA CES
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ANEXO 21 HOJAS DE CALCULO RELACIONADO A PREGUNTAS DE ENCUESTA #9

Y #10
Tabulacion Pregunta #9 - Ingresos
Lps. 25,000 - Lps. 45,000 21| L 735,000.00 22.83%
Lps. 45,001 - Lps. 65,000 24| L1,320,000.00 26.09%
Lps. 65,001 - Lps. 85,000 23| L1,725,000.00 25.00%
Lps. 85,001 - Lps. 105,000 15| L1,425,000.00 16.30%
Lps. 105,001- Lps. 125,000+ 9| L1,035,000.00 9.78%
92| L6,240,000.00
MEDIA| L1,248,000.00
Tabulacion Pregunta #10 - Gastos/Egresos
Lps. 25,000 - Lps. 45,000 37| L1,295,000.00 |-L 560,000.00 40.22%
Lps. 45,001 - Lps. 65,000 21| L1,155,000.00 | L 165,000.00 22.83%
Lps. 65,001 - Lps. 85,000 18| L 1,350,000.00 | L 375,000.00 19.57%
Lps. 85,001 - Lps. 105,000 10{ L 950,000.00 | L 475,000.00 10.87%
Lps. 105,001 - Lps. 125,000+ 6| L 690,000.00 | L 345,000.00 6.52%
Total 92| L5,440,000.00
MEDIA| L1,088,000.00
DIFERENCIA
INGRESOS -
EGRESOS| L 800,000.00

INGRESOS PROMEDIO L 6,240,000.00

-GASTOS/EGRESOS PROMEDIO L 5,440,000.00

UTILIDAD PROMEDIO

12.82%
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