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Resumen

La practica profesional se realizé en la cadena de tiendas Diunsa, en el departamento de
la agencia de publicidad, en el cual se realizan, solicitudes para la pauta digital como
son: post, story, enfrentadas, multimedia, material POP, rotulacion, sticker, totem, entre

otros.

El contexto organizacional donde se desarrollan las funciones se efectua dentro del
horario laboral y junto a un equipo de trabajo de gerente de la agencia, disefadores,
director creativo, y coordinadores de mercadeo, que juntos realizan una labor para dar a
conocer las promociones, ofertas y descuentos de la compafiia. En cuanto a los objetivos
es poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad, para utilizar todas

las herramientas y dar muy buenos resultados.

En cuanto al aprendizaje durante este proceso, todos los dias se aplicaron nuevas
técnicas y procedimientos para poner en practica los conocimientos, Diunsa es una
empresa dinamica que todos los dias tienen nuevas cosas que aprender, es un mundo
laboral completamente amplio, diverso, es una empresa multicanal, con un amplio
portafolio de marcas, cuales tienen parametros y lineamientos que se deben de conocer
para lograr realizar las solicitudes de post, story, landing, critio, y todo lo referente a artes
digitales. Durante este tiempo de practica, el objetivo principal es ganar y poner en
practica los conocimientos adquiridos para aplicarlos en el ambito laboral, para llegar al
conocimiento continuo, porque el cambio debe ser continuo porque las tendencias de

disefio grafico varian en cuanto a programas, tipografias e implementacion de imagenes.



Cada dia el disefo grafico debe de estar innovando, para que siempre esté actualizado,
asi se aplicarian tendencias nuevas, disruptivas. Logrando captar la atencion de las
demas personas y que los objetivos en cuanto a los nuevos disefios sean completamente
aspiracionales. El objetivo principal es adquirir conocimientos para ponerlos en practica

dia a dia.
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Capitulo I. Generalidades de la Practica Profesional

1.1 Datos Generales de la Organizacion

1.1.1 Resena de la Organizacion

Distribuciones Universales, S.A. conocida socialmente como DIUNSA, es una empresa
comercial fundada en 1976, con domicilio en San Pedro Sula, Honduras; cuenta con
operaciones significativas en las ciudades de San Pedro Sula, Tegucigalpa y La Ceiba,

a través de seis tiendas y su Centro de Distribucion.

La actividad principal de la empresa es la venta y distribucion de productos nacionales
e internacionales, en las siguientes categorias: linea blanca, electrénica, articulos para
el hogar, articulos escolares y de oficina, juguetes, mobiliario, articulos deportivos,
vestuario, calzado y articulos ocasionales de temporada, logrando hacer de DIUNSA la
empresa que encuentras todo en un soélo lugar.

Hoy por hoy, Diunsa es una marca de peso en todo el pais, los consumidores
reconocen su valor y lo asocian con calidad, precios bajos y sobre todo el gusto de ser
una marca 100% hondurefia. Diunsa esta reconocida por manejar los mejores precios
del mercado, es por eso por lo que su slogan es “Lo mejor para comprar”.

Las principales marcas hondurefias e internacionales siempre buscan tener una
asociaciéon ya sea promocional o de patrocinio ya que reconocen el gran valor de marca
que Diunsa tiene; “estamos en la mente de cada familia de hondurefios ya que puedes
encontrar TODO EN UN MISMO LUGAR”.

Los valores que describen a esta empresa son: “Honestidad, Responsabilidad,

Liderazgo, Excelencia Operativa, Trabajo en equipo y compromiso, Innovacion, Trato



justo y responsable a nuestros colaboradores y Responsabilidad social con nuestras

comunidades, colaboradores y sus familias™ (Diunsa, 2019)
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1.1.2 Descripcion del departamento en el que se realizé la practica

La practica se realizé en el departamento marketing el mismo se encarga de la

elaboracién de campafas de publicidad, material pop, preciadores, comunicacion en

general de Diunsa, produccion de comerciales de TV y radio, adaptacion de materiales

digitales para redes.



1.2 Objetivos de la Practica Profesional

1.2.1 Objetivo General
Conocer y realizar cada una de las actividades asignadas por parte de la empresa
aplicando todos los conocimientos adquiridos en la carrera de disefio grafico, de igual

manera el desarrollo de cualidades profesionales dentro de la empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1. Adquirir experiencia y conocimiento en el proceso de creacion, desarrollo y
ejecucion de cada uno de los proyectos publicitarios que son de gran impacto
en esta empresa.

1.2.2.2. Conocer y proponer mejoras a las diferentes estructuras de trabajo que posee
esta empresa tanto a nivel interno como a nivel de campanfas publicitarias.

1.2.2.3. Potenciar el disefio publicitario y editorial por medio de la realizacion de artes

para redes sociales.
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Capitulo Il. Actividades Asignadas y Realizadas

2.1 Descripcion del Puesto o Rol Asignado

El area en el cual la practicante fue asignada que en el area de marketing donde
trabajoé como disefiadora, la misma colabord en la creacion de posts para redes
sociales de la empresa, pequefias propuestas de mejora y creacion de material de

banco para futuro de la empresa.

2.2 Actividades Realizadas Durante la Practica Profesional
La practicante durante el periodo practico profesional realizé las siguientes actividades:

siluetear productos, adaptaciones de artes para redes sociales en diferentes formatos.

2.2.1 Siluteado Imagenes

Esta actividad consistia en siluetear productos de distintos departamentos de la
empresa, en fotografias que se le proporcionaban a la practicante o se realizaba un set
donde se fotografiaban los mismos. Para comenzar con esta asignacion se crea una
mesa de photoshop, al tener ya la mesa de trabajo se miran las instrucciones para
saber que productos hay que siluetear o a cuales tomarles fotografia, ya que no todos
los productos estan de forma digital ya que algunos son nuevos ingresos a la empresa,
al tener las fotos de los productos no digitales se siluetean para su uso.

Luego, con los elementos listos para su uso se comienza con el tratamiento de cada
imagen como iluminacién, contraste, saturacion, entre otros y se exporta como PNG

para almacenarla en un Drive.



Dentro de toda actividad se emplearon diferentes herramientas para la ejecucion; la
camara para la toma de fotos de los productos y photoshop para modificacion de

imagen de los productos.

2.2.2 Adaptaciones post, historias y medios impresos

Cada una de las asignaciones brindadas a la practicante fueron hechas por su jefe
directo mediante la aplicacion Trello, a la cual se tiene acceso directo a cada una de las
actividades. En cada asignacion existio Excel donde se colocan las instrucciones a
sequir; el titular, los precios, productos, referencias y el tamafno de la mesa de trabajo
para realizarlo.

Para comenzar con esta asignacion se hizo una mesa de trabajo en llustrador para
obtener una idea de la diagramacion de los elementos requeridos, al tener ya la mesa
de trabajo se miran las instrucciones para saber que productos se hicieron las
adaptaciones. Posteriormente se regresa nuevamente a ilustrador para la diagramacién
con el texto y cada uno de los elementos complementarios del arte.

Luego este contenido incrustarlo en unas plantillas predeterminadas para su uso en
ciertos productos que poseia el departamento, donde las modificaciones dentro de
estas eran minimas, ya que solo se colocaba el nuevo producto y su texto
complementario.

Cada asignacion cambié dependiendo la época o festividad del afo, en este caso se
trabajo el Black Week, el aniversario 46 y otras festividades de la empresa, donde
entran nuevas directrices para implementarlos en los artes y asi mantener una misma
linea grafica, como es el caso de Black Week en donde se trabajan para redes sociales

y medios impresos todo lleva una misma linea gréfica.



Al tener ya las piezas terminadas se exportan por Trello para su revision, al tenerlo
aprobado por el area de marketing se exporta en buena calidad para su publicacién.
Al terminar la asignacion se coloca cada elemento cortado en carpetas para que se

mantenga un orden y los disefiadores, posteriormente, no se demoren en su busqueda.

2.2.3 Disenio del grafismo para Navidad.

Se le mostro un video navidefio a la practicante, esto con el fin de demostrar un cierre
sobre un grafismo haciendo alusion al cierre de navidad de la empresa. Para comenzar
esta actividad se asigné realizar redisefio del grafismo y se present6 una series de
propuestas bocetos en la cual procedio subirlo al trello poder ser aprobado y luego

digitalizarlos en ilustrador.

2.3 Actividades de Mejora Implementadas

Luego de analizar el entorno y el proceso de trabajo se detectd la manera de agilizar el
mismo que fue del equipo de disefo. La mejora implementara por iniciativa se basé en
la toma de fotografias a productos de los cuales ya en banco no se podian hacer uso
por su mal toma. Posteriormente se hizo el corte de cada una de las fotografias para
que funcionaran, quitandole el fondo y transformando cada una de ellas en formato

PNG.



Propuesta de
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Capitulo lll. Propuesta de Mejora

3.1 Problema Identificado

Con la observacion realizada a la empresa Diunsa tomando en cuenta que es
necesario y que es de caracter educativo se identifico la carencia de sehalada en las
oficinas de la empresa, generando complicaciénes para que se reconociera y se guiara
a simple vista los departamentos en el area de las oficinas ya que no cuentan con una
correcta rotulacion.

La otra problematica que se observo es la del emblema no es muy funcional ya que su
composicion el degradado complica la visualizacion por saturaciones de colores entre
menos es mas un logotipo, entre menos elementos lleva es mejor la compresion y poder

que logo sea reconocido mas facil.

3.2 Situacién Actual en la Organizacion

Diunsa es una de las tiendas por departamentos mas grandes y reconocidas del pais,
recibieron el reconocimiento “Empresa comprometida con la RSE” en America Latina,
otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia.

Por su amplia variedad y sobre todo por su organizacién, el en 2022 la empresa realiz6
un refrescamiento de su emblema, incluyendo en el mismo una varidad de colores lo
que hace variar su antigua paleta de colores creando un sentido de confusion al
momento de tratar de definir un color para la empresa.

Las oficinas de Diunsa a a diferencia de la tienda principal de de esta misma empresa

ubicadas ambas, San Pedro Sula no cuentan con senales, ni por departementos,ni por
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actividades lo que complica a los colaboradores, proveedores , visitas y clientes cuando
llegan a las mismas. El logotipo de la empresa puede ser uno de los principales
obstaculos al momento de la creacion de la nueva rotulacion ya que el objetivo de las

mismas es que sean de facil indentificacibn memorables y compresibles para todos.

3.3 Marco Teodrico Referente a la Problematica Observada

En este
(Rekom, 1997) menciona lo siguiente “La identidad corporativa incluye los elementos

considerados la esencia de la compania y aquellos que la diferencian de otras
organizaciones a lo largo del tiempo.

Luego del planteamiento del problema observado dentro de la empresa, el principal
concepto que se ve perjudicado es la identidad corporativa, el ser una de las empresas
reconocidas por su amplia variedad de productos perfectamente organizados se espera
que dentro de la misma este organizada. Como de igual manera la identidad

corporativa, la esencia de la compania que se pudo observar.

La necesidad de tener una sinergia entre lo que observa el publico y lo que se vive
dentro de la empresa es necesario, es parte fundamental de la indentidad de la
empresa es por ello, que trabajamos para tener una nueva imagen manteniendo la

escencia de la empresa, conservando la identidad de la marca.

La identidad corporativa se ha convertido en un frecuente tépico de discusion.
Es de gran importancia el establecer y realizar la imagen publica de una empresa o

institucion.
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Ahora mas que nunca, cada organizacién necesita diferenciarse de las demas hoy en
dia las empresas estan en el ojo de consumismo y es por ello que deben de velar por la
creacion de una identidad corporativa ya que la misma los llevara a ganar una posicion

en el mercado.

Imagen Corporativa

“La imagen corporativa tiene que ver con la percepcion que los publicos poseen de una
organizacion" (Capriotti, 2002) autor de Branding Corporativo.

Diunsa se enfrenta a un mercado cada vez mas saturado y competitivo, donde todas
las empresas necesitan desarrollar una imagen corporativa sélida que transmita
confianza y les permita diferenciarse.

Las nuevas formas de comunicacién que han surgido con internet y redes sociales son
un medio excelente para reforzar esa imagen corporativa, siempre y cuando formen

parte de una planificacion estratégica coherente.

La idea global que se tiene sobre los productos, las actividades y la conducta de la
empresa es lo que se define como una imagen corportativa es como los demas miran a
la empresa, cada uno de estos elementos son necesarios para formar una organizacion
sobre la estructura del procesamiento de toda la informacion de la empresa (Costa,

2007).
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Publicidad

Hoy en dia la publicidad esta en todas partes es por ello que la necesidad de la misma
es indespensable , para definir el termino publicidad podemos citar a diferentes autores
alrededor del mundo como lo dice (Laloire, 2002) quien define la publicidad como el
"Conjunto de medios adecuados para impresionar al publico con vistas a la venta de un
producto o la utilizacién de un servicio" por otro lado esta el autor (Glasser, 2012) quien
dice que consiste en la "utilizacion de medios de comunicacion de masas para informar,
persuadir y facilitar la venta" , ambos autores enfatizan como objetivo final de la

publicidad la venta del producto o servicio del cual se habla en la misma.

La publicidad juega un papel muy importante en el posicionamiento, ya que es la
encargada de lograr que el consumidor perciba aquellos beneficios que ofrece el
producto o servicio y como este verdaderamente cubre esas necesidades , la manera
de como la publicidad comunique el mensaje final al cliente es como este tendra el
producto en su mente. Es por eso que ésta debe atraer a los consumidores hacia

productos y servicios.

Elementos de la publicidad
Al momento de la creacion de piezas publicidad o piezas basicas de comunicacion

combinadas con el arte deben intervenir los seis elementos claves de la misma los que
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son emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal y contexto , los cuales son

indespensables para una comunicacion eficaz. (Kotler, 2004).

Marca y logotipo

El padre de la mercadotecnia (Kotler P. , 2002) considera que "ya sea que se trate de
un nombre, una marca comercial, un logotipo u otro simbolo, una marca es en esencia
la promesa de una parte vendedora de proporcionar, de forma consistente a los
compradores, un conjunto especifico de caracteristicas, beneficios y servicios". Es por
ello la importancia de la creacion ideal y coherente entre marca y logotipo al tener una
marca se debe tener un logotipo que sea de igual agrado de comunicacion para

mantener la linea que la empresa busca.

Senalética

La sefalética tiene como objetivo el identificar lugares y servicios determinados, facilitar
la localizacién en el espacio para informar a los usuarios para que puedan decidir,
adaptarse al ambiente que los rodea. El determinar aspectos técnicos de la
sefalizacion inicia desde el proceso donde se determina la distancia de los paneles
sefaléticos donde se evalua aspectos basicos como su tamafio y contraste , la
sefalética es parte fundamental de la identidad corporativa ya que refuerzan la
presencia permitiendo inmediata y directa.La sefialética tiene como objetivo identificar
lugares y servicio determinados, facilitar la localizacién en el espacio. Es por ello que

(Costa, 2010) dice que “La senalética es la parte de la comunicacién visual que estudia
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las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y

comportamiento de los individuos”.

Existen diferentes tipos de sefializaciones, las cuales se pueden agrupar en:
e Direccionales: indican uno o varios sentidos, orientando al usuario en
cuanto al camino que debera seguir para llegar al sitio determinado.
¢ Informativas: proporcionan informacion sobre lugares, objetos y servicios.
e Normativas o indicativas: nombran lugares especificos.
e Preventivas: se colocan en lugares de peligro, estas tendran que ser de color
amarillo, ya que es establecido por las normas internacionales de seguridad,
al haber hecho el analisis ergonémico, psicolégico, médico y de disefio
basado en aspectos como: velocidad de recepcion, patrones de referencia.
legibilidad, etc.
En los elementos claves de la sefalética se pueden destacar
e El color ya que como lo define (Newton, 2014) son las sensaciones ya que
estas son las respuestas que se resiben de los estimulos directamente por los
nervios de los ojos causados por los rayos de luz y las longitudes de las ondas
que lo componen.
e Latipografia es otra de las claves importantes ya que se relaciona directamente
con el arte de manera impresa por medio del uso de los caracteres (Jass, 2002)
menciona que “tipografia es el arte o habilidad del disefio de comunicaciones por

medio de palabras impresas”.
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3.4 Soluciones Identificadas

Luego del andlisis realizado, tomando en cuenta la carencia de la sefalética en las
diferentes areas de las oficinas siguiendo la estructura de la rotulacién con una
restructutacion del mismo.

La creacion de un Brandbook con una identidad corporativa y sefaletica para mejorar
el logotipo visualmente este siempre conservando la escencia de la marca, siendo mas
atractivo visualmente.

De igual forma la sefaletica para la mejora de la orientacion en las oficinas ya que
mejorarian la organizacion de la empresa.

Los tamanos para logos, son de suma importancia como de igual manera los colores, la

tipografia y un estilo visual que identifique la empresa en medio de la competencia.

3.4.1 Nombre y Tipo de Proyecto Propuesto

Nombre de proyecto: Brand Book Diunsa

Tipo de proyecto: Identidad corporativa y Sefialética de la empresa.

3.4.2 Objetivos del Proyecto Propuesto

3.2.2.1. Crear un brandbook bajo los parametros de la empresa con el fin de poder
fortalecer los conceptos de indentidad e imagen corportativa, que la empresa
se vea de una mejor manera.

3.4.3 Incentivar el orden y la organizacion de la empresa, creando asi una sinergia de

lo que se percibe y es dentro de la empresa, que tengan una mejora en ello.

3.4.4 Alcances del Proyecto



Continuando con el objetivo prinicpal del Brandbook se alcanzara crear y reforzar la
identidad e imagen corporativa de la empresa.

Que se visualice y que se identifique en medio de la competencia.

3.4.5 Componentes del Proyecto
El Proyecto esta compuesto por un BrandBook:

- ldentidad corporativa
- Senaletica

3.5 Estrategia metodolégica utilizada en el proyecto

Para el desarrollo de la propuesta de mejora se tomara la metologia planteada por

Ambrose y Haris los cuales tienen el siguiente planteameniento (Ambrose & Harris,
2015) el disefio grafico es el encargado de unir todas la fases de un proceso el cual
sirve para dar una mejor comparacion entre dos 0 mas partes sin pasar por alto las

particualaridades y necesidades de cada una de ellas.

3.5.1 Fases del Desarrollo del Proyecto

17

Las fases del informe implementadas en el desarrollo de la propuesta de mejora fueron:

e Diagnéstico:

Como primer paso se realizé un diagndstico de la empresa, en esta primera fase

se noto la problematica de la empresa. Observando detalladamente en la

empresa cual podria ser su problematica se identificaron dos problematicas.
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Diunsa carece de una sefalética en las diferentes areas de la oficinas y la
estructura de su logo que no es muy funcional. Es por ello que luego de
identificar el problema se comenzé con una lluvia de ideas para llegar a una
solucion desde la posicidn de practicante de disefio grafico y asi poder ayudar a

la empresa.

Desarrollo conceptual:

Se partié con el desarrollo basandose en la metodologia de (Ambrose & Harris,
2015) proyéctales propuesta donde se busca crear una sinergia de conceptos
entre las areas y asi poder crear el mejor disefio para comunicar a cada uno de
sus colabodores, visitantes y clientes lo que la empresa busca.

En el método de investigacion determinamos que el BrandBook, era la mejor
solucién para el problema que se nos presento, la sefaletica que
implementamos para lograr que la empresa, fuese mejor vista. Todo esto

basandonos en la metodologia mencionada con anterioridad.

Briefing Creativo

Se realizd un Briefing creativo con Belinda Bonilla (bbonilla@diunsa.hn)

colaboladora e la empresa que brindd su prespectiva de la misma con
concepetos claves y necesarios para la creaciéon de un brandbook propuestos,
ella nos menciona que la empresa es lider por ser una empresa Hondurefa lider

en precios bajos. Con la implementacién del la sefialética el cliente que espera
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un impacto en las personas teniendo una visiblidad clara de la localizacion de la
oficinas de la empresa. Como aporte a la investigacion Belinda anadié datos
demograficos importantes como el segmento de la audiencia como su clase
social, un rango de edad (1 afio a 30 afos, 30 a 60 afios) nivel de de estudio
(analfabeta,educacion media y educacion superior) ubicacién geografica (rural y

urbana) competencia (Gallo mas gallo,Electra, Jestereo).

Investigacion:

Se realizé con el fin de poder determinar cual seria lo mejor para resolver la
problematica de la empresa con respecto al disefio de su imagotipo y mejorar la
implementacion, la sefialética de sus oficinas. Como resultados de la
investigacion se concluyé una mejor estructuraciéon del imagotipo para que el
mismo sea simple, convirtiendold en un identificador clave de la empresa en el
mercado, asi que se en la propuesta se espera la utilizacion del mismo lo menos
posible ya que utilizarlo sin propdsito solo genera rudio en la comunicacién. En
esta parte de la investigacion se aplicara el concepto de “menos es mas” asi el
usario no recibira una cantidad innecesaria de informacion solo se le brindara
aquella que necesita para la realizacion de sus tareas diarias.

Se considera que los logos entorpecen la comunicacién de un mensaje cuando
estos crean ruido e interferencia, ya que si en algo tan concentrado como un
logotipo existe demasiada informacion no se procesa e interpreta el mensaje
esperado. En el disefio de logotipos (y en el disefio en general) la mayoria del
tiempo se considera que menos es mas, por ello que cuando se habla de

recargar un logo no solo se refiere a las ilustraciones o figuras que lo
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conforman/acompafan. Al momento de crear un logo el texto también puede
llegar a causar ruido el mismo no debe estar recargado es decir que no se
sature de todos los colores del arcoiris, se deben evitar los degradados de
colores y tambien hay que considerar tener cuidado con la combinacion de las
tipografias ya que no se mira nada bien. Un emblema debe ser la sintesis de
una marca, no de lo que hace necesariamente, sino de su esencia, de su
personalidad. La sefalética es una forma de comunicacion disefiada para guiar
a las personas a través de los diversos espacios donde se encuentran
garantizando una respuesta correcta en el proceso en el cual existe un detallado
trabajo de analisis, en el cual se busca comprender las necesidades de los
visitantes. La actividad se debe realizar de manera intuitiva, en donde cada
disefio grafico tiene un poderoso significado ya que tiene la funcion principal de
servir de guia, sobre todo al personal externo a la empresa, pero también tiene
una funcion comunicadora de la identidad corporativa.

Soluciones

La raiz de la investigacién determind la importancia de la buena ejecucion de un
simbolo y el impacto que la correcta elaboracion del mismo ya que causan en
los consumidores como en la imagen de la empresa. Tomando en cuenta la
carencia de la sefialética en las diferentes areas de las oficinas siguiendo la
estructura de la rotulacién con una restructutacion del mismo. La creacion de un
Brandbook con una identidad corporativa y sefaletica para mejorar el imagotipo
visualmente este siempre conservando la escencia de la marca, siendo mas

atractivo visualmente. De igual forma la sefaletica para la mejora de la
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orientacioén en las oficinas ya que mejorarian la organizacion de la empresa. Los
tamafnos para logos, son de suma importancia como de igual manera los
colores, la tipografia y un estilo visual que identifique la empresa en medio de la

competencia.

Desarrollo

Basandose de la informacion obtenida se planted la propuesta de desarrollar un
brandbook orientando a la mejora de la empresa.En el cual el brandbook tendra
una estructura muy completa basandose en lo antes expuesto en el brief
obtenido de la misma empresa.

Con base a la informacién y el analisis durante el periodo de la practica
profesional se planteé la creacion de un brandbok lo cual se desarrollara segun
toda informacién obtenida de esta forma sera creado de la mejor manera posible
cubriendo todas las necesidades de la empresa en lo antes expuestas. Otro
factor importante a que se tomé en cuenta fue la linea gratica en el brandbook

seran bajo la representacion de la empresa.

La propuesta del brandbook se divide de la siguiente manera:
Estructura Identidad Coporativa

* Introduccion

* Misién

* Vision

 Historia



* Elementos Compositivos
* Variaciones de logo
 Construccién

* Aplicacién

* Posicion de logo

* Tipografia

* Colores Corporativos

* Versiones cromaticas

* Aplicacioén sobre fondos
* Usos incorrectos

* Papeleria corporativa

Estructura Senaletica:

Modulos

Submoddulos

Formas de las sefales
Tipografia

Tamano Tipografia
Formas contenedoras
Pictogramas

Colores

Fichas senaléticas
Prototipos isométricos

Distribuciéon Plano
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3.5.2 Cronograma de Desarrollo y de Implementacion
A continuacion se presenta un cronograma de desarrollo omo de desarrollo las

actividades que se realizaron para el desarrollo del proyecto Brandbook Diunsa.

llustracion 2 CRONOGRAMA DE DESARROLLO

CRONOGRAMA DE DESAROLLO

DIAGNOSTICO

DESARROLLO

CONCEPTUAL
D G
T I G
L

Liuvia de ideas 1 |

Bocetos . J |

[ o )
Estructuracion
elementos

El cronograma se realizé en base a las 10 semanas que es el periodo de la practica
profesional en Diunsa comenzado con la visualizacion del problema hasta llegar a la
entrega. El desarrollo se presentad en el tiempo en el cual se realizaron las

actividades relacionadas con la estructura del BrandBook.
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3.5.3 Presupuesto Requerido

Se hizo un cuadro de costo de la elaboraciéon de los manuales

Se considerd todo el trabajo realizado las horas invertidas el tiempo aproximado que

llevaria realizarlo.

llustracion 3 CUADRO DE PRESUPUESTO

24

Disefiador
Costo del proyecto L57,980
Horas de trabajo 8 horas
Precio.por hora L200
Trabajo a realizar Creativo Precio por hora |Horas de trabajo |Total
Brief Disefiadora 200 3 L600
Investigacion Disefiadora 200 30 16,000
Creacién de propuesta Disefiadora 200 70 114,000
Digitalizacion Disefiadora 200 80 L16,000
Revisiones Disefiadora 200 25 L5,000
Pruebas de color Imprenta 200 N/A L4,000
Impresion Imprenta 200 N/A L4,000
Total 208 49,600
Inversion en la aplicacién del BrandBook en EMSULA

Descripcion Cantidad Horas de trabajo | precio unitario total
Pruebas de color 12 N/A 45 L540.00
Impresién de vinil sobre pvc para interiores 12 N/A 60 L720.00

Personal para la instalacién de sefialética en la 1 12 1320.00 16,720.00

empresa
Total de inversién L7,980.00

Se toman en cuentan que son BrandBook.El precio de su elaboracion es en base a su

complejidad también se tomo en cuenta la impresién de el manual.

3.5.4 Indicadores de Evaluacién del Proyecto Propuesto

Los criterios establecidos para medir la eficacia del BrandBook se determinaron

basandose en funcionalidad la cual se puede medir con los indicadores del siguiente

cuadro.
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llustracién 4 INDICADORES DE EVALUACION DE PROYECTO PROPUESTO

RANDBOOK DIUNSA

CUMPLE

INDICADORES MPLE NO CUMPLE AT COMENTARIOS
la empresa

¢Los lineamientos planteados en el BrandBool

son claros y féciles comprend

correcta ?

:El proyecto cumple con las nesecidades y objetivos

de la empresa ?
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Capitulo IV. Conclusiones, Recomendaciones y Reflexiones

4.1 Conclusiones de la Practica Profesional

411

41.2

413

414

El conocer una empresa por lo que se ve en el ojo publico es diferente que
estar dentro de la misma, es por ello que en este periodo se conocio el
funcionamiento de una de las empresas departamentales mas grande del pais.
Durante la practica profesional se logro el principal objetivo de colobarar con la
empresa Yy aplicar todos los conocimientos adquiridos en periodo universitario.
Se logré conocer y proponer mejoras a las diferentes estructuras de trabajo que
posee esta empresa tanto a nivel de campanas publicitarias

Durate el periodo de practia dentro de la empresa Diunsa se logré potenciar el
disefio publicitario y editorial por medio de la realizacién de artes para redes

sociales.

4.2 Reflexiones Sobre la Experiencia de Practica

421

422

Una de las experiencias mas llamativa de mi practica es el ser capaz de
adaptarse a cada uno de los retos diarios ya que ningun dia es como el anterior
y es ahi donde debemos aplicar nuestra creatividad para no quedarnos
estancados.

El mundo laboral es muy diferente a nuestra vida universitaria, es por ello que
esta experencia de constantes cambios, la considero una de las experencias
de mayor aprendizajes de mi vida ya que muchas veces por mi cuenta encontre
formas de solucionar tareas que no me corresponden pero son necesarias para

continuar con un ambiente laboral sano.
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4.3 Recomendaciones a la Organizacion, a la Universidad y a Futuros

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Practicantes

Como recomendacién para la empresa DIUNSA, es crear un sistema de tareas
predisefiadas en cada una de sus areas de trabajo para practicantes ya que
muchas veces por las actividades diarias de la empresa hay detalles que se
puede y al tener un sistema ordenado un practicante puede cubirir las
actividades sin ningun problema.

Recomendacion para UNITEC, al momento de asignar asesores de practica
profesional se debe tomar en cuenta los horarios de los docentes y de los
estudiantes, lo ideal es que al momento que los estudiantes matriculen en
dichos cursos se pida cuales son sus mejores horarios para reuniones ya que
muchos estudiantes trabajan o docentes tienen mas de un curso y todos
necesitan un correcto asesoramiento al momento de estar en esta ultima etapa
de la vida estudiantil.

Para futuros Practicantes como recomendacién es en el momento que se esta
en la investigacion, eleccion o busqueda de donde realizar la practica
profesional es buscar una empresa que cumpla con la mayoria de las
expectativas posibles ya que es muchas veces el primer acercamiento que
tenemos con el mundo laboral, asa que al encontrar aquella empresa que se
acerque mas a lo que se ha esperado durante el periodo universitario ayudara

a superar cada uno de los obstaculos del camino.






30

Bibliografia

Diunsa. (2019). Retrieved from www.diunsa.hn/nuestra-historia. Accessed 28 Oct.
2022.

Rekom, V. (1997). Retrieved from https://www.redalyc.org/pdf/4561/456145285002.pdf

Schultz, G. (2000). Retrieved from https://www.redalyc.org/pdf/4561/456145285002.pdf

Balmer. (2001). Retrieved from https://www.redalyc.org/pdf/4561/456145285002.pdf

Capriotti, P. (2002). Retrieved from
https://es.wikiversity.org/wiki/Imagen_Corporativa#:~:text=La%20imagen%20cor
porativa%20tiene%20que,p%C3%BAblicos%20asocian%20a%20una%20empre
sa%22

Costa, J. (2007). Retrieved from https://mouriz.wordpress.com/2007/06/03/imagen-
corporativa/

Laloire, M. (2002). Retrieved from
http://ares.cnice.mec.es/informes/12/contenido/pagina%2046.htm

Glasser, R. (2012). Retrieved from
http://ares.cnice.mec.es/informes/12/contenido/pagina%2046.htm

Kotler. (2004). Retrieved from https://www.elsevier.es/es-revista-offarm-4-articulo-el-
uso-publicidad-
13109819#:~:text=L0os%20elementos%20b%C3%A1sicos%20del%20proceso,2

Kotler, P. (2002). Retrieved from https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/marca-
definicion.html

Costa, J. (2010). Retrieved from https://bobetcanarias.com/senalizacion-y-senaletica-y-

Sus-



31

diferencias/#:~:text=%E2%80%9CLa%20se%C3%B1al%C3%A9tica%20es %20l
a%?20parte,l0s%20individuos%E2%80%9D%20%E2%80%93%20Joan%20Cost
a.

Newton, I. (2014). Retrieved from
https://www.fotonostra.com/grafico/elcolor.htm#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%2
0es%20el%20color%3F,1a%20luz%20y%20refleja%200tras.

Jass, C. &. (2002). Retrieved from
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/1724/1/capitulo_livro_ VOS _letras.p
df

Ambrose, & Harris. (2015). Retrieved from https://1library.co/article/m%C3%A9todos-
dise%C3%B10-visual-componentes-metodol%C3%B3gicos.lzgn3rvy

Alba, T. (2016). Retrieved from https://esferacreativa.com/diccionario-de-diseno-grafico/

Izquierdo, T. (2020). Retrieved from https://taniaizquierdo.com/diccionario-diseno-

grafico/






33

Glosario

Lineamento: son las condiciones que debes tener en cuenta en tu
emprendimiento para que tu equipo pueda trabajar de la mejor manera.
BrandBook: es una guia en el cual se definen, de manera concisa, todos los
elementos que ayudan a construir la identidad corporativa..

Imagen Coporativa: es el cumulo de creencias y actitudes que tienen los
consumidores y el publico en general sobre una marca o corporativo, es decir, la
percepcion que se han formado a partir de los productos, servicios y
comunicacion externa de una empresa.

Briefing: documento previo a la realizacion de un trabajo en el que se estipulan
todos los puntos de informacion de la empresa a tener en cuenta por el
disefiador.

Photoshop: es un programa de edicion fotografica muy util si trabajas o estudias
disefio digital o web, si practicas la fotografia, si ejerces el disefio grafico o
editorial.

Isologo : Es la combinacion de un elemento grafico con el texto, de esta forma,
este término esta compuesto tanto de isotipo como logotipo.

Sefaletica: Una sefalética, mejor que sefialéctica o sefalitica, es un conjunto de
sefales y es inadecuado su uso para cada una de esas sefales.

Identidad Corporativa:es la combinacion del nombre de marca (naming o

identidad verbal) y los cédigos de conducta de la misma (o identidad visual).
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9. llustracion : este es un concepto vinculado a la imagen digital (compuesta por
mapa de bits), pero que en su caso se compone de elementos geométricos
independientes que se combinan para crear dibujos y figuras geométricas mas
complejas.

10.Pictograma: es un dibujo figurativo o una representacién grafica que hace
explicito un objeto o un mensaje.

11.Imagen publica: de una empresa esta formada por las multiples imagenes que
proyectan las diferentes partes que la componen, ya sean divisiones o areas
(financieras, produccién, comunicacion...) o personas que, de forma individual o
colectiva, emiten de su empresa.

12.Siluetear : consiste en una sombra, una imagen plana sin detalles interiores con
la que es muy facil disefiar. Es un recurso muy versatil para tener en tu caja de
herramientas. La capacidad mas interesante de la silueta es que oculta los
detalles.

13.Logotipo: son imagenes, textos, formas o una combinacién de los tres que
representan el nombre y el propdsito de un negocio, por decirlo de manera
simple.

14.Color: es una experiencia sensorial visual, provocada por la luz al reflejarse en
un objeto.

15. Plantillas: es una experiencia sensorial visual, provocada por la luz al reflejarse

en un objeto.
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16.Paleta de colores: se utiliza en las artes graficas puede estar compuesta por
todos los colores mas comunes, o tan solo por una seleccion de colores de
tonalidad similar.

17.Marca: es el conjunto de elementos visuales que engloban y constituyen el
aspecto visible de una marca.

18.Cromatica: es una representacion grafica que segmenta y organiza los colores
con base en el tono o matiz de cada uno.

19.Fichas Sefialetica: Son aquellas que combinan una forma geométrica, un color y
un simbolo grafico para proporcionar una indicacién relativa a la seguridad y la
salud.

20.Composion: es la parte donde todos los elementos separados se unen para
formar un todo. Cuando todas tus letras, tus imagenes, tus graficos y colores se
unen para formar un disefio cohesivo.

21.Publicidad: es una forma de comunicacién impersonal y de difusion de
informacion, ideas u opiniones, con la intencion de persuadir a un publico
objetivo, haciéndole recordar y realizar cierta accion.

22.Grafismo: llustracién publicitaria generalmente obtenida a través de programas
de disefio grafico por ordenador. Es el resultado final del disefio grafico y esta
compuesto por multitud de elementos diferentes y ordenados dando un sentido
l6gico a la imagen que queremos transmitir..

23.Rotulacion: es el arte de pintar o dibujar letras, numeros y graficas generalmente

con fines promocionales para exhibirse en la calle.
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24 Visualizacion: técnica para crear imagenes, esquemas, 0 animaciones con el fin
de comunicar un mensaje.

25. Arte: es un proceso creativo cuyo fin ultimo es la pieza en si misma, la o el
artista se fina sus propias metas.

26.Tipografia: seria el arte de crear y componer fuentes tipograficas hoy en dia se
le conoce también como fuente.

27.Capas: son contenedores de elementos graficos (formas geométricas, lineas,
puntos, texto o imagenes).

28. Prototipo: es un primer modelo que sirve como representacion o simulacion del
producto final y que nos permite verificar el disefo y confirmar que cuenta con
las caracteristicas especificas planteadas.

29.Moddulo: son formas basicas e idénticas que se repiten en un disefio con la
finalidad de crear una imagen visualmente atractiva.

30.Isométrico: es la representacion grafica de un objeto geométrico tridimensional
reducido a dos dimensiones a través de una proyeccion paralela basada en tres
ejes. De este modo, conserva sus proporciones en cada una de las tres

direcciones del espacio: altura, anchura y longitud.






Anexos

1. Anexo:Adaptacién Arte Diunsa

llustracion 5 Arte Refrigerador Black Week

BIFACIQWEEIS

ApﬁOVECHA K

L 4
FRIGIDAIRE
1012538

Freezer
9 PIES 11 PUERTA

>
2
i
.

2 Diunsa

Lo mejor siempre

llustracion 6 Arte Televisor Black Week
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llustracion 7 Arte Aire Acondicionado Balck Week
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llustracion 8 Arte Oasis Black Week
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llustracion 9 Arte Barbie Black Week
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BIFACKANEEK:

Bubs.
00449435

Muiieca Barbie
FANTASIA PRINCESA

2 Diunsa

Lo mejor siempre

llustracion 10 Arte Barbie Black Week

POR POCOS DIiAS

BIFACKANEEK:

01011155
Mufieca Barbie
g

HELSEA CAMPER DE CHELSEA

2 Diunsa

Lo mejor siempre
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llustracion 11 Arte Barbie Black Week

POR POCOS DiAS

M@B@ﬁ N EELG

00624723

Muneca Burble
A EN LA ESC!

2 Diunsa

Lo mejor siempre

llustracion 12 Arte 50% Juguetes Black Week

POR POCOS DiAS

D : \—\/—\/—rﬁt—umx—f

< DE DESCUENTO

~en JUGUETERIA °

~Diunsa
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llustracion 13 Enfrentada Linea Blanca Black Week
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llustracion 15 Toallas Mundial

01040811

Toalla Playera Mundialista
WORLD CUP 2022

2Diunsa

Lo mejor siempre

llustracion 14 Estufa y Celular Black Week

-l

SUPERGET=D

01003598
Estufa a Gas 20"

4GUEMADORES.

@ raoain

00624153-4
Tablet 7"

1PS| ANDROID 9132 G8 | RAM
1G8IWIR
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llustracién 16 Toalla de Alemania Mundial

< m?n?.,cl"g:
¢ ’
Z ‘

01040812

Toalla Playera Mundialista
GOL ALEMANIA

llustracién 17 Pelota 46 Aniversario

Celebramos con las

SUPER OFERTAS
DE ANIVERSARIO

nuestros

23

01034681
Balén de Fotbol
ALRIHLA CLUBINOS

2Diunsa

Lo mejor siempre

> D|unso

Lo mejor
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llustraciéon 18 Pelota 46 Aniversario

Celebramos con las

SUPER OFERTAS
DE ANIVERSARIO

nuestros

W

( new
===

=B
e
1028005
Balén de Fitbol
o

A 2Diunsa

llustracién 19 Televisor Mundial

Lleva a tu hogar
la magia Samsung

Regala lo que todos desean

SAMSUNG

01034332
Televisor Led
50" 4K | S

“letgg
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llustraciéon 21 Televisor Mundial

eleton
Llevaatuhogar &
la magia Samsung

Regala lo que todos desean

SAMSUNG
01034334

Televisor Led
55" | QLED | UHD | 4K | SMART | BLUETOOTH

llustraciéon 20 Televisor Mundial

eleton
Llevaatuhogar &
la magia Samsung

Regala lo que todos desean

y N

Tt
ryos 08

),

SAMSUNG
01031811

Televisor Led
60" | UHD | 4K | SMART | BLUETOOTH | HDMI

2 Diunsa
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llustraciéon 23 Televisor

Lleva a tu hogar
la magia Samsung

Regala lo que todos desean

SAMSUNG
01029389

Televisor Led
70" IQLED UHD | 4K | SMART | WIFI | BLUETOOTH

PRECIO OFERTA

27990

llustracién 22 Televisor Mundial

Lleva a tu hogar
la magia Samsung

Regala lo que todos desean

SAMSUNG

01028490

Televisor Led
65" | QLED | UHD | 4K | SMART | WIFI| BLUETOOTH

CUOTA DESDE

‘1484

v

“letqag
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llustracién 24 Televisor Mundial

eleton
Llevaatuhogar &
la magia Samsung

Regala lo que todos desean

SAMSUNG
00654705

Televisor Led
70" | UHD | 4K | SMART | BLUETOOTH | HOMI

2 Diunsa
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llustracién 25 Televisor Mundial

Lleva a tu hogar
la magia Samsung

Regala lo que todos desean

SAMSUNG

01034334
Televisor Led
5571 QLED | UMD | 4K | SMART | BLUETOOTH

Lleva a tu hogar
la magia Samsung

Regala lo que todos desean
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llustracién 26 Televisor Mundial

teleton

Lleva a tu hogar
la magia Samsung

Regala lo que todos desean

Televisor Led
507 QLED UMD | 4K | SM.

ART | WIFI | BLUE
ore

o -15990




llustracion 27 Televisor del Mundial

+Los DiAs mis® ¥
BARATOS DE NAVIDAD

llustraciéon 28 Televisor Mundial

+Los DiAs mis® ¥
BARATOS DE NAVIDAD
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llustraciéon 29 Televisor Mundial

+LOS DiAS mis* ©
BARATOS DE NAVIDAD

llustracién 30 Televisor Mundial

+LoS Dins mis* ©
BARATOS DE NAVIDAD

SAMSUNG

01031811

Televisor Led

60" | UHD | 4K | SMART | BLUET(
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llustracion 32 Televisor Mundial

iLlegaron! glet‘?,!!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

llustracion 31 Televisor Mundial

iLlegaron! “eletgg

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

F - - , |4
") N o )

SAMSUNG

01028488
Televisor Led
50" | UHD | 4K | SMART TIZEN |
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llustracion 33 Televisor Mundial

v

iklegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

SAMSUNG

01034334
Televisor Led
5571 GLED | UMD | 4K | SMART | BLU

54

%telet@.u
*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

SAMSUNG

01029155
Televisor Led
557 NEO QLED | UMD | 4K | SMA

REEEE 29,990



llustracion 34 Televisor Mundial

v

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

SAMSUNG

01028489
Televisor Led
50" | QLED UHD | 4K | SMART | Wi

v

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

SAMSUNG

01031811
Televisor Led
60" |UHD | 4K | SMART | BLUETOOTH | HOMI




llustracion 35 Televisor Golazo Ofertas

SAMSUNG SUPER OFERTA
00034535 'CUOTA DESDE. L
" L
L4 ' 16990
BLUETOO '
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llustracion 36 Televisor Golazo Ofertas
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SAMSUNG SUPER OFERTA
01028489 cuorDesoE
Televisor Led ‘924 G SAMSUNG SUPER OFERTA
50| GLED UKD 4K SMART Wi 01031811 cuomaoesoe N
- Televisor Led L
I 1,097
BLUETOOTH | HOMI I




El televisor mas
barato de Honduras

SAMSUNG SUPER OFERTA
01034332 ‘CUOTA DESDE L

Televisor Led L

Teried 4] 530

WFI[BLUETOOTH '

2Diunsa

Lo mejor siempre

El televisor mas
barato de Honduras

SAMSUNG SUPER OFERTA
01034334 'CUOTA DESDE L

Televisor Led L

BLUETOOTH '

2Diunsa

Lo mejor siempre

Imagen 37 Arte Televisor Golazo Ofertas

58



llustraciéon 37 Televisor Golazo Ofertas

El televisor mas
barato de Honduras

SAMSUNG SUPER OFERTA
01028489 (CUOTA DESDE L

Televisor Led L

e 15
BLUETOOTH '

2pDiunsa

Lo mejor siempre

llustracién 38 Televisor Golazo Ofertas

El televisor mas
barato de Honduras

SAMSUNG SUPER OFERTA

01029155 ‘CUOTA DESDE L

Televisor Led L

) 20000
oooooooooo '

2Diuns

Lo mejor siempre




llustracion 39 Recipiente Plastico Navidad

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

NOVEDAD

& -~

sistema
[o] 6!

0456885
Recipiente Plastico
PARA SOPA | 656 ML | 2218 OZ
~2Diunsa
La Tienda Oficiol e la Navidod

llustracion 40 Recipiente Plastico Navidad

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

NOVEDAD

sistema

00443196

Recipiente Plastico
CON DIVISIONES PARA COMIDA | 11L
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llustracion 41 Recipiente Plastico Navidad

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

A

sistema

01011510

Recipiente Pldastico
PARA CEREAL | 4.2L

llustracion 42 Recipiente Plastico Navidad

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

NOVEDAD

sistema
00624545

Tazén Pldastico
PARA CEREAL | 850 ML

2 Diunsa
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llustracion 43 Recipiente Plastico Navidad

iLlegaron!

*L.OS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

NOVEDAD

o

7
|

| Bak

QITN@
R
1;

sistema

00470418
Recipiente Plastico
CON TAZA MEDIDORA | 3.25L 1 109902

~Diunsa

llustracion 44Recipiente Plastico Navidad

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

NOVEDAD

sistema
004704

0470420
Juego de Plastico

6 PIEZAS

~2Diunsa
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llustracion 45 Bocina Navidad

iklegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

~2Diunsa

llustracion 46 Bocina Navidad

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

awa

1036151

Sistema de Sonido

3000W | PMPO | RADIO FM | AUX | MIC | BLUETOOTH

2 Diunsa
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llustracion 47 Bocina Navidad

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD

iLlegaron!

*LOS DIAS MAS*
BARATOS DE NAVIDAD
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llustracion 49 Juguetes Navidad

Llévate tu juguete ideal con el

2 Diunsa

Lo mejor siempre

llustracién 48 Carta Santa Navidad

| Cé"”rt”ta

Y conviértete en uno de los

3 GANADORES

de un certificado para
consumo en Diunsa por

2Diunsa

. |

Sefiat | L 2 ,0 o o I

Deposita tu carta hasta
el 20 de Diciembre

Sorteo el 22 de Diciembre

Aplican Restricciones I

o mi re
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llustracién 50 Carta Santa Navidad

~2Diunsa
Nombre de nifio: — =
Nombre de padre: Qi "
NGmero de telefénico: (e
Tienda:
~2Diunsa

Lo mejor siempre
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Dia
Semana

fecha

Jueves
13/10

Jueves
13/10

Viernes

14/10

1 Viernes

14/10

Sabado
15/10

Sébado
15/10

Descripcion
de la
actividad

Silueteado de
elementos
deportivos

Silueteado de
elementos
deportivos

Silueteado de
elementos
deportivos

Sesion
fotografica
utensilios de
cocina

Silueteado y

edicion de
fotografia

Mosaicos

Horas de

trabajo
nvertidas

4horas

4horas

4horas

4horas

2.5horas

1.5horas

Persona que
solicité la
actividad

cargo

Belinda
Bonilla

Belinda
Bonilla

Belinda
Bonilla

Belinda
Bonilla

Belinda
Bonilla

Belinda
Bonilla

Estatus

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Observaciones o
comentarios

Se realizé el
silueteado

de bicicletas para la
creacion de artes
publicitarios.

Se realizé el
silueteado

de bicicletas para el
disefio de la pagina
web para la empresa.

Se realizé el
silueteado

de bicicletas para
disefio publicitario.

Se realizé una sesién
fotografica para el
disefio pagina web.

Se realizé edicion y
silueteado de
articulos de cocina
para disefio
publicitario.

Disefio y adaptacién
de mosaicos para
redes sociales de la

empresa.

llustracion 51 Bitacora https://unitechn-my.sharepoint.com/:b./g/personal/josse02_unitec_edu/EduZ-7a-

tYBGjPZdUz0A9pkB780JvJ2HSZITvv8xrjf6Wg?e=YLixyn
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DIUNSA

BRANDBOOK 2023

llustracion 52 Proyecto de mejora https://unitechn-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/josse02_unitec_edu/EZMaabWkgHVHmMRcVxG7rbZwBPUuGDH1ww4n8g1jxbaS4
UQ?e=Qd79q
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