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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito de este informe es mostrar las actividades realizadas durante las 10
semanas de préactica profesional en Bienes y Raices Los Confines en el area de Mercadeo. La
practica profesional estd destinada para implementar de forma préactica todos los
conocimientos adquiridos en la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales. En
otras palabras, “La practica profesional solo puede desarrollarse trabajando, es la experiencia
acumulada de situaciones reales que se presentan en la vida real antes que un conocimiento

forjado en los libros” (Enciclopedia, 2022).

A lo largo de este informe, se detallara la informacion de la empresa en la cual se
desarrollaron las préacticas profesionales. En el area de mercadeo la empresa de Bienes y
Raices Los Confines se destaca mucho por dar los mejores precios en el mercado por medio
de publicidad. En los ultimos afios en la forma que el cliente adquiere un inmueble ha
cambiado mucho ya que los clientes o consumidores no llegan adivinando a las instalaciones
de la empresa si no que buscan informarse sobre factores que puedan influir en su compra
como por ejemplo verifican informacion sobre la vivienda o terreno, ya sean los servicios
que se ofrecen, si hay acceso al transporte, o si hay vias de comunicacion. Es por esto que la
empresa debe cuidar su presencia en los canales digitales esto con el fin de satisfacer las

necesidades del cliente.
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INTRODUCCION

En el presente informe se desglosara y describira la experiencia relacionada con todas
las actividades que fueron realizadas durante la practica profesional en el area de mercadeo

en la empresa de Bienes y Raices Los Confines.

El primer capitulo del informe se describe lo que son los objetivos tanto generales
como especificos. También se describe toda la informacién de la empresa como lo es la
historia, la mision, la vision, los valores, los productos y servicios que brindan, el
organigrama de la empresa. Seguidamente en el capitulo dos se describen cada una de las
actividades realizas en la empresa y también lo que se logro aprender de dicha actividad

durante las diez semanas de practica profesional.

En el tercer capitulo se muestra las actividades de mejora, como lo es también la
propuesta de mejora que se enuncio para la empresa Bienes y Raices Los Confines. Se analiza
el presupuesto de la propuesta de mejora. El cuarto y Gltimo capitulo se centra en las
conclusiones y las recomendaciones que se brindaron a la Empresa, a UNITEC y por ultimo

a los futuros estudiantes que realizaran la préactica.



1. CAPITULO GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. Objetivos de la Practica Profesional
1.1.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar aptitudes y habilidades durante la practica profesional en Bienes y Raices Los
Confines para lograr un desempefio competente en el &mbito laboral y de esta formar

contribuir durante los meses de octubre a diciembre de 2022.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.1.2.1. Obtener experiencia en el ambito laboral durante la préactica
profesional y de esta manera poder ayudar a Bienes y Raices Los Confines

en el desarrollo de actividades de mercadeo.

1.1.2.2. Realizar actividades de mercadeo que apliquen y fortalezcan los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas durante la carrera de
Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

1.1.2.3. Interpretar un espiritu emprendedor para establecer pautas de
cumplimiento para cada actividad e identificar oportunidades de mejora

que beneficiaran a la empresa en su conjunto.



1.2. Acerca de la Empresa

Bienes y Raices Los Confines es una empresa desarrolladora de proyectos de
vivienda local principal ubicada en la ciudad de Gracias, departamento de Lempira,
que le ofrece responsabilidad, profesionalismo en todo tipo de transacciones
vinculadas al mercado inmobiliaria (terreno, vivienda etc.)

El proceso hacia la obtencidn de vivienda se ajusta a la expectativa de los clientes,
segun sus necesidades las cuales desean cubrir, les ofrecemos la mejor atencién y
servicio de calidad.

Empresa: Bienes y Raices Los Confines

RTN: 08011989059716

Propietario: José Mario Salvador Calix Escobar

Modvil: (+504) 9818-9590

Ubicaciéon de la Oficina: Barrio La Merced, Avenida San Sebastian, media cuadra

al sur de la iglesia Gracia Abundante, Gracias Lempira.

Contacto jefe Inmediato: Eunice Gabriela Henriquez Miranda

MGvil: (+504) 9996-4484

Tel. Fijo: (+504) 2656-1633

1.2.1. Resefia Historica
La empresa Bienes y Raices Los Confines inician sus operaciones el dia 19 de
marzo del afio 2018, en sus oficinas principales ubicadas en la ciudad de Gracias,

departamento de Lempira, al occidente de Honduras.



Su fundador, el sefior José Mario Salvador Calix Escobar, joven emprendedor,
originario de la ciudad de Gracias, con un don innato para los negocios y un alto grado
de conciencia social, decide abrir una empresa dedicada a la comercializacion de
bienes y raices de todo tipo, movido por el deseo de brindar a la sociedad graciana,
una oportunidad de acceder a una vivienda digna y adecuada a las necesidades y
capacidades financieras de cada cliente es especifico.

Es asi, como Bienes y Raices Los Confines nace dentro del mercado inmobiliario
local y nacional, con el firme y claro objetivo de diferenciarse de las demas empresas
del rubro, ofreciendo oportunidades inmobiliarias especificas para diferentes
segmentos de mercado, manteniendo un alto sentido de conciencia social que permita
colaborar al desarrollo socioeconémico de cada cliente y, por ende, al desarrollo de
la ciudad de Gracias, Lempira.

Al dia de hoy, Bienes y Raices Los Confines trabaja arduamente para consolidarse
como una de las empresas mas reconocidas a nivel local y nacional en el rubro de los
bienes raices, desarrollos inmobiliarios y la construccion, procurando en todo
momento, ser fiel a sus politicas empresariales, las leyes de nuestro pais y el bienestar

de la sociedad en general.
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BIENES RAICES

lustracion 1 Logo Empresa

1.2.2. Mision:
Proporcionar un asesoramiento integral, a personas y empresas, que permita
solucionar todas sus necesidades relacionadas con el mercado inmobiliario.

Aportandoles una mayor rentabilidad basada en la responsabilidad y la trasparencia.

1.2.3. Vision:
Convertirnos en la empresa de referencia del sector inmobiliario en la provincia,
con objeto de que las personas que intervienen en este mercado piensen en nosotros

como primera opcion en el momento de vender, comprar o alquilar una vivienda.



1.2.4. Valores:
1.2.4.1. Responsabilidad
1.2.4.2. Honestidad
1.2.4.3. Integridad
1.2.4.4. Trabajo en equipo
1.245. Calidad
1.2.4.6. Vanguardia

1.2.4.7. Conciencia Social

1.2.5. Productosy Servicios:
1.25.1.  Construccion de Casa
1.2.5.2.  Construccion de Edificios
1.2.5.3.  Urbanizacion:
1.2.5.4. Acondicionamiento de espacios exteriores
1.2.5.5. Remodelacion
1.2.5.6. Restauracion
1.2.5.7. Rehabilitacion de inmuebles
1.2.5.8.  Soluciones a todo tipo de proyectos profesionales y particulares

1.2.5.9. Seelaboran ofertas de presupuestos y soluciones a cada necesidad del

cliente



1.2.6. Organigrama de la Empresa Bienes y Raices Los Confines

Gerente General

Jose Mario Salvador Calix Escobar

Gerente
Administrativo

Lic. Eunice Gabriela Henriguez

Asistente
Administrativo

Luis Gerardo Trigeros

. Disefio
Superintendente Y

Supervision

Ruben Dario Calderon Ing. Helmuth Nolasco

Aerea de
Mercadeo

Roger David Colindres

LI

Disefios y
Elaboracion
Electrica
Orlando Toledo

]

Ejecutor de Qbras

Ulises Ponce

lustracion 2 Organigrama Empresa

Fuente: Bienes y Raices Los Confines

LI

Disefio y Ventas

Javier Jimenez




2. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA
2.1. Realizar Manejo de Redes Sociales

2.1.1. Actividad

Mi primera actividad fue el manejo de las redes sociales, como Instagram,
Twitter y Facebook. Me tocaba mantener activas dichas redes, subir contenido
relacionado a Bienes Raices y estar pendiente a mensajes. Las redes sociales son
una pieza fundamental a la hora de vender, “Permite compartir contenido de
interés, informar de las noticias/promociones/actividad, reforzar la filosofia de
marca Yy establecer una conversacion fluida y personal con los clientes” (3dids,
2017). Mi segundo dia de trabajo el jefe de la empresa me dijo que tenia que ir
con él y un ingeniero civil a Omoa, Cortes. En Omoa se esta lotificando,
entonces la gente esta pagando una cuota mensual, la ida a Omoa era para poder
convencer a las personas que estuvieran interesadas en que la empresa les
construyera la casa porque ellos solo estaban pagando por el terreno y de esta
manera se les iba a dar un mejor precio, pero la Unica condicion era pagar al
contado por lo menos el 70% del precio final, por ejemplo, si es 1 millon de
lempiras, se tenia que dar al contado 700,000 lempiras. Asimismo, Me toco
pasar lista de todas las personas que asistieron a dicha reunién, tome muchas
fotos para poderlas subir a las redes sociales, esto con el fin de hacer ver que la

empresa es seria y cuenta con un amplio mercado.



2.1.2. Comentario Personal

La actividad me gusto bastante ya que tuve interaccion con personas a las
cuales les motivé para que aceptaran la propuesta y me senti bien ya que muchos
de ellos me volvian a preguntar a mi porque les gustaba la manera que se los
explicaba. Cualquier profesional de bienes raices sabe que se necesitan multiples
disciplinas y habilidades para ayudar a un cliente a comprar, alquilar o vender
una casa. Encontrar las mejores condiciones de préstamo y el valor de la
propiedad requiere una comprension clara de la economia local. También es
importante tener un conocimiento legal sélido para que pueda cumplir con las

regulaciones y requisitos.



2.2. Validar Facturas en el SAR

2.2.1. Actividad

La empresa de bienes y raices Los Confines solicita a los empleados las
facturas en fisico para poder validarlas en el SAR. Se validan los Documentos
Fiscales a través del Validador de Documentos fiscales, ingresando a la pagina
web del SAR validador.sar.gob.hn. Me encargue de llevar las facturas en orden,
es decir, del 01 al 31 de octubre. Al tenerlas en orden procedia a validar en la
pagina web del SAR. Ingresaba a la pagina oficial del SAR y me pide 3 datos
importantes de una factura que son: RTN de la empresa que brinda la factura,
Fecha y numero de factura. Si no coincidian los datos me tocaba volver a revisar
ya sea el nimero de factura, el RTN o la fecha que todo estuviera tal y como
esta la factura en fisico. Si coincidian los datos procedia a imprimir el respaldo
de la factura del SAR vy la grapaba con la factura en fisico. Procedia a ponerlas
en una carpeta donde van todas las facturas del mes de octubre. A continuacion

dejare una imagen del validador del SAR.



Validador de Documentos Fiscales
Régimen de Facturacion

RTN del Emisor
RTN

Establ. Punto Tipo Correlativo
Formato: 000-000-00-00000000
Fecha de Documento Fiscal
dd/mm/aaaa m

Formato: dia/mes/afio

Limpiar Consultar Documento

Copyright © Servicio de Administracion de Rentas - Todos los derechos reservados 2019

llustracion 3 Validador del SAR

2.2.2. Comentario Personal

10

Me pareci6 una actividad dinamica porque se reciben muchas facturas en

un mes y aprendi lo valioso que es tener un respaldo de factura del SAR. Una

de las cosas que le sugeri a la empresa es no dejar a Gltima hora la validacion de

facturas, por ejemplo, ellos validan a finales de cada mes y lo respeto. Pero creo

que seria mucho menos tedioso ir validando cada factura que llega al area

administrativa, de este modo no se cargara con mucho trabajo a final de cada

mes.
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2.3. Llevar control en Libro de Ventas

2.3.1. Actividad

Me asignaron que llenara el libro de ventas del mes de octubre. El libro de
ventas no es mas que un libro que categoriza y asocia las descripciones
relacionadas con el comprobante del pago emitido por una empresa en orden
cronoldgico. Son indispensables los siguientes datos: Numero de orden, fecha
de la factura, numero de factura, Nombre o razon social, Total del mes, etc. Mi
jefe inmediato me comento que la empresa solo colocaba lo que era ventas del
mes, fecha, numero de factura y el total. Le pregunte que por que no se colocaba
todo y me dijo amablemente que en los libros contables algunas empresas no
colocan todos los datos debido al espacio que hay en el cuaderno. Me explico
como llenar los datos y fui haciéndolo poco a poco. Si en un dia no hay
movimientos pues se ponia de acuerdo a la fecha la siguiente oracion, “Sin

Movimiento”.

2.3.2. Comentario Personal

Me parecié una actividad muy interesante, se debe de llenar con mucha
paciencia para no equivocarse en cualquiera de los datos que hay que ir llenando.
Ademas, es demasiado importante que todas las anotaciones se realicen de
manera organizada. Esto puede volverse mas complicado cuando se trata de un

negocio que tiene varios vendedores que realizan multiples tratos en un dia.
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2.4. Registrar las Ventas Realizadas en Excel

2.4.1. Actividad

Se me asigno ir llenando cuadros en el registro de ventas en Excel. El

registro de ventas contiene los siguientes datos:

2.4.1.1. Dia, mesy afio

2.4.1.2.  Numero de comprobantes ante la venta,
2.4.1.3. Clave autorizacion la impresion (CAl)
2.4.1.4.  Direccion

2.4.1.5. Exenta, gravado y 15%

2.4.1.6. Total del importe

“El registro de ventas no es mas que un libro en el que se ordena de manera
cronoldgica y correlativa las anotaciones relacionadas a los comprobantes de pago
gue emite una determinada empresa” (Ochoa, 2022).En pocas palabras, es el acto de
registrar o tomar notas de todos los movimientos de ventas de una empresa durante
un periodo de tiempo. La empresa estaba un poco atrasada con el registro de ventas
y me asignaron a terminar los registros de ventas del mes de septiembre y de octubre

del 2022.
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2.4.2. Comentario Personal

Fue un poco tedioso ya que me tocaba colocar todas las claves de
autorizacion de la impresion (CALl), Es una clave que emerge del Procedimiento
de Autorizacion
de Impresion, por medio del cual la Direcciéon Ejecutiva de Ingresos autoriza
imprimir los documentos fiscales por un determinado tiempo y se otorga por
cada solicitud. “Esta es la clave para un procedimiento de licencia de impresion
donde el Departamento de Ingresos controla el permiso para imprimir
documentos financieros por un periodo de tiempo y se otorga por solicitud” (La
Gaceta, 2014). En pocas palabras, la clave es bien larga pero poco a poco fui
agarrando practica y me fui dando cuenta que muchas de las claves de
autorizacion de la impresion se repetian en la misma empresa, entonces
simplemente fui copiandolas sin tener que escribirlas una por una. A
Continuacién, les detallare como iba realizando los registros de ventas en Excel,

solo fue una demostracién, normalmente llenaba todos los cuadros hasta llegar

a fin de mes.
REGISTRO DE VENTAS
DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2022
3 DIA/MES/ANO NUMERQ DE COMPROBANTES ANTE LA VENTA CLAVE AUTORIZACION LA IMPRENTA (CAI) DIRECCION EXENTA(O) | GRAVADO 15% TOTAL IMPORTE
1/11/2022 000-001-01-00001952 DB6EE9-2D9203-8B4890-62C9A5-9556CA-DO |Gracias, Lempira| L7,500.00 0 0

alalalalalala

17
18

=
b | ©

c

stracion 4 Registro de Ventas




2.5. Registrar las Compras y Gastos en Excel

2.5.1. Actividad
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El registro de compra es basicamente todas las compras que ha hecho y el

registro de gastos son todos los gastos que ha hecho la empresa de Bienes y

Raices Los Confines. “Se trata de un libro cuyo objetivo principal es registrar

todos los elementos que forman parte de la contabilidad negativa. Es decir, los

gastos relacionados con la actividad profesional y las compras realizadas”

(Andrea, 2022). Es como un componente esencial de cualquier contabilidad

empresarial. Por eso, es importante saber qué incluyen y cémo se puede

implementarlos. estos registros con lleva todos los demas registros tributarios

de compras y gastos que se hayan emitido y recibido fuera de lo electrénico.

Incluye los siguientes datos:

A3 -l < + & | oia/Mes/afio

REGISTRO DE COMPRAS
DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL ARO 2022

3 DIA/MES/ANO | R.T.N PROVEEDOR

NOMBRE COMERCIAL

ANTE LA VENTA

CLAVE AL
LA IMPRENTA [CAI)

DIRECCION

EXENTA(O)

‘GRAVADO

TOTAL
5% IMPORTE

1/11/2022 8011959013640

FERRETERIA EL MIRADOR NORTE

000-001-01-00007416

DB6EE9-2D9203-
8B4890-62C9A5-
9556CA-DO

Gracias,
Lempira

L0.00

4895.65

734.35 L5,630.00

llustracion 5 Registro de Compras

ELABORADO POR
YENSI MUNOZ




2.5.1.1.

2.5.1.2.

2.5.1.3.

2.5.14.

2.5.15.

2.5.1.6.

2.5.1.7.

2.5.18.

2.5.1.9.

15

Dia, Mes y Afo

R.T.N Proveedor

Nombre o Razon Social

Nombre Comercial

Numero de Comprobantes ante la venta
Clave Autorizacion de La Impresion
Direccion

Exenta, Gravado y 15%

Total del Importe

Se me asigno llenar lo que era el mes de septiembre y octubre.

2.5.2. Comentario Personal

Fue una actividad que toma tiempo porque hay que llenar varios campos en

Excel y eran muchas compras, pero eran mayores los gastos que hizo la empresa

de Bienes Raices Los Confines en los meses de septiembre y octubre. El libro

de registro de compras y gastos debe estar siempre organizado y yo siempre

sugiero gque se muestre de forma clara las transacciones correspondientes.
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2.6. Promocionar Lotificacion La Estancia

2.6.1. Actividad

El promocionar un producto o servicio es algo que a mi como mercadologo
me apasiona mucho y en esta actividad no fue la excepcion, Tenia que
promocionar la residencial La Estancia en Gracias departamento de Lempira.
Estuve una semana (5 Dias laborales) para tomar las mejores fotos y videos ya
que me tocaba hacer algun tipo de trabajo en la oficina y al campo solo podia ir
una vez al dia, es decir que si iba en la mafiana ya no iba a poder ir en la tarde o
viceversa. Me iba con un ingeniero civil que este encargado de ese proyecto. Al
tomar las fotos fui editdndolas y di a conocer la residencial por medio de las
redes sociales.

Me encargué de hacer un descuento del 50% en la prima para cualquier
persona que quisiera adquirir el terreo o la vivienda. El punto es que no solo se
vende el terreno con la casa, también se vende la ciudad por el simple hecho de
tener una buena imagen de la residencial ya que Mostrando la mejor calidad que
su area tiene para ofrecer, se atrae mucha mas gente tanto local como del
exterior, publicamos fotografias hermosas y perfectas de vistas. También edite
una imagen demostrando que estdbamos asociados con una cooperativa y les

mostré los interés anuales que eran del 4 al 7 por ciento.
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Construye La
CasaDe Tus
Suenos

Intereses Anuales
Desde
0%~ 1%

@ Ubicacidén §,  9818-9590/ 2656-1633
Villa Verde, Gracias Lempira

: " Financiamiento
()fe®™ Disponible

o Losconfines2018@gmail.com

llustracion 6 Imagen Publicidad Villa Verde

2.6.2. Comentario Personal

Fue una muy bonita experiencia, Siempre he tenido en mente que cualquier
forma de presentacién y promocion de ideas ya sea de bienes o servicios. A
través de la publicidad podemos informar, difundir, persuadir e inspirar el

consumo de productos y servicios.
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2.7. Investigar la Competencia

2.7.1. Actividad

Mi jefe inmediato me asigno estudiar o investigar a la competencia que
tenemos en el sector del occidente del pais, en el cual nos centramos en copan y
lempira. Cabe destacar que la empresa tiene mas competencia en el sector de
Cortes ya que sus proyectos mas grandes son las lotificaciones en Omoa, Cortes.
Pero por la distancia no pude realizar una investigacién en dicho sector.
Investigue atreves de internet y de forma presencial, En internet investigue méas
que todo en Facebook ya que es la plataforma que mas usa la competencia en el
sector inmobiliario, empecé a investigar los precios por metro cuadrado del
terreno y también del terreno con la vivienda es decir que la empresa les
construye a los clientes. Me tome un dia para investigar dos empresas de copan
y otro dia para dos empresas en Lempira, al momento de llegar a las
instalaciones me asesoraba con los de administracién para saber los precios de
construccion, quise saber si ellos (Competencia) estaban asociados con alguna
cooperativa o financiera porque esto es muy importante para darles crédito a los
clientes y se les facilite pagar el terreno o el terreno con la vivienda, en fin, les
hice muchas preguntas relacionado con todo lo basico de los bienes raices para
ver en que estaban debiles o mejor dicho en que esta fallando la empresa de mi

jefe.
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2.7.2. Comentario Personal

Las visitas a las empresas que son competencia en el mercado fueron de
gran ayuda, ya que es importante saber que tan bien esta posicionada la empresa
en el mercado y con la investigacion se implementaran nuevas estrategias. El
investigar la competencia es de suma importancia a la hora de emprender un
proyecto empresarial sobre todo identificar a los competidores mas cercanos y,
lo que es mas importante, para descubrir quién lo esta haciendo bien y quién no.
Permite encontrar nichos de mercado que los competidores no atienden,
identificar las areas de diferenciacion y predecir como responderan los

competidores a su entrada en el mercado.
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2.8. Editar imagenes para publicidad

2.8.1. Actividad

El editar im&genes para darle valor a la empresa fue de mucha ayuda, la
empresa utiliza canva para poder hacer dicha actividad. Canva “es una
herramienta web de disefio grafico que permite a personas con poca 0 hinguna
experiencia en esta disciplina, crear piezas en diferentes formatos y
dimensiones, especialmente para redes sociales” (ECOMMERCE NEWS,
2022). Mi jefe me fue explicando y ensefiando como se debe de realizar una
publicacion cuando la imagen esté terminada, es decir, que la imagen este con
el mensaje que se quiere transmitir al publico. Se me asigno mantener activa la
red social de Facebook e Instagram, ya que son las que méas visualizaciones
tienen, entonces fui sacando mi lado creativo con las iméagenes. Muchas veces
cologue promociones para Ilamar la atencién del publico y trataba de que las
imagenes tuvieran un orden bastante amplio para que el consumidor final quede

impactado con solo ver.



C'Pc’nszlndo
en una
vivienda?

Estamos para
ayudarte a cumplir

tus sucnos

~ r
Contactanos para
’ - . -
mas informacion.

Bienes y Raices
/ Los Confines
AGENTE DE BIENES RAICES
© Lozconfines2018@gmail.com
N (504) 9818-9500 / 2656-1613

lustracion 7 Imagen publicidad Los Confines
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TUMEJOR -
OPCION

Inversiones Puedan

DISPONIBLES Crecer

CONSTRUIMOS LO QUE PUEDAS PAGAR

VIVIENDAS O oo

MAS INFO >>

1/2 cuadra al sur de la Iglesia (. 9818-9590/ 2656-1633

Gracio Abundante
Gracias Lempira,Honduras
e Losconfines20i8@gmail.com

lustracion 8 Imagen Publicidad Los Confines 2

2.8.2. Comentario Personal

Siempre me ha Ilamado la atencion el editar imagenes ya que la imagen
suele jugar un papel fundamental para que el pablico o consumidor final se
motive para comprar. Siempre tuve en mente presentar las mejores imagenes
porgue hoy en dia se potencia de manera visual un producto o servicio y que
mejor manera teniendo las redes sociales que son una pieza fundamental a la

hora de vender.
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2.9. Realizar Video Publicitario

2.9.1. Actividad

El jefe inmediato me solicito un video publicitario de una lotificacion que
es nueva en la cual puse todo mi empefio para que saliera de la mejor manera.
La lotificacion esta entre 10 a 15 minutos de la cuidad de Gracias, lempira. Fui
hasta el lugar y estando ahi empecé a tomar un pequefio video donde abarcaba
casi toda la lotificacion, se la presente a mi jefe y me dijo que estaba bien pero
que esperaba un poco méas de mi, entonces me regresé al siguiente dia solo que
con diferente mentalidad y nuevas ideas. Se me ocurrio por la mente hacer una
toma (video) donde falten 3 a 5 minutos para llegar a la lotificacion, con el
motivo de ensefiarle al publico la direccion exacta de la lotificacion. Tome el
video y llegue hasta la lotificacion y en esa semana fui editdndolo con sonido y
poniéndolo como en movimiento rapido porque si lo dejaba con esos 5 minutos,
el cliente iba a perder el interés, entonces lo puse como en “camara rapida” y es

asi como realice el video con el cual di a conocer dicha lotificacion.

2.9.2. Comentario Personal

Fue una actividad que me gustdé mucho haberla realizado ya que estuve
totalmente solo sin ayuda de algun superior, me las ingenié todas y entendi que todo
trabajo cuando se hace con gusto, uno obtiene excelentes resultados porgque con

motivacion e interés uno puede alcanzar grandes objetivos.
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2.10. Realizar Presentacion de la empresa en PowerPoint

2.10.1. Actividad

La actividad consistia en realizar una presentacion de la empresa Bienes
Raices Los Confines en PowerPoint. PowerPoint “es uno de los programas mas
populares creados por Microsoft. Se trata de un software que permite realizar
presentaciones a través de diapositivas” (Definicion.de, 2013). Tenia que

abarcar los siguientes puntos de Analisis:

2.10.1.1. Nuestra Historia
2.10.1.2. Nuestros Servicios
2.10.1.3. Mision

2.10.1.4. Vision

2.10.1.5. Valores

2.10.1.6. Servicios Disponibles

2.10.1.7. Nuestros Canales

La presentacion iba a servir para poderle dar a la empresa mas valor del que
ya tiene. Se abarcaron todos los puntos de analisis de la manera mas detallada
posible para poder ver una presentacion clara y ordenada. A continuacion, se

mostrara la presentacion desglosada en iméagenes.



25

BIENES RAICES LOS CONFINES

- -

Tes Cnfn

BIENES RAICES m———

Lider Nacional
en Negocios
Inmobiliarios

ELABORADO POR YENSI STEVEN MUNOZ

llustracion 9 Presentacion de la empresa 1

Puntos de analisis

Descripcion rapida

Nuestra historia

Nuestros servicios
Mision

Vision

Valores

Servicios disponibles
Nuestros Canales

llustracion 10 Presentacion de la empresa 2



lustracién 11 Presentacién de la empresa 3

llustracion 12 Presentacion de la empresa 4

CONSTRUIMOS LO QUE
PUEDAS PAGAR

rio Salvadc

Nuestra historia

Bienes y Raices Los Confines nace dentro del mercado
inmobiliario local y nacional, con el firme y claro objetivo
de diferenciarse de las demas empresas del rubro,
ofreciendo oportunidades inmobiliarias especificas para
diferentes segmentos de mercado, manteniendo un alto
sentido de conciencia social que permita colaborar al
desarrollo socioeconémico de cada cliente.

Al dia de hoy, Bienes y Raices Los Confines trabaja
arduamente para consolidarse como una de las empresas
mas reconocidas a nivel local y nacional en el rubro de
los bienes raices, desarrollos inmobiliarios y la
construccion, procurando en todo momento, ser fiel a sus
politicas empresariales, las leyes de nuestro pais y el
bienestar de la sociedad en general.

26
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Mision
Proporcionar un asesoramiento integral, a personas y empresas, que
permita solucionar todas sus necesidades relacionadas con el mercado

inmobiliario. Aportandoles una mayor rentabilidad basada en la
responsabilidad y la trasparencia.

lustracién 13 Presentacién de la empresa 5

Vision

Convertirnos en la empresa de referencia del sector inmobiliario en la
provincia, con objeto de que las personas que intervienen en este mercado
piensen en nosotros como primera opcion en el momento de vender,
comprar o alquilar una vivienda.

llustracion 14 Presentacion de la empresa 6



lustracién 15 Presentacién de la empresa 7

lustracion 16 Presentacion de la empresa 8
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Valores

Responsabilidad
Honestidad
Integridad
Trabajo en Equipo
Calidad
Vanguardia
Conciencia Social

Jose Mario Salvador Calix Escobar
Dueno y Lider del inmobiliario
Datos

Originario de la ciudad de Gracias, Lempira. Con un don
innato para los negocios y un alto grado de conciencia
social.

Decide abrir una empresa dedicada a la comercializacion
de bienes y raices de todo tipo, movido por el deseo de
brindar a la sociedad Hondurena, una oportunidad de
acceder a una vivienda digna y adecuada a las
necesidades y capacidades financieras de cada cliente
en especifico.
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Servicios disponibles

Agua Potable

Energia Electrica

Sistema Alcantarillado

lustracion 17 Presentacion de la empresa 9

NUESTROS . Twitter

Es un serviclo que permite que los grupos de

c A N A L E s D E amigos, familiares y companeros de trabajo se
M A R K E T I N G comuniguen y esten en comntacto.

Facebook

Por medio de esta red, puedes compartir
contenido, enviar y recibir mensajes, hacer
contactos, realizar basquedas, hacer anuncios, etc.

Instagram
Permite a sus usuarios subir imagenes y

videos con multiples efectos fotograficos
como filtros, marcos, colores retro, etc.

lustracion 18 Presentacion de la empresa 10
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Direccion
1/2 Cuadra al Sur de la Iglesia Gracla
Abundante. Gracias, Lempira.

Telefono
(504) 9818-9590
2656-1633

Correo electronico
Losconfines2018@gmail.com

lustracion 19 Presentacion de la empresa 11

2.10.2. Comentario Personal

El haber hecho una presentacion bien elaborada me dio mucha satisfaccion
porqgue le servird de mucha ayuda a la empresa ya que tendran una presentacion
ordenada y muy clara que la podran utilizar en diferentes momentos como por
ejemplo cuando se van para otras ciudades a querer obtener mas clientes y que
mejor manera que con una presentacion en la cual abarca todos los puntos mas
importantes de la empresa. Normalmente la empresa cuando va a diferentes
ciudades agenda reuniones con 30 personas como minimo a las cuales se les
habla de los servicios que ofrecen, pero sin mostrarles nada, esta vez ellos
mostraran la presentacion e iran punto por punto, a la empresa se le hard mas

facil y al consumidor final también.




3. ACTIVIDADES DE MEJORA

3.1. Formato para programacion de actividades publicitarias

31

En toda empresa es fundamental llevar un control, es por eso que se decidid

hacer un formato de actividades publicitarias con el fin de posicionar en el mercado

la venta.
Actividades Publicitarias a Realizar

No Tipo Descripcion Fecha Costo

dl

2

3

4

5

6

7

8

9
10

llustracién 20 Formato Actividades Publicitarias

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. Situacion Actual de la Empresa

La empresa de Bienes Raices Los Confines se destaca por hacer viviendas
acomodandose al presupuesto de los clientes, otorgando facilidades de pago. Es una
empresa que se preocupa por el bienestar de los clientes para que queden satisfechos
con cada trabajo que se les realice. Actualmente la empresa de Bienes Raices Los
Confines se esta asociando con la cooperativa ODEF, la asociacion tiene un objetivo,
que las personas que no tienen fondos o no tienen la facilidad para adquirir un terreno
0 una vivienda, puedan optar a una facilidad de pago con la cual la cooperativa les

estara brindando mediante el financiamiento de estas viviendas.

3.3. Propuesta de Mejora

3.3.1. Plan de Medios:

Al implementar un plan de medios permitiremos llegar al mercado meta de
Bienes Raices Los Confines y de esta manera se logrard dar a conocer sus
servicios completos.

El objetivo seria basicamente lograr un posicionamiento con claridad en la
mente de los consumidores finales. Se realizardn eventos en los cuales
buscaremos lugares publicos de la ciudad, para poder tener una comunicacién
directa y de esta manera lograremos captar la atencion del mercado meta de una
forma muy util y eficaz.

Medios Off line:
1.Vallas publicitarias: Este sistema sera utilizado en aquellas zonas donde su

poblacién pueda tener contacto directo y asi Ilamar la atencidn de estos. ES por
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eso que ha sido tomado como un medio que ayudara a dar a conocer lo que se
quiere, por su visibilidad y su atraccion. A continuacién, algunas propuestas de

empresas que trabajan con vallas publicitarias: Ideas Graficas y Servitec.

2.Radio: Se pagard a Radio Congolén, GRT y La Hora de la Verdad para
promocionar los servicios de la empresa en horarios de la mafiana y de la tarde.
3.Television: Se utiliza el sistema de televisién ya que se quiere mostrar los
servicios que brinda “Bienes Raices Los Confines”, ademas de ser un sistema
de llegada masiva. Se propone llegar a un nimero elevado de audiencia
mediante este medio. He seleccionado dos medios de television los cuales son
La Opinién Television (OTV) y Copan Tv para poder dar a conocer un poco
mas sobre la empresa Bienes Raices Los Confines ya que son los dos medios
que mas se destacan uno en el departamento de Lempira y el otro en el
departamento de Copan.

4.Periodico: Los Periddicos, Hoy en dia no son muy utilizados, sin embargo,
todavia hay personas que los utilizan por eso he tomado la decisién de
implementar publicidad en periddico trabajando con La Prensa, El Tiempo y La
Tribuna.

Medios On line

1.Redes sociales: Este ha sido tomado porgue es aqui el lugar donde el publico
objetivo pasa mucho tiempo. De esta manera y a través de la red, se puede llegar
a varios tipos de publicos, en funcion de las blasquedas que hayan realizado

previamente. Hoy en dia las redes sociales son muy utilizadas por las personas
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es por eso que considero de mayor importancia mantener un buen perfil en las
redes sociales.

2.Paginas web: Da a conocer a “Bienes Raices Los Confines”, aunque de una
forma muy limitada si no se acompaiia de otro tipo de medios que dirijan al

cliente a ésta, dando a conocer la informacidn que quiere dar a conocer.

3.4. Impacto de la Propuesta de Mejora

MEDIOS CANTIDAD PRECIO COSTO FINAL
Medio Off line
Vallas Publicitarias 2(L 8,000.00 | L 16,000.00
Television 2( L 15,000.00 | L 30,000.00
Radio 3| L 750.00 | L 2,250.00
Periodico 3L 250000 |L 7,500.00
TOTAL Offline L 55,750.00

Medios On line

Redes Sociales 1| L 15,500.00 | L 15,500.00
Pagina Web 1/ L 16,000.00 | L 16,000.00
TOTAL Online L 31,500.00
Total Medios L 87,250.00

lustracion 21 Tabla Propuesta de Mejora
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En el mercado actual de esta empresa es necesario la implementacion de un plan
de medios lo cual ayudara a poder llegar a nuevos clientes que estén interesados por
la compre de un terreno, o bien asi a la renta de apartamentos y casas, donde la idea
es posicionarla como una de las mejores empresas de todo el pais, pues esta
herramienta se convierte en un aliado fundamental para dar a conocer el servicio que
ofrece dicha empresa.

Esta empresa en el area de medios estd muy descuidada ya que con la propuesta
que se quiere implementar serd de mucha ayuda, para llegar a nuestro mercado meta,
donde se crearan nuevas ideas de como promocionar la marca y que esta marca sera
reconocida por su alto nivel de satisfaccion y la buena atencién que se le brinda al
cliente.

Los beneficios ante el costo de la propuesta son muchos, ya que, al poder poner
en camino este plan de medios, se harian méas ventas de terrenos o rentas de casas 0
apartamentos. La idea al crear esto es tener un buen manejo en redes sociales con las
respectivas publicaciones adecuadas, para que si a nuestros clientes les llame la
atencion y nos vean como la mejor opcion al compran o rentas con nosotros.
Siempre hay riesgos, pero por eso se debe tomar de la mejor manera primero
haciendo a que mercado va dirigido las publicaciones, 0 en que sectores se realizaran
la instalacion de la publicidad, para asi darnos cuentas quienes son nuestros clientes

que se interesan mas en comprar y que mercado esta solo para rentar.



4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

4.1.1. Como todo desafio, el trabajar en equipo no solo con licenciados
si no también con ingenieros es una de las dificultades mas grandes,
pero a la misma vez mas satisfactorias que puede haber. Lo cual
considero que fue muy valioso y lo mas importante que se aprendio
durante la préactica profesional. Otro de los desafios o retos que se
enfrento fue entender que lo que se aprendio en la teoria durante los
afos de estudio en la Universidad a veces es de mucha dificultad llevarlo

a la practica.

4.1.2. Con 10 semanas de practica profesional, se lograron mas
destrezas relacionadas con la carrera de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales ya que se puso mucho en practica lo que es promocionar
y saber como trabaja la competencia en el ambito laboral y se brindaron

oportunidades de mejora desde el punto laboral.

4.1.3. En conclusion, puedo decir que todas las actividades dirigidas por
el jefe inmediato fueron realizadas de una manera muy exitosas,
obteniendo lo que es el beneficio de la experiencia laboral que un

mercadologo puede llegar a realizar en una empresa.
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4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones Para La Empresa

Brindar a los practicantes todo lo necesario o las herramientas necesarias
como ser Internet, una computadora de uso temporal, entre muchas cosas mas
para poder realizar con éxito cualquier actividad que se le llegue a asignar y de

esta manera se podra desempefiar de la mejor manera en el area que se le asigne.

4.2.2. Recomendaciones UNITEC

Brindar a los estudiantes un conjunto de recomendaciones antes de empezar
la préctica profesional de esta manera se le dara confianza y que mejor manera
que la Universidad este pendiente durante las 10 semanas de practica. Motivar
al estudiante para que de lo mejor de si para que pueda impactar de una muy

buena manera y dejara una muy buena impresion de la Universidad.

4.2.3. Recomendaciones Futuros Estudiantes

Les recomendaria a aquellos futuros estudiantes que escogieron la opcién
de realizar la practica profesional que siempre mantenga una buena actitud ante
cualquier situacion ya que muchas veces les tocara pasar ratos no muy
agradables, pero siempre hay que mantener una actitud positiva. Tambien estar
dispuestos a recibir toda la informacion que el superior les asigne, ya que
mostraran interés en realizar sus labores diarias y no solo eso si no que también

mostraran el interés por seguir aprendiendo de una empresa.
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Anexo #1 Logo empresa Bienes Raices Los Confines
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e

BIENES RAICES

Anexo #2 Organigrama Empresa

Gerente
Administrativo

Lic. Eunice Gabriela Henriguez

Gerente General

Jose Mario Salvader Calix Escobar

Asistente
Administrativo

Luis Gerardo Trigeros

Superintendente

Ruben Dario Calderon

Disefio y

Supervision

Ing. Helmuth Molasco

Aerea de
Mercadeo

Roger David Colindres

]

Ejecutor de Obras

Ulises Ponce

LI

Disefios y
Elaboracion
Electrica

Orlando Toledo

LI

Disefio y Ventas

Javier Jimenez
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Anexo #3 Validador del S.A.R

Validador de Documentos Fiscales
Régimen de Facturacion

RTN del Emisor
RTN

Establ. Punto Tipo Correlativo
Formato: 000-000-00-00000000
Fecha de Documento Fiscal

dd/mm/aaaa m

Formato: dia/mes/afio

Limpiar Consultar Documento

Copyright © Servicio de Administracion de Rentas - Todos los derechos reservados 2019

Anexo #4 Registro de Ventas

1 REGISTRO DE VENTAS

2 | DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2022

DIA/MES/ANO NUMERO DE COMPROBANTES ANTE LA VENTA CLAVE AUTORIZACION LA IMPRENTA (CAI) DIRECCION EXENTA(O) | GRAVADO 15% TOTAL IMPORTE
4 1/11/2022 000-001-01-00001952 DB6EE9-2D9203-8B4890-62C9A5-9556CA-DO |Gracias, Lempira] L7,500.00 0 0 L7,500.00
5|

6 |

7 |

8|

9 |

10 |

gl

o

=

4]

=

13

17

18|

i3]

= ELABORADO POR YENSI
> MUROZ
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Anexo #5 Registro de Compras

A3 - >« fr | oiames/afio
A D
1 REGISTRO DE COMPRAS
2 DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2022
NUMERO DE CON CLAVE TOTAL
3 DIA/MES/ARNO | R.T.N PROVEEDOR NOMBRE COMERCIAL T T LAIMPRENTA [CAI) DIRECCION | EXENTA(O) GRAVADO 15% ™
DBGEE9-200203- |
1/11/2022 | 8011950013640 | FERRETERIA ELMIRADCR NORTE |  000-001-01-00007416 | 8B4B90-62C9AS- | ractas, 10.00 4895.65 73435 | 15,630.00
empira

4 9556CA-D0 P
6 3
7 3
8
9
::' ELABORADO POR
= YENSI MUROZ

Construye La
Casa De Tus
Suenos

Intereses Anuales

Desde

&%~ Th

19 Ubicacion L, 9818-9590/ 2656-1633
Villa Verde, Gracias Lempira

Disponible

anoete S A

e Losconfines2018@gmailcom



Anexo #7 Imagen Publicitaria Los Confines

;Pensando
en una
vivienda?

Estamos para
ayudaree a cump]ir

tus sucnos

Contactanos para
mas informacion.

Bienes y Raices

Los Confines

o Losconfines2018@gmail.com
= (504) 9818-9590 / 2656-1613

Anexo #8 Imagen Publicidad Los Confines 2
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VIVIENDAS Para Que Tus
Inversiones Puedan
DISPONIBLES Crecer
CONSTRUIMOS LO QUE PUEDAS PAGAR MAS S
/2 cuadra al sur de la iglesia L 9818-9590/ 2656-1633

9 Gracio Abundante
Gracias LempiraHonduras
e Losconfines20i18@gmail.com

Anexo #9 Presentacion de la Empresa 1

BIENES RAICES LOS CONFINES

Lider Nacional
en Negocios
Inmobiliarios

Tes Cnfn

BIENES RAICES m———

ELABORADO POR YENSI STEVEN MUNOZ
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Anexo #10 Presentacion de la Empresa 2

Puntos de analisis

Descripcion rapida

Nuestra historia
Nuestros servicios
Mision

Vision

Valores

Servicios disponibles
Nuestros Canales

Anexo #11 Presentacion de la Empresa 3

CONSTRUIMOS LO QUE
PUEDAS PAGAR

Jose Mario Salvador Calix Escobar
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Anexo #12 Presentacion de la Empresa 4

Nuestra historia

Bienes y Raices Los Confines nace dentro del mercado
inmobiliario local y nacional, con el firme y claro objetivo
de diferenciarse de las demas empresas del rubro,
ofreciendo oportunidades inmobiliarias especificas para
diferentes segmentos de mercado, manteniendo un alto
sentido de conciencia social que permita colaborar al
desarrollo socioeconémico de cada cliente.

Al dia de hoy, Bienes y Raices Los Confines trabaja
arduamente para consolidarse como una de las empresas
mas reconocidas a nivel local y nacional en el rubro de
los bienes raices, desarrollos inmobiliarios y la
construccion, procurando en todo momento, ser fiel a sus
politicas empresariales, las leyes de nuestro pais y el
bienestar de la sociedad en general.

Mision
Proporcionar un asesoramiento integral, a personas y empresas, que
permita solucionar todas sus necesidades relacionadas con el mercado

inmobiliario. Aportandoles una mayor rentabilidad basada en la
responsabilidad y la trasparencia.
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Anexo #14 Presentacion de la Empresa 6

Vision
Convertirnos en la empresa de referencia del sector inmobiliario en la
provincia, con objeto de que las personas que intervienen en este mercado

piensen en nosotros como primera opcion en el momento de vender,
comprar o alquilar una vivienda.

Anexo #15 Presentacion de la Empresa 7

Valores

Responsabilidad
Honestidad
Integridad
Trabajo en Equipo
Calidad
Vanguardia
Conciencia Social
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Anexo #16 Presentacion de la Empresa 8

Jose Mario Salvador Calix Escobar
Dueno y Lider del inmobiliario

Datos

Originario de la ciudad de Gracias, Lempira. Con un don
innato para los negocios y un alto grado de conciencia
social.

Decide abrir una empresa dedicada a la comercializacion
de bienes y raices de todo tipo, movido por el deseo de
brindar a la sociedad Hondurena, una oportunidad de
acceder a una vivienda digna y adecuada a las
necesidades y capacidades financieras de cada cliente
en especifico.

Anexo #17 Presentacion de la Empresa 9

Servicios disponibles
Agua Potable

Energia Electrica

Sistema Alcantarillado




Anexo #18 Presentacion de la Empresa 10

NUESTROS
CANALES DE
MARKETING
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Twitter

Es un serviclo que permite que los grupos de
amigos, familiares y companeros de trabajo se
comuniguen y esten en contacto.

Facebook

Por medio de esta red, puedes compartir
contenido, enviar y recibir mensajes, hacer
contactos, realizar busquedas, hacer anuncios, etc.

Instagram
Permite a sus usuarios subir imagenesy

videos con multiples efectos fotograficos
como filtros, marcos, colores retro, etc.

Direccion
1/2 Cuadra al Sur de la Iglesia Gracla
Abundante. Graclas, Lempira.

Telefono
(504) 9818-9590

2656-1633

Correo electronico
Losconfines2018@gmail.com



Anexo #20 Formato Actividades Publicitarias
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Actividades Publicitarias a Realizar
No Tipo Descripcion Fecha Costo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Anexo #21 Tabla Propuesta de Mejora
MEDIOS CANTIDAD PRECIO COSTO FINAL
Medio Off line
Vallas Publicitarias 2( L 8,000.00 | L 16,000.00
Television 2| L 15,000.00 | L 30,000.00
Radio 3| L 750.00 (L  2,250.00
Periodico 3L 2,50000|L 7,500.00
TOTAL Offline L 55,750.00
Medios On line
Redes Sociales 1({L 15,500.00 15,500.00
Pagina Web 1{L 16,000.00 16,000.00
TOTAL Online L 31,500.00

Total Medios

L 87,250.00




