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Resumen

La presente tiene como objetivo principal presentar los resultados de la solucion
brindada a la compafiia Zip Villanueva, cuya finalidad es la de poder implementar y servir
a la compariia una herramienta de inteligencia de negocios para la toma de decisiones que
sea &gil y automatizada, cuya informacién sea abastecida de manera periddica por su
sistema ERP actual y que cuyas métricas configuradas en la herramienta puedan ser vistas
desde un tablero de informacidn que tenga la disponibilidad de acceso intranet para la alta
gerenciay gerencia general, se aceptd la hipotesis Nula gracias al impacto que tuvieron las
variables sobre la implementacion de B utilizadas en el enfoque cuantitativo y cualitativo.
La confirmacién de la hipétesis nula indica que la implementacion del proyecto dentro de
la compafiia es econdmicamente rentable. Para el analisis de la situacién actual se
implemento la herramienta de encuesta a los tres empleados de la compafiia involucrados
en la parte operativa y la herramienta de entrevista a los dos gerentes involucrados en la
toma de decisiones. La implementacion de la tecnologia dio beneficios de hasta 11 horas
mensuales de esfuerzo ahorradas, trazabilidad de la informacion nunca vista, eficiencia en
la entrega de la informacion y reduccion en costos con un valor de L. 60,570.35, que

equivale a un 53.47% de ahorro posterior a la implementacion.
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Abstract

The main objective of this paper is to present the results of the solution provided to the
company Zip Villanueva, whose purpose is to implement and serve the company a business
intelligence tool for decision making that is agile and automated, whose information is periodically
supplied by its current ERP system and whose metrics configured in the tool can be seen from an
information board that has the availability of intranet access for top management and general
management, the Null hypothesis was accepted thanks to the impact of the variables on the
implementation of Bl used in the quantitative and qualitative approach. The confirmation of the
null hypothesis indicates that the implementation of the project within the company is
economically profitable. For the analysis of the current situation, the survey tool was implemented
to the three employees of the company involved in the operational part and the interview tool to
the two managers involved in decision making. The implementation of the technology yielded
benefits of up to 11 hours of effort saved per month, traceability of information never seen before,
efficiency in the delivery of information and cost reduction with a value of L. 60,570.35, which is

equivalent to 53.47% savings after implementation.

Key words: ERP, reporting, decision making, metrics, automation.
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GLOSARIO

Automatizacion: Procedimiento basado en la tecnologia para la realizacion correcta de tareas sin

la intervencion humana para su ejecucion.

Base de datos: Conjunto de datos estructurados que son almacenados en un mismo contexto y que

comparten una misma ubicacion légica.

Dashboard: También denominado Tablero de informacion. Herramienta de gestion de informacion
resumida que representa indicadores o métricas de interés para el monitoreo y analisis de la

informacién de donde provienen sus datos.

Cloud: Herramienta web que brinda un producto o servicio donde la informacion es almacenada

fuera del equipo fisico del usuario o cliente y el acceso es mediante el internet.

Integracidn de datos: Proceso para la combinacion de informacion proveniente de varias fuentes a
través de procedimientos técnicos basados en l6gica de negocios para convertir los datos en

informacion confiable y valiosa para su analisis.

Integridad de los datos: Término empleado en informaética para referirse a la fiabilidad de la
informacidn en cualquiera de sus estados: en reposo, en transito o en uso. La integridad de los
datos responde a las cualidades de ser exacta, completa, homogénea y coherente en sus canales de

almacenamiento y distribucion para la visualizacién o edicion.

Inteligencia de negocios: Conjunto de herramientas que interactian entre si para la creacion de
conocimiento relevante para una organizacion a través den analisis de informacion de sus fuentes

para la administracién de esta y la toma de decisiones precisas.

Mineria de datos: Proceso de andlisis de la informacidn en grandes conjuntos de datos para el

descubrimiento de patrones, estadisticas o predicciones de interes estadistico.

Warehouse: Almacén de informacion digital donde las organizaciones o empresas almacenan

grandes cantidades de informacién relevante para ellas.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

Zip Villanueva es uno de los lideres preeminentes en el desarrollo de Zonas Francas, sin
embargo cuenta hasta el momento con problemas por falta de automatizacion de sus reportes, los
usuarios se ven en la dificil tarea de analizar e interpretar la informacion creando atrasos en sus
procesos principales entre otras problematicas, es debido a esto que se requiere llevar a cabo el
estudio de la implementacion de una herramienta tecnologica de inteligencia de negocios que

soporte la toma de decisiones en Zip Villanueva.

En la actualidad, las empresas del sector invierten lo necesario para poder hacer uso de las
tecnologias que se encuentran al alcance y que aporten desarrollo interno en las organizaciones,
debido a esto la investigacion tiene como proposito primeramente evaluar las opciones que el
mercado tecnologico ofrece actualmente con el fin de escoger la herramienta que mejor encaje con
las expectativas de la organizacion, en segundo lugar recopilar la informacion necesaria con el fin
de entender las necesidades de Zip Villanueva en cuanto a automatizacion de reportes y como

cierre el desarrollo y la implementacion de los reportes utilizando la herramienta seleccionada.

A lo largo del desarrollo del primer capitulo de la investigacion se define el planteamiento
del problema que incluye la formulacién de las preguntas de investigacion, asi como los objetivos
y la justificacion con el fin de conocer el panorama completo de la problemaética a investigar, asi

COMO Sus razones.

Durante el desarrollo del segundo capitulo de la investigacion se aborda la identificacion

de las fuentes sobre las cuales se podra investigar y disefiar la investigacion.

continuando con el tercer capitulo se aborda todo el marco metodoldgico en el cual se

exponen las definiciones necesarias para poder resolver el problema planteado,

A lo largo del desarrollo del cuarto capitulo se presenta la interpretacion de los resultados
los cuales surgen de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procede

a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de estos.



Durante el desarrollo del capitulo cinco se muestras las conclusiones que se formularon
posterior al andlisis de los resultados y las recomendaciones relacionadas a las preguntas de

investigacion, adicional se aborda la aceptacion de la hipotesis.

A lo largo del capitulo seis se muestra todo lo relacionado a la aplicabilidad y las acciones

pertinentes a la implementacion de la solucion propuesta.

1.2 ANTECEDENTES

Desde los tiempos remotos, se dice que fue Hobbes en Leviatan quien dijo: “Quien tiene la

informacion, tiene el poder”.

Una frase popular de hace mucho tiempo que en la actual era de la informacion vemos
como la tecnologia le da un significado mas fuerte, sin embargo, los resultados graficos de datos
fueron vistos en sus inicios en afio 1786, William Playfair ingeniero escoses y economista politico,
introduce los graficos en estadistica, sus primeros trabajos fueron gréficos de barras sobre diversos
aspectos de la economia de Inglaterra, Playfair afirma que un buen grafico simplifica lo complejo,
permite al cerebro una mayor retencion de la informacion y permite ver relaciones aparentemente

inexistentes entre variables que se esconden entre multitudes de datos. (Guerrero, 2021, pag. 7)

Un primer trabajo correspondiente a Andrés Chéavez y Ricardo Herrera de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, realizaron la propuesta de un sistema de generacion de reportes de
control y verificacion, en este trabajo se exponen las problematicas y las causas de no contar con
una herramienta que automatice la generacion de reportes en donde se identificaron causas como
la falta de recursos, falta de apoyo de la gerencia y una resistencia al cambio, dentro de los
problemas planteados esta la manipulacion insegura de los datos, reportes manuales que atentan la
integridad de la informacién y procesos mondétonos y tardados de analisis de la informacion.
(Chavez & Herrera, 2016, pags. 2,5)

Posterior a la implementacion del sistema se obtuvo un alto grado de aceptacion por parte
de los usuarios, este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda una
solucion a problematicas similares a pesar de no contar con un enfoque de investigacion, si cuenta

con una ejecucion fundamentada de la solucion tecnologia de reportes automatizados.

La dltima década se ha caracterizado por un fuerte cambio en la manera que la tecnologia

impulsa las organizaciones y han surgido multiples herramientas para este fin y el afio 2009 Jorge
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Parra, Miguel Rincon y Diana Romero desarrollaron una propuesta de inteligencia de negocios
mediante la herramienta Microsoft Power Bi como soporte para la toma de decisiones del area
comercial de la empresa Manufacturera de Productos Plasticos, inicialmente se aborda una
investigacion de los procesos del area comercial por medio de observacion directa, las
problematicas abordadas en la investigacion comprenden la estancacion de estrategias y el

desaprovechamiento de la informacion. (Parra, Rincon, & Romero, 2019, pags. 10,12,14)

La solucién tecnoldgica propone visualizar la informacion y convertirla en un activo que
permita al area ser capaz de dar uso a los datos, contribuyendo en la toma de decisiones, este
proyecto fue realizado con el objetivo de mejorar los procesos de toma de decisiones por medio

de la identificacién de las necesidades del area.

Posterior a la implementacion de la herramienta se encontraron reducciones en los tiempos
anteriormente empleados en el analisis de informacion, se encontré que Power BI presenta una
interfaz gréfica sencilla que permitié a los usuarios una rapida adaptacion, con esto se concluyo
que los datos dejaron de salir de las personas para poder pertenecer al area y que la solucion tuvo
un alto grado de aceptacion por parte del area comercial de ABC Manufacturera de productos

pléasticos.

En septiembre del afio 2017 en Zaragoza, Carlos Juan Asin Ortin desarrollo una
investigacion para el disefio y despliegue de una plataforma de inteligencia de negocios mediante
la herramienta TABLEAU, su objetivo fue en primer lugar explicar de forma consistente los
conceptos de inteligencia de negocios, se seleccion6 TABLEAU como software principal con el
fin de resaltar sus bondades frente al analisis de datos, esta proyecto fue desarrollado con el
propdsito de documentar todo el disefio e implementacién de una plataforma de inteligencia de

negocios.

Posterior a la herramienta que Carlos Juan Asin Ortin implement6 en el area comercial del
caso planteado, determino que la implementacion inicia en un punto basico y que fue
evolucionando con el pasar del tiempo, comenta que en sus experiencia de 5 afios implementando
la herramienta TABLEAU siempre presenta un grado de evolucion similar en donde las fuentes
de informacion que se analizan van creciendo, indica que se evoluciona en las formas de
publicacién de reportes y que se crean nuevas integraciones, por ultimé indica que el alojamiento

“Cloud” es cada vez mas presente. (Ortin, 2017, pags. 2,6,32)



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Mostrados los datos, hechos y estudios anteriormente, Se especifica la razon de la

investigacion propuesta para el problema a resolver.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La empresa Zip Villanueva, también denominada Villanueva Industrial Park, es una
institucidn con decadas de operaciones en el territorio hondurefio, realiza el cobro de los alquileres
de sus naves industriales a sus clientes produciendo sus respectivas facturas y entregandolas en
fisico a los respectivos departamentos administrativos encargados de gestionar los pagos el mismo
dia de su emision. Una vez se han entregado estos documentos, se espera la realizacion del pago
en un plazo de vencimiento de ocho dias calendario a partir de la emision del documento; Para la
evaluacion del control de pago y morosidad de sus clientes, el departamento contable debe emitir
reportes tradicionales en su sistema ERP para luego cotejarlos en un documento Excel donde se
demuestra el comportamiento de pago a la fecha de sus clientes, luego de ser finalizado este
documento, es entregado a la gerencia para su posterior analisis y resolucion del proceder de la

organizacion con la situacion que se les presenta.

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion manual de los datos al crear los reportes solicitados por la gerencia en formato
Excel con un nivel de margen de error considerable por el factor humano, el tiempo de espera de
la elaboracién de este por el departamento encargado y el nivel de prioridad que se le da a esta
solicitud en dicho departamento, crean la necesidad de poseer una herramienta de inteligencia de
negocios, capaz de automatizar estos procesos y dar veracidad a los datos mostrados de la
organizacion, con lo cual nace, la siguiente interrogante: ;Qué efecto podrd tener la

implementacién de esta herramienta en el proceso de toma de decisiones?.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué factores tecnol6gicos se consideraron para la creacion de los tableros de
informacion?
2. ¢Es posible implementar una herramienta de automatizacion de reportes que reemplace

el proceso actual de obtencion de informacion?



3. ¢Queé indicadores son de interés para el negocio dentro del departamento de cuentas por
cobrar?

4. ¢Logrardn adecuarse las tecnologias implementadas a los sistemas actuales de la
organizacion?

5. ¢Cual serd el valor de costo para la implementacion de este proyecto?

1.4 OBJETIVOS

Se presenta a continuacién, los objetivos de investigacion del proyecto, estableciendo lo que

se pretende lograr con claridad con el mismo.

1.41 OBJETIVOS GENERALES

Evaluar el impacto del uso de la herramienta de automatizacién de reportes en el proceso

de toma de decisiones en el area de cuentas por cobrar.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conocer los recursos tecnologicos utilizados en la implementacion.

b) Conocer la situacion actual del proceso de obtencion de informacion de cuentas por cobrar.

c) Definir las métricas de cuentas por cobrar de los datos de interés para el departamento de
toma de decisiones de la compafiia.

d) Establecer una solucién tecnoldgica de analisis de negocios considerando una arquitectura
de sistemas de informacidn para la gestion de los datos eficiente con los sistemas actuales.

e) Realizar un estudio de mercado sobre las herramientas de analisis de negocio actuales, para

determinar la opcidén mas factible.

1.5 JUSTIFICACION

Ante los problemas y atrasos que ocurren en las oficinas de Zip Villanueva por la carente
gestion y el mal aprovechamiento de la informacion generada por el sistema de gestion de recursos
empresariales (ERP), resulta de especial interés conocer si la implementacion de reportes
automatizados tendra un impacto positivo en las operaciones de la organizacion, y a partir de ahi,
adoptar las medidas para prevenir la creacién de reportes manuales y el acceso a la informacion

de manera descontrolada.



La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar los problemas que han generado
los procesos mecanicos de gestion y analisis de la informacion en Zip Villanueva, problemas que
generan pérdidas de tiempo que se estiman hasta de cuarenta horas semanales que equivalen a toda

una semana de trabajo.

Esto genera a su vez perdidas monetarias ya que se esta invirtiendo esfuerzo pagado de un
empleado en donde no debe que se estiman de al menos 5 salarios minimos en perdidas mensuales,
por medio del estudio de la situacion actual del proceso de obtencion y validacion de la
informacion de cuentas por cobrar para la toma de decisiones y la identificacion de métricas como
ser los indicadores como el indice de efectividad de cobranza porque es necesario conocer la
eficacia del area de cuentas por cobrar, tales como el plazo promedio de cobros ya que es necesario
conocer los dias estimados de compromisos de pagos por parte de los deudores, el porcentaje de
la deuda vencida ya que es de suma importancia conocer si existen discrepancias y mejorar los
procesos de cobranzas, costo operativo por cobro ya que es requerido conocer cémo lograr una
eficiencia en los procesos internos de cobro y el porcentaje de cuentas por cobrar actual ya que es
necesario realizar comparativas contra las cuentas por cobrar vencidas, estos cinco indicadores
ayudaran a realizar comparativas del antes y después de la implementacion de la reporteria

automatizada.

La investigacion busca proporcionar a la organizacion informacién dtil, integra y confiable,
reportes que sean generados de forma automatica por una herramienta tecnoldgica previamente
estudiada y seleccionada, y una investigacion que respalde la puesta en marcha de la

implementacion.

La investigacion incluye las propuestas de costos de la herramienta de Power Bi, Power Bi
cuenta con opciones econdémicas desde 10 USD por usuario cada mes, no se requiere de grandes
cantidades de licencias ya que la version gratuita es suficiente para la visualizacion de la
informacién (Dashboards), el costo de la implementacion estd basado en horas, siendo dos
desarrolladores los necesarios para llevar a cabo la implementacién, cada desarrollador cobra 15$
la hora, por tanto Zip Villanueva puede controlar su inversion dependiendo cual sea su objetivo de
implementacién pero se estiman una inversion en tiempo de 500 horas que representan 7,500$%

como costo final.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A lo largo del capitulo Il se muestran los conceptos, fundamentos y definiciones que forman
vital importancia en la investigacion, dicha terminologia se plantea con el propdsito de ampliar el
contenido para una mejor comprension del problema planteado, asi como teorias y datos relevantes

que sirvan de sustento a lo largo de la investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El analisis de situacion actual es esencialmente una revision sistematica de los factores
internos y externos de una empresa en un momento determinado. Estos factores pueden incluir

clientes, competidores y condiciones del mercado. (LucidSpark, 2022)

En este apartado se brinda un analisis de la situacion actual del problema abordado,
considerando la informacion en los niveles de macroentorno y microentorno, asi como el analisis
interno de la organizacion que es objeto de estudio, con el propdsito de conocer la informacion

relevante que pueda inferir en el estudio o investigacion.

2.1.1 ANALISIS MACROENTORNO

El analisis del macroentorno consiste en descubrir todos los factores externos que afectan
a la organizacion para que las actividades investigadas puedan adaptarse a estos factores para

lograr el méximo rendimiento posible (Grupoioe, 2020)
2.1.1.1 IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La Inteligencia de negocios brinda a las organizaciones un apoyo en la toma de decisiones
ya que por medio de representaciones visuales muestra a los usuarios datos tanto actuales como
histdricos que pertenecen a la organizacién. La empresa, por medio de la inteligencia de negocios
obtiene la ventaja de establecer valores de referencia de rendimiento y de la competencia y de esta
manera, la organizacion adquiere informacion valiosa del mercado que sirve para diversas
actividades desde iniciativas valiosas hasta cumplimiento de normas de contratacion de servicios

y de personas. (Tableau, 2022)

La inteligencia de negocios comunmente es presentada por medio de la visualizacion de
datos, ya que los humanos tenemos una mejor respuesta ante estimulos visuales e identificamos de

manera mas facil los patrones o los cambios de color, es debido a esto que los graficos representan
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una manera mas eficiente de interpretacion a la hora de comprender informacion, la posibilidad de
analizar informacion de manera mas rapida por medio de representaciones visuales es una de las

ventajas mas importantes que se obtienen por medio de la inteligencia de negocios.

2.1.1.2 PARQUES INDUSTRIALES REQUIEREN INCORPORAR MAS
TECNOLOGIAS

La industria es un sector que continda creciendo exponencialmente, en la actualidad firmas
como T-MEC en alianza con Estados Unidos y Canada son proyectos muy prometedores que aun
con la magnitud de sus inversiones en logistica y fabricacion es imprescindible el uso de tecnologia
reciente mas adecuada a la magnitud del proyecto, tecnologias como internet de las cosas,
inteligencia de negocios y la nube con la finalidad de mejorar la capacidad operativa. (RealState
Market, 2020)

De acuerdo con HikVision, en comparacion con el aumento de los costos laborales y la
competencia estricta, para aumentar los costos al tiempo que aumenta la efectividad de la
operacion y, mientras tanto, aumenta la competitividad para utilizar ventajas avanzadas. Es urgente
aceptar la conversion de la digitalizacién. Tecnologia como la inteligencia artificial (IA), mega
data, realidad virtual (VR), realidad de expansién (AR). (RealState Market, 2020)

Tal como menciona HikVision con otras tecnologias similares a la manipulacién, analisis
y gestion de los datos, la inteligencia de negocios también es un punto realmente importante dentro
de las necesidades de digitalizacion de la informacion en las organizaciones, a menudo las
organizaciones tienen montafas de informacion del cual desconocen su potencial, la informacion

es un recurso que deberia de aprovecharse hasta el dato que se cree mas insignificante
2.1.1.3 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EUROPA

La industria de alimentos la europea al igual que diferentes industrias se vieron afectadas
con la situacion sanitaria mundial en el afio 2020, la industria de alimentos europea presento una
desestabilizacion en sus procesos Yy estrategias comerciales y esto causo que se tomaran
apresuradas acciones con la finalidad de mejorar la organizacion de sus procesos internos (Viteri-
Cevallos & Murillo-Parraga, 2021)



La inteligencia de negocios es un gran aliado cuando se trata de tomar decisiones dentro de
una organizacion ya sea en situaciones extremas e inesperadas como la pandemia iniciada el afio
2020, muchas compafiias al igual que Alimentos la Europea tuvieron que hacer uso de la tecnologia
para poder sobrevivir a las etapas de encierro y bajo movimientos econdémicos, el correcto analisis
de la informacion puede ser guia en las decisiones que debe tomar una compafiia en relacion a su
competencia, cantidad de baja de personal y también en la obtencidn de eficiencia en sus procesos

internos.
2.1.1.4 HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Dentro del mundo de las herramientas de inteligencia de negocios, Microsoft se posiciona
con Power BI, una herramienta para la visualizacion de datos que puede ser utilizada de manera
tanto profesional como personal, brinda a sus usuarios una manera muy facil de interactuar con los
datos y ademas cuenta con integracién con otros productos de Microsoft lo cual la posiciona como

una gran opcion como herramienta de inteligencia de negocios (Bello, 2022).

Microsoft Power BI cuenta con dos versiones, esta disponible en una version gratuita y
cuenta con suficientes caracteristicas para un uso personal e incluso para uso dentro de una
microempresa, la otra version es de paga, conocida como Power Bi plus, cuenta con todas sus
caracteristicas disponibles y puede ser utilizado para cualquier nivel empresarial y cualquier
magnitud de datos, Power Bl trabaja bajo un plan de suscripcion mensual y puede ser utilizable

tanto en plataformas mdviles como equipos de sobremesa. (Bello, 2022)

En resumen, Power Bl es una poderosa herramienta que transforma datos correctamente
relacionados en informacion Util representada de manera visual dandole la posibilidad a sus

usuarios de tener a su alcance informacion real de la compafiia de forma rapida y clara.

Tableau también posicionada como una de las herramientas mas utilizadas por las grandes
industrias en sus tareas de inteligencia de negocios, Tableau como empresa fue fundada en el afio
2003 naciendo de un proyecto informatico de la universidad de Standford, la tecnologia
desarrollada por Chris Stolte, Pat Hanrahan y Christian Chabot llamada VizQL tiene como
finalidad ser el motor de Tableau en crear representaciones visuales a partir de datos por medio de
una interfaz intuitiva, la tecnologia se continua desarrollando hasta el punto donde cualquier

persona u empresa pueda trabajar cdmodamente con esta solucién y sacar el maximo provecho de
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todas sus bondades, Tableau es un software utilizado por grandes compafias como Lenovo,

Verizon, Honeywell y Hello Fresh (Tableau, 2022)

Sabiendo lo anterior nos damos cuenta lo influyente que es Tableau en las grandes
industrias debido a sus capacidades, Por el contrario, Power Bl al ser una herramienta mas reciente
no cuenta con tantas bondades, pero su interfaz de usuario es su punto estratégico ya que es facil
de usar porque esta disefiada para profesionales que no estan relacionados al area de tecnologia y

es muy simple de usar para los usuarios mas expertos (Neteris, 2022)

. Softland ofrece una variedad de servicios que incluyen consultoria, capacitacion y soporte
para clientes que desean usar sus propios datos o aquellos que desean usar los productos de

Softland como Reporting Services o Data Extractor para SQL Server.
2.1.1.5 EJEMPLOS DE USOS REALES DE INTELIGENCIA EN EL MUNDO

La empresa HelloFresh contaba con un problema en los informes de marketing digital que
requerian demasiado tiempo, eran manuales e ineficientes, en el area de mercadeo se obtuvieron
considerables mejoras luego de implementar una solucién de inteligencia de negocios, se
registraron reducciones de tiempos de diez hasta veinte horas de trabajo diario, esto trajo diversas
mejoras como la ampliacion de las capacidades del equipo de mercadeo. (Tableau, 2022)

REI contaba con ciertas dificultades para mantener en rastreo las métricas que
representaban noventa terabytes de datos lo cual es una cantidad alarmante de informacion, la
solucion propuesta fue la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios, que
brindara a la cooperativa informacion pertinente a las compras que realizaban su miembros, con
la finalidad de realizar un mejor proceso de toma de decisiones sobre las futuras acciones dentro

de la cooperativa. (Tableau, 2022)

Al igual que REI existen numerosas compafiias pertenecientes al mismo rubro en donde la
informacidn no se analiza o se hace un minucioso cuidado de su gestion, esto contrae incluso

problemas de fraudes que terminan acarreando bancarrotas.

Coca-Cola Bottling Company (CCBC), siendo este el socio independiente con mayor
participacion en el embotellado de Coca Cola, la embotelladora no contaba con procesos
automatizados para la generacion de reportes lo cual creaba atrasos en diferente procesos internos,

la embotelladora tomo la decision de implementar una herramienta de inteligencia de negocios que
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posterior a dicha implementacion se registraron reducciones importantes de tiempos que rondaban

las doscientas sesenta horas de trabajo al afio (Tableau, 2022)

Incluso las grandes industrias como Coca Cola Bottling Company han contado con
problematicas por falta de innovacion, la inteligencia de negocios es un paso importante en la
inclusién de tecnologia en una compafia y que ademas puede ser implementada hasta en las

empresas mas pequefias.

La implementacion de la inteligencia de negocios fomenta el trabajo en colaboracion entre
personal de tecnologia y los directivos, dando como resultado una experiencia de trabajo en donde
la combinacion de los conocimientos puede crear estrategias globales tales como la gobernanza de

los datos corporativos (Tableau, 2022)

La empresa Chipotle es una importante cadena de restaurantes que cuenta con dos mil
cuatrocientos locales alrededor del mundo, Chipotle si bien contaba con una implementacion de
BI, era una estrategia mas tradicional en donde la informacion estaba muy dispersa, al carecer de
integridad en la informacion, Chipotle decidié modernizar su solucion de inteligencia de negocios
obteniendo alto nivel de integridad en la informacién, dandole a los usuarios informacion en
tiempo real, se desconocen las horas exactamente que se el equipo se ahorra con la nueva solucion
pero se estima que son miles de horas en relacion a como se operaba previo a la implementacion,
Zch Sippl, director de inteligencia de negocios menciona que esa fue la manera de llevar los

controles a un nuevo nivel. (Tableau, 2022)

La organizacion Des Moines Public Schools contaba con diversos problemas ocasionados
por la generacion de reportes de manera manual, como ejemplo los administradores no contaban
con datos actualizados de las asistencias de Des Moines Public Schools, la organizacién tomo la
decision de implementar una solucion de inteligencia de negocios con la finalidad de crear analisis
avanzados para obtener mejoria en las tasas de intervencion de desercion y poder obtener
informacidn que ayude la comprension del impacto de sus metodologias de ensefianza, el equipo
de investigacion y administracion de la organizacion definié Dashboard que mostraban el analisis
de la informacién de siete mil maestros y también personal de la organizacion con la cual se
podrian hacer intervenciones méas prontas mejorando de manera significativa las tasas de éxito en

las intervenciones, la organizacién contaba con data histdrica que fue util para la comparacién de
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los estudiantes actuales y asi poder profundizar mas en las acciones que debia tomar la

organizacion para mejorar sus servicios. (Tableau, 2022)

2.1.2 ANALISIS MICROENTORNO
2.1.2.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN HONDURAS

De acuerdo con el estudio de aporte de las tecnologias de la informacion para el desarrollo
sostenible de Honduras (Raudales Centeno, 2017) en Honduras la tecnologia como herramienta de
negocios ha sido muy bien aceptada por las compafiias de la regién, tanto que se ve reflejado en el

crecimiento de las T1 desde el afio 2001, como se puede observar en la Figura 1.

130 Desarrollo de las TI, Honduras 2001-2016
wSuscripciones a telefonia celular mavil
110 - |sss=[ndividuos utilizando Internet
o Suscripciones a telefonia fija 96.6
E 90 s suscripciones a banda ancha mavil o
= wm Suscripciones a banda ancha fija
=70 -
@
=
%50 1
§3D 23.7
D 16.3
10 _ e ————
| E— - S ———S ) 3
R P S R R T N T T
O N N e I N I B N S S T A
@WP%Q%Q%Q%Q%Q%Q%Q%Q%Q%QQQ"E}Q\'
Nota: * Estimado

Figura 1. Desarrollo de las TI Honduras 2001-2016
Fuente: (Raudales Centeno, 2017)

Tanto en el rubro bancario, industrial, comercial o logistico, entre otros; dichas
implementaciones de tecnologias en los procesos de las organizaciones han ayudado a automatizar,
eficientizar y auditar las operaciones de las empresas en sus distintos departamentos como ser

atencion a clientes, proveedores, contabilidad, ventas, recursos humanos, inventarios, entre otros.

Sin embargo, estas implementaciones cominmente son relacionadas a la operabilidad de
uno o varios flujos de trabajo de la organizacién, con sistemas transaccionales como sistemas de
planificacion de recursos (ERP), gestores de planilla (PAYROLL) o gestores de relaciones con el

cliente (CRM), o canales de servicio al cliente, como bancas en linea o tiendas en linea. La
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inteligencia de negocios va mas alla de las operaciones, brindando informacion relevante para la
institucion para efectos reactivos o preventivos en las estrategias de negocios. Yonatan Mamani
(2018) afirma: “las soluciones de Business Intelligence son herramientas imprescindibles para

poder analizar con eficacia la informacion corporativa.” (p.5).

Una vez que todos los procesos del negocio (o algunos de ellos) se han digitalizado, es
posible obtener informacién esencial de la compaiiia, para ello, es necesario primero poder
centralizar la informacidn o meta data de todas las transacciones y almacenarla en repositorios de
informacion. En Honduras, los métodos de repositorios mas comunes se dividen en dos: Data

Warehouse y replicacion de bases de datos.

Un repositorio Data Warehouse, no es mas que un recurso donde la informacion de uno o
mas sistemas o fuentes de informacion se unifica para formar parte de un solo ente de forma
integral, cuando las fuentes provienen de Big data, es comun que se utilice esta forma ya que es
posible tabularla en informacion relevante para luego ser analizada, ademas que se requieren
menos recursos ya que se almacena solamente parte de la informacidn transaccional que es

relevante para la toma de decisiones.

Un repositorio por replicacion de bases de datos es la opcion para pequefias compafiias
donde la informacidn no es tan compleja, consistiendo en hacer una duplicacion de la informacion
“tal cual” de sus fuentes de informacidn en una misma instancia, con el objetivo de no afectar la
disponibilidad de los datos de los sistemas transaccionales y consumir los recursos de estos y
haciendo que las bases de datos interactlen entre si con los métodos l6gicos para obtener métricas
o indicadores de desempefio para representar una realidad de la organizacion. Dependiendo la
cantidad de informacion, puede requerir mas recursos que un data Warehouse, ya que la
informacion se duplica en crudo y se procesa por otros medios, realizandose la replicacion de la

informacion periédicamente de manera escalar y que es ejecutada manual o automaticamente.

Los repositorios de informacion pueden ser albergados en servidores fisicos (On Premise)
o en lanube (Cloud Services), para cada una de estas opciones se requieren estrategias de seguridad

de la informacion capaces de asegurar la integridad de los datos.

Las empresas hondurefias, contando con el nivel de madurez adecuado, requieren

evolucionar y ejercer un cambio positivo en su manera de tomar decisiones, es por ello por lo que
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la implementacion de sistemas para la toma de decisiones es el siguiente paso para el crecimiento

de las organizaciones.

2.1.2.1.1 HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN
HONDURAS

Las herramientas de inteligencia de negocios en Honduras han recorrido un largo camino
desde su introduccion en la década de 1990. En los ultimos afos, ha habido un incremento en el
uso de herramientas de BI. El gobierno de Honduras es una entidad que ha estado utilizando estas
herramientas para monitorear el crecimiento economico e identificar areas donde necesitan

mejorar sus politicas.

Empresas de renombre en la region, tanto puablicas como privadas, como Grupo Comidas
a traves de Tableau, la Secretaria de Finanzas, Cargill o Intermoda con Power BI, la Universidad
Autonoma de Honduras (UNAH) con SQL Server Reporting Services o la Universidad de San
Pedro Sula con Spago BI, han dado un paso al frente en la tecnologia implementando dichos
programas para el analisis de los datos y la creacidn de reportes estratégicos para la toma de

decisiones.

Asi en la region hondurefia, en la medida que el tiempo pasa se denota la influencia de la
informacion al momento de tomar una decision que afecte tanto el modelo de negocio, asi como

la organizacion e interoperabilidad de una institucion. (Aguilar & Rodriguez, 2016).
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2.1.2.1.2 SECTOR PUBLICO

La inteligencia de negocios en Honduras a traves del impulso tecnolégico es una prioridad
para el gobierno hondurefio, ya que es uno de los factores mas importantes para el desarrollo
economico. Es por ello qué, a traves de la publicacion del Plan de Nacion 2010-2022 y la Vision
de Pais 2010 — 2038, se buscé impulsar la inteligencia de negocios a través de la tecnologia, de
acuerdo con el Gobierno de Honduras (2010), mediante propuestas de ley contenidas en este
documento para el congreso nacional, con el cual una vez aprobadas se pudiesen crear proyectos
impulsados por el gobierno para lograr el crecimiento del pais. El pais cuenta con una serie de
organizaciones gque actualmente invierten en estas tecnologias y promueven el uso de ellas, tales

como SEFIN, CONASA y Honduras Business Intelligence Association.

El gobierno de Honduras ha estado invirtiendo en proyectos de Business Intelligence, con
el objetivo de mejorar su economia. Un ejemplo de esto es SEFIN que brinda informacién sobre
la situacion economica del pais y del gobierno. Esta organizacion trabaja para brindar informacion

confiable con el fin de optimizar el uso de los recursos y aumentar la productividad.

El gobierno hondurefio también ha estado utilizando herramientas de Bl para monitorear el
progreso de los resultados financieros del pais, como se observa en la Figura 2. Adicionalmente,
se utiliza para el monitoreo de los programas sociales, como aquellos enfocados en educacion o
salud. Ademas, el Banco Central de Honduras esta utilizando estas herramientas para identificar
riesgos potenciales que podrian afectar la economia y ayudar a mitigarlos antes de que sucedan,
puede observarse el uso de ella en el documento de informe de estabilidad financiera (Cerrato

Rodriguez, Espinoza Tejeda, Oliva Brizzio, & Suarez Torres, 2020) emitido por esta institucion.

La secretaria de Educacion es otro organismo del gobierno que ha sido beneficiado por el
uso de herramientas de inteligencia de negocios, en el afio 2020 se implementd una herramienta
de reporteria para la gestion de la cadena de suministros de herramientas pedagogicas y recursos
de aprendizaje, con la intencién de controlar los activos y gestionar la correcta distribucion de

estos a todas las escuelas del pais (Equipos técnicos de la Secretaria de Educacion, 2020).
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2.1.2.1.3 SECTOR PRIVADO

Los sistemas de inteligencia de negocios en Honduras se utilizan para una variedad de
propositos, como tomar decisiones sobre inversiones, administrar la cadena de suministro y

monitorear el desempefio de los empleados.

La empresa Grupo OPSA, a través de la aplicacion MIDRI lanzado en el afio 2022 y
anunciado en mayo de ese mismo afio ofrece al mercado hondurefio una herramienta de analitica
de Big data como inteligencia de negocios, que brinda informacion de publicidad relevante para
ofrecer a las empresas lideres en el mercado hondurefio una fuente adicional para la evaluacion de
tendencias, métricas e indicadores para la toma de decisiones de sus marcas. A través del evento
“GO Talks”, la empresa Grupo OPSA hizo publica la herramienta al publico hondurefio. De
acuerdo con La Prensa (2022), el expositor hizo hincapié en la importancia de los modelos
digitales, que permiten registrar las acciones digitales de cada usuario, ya que estos modelos

pueden dar una idea de la actividad y las tendencias de navegacion del sitio web.

Con base en estudios propios mediante la web y basados en sistemas realizados localmente,
se ha descubierto que el mercado hondurefio cuenta con diferentes empresas que realizan
implementaciones de herramientas de inteligencia de negocios, tanto propias como por
licenciamiento como “Partners” de las marcas internacionales. En las diferentes opciones del
mercado, se ofrecen soluciones a la medida del cliente, asi como implementaciones de soluciones

estandarizadas que se acoplan a los sistemas actuales de las organizaciones interesadas.

Tabla 1. Empresas de soluciones de inteligencia de negocios para el territorio hondurefio

Fuente: elaboracién propia

No Nombre de Empresa Tipo de solucién

1 GRUPO SOFTLAND Software propio

2 GO CONSULTORES Software a medida

3 CONSISA Software a medida

4 ANALYTIKUS Partners Software Power Bl
5 ITPERFORMA BY KEYRUS Partners Software TABLEAU

18



Hay muchas herramientas de Bl que se pueden utilizar para analizar datos y que estan
disponibles en la region. Los mas populares son Tableau y Power BI. Softland es otra opcion a
nivel centroamericano, este es un software de Bl que esta mas enfocado en las necesidades de las
pequefias y medianas empresas en Honduras. Reporting Services es la herramienta de Bl de
Microsoft que existe desde hace muchos afos y sigue siendo una opcion popular para las empresas

gue necesitan funciones mas avanzadas que las que ofrecen Tableau o Power BI.
2.1.2.2 ZONAS LIBRES EN HONDURAS

Honduras tiene una poblacion de 9 millones de personas, pero solo tiene un PIB de L 19
mil millones. De acuerdo con el Banco Mundial, Honduras tiene la segunda tasa de pobreza mas

alta de América Central.

La industria de la maquila es uno de los sectores mas rentables de Honduras, apoyando a
la empleabilidad de los hondurefios, principalmente a las familias con conocimientos limitados,

ofreciendo empleos operativos tanto para hombres como mujeres.

La maquila contribuyo al PIB un promedio del 16.5% entre los afios 1990 a 1999. (Lo6pez
de Mazier & Castillo, 2002). La industria de la maquila ha sido una parte importante de la
economia hondurefia desde que se establecid en Julio 1976 bajo la “Ley Constitutiva de la Zona
Libre de Puerto Cortés” (Interiano, 2011), y ahora emplea a unas 165.000 personas (Forbes Staff,
2020), generando alrededor de L4 mil millones anuales en exportaciones (Consejo Nacional de
Inversiones CNI, 2019).
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EXPORTACIONES HONDURAS AL 31 DE DICIEMBRE 2019
(MILLONES US$ DOLARES AMERICANOS)
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Figura 4. Exportaciones en Honduras al 31 de diciembre de 2019

Fuente: Banco Central de Honduras (BCH)

La zona de libre es un comercio que goza exenciones de impuestos y podra vender
mercancias sin aranceles, siendo la idea de esta mecénica, en atraer mas inversion a Honduras y
crear empleos para los hondurefios. Es por ello, que el gobierno hondurefio cre6 las zonas libres
para ofrecer a los hondurefios una oportunidad de trabajo que no esté sujeta a los altos impuestos
y leyes laborales de su pais, siendo la Zona Libre de Villanueva también es un intento de generar

empleos y crecimiento econdémico para el pais

Estas zonas libres son una respuesta a este problema de altos niveles de pobreza, brindando
una oportunidad para que las personas con educacion y habilidades limitadas ganen un salario

digno.

(Romero, 2020) define que “La Ley de Zonas Libres tiene por objetivo conferir el estatus
de zona libre a todo el territorio nacional de Honduras, en donde pueden establecerse y funcionar
empresas comerciales e industriales, nacionales y extranjeras, que se dediquen basicamente a la

exportacion y actividades conexas o complementarias.”
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

La empresa Zip Villanueva, o parque industrial Villanueva, es una organizacion cuyo giro
principal se basa en el arrendamiento de naves industriales a compafiias que requieren la

manufactura de sus productos.

Esta empresa cuenta en la actualidad con clientes regionales e internacionales que necesitan
de espacios para la manufactura de sus productos, beneficiandose del parque industrial con sus
espacios comunes, la seguridad y ubicacién estratégica para la logistica de produccion vy
distribucion de sus productos.

2.1.3.1 INFORMACION DE LA EMPRESA

Los propietarios y desarrolladores del Parque Industrial Villanueva continGan siendo una
de las instituciones comerciales mas respetadas de Honduras. Abarcando una amplia gama de
industrias, desde concesionarios de automdviles hasta propiedades inmobiliarias, las actividades
comerciales del parque industrial Zip Villanueva se remontan a 1912. Sélido y estable, Zip
Villanueva ha disfrutado de relaciones solidas y duraderas con corporaciones estadounidenses e

internacionales durante los Gltimos sesenta anos.

2.1.3.1.1 MISION

Ser uno de los lideres preeminentes en el desarrollo de Zonas Libres en Centroamérica.

2.1.3.1.2 VISION

Construir relaciones solidas y duraderas con nuestros numerosos clientes potenciales
nacionales e internacionales, inquilinos, el gobierno local y las comunidades circundantes en las

que llevamos a cabo nuestro negocio.
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2.1.3.1.3 ORGANIGRAMA ZIP VILLANUEVA
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Figura 5. Organigrama Zip Villanueva
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En la figura 5 podemos observar la organizacion empresarial de Zip Villanueva, donde
actualmente sus operaciones se dividen en tres departamentos como ser operaciones, contaduria y
recursos humanos; Estos departamentos responden a la gerencia administrativa, quien a su vez

responde al director ejecutivo.

2.2 CONCEPTUALIZACION

La siguiente seccion contiene la descripcion de los conceptos participes del estudio o
investigacion ante el problema planteado, exponiendo las variables consideradas en el proceso de

la realizacion de la investigacion.

2.2.1 VARIABLES

“las variables son entidades abstractas que toman diversos valores o modalidades. Son
atributos de los objetos de estudio abstractos o concretos” (Rodriguez Rodriguez, Brefia Ore, &
Esenarro Vargas, 2021, pég. 33).

En esta seccion se pretende explicar cada variable, las dimensiones e indicadores haciendo

referencias a las teorias que sustentan esta investigacion.
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Figura 6. Variable dependiente e independientes

Fuente: elaboracién propia
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2.2.1.1 VARIABLES INDEPENDIENTES

“Son las variables explicativas, o sea, los factores o elementos susceptibles de explicar las

variables dependientes”. (Cauas, 2006)

2.2.1.1.1 NUMERO DE INDICADORES DE CUENTAS POR COBRAR

“Las cuentas por cobrar representan uno de los renglones més importantes del estado de
posicion financiera o balance general, partiendo de la base de que dicho renglén contribuye a la

definicion del capital de trabajo y a la solvencia econdémica de una entidad” (Basaldua, 2007).

Las cuentas por cobrar son un elemento critico de cualquier negocio, ya que una mala
gestion puede llevar a la empresa a la quiebra. Por lo tanto, un control efectivo sobre los clientes
que le deben y un sistema de cobranza efectivo ayudaran a su empresa a lograr sus objetivos
financiero, el andlisis de estos datos es muy importantes ya que los ingresos de la empresa son la

base para la toma de decisiones.

2.2.1.1.2 NIVEL DE INTEGRACION ERP

“El término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa “sistema de
planificacion de recursos empresariales”. Estos programas se hacen cargo de distintas operaciones

internas de una empresa, desde produccion a distribucion o incluso recursos humanos.” (Tic Portal,

2022)

Los ERP se conocen por ser escalables y por su nivel de acoplamiento con otras
herramientas de software, es importante conocer el nivel de acoplamiento que el ERP de Zip

Villanueva tendria con las herramientas de inteligencia de negocio actuales.

2.2.1.1.3 INVERSION INICIAL

La inversion inicial es el importe de la inversion necesaria para poner en marcha un
proyecto empresarial. Antes de realizar una inversion inicial en un proyecto comercial, se suele
evaluar su viabilidad de acuerdo con diversos criterios definidos por la ciencia econdémica.
(Moreno, 2022).

Analizar de manera correcta la inversién inicial para poder realizar una implementacion es
crucial en la aceptacion del proyecto por parte gerencia, asi como vital para poder medir si se

cuenta con los recursos necesarios para realizar la implementacion.
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2.2.1.1.4 TIEMPO DE EJECUCION DE LOS REPORTES

En informatica, un informe organiza y muestra la informacion contenida en una base de
datos. Su funcion es aplicar un formato a los datos para que se muestren en un disefio atractivo y

de fécil comprension para los usuarios. (Porto & Merino, 2010).

Medir el tiempo de ejecucion de los reportes es requerido con la finalidad de realizar
comparativos entre los tiempos de obtencion de resultados automatizados y los tiempos de analisis
e interpretacion de datos de forma manual.

2.2.1.1.5 COSTOS OPERATIVOS

“Los costos operativos son aquellos en los que incurre una empresa por el hecho de

realizar su principal actividad productiva. Estos son registrados contablemente” (Chacon P., 2015).

Un buen analisis de costos es el primer paso en la busqueda de la reduccion de estos, el uso
del analisis de la informacion por medio de herramientas de inteligencia de negocios es el camino

para poder tomar decisiones fundamentadas para la reduccion de estos.

2.2.1.1.6 CANTIDAD DE REPORTES

“Un reporte empresarial es un documento que se utiliza para informar situaciones
importantes para la toma de decisiones internamente o para dar a conocer datos de forma externa”
(Gomez, 2018).

Los reportes de datos son esenciales para la toma de decisiones empresariales, es necesario
contar con un listado de reportes que cubran las métricas planteadas como importantes tanto para

cuentas por cobrar como también para la gerencia.

2.2.1.2 VARIABLES DEPENDIENTES

“Reciben este nombre las variables a explicar, o0 sea, el objeto de la investigacion, que se

trata de explicar en funcién de otros elementos”. (Cauas, 2006, pag. 4).

2.2.1.2.1 IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA DE B

“La inteligencia de negocios permite a las organizaciones tomar mejores decisiones, porque

ofrece datos actuales e historicos dentro de su contexto empresarial” (Tableau, 2022).
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En la préactica, implementar inteligencia de negocios moderna significa tener una vision
completa de todos los datos de una organizacion. Se trata de usar estos datos para impulsar el
cambio, eliminar las ineficiencias y adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado o la
demanda y es por esto por lo que el objeto de estudio tiene como eje central la inteligencia de
negocios debido a que las empresas ya no miran sus datos solo como residuos, los miran como oro

y ventaja competitiva en manos de la estadistica.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

El marco tedrico de la investigacion es un conjunto de teorias que ayudan a sustentar los
argumentos utilizados en la investigacion para resolver problemas. Al presentar esta informacion
en algun momento durante el estudio, el investigador demuestra su dominio de un tema en

evolucion, lo que le da més credibilidad a su trabajo. (Lifeder, 2022)

2.3.1 TECNOLOGIAS DE BI

Durante la época de inicio de las organizaciones, se suelen encontrar formar de sacar
provecho a los datos para soportar la toma de decisiones y a su vez, la generacion de reportes
automaticos entre otros beneficios asociados a la inteligencia de negocios, estos reportes pueden
ser generados por medio de cinco estilos de Bl conocidos como, reportes empresariales que tiene
un caracter menos analitico, cubos de analisis que su finalidad es el analisis de los datos, vistas Ad
Hoc Query que permiten a los usuarios ver visualizaciones de la informacion de la base de datos,
Data Mining que son herramientas disefiadas para realizar andlisis predictivos y la entrega de
reportes y alertas, estos ultimos son los reportes mas comunes y son informativos para compartir

informacidn con un gran nimero de asociados (Soto, 2022)

2.3.2 FACTORES COMUNES DE EXITO EN BI

Las soluciones de inteligencia de negocios a menudo comparten factores que son
determinantes en su éxito, los manes comunes son el proveer acceso a datos correctos, ayudar a
desarrollar de manera exponencial la habilidad de los usuarios para comprender resultados, ayudan
a los asociados a tener mas conocimiento de los negocios, también ayudan a desarrollar los canales
de comunicacién ya que los reportes ayudan a comunicar logros y la toma de acciones en la

organizacion. (Soto, 2022)
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Conociendo los factores comunes de éxito en B, el desarrollo de los reportes se puede
guiar bajo las metas que se logran a menudo en las implementaciones de Bl, es importante conocer

la meta que otras organizaciones han logrado con la finalidad de no plantear un alcance irreal.

2.3.3 HYPE CICLE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EMPRESARIAL

Hype Cycle no es un término moderno, sin embargo, es utilizado comdnmente en las
innovaciones ya que de alguna manera captura el factor imaginativo de las personas, Hype Cycle
no es Mas que una representacion visual que soporta el proceso de maduracion de la
implementacion de una tecnologia a nivel empresarial, la representacion en forma de curva
representa como se pasa de ser una posibilidad a una decepcion hasta que termina por volverse
una realidad, la persona que predijo la tecnologia de comunicaciones fue el catalizador que dio
espacio para que en el siglo XIX se desarrollara el telégrafo, mas tarde ocurrié una situacion
similar con la invencién de los ferrocarriles, los teléfonos y los automdviles. (Fenn & Raskino,
2008)

Sabiendo lo anterior podemaos inferir que Hype Cycle aplicado a la inteligencia de negocios
tendria que pasar por una etapa de lanzamiento en donde el producto se socializa con los
diferentes asociados que serian potenciales usuarios de la herramienta, luego de acuerdo al nivel
de aceptacion de la idea se obtiene el pico de las expectativas en donde se los potenciales usuarios
tienen mucho entusiasmo que generalmente no esta alineado con la realidad del proyecto,
siguiendo la gréfica se llegaria a la etapa del abismo de la desilusion en donde la tecnologia no
tiene la capacidad de alcanzar las expectativas de los usuario, esto ultimo nos lleva a la rampa de
consolidacién en donde la tecnologia al estar en un punto mas realista es capaz de mostrar los

beneficios que se obtienen dentro de la organizacion.

2.3.4 GESTION DE CONOCIMIENTO

Todas las oraciones, palabras, datos escritos, documentacion e incluso datos generados por
computadoras son formas de conocimiento inexpresable, la gestion del conocimiento tiene como
propdsito explicar el conocimiento inexpresivo, se distinguen diferentes niveles de conocimiento

en donde se contestan las interrogantes de que saber, como hacerlo y saber el porque.
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La gestion del conocimiento cada vez se adentra mas en las organizaciones como un factor
clavo de éxito, las organizaciones son cada vez mas conscientes de la importante de comprender

la informacion. (Guttierrez Roa & Vargas Salamanca, 2013, pég. 21)

Sabiendo lo anterior se puede inferir que tomar la gestion del conocimiento como base de
la inteligencia de negocios es vital en una organizacion, las organizaciones a menudo mal
interpretan la informacion debido a una mala gestion del conocimiento, procesos manuales e
informacion con bajo nivel de integridad, la implementacion de una solucién de inteligencia de

negocios con un proceso carente de gestion de conocimiento esta encaminada al fracaso.

2.4 METODOLOGIAS APLICADAS

Investigar metodologias aplicadas relacionadas a las teorias de sustento de otros proyectos

ayuda a enriquecer o ampliar la perspectiva tedrica.

2.4.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO EN GRUPOS DE INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

La investigacion (Gaviria Velasquez, Mejia Correa, & Henao Henao, 2017) se enfoca en
grupos de investigacion de los cuales se genera conocimiento, como es utilizado, enriquecido,
transformado y transferido, de la investigacion se obtuvieron una seria de resultados cuantitativos
y cualitativos que sustentaron la hipdtesis, los resultados permitieron afirmar la importancia del

uso de todas las etapas de la gestion del conocimiento.

La anterior investigacion brinda fundamento a la utilizacion de la gestion del conocimiento,
en la presente investigacion la gestion del conocimiento forma parte importante de los procesos de

identificacion de fuentes de informacién dentro de Zip Villanueva.

242 GARTNER HYPE CYCLE EN DQLABS.

(Joseph, 2021) Hype Cycle ayuda a los lideres de datos y andlisis a planificar y tomar
decisiones informadas en relacion con las tecnologias de gestion de datos emergentes y en proceso
de maduracion. (Joseph, 2021) menciona que la inclusion de la calidad de los en el informe de
Gartner es bastante oportuna e importante dado que el reto de gestionar datos de alta calidad y

fiables es mayor.
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2.5 INSTRUMENTOS

Hernandez (2014) menciona que la investigacion es una herramienta para comprender lo que

nos rodea, Yy sus caracteristicas son universales.

A continuacion, se presentan los instrumentos de investigacién empleados en otros estudios
con la finalidad de recopilar la informacion para comprender la situacion sobre el problema
estudiado y posteriormente realizaron conclusiones con las cuales encontraron la solucion mas

oportuna.

2.5.1 INSTRUMENTOS EMPLEADOS
2.5.1.1 ENTREVISTA

La entrevista es una técnica en la que una persona solicita informacion a otra persona o
grupo de personas con el fin de obtener datos sobre un tema especifico. (Rodriguez Gémez, Gil
Flores, & Garcia Jiménez, 1996).

En la investigacion de (Garzon Ulloa, Chicaiza Castillo, Pailiacho Mena, & Robayo
Jacome, 2020) se utiliz6 la entrevista como medio de recopilacion de informacion en donde de
diferentes funcionarios de la institucion se obtuvieron requerimientos agrupados con la finalidad
de mapear los requerimientos con sus fuentes de datos y temas analiticos, gracias a la informacién
recopilada se desarroll6 una plataforma web en donde se presentan diferentes tableros de
informacién logrando cumplir con los objetivos y necesidades de informacion que se extrajeron

durante la entrevista.

En la investigacion desarrollada por (Larco Naranjo, 2014) se utiliz6 la entrevista en donde
se aplicd a nueve colaboradores de Grupo Startv y se obtuvieron datos cuantitativos que fueron

utilizados para analizar un antes y un después de una implementacién de inteligencias de negocios.
2.5.1.2 ENCUESTA

Las técnicas de encuesta son ampliamente utilizadas como procedimientos de investigacion
debido a la rapida y eficiente adquisicién y procesamiento de datos. (Casas Anguita, Repullo
Labrador, & Donados Campos, 2003)

En la investigacion de (Ahumada Tello & Perusquia Velasco, 2016) acerca de inteligencia
de negocios como estrategia para el desarrollo de competitividad en empresas de base tecnoldgica
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se utilizo la encuesta como instrumento de recopilacion de datos cuantitativos, durante su proceso
de confiabilidad del instrumento se obtuvieron altos valores en Alfa de Cronbach, gracias a la
recopilacién de datos cuantitativos por medio de la encuesta y su posterior analisis se validé la
hip6tesis de investigacion.

2.5.2 PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS
2.5.2.1 ESTUDIO TECNICO

En el proyecto de (Rangel Caceres & Santoyo, 2020) implementacion de inteligencia de
negocios con el fin de determinar el comportamiento de los estudiantes virtuales en el LMS Canvas
se estudiaron todas las etapas técnicas que deben de ocurrir en una implementacion de inteligencia
de negocios, siendo la primera fase la comprensién del negocio, seguido de la segunda fase que es
la comprension de los datos, luego la tercera fase que es la preparacion de los datos, luego la cuarta
fase que es modelado de los datos , luego la quinta fase que es la evaluacién y por Gltimo la fase
de despliegue, siguiendo todas las etapas se logrd una implementacién exitosa de inteligencia de

negocios.

En el proyecto de (Pefia Pefia, 2015) se plantea el disefio de una arquitectura de inteligencia
de negocios para el area de compras de Seguros Bolivar en donde se plantean el disefio de la
arquitectura de la aplicacion, se realizé un diagrama con los componentes técnicos relacionados al
proyecto en donde se aprecian las fuentes de datos, los servidores y por ultimo el cliente Front.End,
por ultimo con la arquitectura planteada se implementd la herramienta de Bl que servira a los

usuarios del area de compras a soportar la toma de decisiones.
2.5.2.2 ESTUDIO ECONOMICO

En la ejecucion del estudio de la aplicacion de inteligencia de negocios en los procesos
académicos realizada por (Basantes Espinoza & Lopez Galarza, 2012) se realizé un anélisis de
costos con la finalidad de tener los recursos necesarios durante la implementacion de la solucion
tecnoldgica, ademas también se utilizd para poder respaldar el costo del proyecto ante los

beneficiados.
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2.5.3 VALIDEZY CONFIABILIDAD

Las encuestas y entrevistas aplicadas en investigaciones similares son de caracter
estructuradas, se comprobara su validez y confiabilidad a través de un panel de juicio de expertos
en el area. El juicio de expertos consiste en pedir a una serie de personas que emitan juicios sobre
objetos, instrumentos, materiales didacticos, o sus opiniones sobre algun aspecto en particular.
(Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2013).

El procedimiento para la obtencion de juicios de expertos se define en las siguientes etapas:

Elaborar una descripcién de las tareas.

Preparar instrucciones para los jueces o expertos.

Realizar plantilla para obtener respuestas de los jueces o expertos.
Seleccionar a los jueces o expertos que se han de consultar.

Recoger los juicios de expertos.

Calcular la consistencia entre los resultados de los jueces o expertos.

Reunir las estimaciones de los jueces 0 expertos.

O N o g A~ wDbd -

Calcular los limites de confianza
2.53.1 METODOS PARA LA OBTENCION DE JUICIOS DE EXPERTOS

Para obtener los juicios de expertos existen varios métodos disponibles para emplear, que
pueden variar entre grupales o individuales. En la siguiente seccidn, se enumeran los métodos mas

utilizados de juicio de expertos.
2.5.3.2 METODO DE AGREGADOS INDIVIDUALES

Este método intenta obtener una distribucion Unica a partir de las distribuciones evaluadas
por diferentes expertos. Dado que el concepto de acuerdo es un proceso individualizado y se
preocupa por las relaciones destructivas en cualquier grupo, se prefieren las combinaciones

matematicas de opiniones a las discusiones grupales. (Bolado, Ibafiez, & Lantarén, 1999).
2.5.3.3 METODO DELPHI

El desarrollo de este método consiste en que cada experto responda el cuestionario de forma
individual y anénima. A continuacion, se analizan las respuestas del panel, enviando a cada

persona la mediana de respuesta obtenida, junto con el rango intercuartilico de cada pregunta, y
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pidiéndoles que reconsideraran sus juicios anteriores, teniendo en cuenta los datos. (de Arquer,
1999).

2.5.3.4 METODO DE CONSENSO GRUPAL

Este método se define similar al método Delphi, excepto que esta técnica permite cierto
debate entre los expertos para que puedan aclarar y compartir la informacion que todos estan
considerando. Sin embargo, se recomienda que los grupos sean pequefios y que las discusiones
sean limitadas, de modo que algunos expertos ejerzan una presion limitada sobre el juicio de los
demaés. (de Arquer, 1999).

2.5.3.5 CONFIABILIDAD

La confiabilidad de un instrumento de medicion es el grado en que su aplicacion repetida

al mismo sujeto u objeto produce el mismo resultado. (Hernandez Sampieri, 2006).

Acorde a esto, entre mas confiable sea el instrumento utilizado, los resultados seran

parecidos entre ellos en cada aplicacién a un grupo definido o distinto.

Para la medicion de la confiabilidad, existen varias técnicas que permiten obtener el grado
de confiabilidad de un instrumento de medicion, donde se utilizan formulas para obtener un
coeficiente de confiabilidad. Se exponen los métodos utilizados mas comdnmente para determinar

la confiabilidad mediante un coeficiente.

1. Test-retest. En este proceso, el mismo instrumento de medicion se aplica al mismo
grupo de personas mas de dos veces durante un periodo de tiempo. El instrumento se
considera confiable si la correlacion entre los resultados de diferentes aplicaciones
es muy alta. (Hernandez Sampieri, 2006).

2. Split-halves. En este caso, todos los participantes responden a la prueba una sola vez.
Sin embargo, se asignaron dos puntajes a cada participante. Para ello, la prueba se
divide en dos partes. Estos dos puntajes se pueden calcular dividiendo la prueba por
la mitad segln la cantidad de elementos, o tomando nimeros pares e impares.
Obtenga la correlacién entre las dos puntuaciones de resultados y utilice la formula
de Spearman-Brown para estimar la fiabilidad del instrumento global. (Barraza
Macias, 2007).
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3. Formas paralelas. En este proceso no se utiliza el mismo instrumento de medida, sino
dos o0 maés versiones equivalentes. Estas ediciones son similares en contenido,
descripcion, duracion y otras caracteristicas. Las versiones, que usualmente son dos,
se entregan al mismo grupo de personas al mismo tiempo o en un periodo de tiempo
relativamente corto. (Hernandez Sampieri, 2006).

4. AlfaCronbach. La confiabilidad Alpha Cronbach es una generalizacion de la formula
KR para items de opcion multiple. Alfa de Cronbach, se calcula utilizando el
promedio de todas las correlaciones existentes entre los elementos instrumentales

que contribuyen al concepto subyacente que se mide. (Barraza Macias, 2007).

26 MARCO LEGAL

La ley de derechos de autor y de derechos conexos de Honduras (1999) en el articulo 1,
Afirma: “Los derechos reconocidos al autor y a los titulares de derechos conexos son
independientes entre si. Asimismo, tales derechos son independientes de la propiedad del objeto
material en el cual esta incorporado el bien intelectual y no estan sujetos al cumplimiento de

ninguna formalidad”.

La ley de propiedad industrial (2013) en el articulo 5, Afirma: “No se considerara
invencion, y en tal virtud quedara excluida de proteccion por patente: ... 6) Los programas de

computacion aisladamente considerados”.

La Constitucion de la Republica de Honduras (1982) En el articulo 76, Afirma: “Se
garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal, familiar y a la propia imagen”, de misma
manera el articulo 100 establece que “toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y al secreto
de las comunicaciones... salvo resolucion judicial... los documentos personales Unicamente

estaran sujetos a inspeccion o fiscalizacion de la autoridad competente™.

Para efectos de esta investigacion y proyecto, las normativas legales de confidencialidad
de los datos de la empresa, debido a que dicho proyecto sera efectuado sin manipulacién de
informacidn real de la organizacién y que, de igual manera, la informacién recopilada en el estudio
no es de caracter confidencial o sensible, no tendran efecto para el equipo de investigacion de esta

tesis.
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Los activos resultantes en materia de tecnologia de software seran de propiedad mutua con
la institucion y el equipo de investigacion de esta tesis, y acorde a las leyes de Honduras, segun el
tipo de invencion, no sera posible reclamar derechos de autor o inscribir alguno de ellos como

propiedad intelectual.

CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el tiempo
dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la investigacion
de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas

en dicho procedimiento. (Rendon, 2001, pag. 313)

El desarrollo de la investigacion requiere de un enfoque y un disefio metodologico muy
consistente y bien estructurado en todas sus fases con la finalidad de poder dar respuesta a todas
las preguntas de investigacion que se plantearon en este estudio. En la Tabla 2 se muestra la matriz

metodoldgica que resume la metodologia de la investigacion.
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Tabla 2. Matriz metodoldgica

Fuente: elaboracion propia

Implementacion de
automatizacion de
reportes de toma
de decisiones en
Zip Villanueva

consideraron para la creacion de

General

Especificos

Independientes

Dependientes

¢ Qué factores tecnoldgicos se

los tableros de informacién?

¢ Qué efecto podra
tener la
implementacion de
esta herramienta en
el proceso de toma
de decisiones?

¢Es posible implementar una
herramienta de automatizacion
de reportes que reemplace el
proceso actual de obtencion de
informacion?

¢Qué indicadores son de interés
para el negocio dentro del
departamento de cuentas por
cobrar?

Conocer los recursos

Tecnologias en

Evaluar el impacto
del uso de la

herramienta de
automatizacion de
reportes en el
proceso de toma de
decisiones en el area
de cuentas por

cobrar

cobrar de los datos

toma de decisiones

tecnolégicos
o 9 tablero de
utilizados en la . )
. ., informacion
implementacion
Tiempo de
ejecucion de
. » reportes
Conocer la situacién
actual del proceso de
L, Costos
obtencion de operativos
informacion de P
cuentas por cobrar.
Cantidad de
Reportes
Definir las métricas
de cuentas por ,
P Numero de

de interés para el
departamento de

de la compafiia.

indicadores de
Cuentas por
Cobrar

Impacto de
Implementacion
de Herramienta
de BI

¢Lograran adecuarse las

tecnologias implementadas a los

sistemas actuales de la
organizacion?
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Establecer una

solucidn tecnolégica

de andlisis de
negocios
considerando una
arquitectura de
sistemas de
informacion para la

Nivel de
Integracion de
ERP

gestién de los datos




General

Especificos

Independientes

Dependientes

¢ Cual seré el valor de costo para
la implementacion de este
proyecto?

eficiente con los
sistemas actuales.

Realizar un estudio
de mercado sobre las
herramientas de
analisis de negocio
actuales, para
determinar la opcién
maés factible.

inversion Inicial
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables es el proceso 16gico de descomposicion de los
elementos méas abstractos o conceptos tedricos, hasta llegar al nivel mas concreto, es decir, los
hechos que surgen en la realidad y representan el indicio del concepto, pero que podemos observar,
recoger o evaluar. (Reguant Alvarez & Martinez-Olmo, 2014)

La operacionalizacion de las variables es equivalente a las definiciones operativas, es decir,
los conceptos a nivel empirico encuentran elementos especificos, métricas o acciones permitidas
para medir el concepto problematico; es construir un puente entre conceptos y observaciones y

actitudes reales. (Grajales Guerra, 1996).

Tecnologias en tablero de
informacion

Nivel de implementacién

Numero de indicadores de

Métricas
cuentas por cobrar

Inversion fija

Inversion inicial

Inversion diferida

Tiempo de ejecucion de
reportes

Eficiencia —

Rendimiento

: : Impacto de la
Tiempo — Costos operativos al  iplementacion de BI

Productividad

%)
&=
(<5}
o
=
2w
Q2

o]
Ss
S s
o -
S
@
o
(<5}
=
O

Integridad

Aceptacion L] Nivel de integracion ERP

Satisfaccion

Recursos L  Cantidad de reportes

Figura 7. Diagrama de Variables

Fuente: elaboracion propia
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Para efectos de esta investigacion, se detalla la operacionalizacién de las variables en la
Tabla 3.
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Tabla 3. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Fuente: elaboracion propia

Variable Definicion Operacional . . . .
Independiente Dimensién Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica
Conceptual Operacional
Tecnologias en qunologias Detalle de _
utilizadas en Tecnologias - Nivel de
tablero de L i Técnica . L - - - -
informacion creacion de tap]ero _ utilizadas en implementacién
de informacion implementacién
¢Cuanto es el
tiempo 1-Menos de 15
. Tiempo requerido . pro_me_dio que minutos
Tiempo de ara obtener los Tiempo empleado se invierte en 2-De 16 a 30
ejecucion de pr ltados del en la obtencion de Eficiencia Tiempo descargar los minutos Razon Encuesta
reportes esuftados ce los reportes reportes de 3-De31lminal
sistema ERP
cuentas por hora
cobrar desde el 4-Mas de 1 hora
sistema ERP?
¢Cuanto es el
tiempo
promedio que
se tarda en
comenzar a 1-Menos de 1 hora
crear los 2-De una hora a 4
Es el valor Rendimiento Tiempo reportes de horas Razon | Encuesta
monetario Cantidad de tiempo cuentas por | 3-De 4 horas a 1 dia
Costos Operativos | Nvertido en las invertido en la cobrar desde el | 4-Mas de 1 dia
P actividades generacion de los momento en
relacionadas con reportes que son
los reportes solicitados a
usted?
¢Cuanto es el 1-Menos de 1 hora
tiempo 2-De unahoraa4
Tiempo Tiempo promedio en el horas Razén Encuesta
que se invierte | 3-De 4 horas a 1 dia
en crear estos 4-Mas de 1 dia
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Variable
Independiente

Definicién Operacional

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Pregunta

reportes de
cuentas por
cobrar?

Respuesta

Escala

Técnica

¢Cuanto es el

tiempo
promedio que | 1-Menos de 1 hora
se tarda en 2-De unahoraa?2
L . realizar la horas .
Productividad Tiempo revision de los 3-De 2 horas a 4 Razén Encuesta
reportes horas
generados para | 4-Mas de 4 horas
proceder a
enviarlos?
¢Cuantos
reportes
Es el valor extraidos del
numérico que _ ERP utiliza 1-De 1 a3 reportes
. representa la cantidad de reportes . para tabular la
Cantidad de . . Cantidad de | . - 2-De 4 a 6 reportes .
cantidad de utilizados en la toma Recursos informacion en Razon Encuesta
Reportes - . reportes 3-De 7 a 9 reportes
reportes requeridos de decisiones los reportes de
4-Mas de 9 reportes
para la toma de cuentas por
decisiones cobrar para la
toma de
decisiones?
¢Qué
indicadores
Caracteristicas Cantidad de solicitan
Nimero de medibles y indicadores que Cantidad de | actualmente en
indicadores de | especificas del area miden la Métricas indicadores los reportes de Abierta Entrevista
cuentas por cobrar | de cuentas por operacionalizacion vigentes cuentas por

cobrar.

de cuenta por cobrar

cobrar
generados
manualmente y
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Variable

Definicién Operacional

Dimension

. Indicador Pregunta Respuesta Escala Técnica
Independiente :
Conceptual Operacional
gue son aln
vigentes?
¢ Qué otros
Cantidad de | indicadores son
Métricas indicadores de interés para Abierta Entrevista
adicionales la toma de
decisiones?
¢ Qué tan 1-Menos del 30% a
correcta es la u 60% correcto.
informacion 2-De un 31% a un
Intearidad Nivel de mostrada en los 60% correcto. Raz6n Encuesta
g integridad tableros de 3-De un 61% a un
informacion 90% correcto.
extraida del 4-Mas de un 90%
sistema ERP? correcto.
¢Qué tan
. satisfecho se
Es el nivel de . .
encuentra con | 1-Muy insatisfecho
agrado de los - . . X >
. : Indice de integridad, . los tiempos de 2-Insatisfecho
Nivel de usuarios con y; ., Nivel de NN . .
. . aceptacion y Aceptacion - actualizacion 3-Indiferente Likert Encuesta
integracion ERP respecto a los : ., aceptacion . > .
satisfaccion de informacién 4-Satisfecho
reportes generados ;
de los tableros | 5-Muy satisfecho
por el ERP de
informacion?
En General,
‘39 ue tan 1-Muy insatisfecho
satisfecho se .
. . Nivel de encuentra sobre 2-Insa't|sfecho .
Satisfaccion . . 3-Indiferente Likert Encuesta
satisfaccion la .
., 4-Satisfecho
automatizacion :
5-Muy satisfecho
de reportes
extrayendo la

41



Escala Técnica

Indicador Pregunta Respuesta

Definicién Operacional . v
Dimension

Operacional ‘
informacion del
sistema ERP?

Variable
Independiente
Conceptual

¢Cuanto es el

presupuesto

destinado para

la

implementacion

. de la . .

Lempiras R Abierta Entrevista
automatizacion

de reportes de

Inversion fija

Cantidad requerida
en moneda para .
L Valor de activos
S poder adquirir lo . cuentas por
Inversion Inicial - fijos y valor de
necesario para activos diferidos cobrar para la
realizar la toma de
implementacion decisiones?
¢Cuales son los
items
Inversion . considerados en . .
e Lempiras . . Abierta Entrevista
diferida la asignacion
del
presupuesto?
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3.1.3 HIPOTESIS
3.1.3.1 CONCEPTO HIPOTESIS

Una hipotesis puede definirse como una explicacion tentativa del problema de
investigacion, un posible resultado de la investigacion, o una conjetura acerca de los resultados de

investigacion. (Sarantakos, 2005).
3.1.3.2 HIPOTESIS NULA Ho

La Implementacion de la automatizacion de reportes tendrd un impacto positivo en la

organizacion. Po >= 80%.
3.1.3.3 HIPOTESIS ALTERNA H;

La Implementacion de la automatizacion de reportes tendra un impacto negativo en la

organizacion. P1 < 80%.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

La investigacion cientifica es una necesidad humana a la hora de intentar resolver
problemas cotidianos. Por lo tanto, para realizar una investigacion es necesario definir un método
que nos permita orientar el proceso de manera adecuada y eficiente para lograr resultados que
expliquen los fendmenos que nos interesan. (Otero Ortega, 2018).

3.2.1 ENFOQUES

Para el enfoque cuantitativo, se utilizara el instrumento de la encuesta, con un disefio no
experimental, es decir, sin manipulacién de las variables independientes. La finalidad de este es
poder encontrar informacion de interés que pueda ser evaluada matematicamente por analisis
estadisticos que evallen las variables independientes y asi poder contar con cifras para el analisis

de resultados.

En el enfoque cualitativo, se utilizard el instrumento de la entrevista, del tipo no
experimental, con la finalidad de obtener datos no numéricos que permitan un mejor entendimiento
de la temética de investigacion de este trabajo, integrando estos resultados con la validacion de los
datos numeéricos devueltos por el enfoque cuantitativo. La combinacién de ambos enfoques

permite a tener una vision amplia y profunda de los resultados de este estudio.
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Ambos enfoques se utilizaran en una aplicacion simultanea de los instrumentos de
recoleccion de informacion que seran la encuesta y entrevista. El tipo de disefio de la investigacion
es transversal debido a que la recoleccion de datos se da en un momento Unico, utilizando la

muestra seleccionada para cada instrumento.

3.2.2 METODOS

La investigacion de este trabajo utiliza el modelo mixto, permitiendo la recopilacién con
ambos enfoques cualitativo y cuantitativo, con lo que permite mostrar la realidad del proceso de
generacion de reportes y andlisis de los datos de la informacion de cuentas por cobrar en Zip
Villanueva, al igual que el analisis de los datos numéricos devueltos por el instrumento de estudio,

utilizando un disefio transversal con un alcance descriptivo.

El tipo de muestra serd no probabilista por conveniencia o deliberado, donde se buscara
aplicar el instrumento de la entrevista al personal relacionado con el proceso de generacion de
reportes de cuentas por cobrar para la toma de decisiones, al igual que la gerencia involucrada en

el analisis de dichos reportes.

Enfoque Cuantitativo

Cualitativo
Tipo Estudio No Experimental No Experimental
Tipo Disefio Transversal Transversal

Alcance Descriptivo

Descriptivo

Técnica Encuesta Entrevista

Tipo Muestra No Aplica No Aplica

Figura 8. Diagrama de esquema metodol6gico

Fuente: elaboracién propia
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3.3 MATERIALES

El material de la investigacion se define como los elementos y herramientas necesarios para
obtener el material y la recopilacion de informacidn relevante para el tema de investigacion. (M.
& RF, 2020).

Como parte de los materiales de investigacion de este estudio, se utilizaron las herramientas
de Formularios de Google Online y paqueteria de Microsoft Office como paquetes de software, al

igual que la computadora como equipo para la elaboracién de la encuesta y entrevista.

En el caso de la encuesta, la computadora fue utilizada de para la aplicacion de este.
Adicionalmente, se utilizaron los manuales de juicio de expertos para la elaboracion de la

herramienta de validacion de juicio de expertos.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

“El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que
se desea con el fin de responder al planteamiento del problema” (Hernandez Sampieri,

Metodologia de la investigacion, 2014, pag. 128)

3.4.1 POBLACION

La poblacién esta conformada por todos los elementos que puedan formar parte de acorde

a las definiciones que se realizaron durante el analisis del problema de investigacién. (Leon, 2022)

Debido a que en ZIP Villanueva el personal relevante y que esta en condiciones de brindar
informacion util a la investigacion es reducido, la poblacion esta limitada solamente a cinco
personas que forman parte del proceso de analisis de cuentas por cobrar, dentro de la poblacion se
incluye el gerente administrativo, el director ejecutivo, el auditor de contaduria, el oficial de
cuentas por cobrar y el auxiliar contable del proceso, por tanto, no se usa ningun tipo de calculo

poblacional.

3.4.2 MUESTRA

En los casos en donde no es conveniente realizar el censo con el universo completo, se
trabaja solo con una porcién que se conoce como muestra, esta porcién debe ser una parte

representativa de la poblacion objeto de estudio. (Espinoza, 2016)
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Ya que la poblacion o el universo de estudio es solamente de 5 individuos, se puede
considerar la muestra con el mismo valor ya que no se requiere delimitar la poblacion de ninguna

manera debido a que se incluye en el estudio toda la poblacion.

3.4.3 TECNICAS DE MUESTREO

Hernandez Sampieri (2014) Afirma que muestrear es el acto de seleccionar un subconjunto
de un conjunto mayor, universo o poblacion de interés para recolectar datos a fin de responder a

un planteamiento de un problema de investigacion. (pag. 567)

Debido a que en la presente investigacion no se requiere delimitar la poblacion, no es
necesario utilizar técnicas de muestreo, en este caso se toma toda la poblacién y el universo en su

totalidad sera objeto de estudio.

35 INTRUMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Hernandez Sampieri (2014) menciona que “En la investigacion disponemos de multiples
tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse

varias técnicas de recoleccion de los datos” (pag. 217)

Se trata de los instrumentos, las técnicas y los procedimientos que se aplicaran para poder
realizar la medicion de las variables que se definieron en la investigacion, asi mismo con este

medio lograr obtener la informacion pertinente para contestar las interrogantes planteadas.

A traveés de la entrevista y encuesta se busca recoger los datos relevantes de la situacion de
la empresa y sus principales puntos de interés en el proceso de toma de decisiones en el
departamento de cuentas por cobrar, tanto antes de la implementacion como posteriormente a la
misma, con el objetivo de comparar ambos puntos en el tiempo y asi evaluar el impacto producido

por la implementacion del proyecto.

3.5.1 TECNICAS

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos organizados
sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento y en
el planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden ser utilizadas en cualquier rama del
conocimiento que busque la ldgica y la comprension del conocimiento cientifico de los hechos y

acontecimientos que nos rodean (Maya, 2014, pag. 4).
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Las encuestas a menudo son el instrumento de investigacion mas utilizado y al igual que
cualquier recurso debe ser utilizado bajo técnicas que aseguren su aprovechamiento, por tanto, es
requerido realizar una prueba piloto en Zip Villanueva posteriormente a la validacion del
instrumento en donde se entregara una encuesta digital a los asociados involucrados en el proceso

de negocio objetivo de la implementacion.

En la presente investigacion se emplea una técnica de muestreo no probabilistico y se utiliza
la estrategia de muestreo deliberado, critico o por juicio ya que en Zip Villanueva son

seleccionadas las personas que pueden brindar informacion relevante a la investigacion.

3.5.2 INSTRUMENTOS

El instrumento tiene como objetivo ser el recurso ya sea fisico o digital con el que se pretende
recopilar la informacion extraida de la poblacién, existen diversos recursos, pero entre los mas

destacables se encuentran los cuestionarios y las entrevistas.

De acuerdo con lo mencionado por (Tamayo, 2007) el instrumento tiene como definicién
ser una ayuda o diversos recursos formulados por el investigador con el objetivo de recabar

informacion de manera mas facil. (pag. 59).
3.5.2.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS Y TECNICAS

En la presente investigacion se hacen uso de dos instrumentos y técnicas de recoleccion de
datos en donde se utiliza el cuestionario con el fin de recabar datos cuantitativos de la poblacion y

se utiliza con la finalidad de recabar datos cualitativos de la poblacion de estudio.

Cuestionario: este instrumento estara conformado por preguntas cerradas enfocadas en

recopilar la informacion necesaria de un 70% de la poblacion total.

Entrevista: esta técnica se utilizard como método de recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos, estd conformado por preguntas abiertas y cerradas, ayudard a recopilar la

informacion relevante del 30% de la poblacion restante en donde el cuestionario no se aplicara.

3.5.1 PROCEDIMIENTOS

Para la aplicacién del instrumento de investigacién en Zip Villanueva se definieron las

siguientes actividades detallas en la Tabla 4.
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Tabla 4. Matriz de Estrategia de Investigacion

Fuente: elaboracion propia

Estrategia Actividades Recursos Tiempo de ejecucion Responsables
Humanos Materiales
validacion de la Formulacion de las 2 personas Computadora, paqueteria 3 dias Delman Chinchilla,
encuesta preguntas de la encuesta de Microsoft Office, Kevin Jiménez
y elaborar herramienta manual validacion por
de validacién de juicio juicio de expertos
de expertos
Seleccion de los 2 personas Computadora, paqueteria 1dia Delman Chinchilla,
expertos que validaran el de Microsoft Office Kevin Jiménez
instrumento
Someter el instrumento a 2 personas Computadora, paqueteria 30 minutos por Delman Chinchilla,
la validacion de los de Microsoft Office experto Kevin Jiménez
expertos
Realizar cambios en el 2 personas Computadora, paqueteria 1 dia Delman Chinchilla,
instrumento en base a de Microsoft Office Kevin Jiménez
las observaciones de los
expertos
Entrega de la version 2 personas Computadora, paqueteria 30 minutos por Delman Chinchilla,
corregida a los expertos de Microsoft Office experto Kevin Jiménez
y someter nuevamente el
instrumento
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Estrategia Actividades Recursos Tiempo de ejecucion Responsables
Humanos Materiales
revision del instrumento 1 personas paqueteria de Microsoft 30 minutos Asesor tematico
Office
revision del instrumento 1 personas paqueteria de Microsoft 30 minutos Asesor metodoldgico
Office
Recopilacion y analisis Estructuracion de la 2 personas Computadora, 1 hora Delman Chinchilla,
de los resultados encuesta final paqueteria de Kevin Jiménez
Microsoft Office,
Google Formularios
Aplicacion de la 2 personas Computadora, Google 1 semana Asociados de Zip
encuesta a la poblacién Formularios Villanueva que
conforman la poblacion.
Tabulacién de los datos 2 personas Computadora, 1 dia Delman Chinchilla,
paqueteria de Kevin Jiménez
Microsoft Office,
Google formularios
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3.6 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son todas las formas en que la informacion proviene de fuentes
que satisfacen la necesidad de comprender la situacién o el problema que se presenta, y que luego

se utilizara para lograr los objetivos deseados. (Miranda Soberén & Acosta E., 2008).

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Estos tipos de recursos contienen informacion original o de primera mano que es el
resultado de ideas, conceptos, teorias y hallazgos de una investigacion. Contienen informacion
directay sin procesar antes de ser interpretados o evaluados por otros. (Maranto Rivera & Gonzalez
Fernandez, 2015).

Para el estudio de esta investigacion, las fuentes primarias de informacion son los
instrumentos de encuestas y entrevistas, mismas que sirven para la obtencién de los datos para el

andlisis de la tematica de interés.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son aquellas que contienen informacién original, sintetizada y
reconstituida. Estan especificamente disefiados para facilitar y maximizar el acceso a fuentes

primarias o su contenido. (Miranda Soberén & Acosta E., 2008).

En este trabajo, las fuentes de informacion secundarias utilizadas son las estadisticas de
censos del Instituto Nacional de estadistica (INE) de Honduras, materiales bibliograficos impresos

y digitales publicados e informes del Banco Central de Honduras (BCH).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Villanueva Free Trade Zone, o Zip Villanueva, es una empresa arrendadora de naves
industriales para la manufactura de productos varios, sus servicios se extienden a la remodelacion
sobre demanda de sus clientes de dichas naves, el alquiler de zonas comunes como canchas de
futbol, entre otros. La compafiia cuenta con una cartera de clientes de antigliedad y de gran
potencial de crecimiento, estos clientes se benefician de sus servicios incluidos como la seguridad

y aduana, parqueos y zonas de carga y de descarga de camiones.

Zip Villanueva divide sus operaciones en varias areas segun sea su enfoque, en donde el area

administrativa se conforma de:

« Gerencia
» Supervision de Operaciones
» Contaduria

* Recursos Humanos

Para efectos del flujo de la elaboracion de reportes de cuentas por cobrar para la toma de
decisiones, se consideran Unicamente los departamentos de Gerencia y Contaduria, quienes tienen

relacion directa con el proceso para la solicitud, elaboracion y uso de estos informes.

La empresa Villanueva Free Trade Zone cuenta con un proceso de cobro definido de
manera mensual, que consiste en la elaboracion de la facturacion de sus clientes en los primeros
cinco dias del mes, para luego ser entregadas dichas facturas de manera fisica a cada uno de los
clientes en sus oficinas responsables de la recepcion de dichos documentos. Una vez entregadas
dichas facturas, los clientes cuentan con un periodo de pago de ocho dias desde la fecha de
facturacion, existiendo una clausula de pago de un porcentaje por retraso en el pago de manera

diaria que en la realidad no se cumple.

4.1.1 SITUACION PREVIA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION EN
CUENTAS POR COBRAR

Una vez han transcurrido los ocho dias de gracia para el pago de facturas, la gerencia

solicita por medio de la secretaria gerencial al departamento de contabilidad, el informe de la
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situaciéon de cuentas por cobrar para posteriormente, tomar decisiones como el acercamiento
telefénico o fisico hacia los clientes morosos, la penalizacion del retraso, entre otras medidas, en

base a la informacidn que reciben en dicho documento de Excel.

Para el proceso de la elaboracion de este informe, el departamento de contabilidad debe
asegurarse que los cobros han sido posteados en su sistema ERP, para posteriormente descargar
reportes transaccionales del mismo sistema y tabular la informacion en una hoja de Excel, este
informe luego de ser manualmente creado pasa a un proceso de revision por parte del contador

general, para su posterior envio a la gerencia general.

Este proceso manual, ha creado inconvenientes de errores humanos en el proceso de
generacion del informe, asi como el retraso de la entrega del informe cuando el departamento de
contabilidad se encuentra cargado de sus otras funciones que puedan tener mayor prioridad para
la empresa. La gerencia se ha visto en la situacion de tomar decisiones de manera tardia y en

algunos casos de manera equivoca cuando la informacion suministrada no es la correcta.

Acorde a datos del departamento de contabilidad, el salario promedio mensual de una
persona en el area administrativa es de alrededor de dos y medio (2.5) salarios minimos del area
de manufactura en Honduras para el afio 2022. Considerando que Zip Villanueva se encuentra en
el rango de once a cincuenta empleados, cuyo rango de salario minimo actual estipulado por ley
es de L. 10,586.61 (Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2022), el salario promedio de un
empleado en el area administrativa es de L. 26,466.53. Este dato explica la necesidad de poder
optimizar el proceso de generacién de reportes para la toma de decisiones, asi no contar con un

costo operativo de un empleado para contar con la informacion requerida.

4.1.2 SITUACION ACTUAL PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION EN
CUENTAS POR COBRAR CON LOS TABLEROS DE INFORMACION

Con de la implementacion de los tableros de informacion para la toma de decisiones, la
informacidn de las cuentas por cobrar de la empresa es actualizada desde el sistema ERP de manera
peridédica y automatica, siendo visible desde las oficinas de gerencia general y gerencia

administrativa tanto en sus computadoras personales como en sus dispositivos moviles.
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La informacion es tabulada de manera automatica en el proceso de actualizacion, y los

tableros de informacidn de cuentas por cobrar muestran en tiempo real la informacion cargada a

su repositorio.

El departamento de contabilidad hace uso de la herramienta de los tableros de informacion

para validar que todos los pagos recibidos hayan sido registrados en su sistema ERP, sirviéndoles

como medio de control periddico del registro de pagos a facturas.

Con esta herramienta, el departamento de contabilidad ha visto reducidas sus funciones

cotidianas, aprovechando asi, su disponibilidad de horario para su gestion contable en lugar de la

elaboracion de informes sobre la situacion de cobro de la compafiia.

Ecd\gu de cliente Nombre del cliente Saldo actual Saldo anterior  # de facturas vencidas [ ‘ VILLANUE\M
030¢ 1543951245 14,568.381.80 0 u INDUSTRIAL
030¢ 164503009  1,632.238.42 % PARK

030¢ 408192542  3,079,820.60 0 FREE TRADE ZONE
030¢ 450410808  4521,827.26 0 Mora anual

030¢ 159.250.05 152.931.41 0

030¢ 177.352.22 217.021.29 1

030¢ 405,609.72 388.72 0

030¢ 114579.02 109,240.42 10 2

030¢ 37.580.89 63.889.47 1 0 3

030¢ 2571,50495  2567,169.29 1002

030¢ 256787611  2.560524.27 1 E E

030 38,018.56 0.00 2 H

030¢ 225158295  2.130.025.50 1 &

040¢ 6380212630  61,679.001.10 1

040C 500.000.00 0.00 1

PO snnacica 427404 v

Total 103,015,020.13 95,016,952.80 114

Total facturas
vencidas

7127

Total vencido

6 mill.

Porcentaje cobro

Top deudores

Saldo_Actual
- .

Figura 9. Tablero de datos de cuentas por cobrar A

Fuente: elaboracion propia
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-
289 41 10 FREE TRADE ZONE
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32 33 actual actual
123 17 03 de cobro en dias o
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Porcentaje de cuentas por cobrar vencido

NOMBRE_CLN_CONTADO

P dio de total

DE AC VILL.. DEH.. CHO.. DEL I CAPL.. HON... FINA.. FICO

NombreCliente Recuenlo de fecha

Figura 10. Tablero de datos de cuentas por cobrar B

Fuente: elaboracién propia

La empresa Villanueva Free Trade Zone, dispone ahora de los tableros mostrados en las
figuras 9 y 10, una herramienta que le permite a la gerencia el poder contar con informacién con
mas veracidad, aprovechando la portabilidad y automatizacion que le brinda los tableros de

informacion sobre cuentas por cobrar.

De igual forma, el departamento de Contabilidad dispone de mayor tiempo para sus
funciones especificas del area, pudiendo mejorar su rendimiento respecto a estas funciones y
evitando situaciones adversas por el retraso u omisién de la presentacién de un documento o pago

legal en su tiempo y forma.

4.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de automatizacion de reportes para la toma de decisiones consta de la
implementacién de inteligencia de negocios por medio del uso de la herramienta de Microsoft
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Power Bl en Zip Villanueva mas especificamente en el area de cuentas por cobrar, en donde
primeramente se recopilo informacion relevante al proceso estudiado, posteriormente se inicié la

preparacion y la obtencidn de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Una vez conociendo las necesidades de Zip Villanueva se procedio a realizar la obtencion
de datos y la realizacion de las consultas siguiendo los criterios del area de cuentas por cobrar. El
area de gerencia por medio de su consultor externo de Tl tomo la decision de utilizar la herramienta
de Microsoft Power Bi basandose en criterios de su infraestructura actual, donde sus sistemas
trabajan en el ecosistema de Microsoft por completo.

Una vez conocidos los requerimientos técnicos y elaborada la solucidn, se procedi6 a realizar
la capa de presentacion de la solucion que esta conformada por tableros de datos que muestran de

manera intuitiva la informacion previamente analizada.

El proyecto cubre las necesidades de informacion del area de cuentas por cobrar haciendo
uso de la gestion del conocimiento ya que el conocimiento generado por los usuarios es el
plasmado en los reportes debido a que anteriormente ellos elaboran los reportes de forma manual
bajo su criterio, por tanto, la solucion de inteligencia de negocios cubre de forma automatica la
generacion de reportes y andlisis de informacién sensible y mantiene dicha informacion solo al

alcance de quien deba tenerla.

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente: invenciones, obras
literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e imégenes utilizados en el comercio.

(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, 2010)

El proceso de digitalizacion de las obras y del acceso a las mismas via Internet, si bien tiene
multiples beneficios para los usuarios, conlleva también peligros para los autores y problemas con
relacion a su uso, muchas veces producto de que las normativas de propiedad intelectual no fueron
pensadas para el mundo de las nuevas tecnologias, ni fueron aun adecuadas a este. (Fernandez
Delpech, 2019)

Para efectos de este proyecto e investigacion, los activos resultantes seran de propiedad
mutua, sin posibilidad de reclamar por derechos de autor considerando las normativas nacionales

de propiedad intelectual para los productos informaticos.
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4.4 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico como variable de estudio tiene el objetivo de analizar todos los elementos
técnicos que engloban la solucion tecnoldgica, todos estos elementos son de vital importancia en
el funcionamiento de la herramienta, esta variable guarda un impacto considerable sobre la
implementacion ya que de este estudio depende si la empresa cuenta con toda la infraestructura

tecnoldgica necesaria para poder realizar dicha implementacion.

En la presente seccion, se presentan los componentes técnicos involucrados en el proyecto
de inteligencia de negocios actual, adicionalmente se presentan diagramas y esguemas que
formaron parte de la ejecucion del proyecto como la ruta critica y las fases de desarrollo de la

solucion de inteligencia de negocios.

441 PATRONES ARQUITECTURALES

“Un patron arquitectonico es una coleccién de decisiones de disefio arquitectdnico
adecuado para problemas de disefio recurrentes y es parametrizado para dar cuenta de diferentes

contextos de desarrollo Software que resultan de un problema”. (Estevez, 2018, pag. 11).

El patron de arquitectura que se empleo por la solucion de inteligencia de negocios es de

tipo cliente-servidor y la estructura se dividio de la siguiente manera.

Servidor Aplicacion Servidor Base de
Datos
* Cuentaconla * Controlalas * Realizalastareas * Controlalas * Recibelas

Interfaz de solicitudesen légicas que solicitudesen solicitudes del
Usuario redyseencarga requiere el redyseencarga Servidor
* Esel encargado de hacer llegar cliente. de hacer llegar Aplicaciony
de manejar las cada paquete de « Envia solicitudes cada paquete de realizalastareas
tareas solicitadas datosasu al servidorbase datosasu necesariasen el
porel usuarioy destino de datos cuando destino gestor de bases
enviarledichas correctamente. sea requerido. correctamente. de datos.
solicitudes al » Cada peticidnya * Manejalas » Cada peticidnya * Se encargade
servidor sea correctao tareas que sea correctao enviary recibir
aplicacion por erronea devuele necesitael erronea devuele solicitudes a las
mediode la red. una respuestaal cliente. una respuestaal bases de datos
solicitante. solicitante. querequierala
aplicacion.
— — — — —

Figura 11. Diagrama de patrones arquitecturales
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Fuente: Elaboracion propia

442 HITOS DE PROYECTO

“Un hito representa un evento o condicion que marca la finalizacion de un grupo de tareas

relacionadas o la finalizacion de una fase del proyecto” (Garcia, 2022, pag. 6).

El presente proyecto se dividio en cinco hitos comenzando por el analisis de los
requerimientos en donde los usuarios indicaron cuales serian los principales indicadores que
deberian desarrollarse en la solucion, luego se pasoé al hito del disefio del proyecto en donde una
vez recopilado todo el requerimiento de la solucion se procedid a disefiar la solucion, luego se
comenz0 a realizar el trabajo técnico de consultar las fuentes de informacion para crear dichos
indicadores, luego se paso a la etapa de desarrollo del tablero de datos que es donde se trabaj6 en
la parte visual con la cual el usuario tendria interaccion, por ultimo se realizd la entrega de la

solucién.

cleacionlde Desarrollo
Andlisis de Disefio de la consultasalas sarrofoy
disefio de

requerimientos solucion fuentes de solucion
i dashboards

Entrega de la

Figura 12. Diagrama de hitos del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 FASE DE DESARROLLO DE LA SOLUCION DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

Entregable de consutas de la informacion en base a los indicadores solicitados

Desarrollo de las consultas a la base de datos Revision de la informacion obtenida

A 4

Disefio del tablero de datos cubriendo los indicadores mas importantes Revision de pares con los usuarios para validar el primer resultade

Version corregida del tablero de datos

Correcciones y mejoras solicitadas por los usuarios en el disefio del

A 4

tablero de datos. Validacion de las correcciones y mejores con los usuarios.

Entregable de Ambiente de Pruebas

Verificacion general de la version final del tablero de datos y comparacion con reportes manuales.

Figura 13. Diagrama de las fases de desarrollo de la solucion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 13 se puede apreciar las fases que se siguieron durante el desarrollo de la
solucion de inteligencia de negocios comenzando desde el desarrollo de las consultas hasta la
validacion final con los usuarios de una version de pruebas que se trabajé con informacién de

pruebas proporcionada por ZIP Villanueva.

4.4.4 EJECUCION DEL DESARROLLO DE LA SOLUCION
Tabla 5. Fechas de ejecucidon del desarrollo de la solucidn.

Fuente: elaboracién propia
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Actividad Fecha Entrega

27-Junio 2022
1. Analisis de requerimientos e

2. Disefio de la solucion 297 -2022

3. Creacion de consultas a las fuentes de 06-Junio-2022
datos

4. Desarrollo ¥ disefio de los tableros de 14-Tulio-2022
datos

15-Tulio-2022

5. Entrega de la solucion

En latabla 5 se pueden apreciar las actividades seguidas para la ejecucion del proyecto con
sus fechas de inicio.

445 DIAGRAMA DE RED Y RUTA CRITICA

“la ruta es un algoritmo utilizado para el calculo de tiempos y plazos en la planificacion de
proyectos, entendiendo éste como una secuencia de actividades relacionadas entre si, donde cada

una de las actividades tiene una duracion estimada” (Teran & Alarcon, 2019, pag. 3).
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Leyenda

Métado de la ruta critica O

Unidades Dias

Duracion: 2

Slack Inactividad total 10

Duracion: 3 uracion: 15 Duracion: 7

i1

Duracion: 1

Duracion: 6

Duracion: 1
oy

Duracion: 105

Figura 14. Diagrama de red y ruta critica

Fuente: Elaboracion propia
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Duracion: 8

Duracion: 35

uracion: 4 uracion: 15 uracion: § uracion: 10

> —=
No. Actividad

1 Inicio

2 Levantamiento Requerimientos

3 Disefio funcional

4 Disefio Técnico

5 Entrega MVP

6 Pruebas Funcionales

7 Preparacion servidores (Test, Pre produccion y Produccion)
8 Instalacion de software necesarios y credenciales
9 Entrega de servidores

10 Configuracion politicas de seguridad y de red

11 Pruebas técnicas de seguridad

12 Entrega Sistema de abastecimiento

13 Implementacién de sistema

14 Capacitacion de personal

15 Entrega de proyecto




El objetivo del diagrama es trazar las actividades mas importantes y prioritarias para
finalizar la implementacion en Zip Villanueva, dichas actividades fueron la guia durante el

desarrollo e implementacion de la solucion tecnoldgica.

4.4.6 DESARROLLO DE CASO DE NEGOCIO

Un caos de negocio para una entidad privada, un caso de negocio puede ser desarrollado
para ayudar en las decisiones sobre inversion de capital, desarrollo de productos o servicios,
cambios en los procesos de negocios, contratos, fijacion de precios especiales, asociaciones, etc.
(Mustapha, 2008, pag. 2)

Previo a la fase de desarrollo e implementacion se plante6 el caso de negocio requerido
para las necesidades de Zip Villanueva, en donde se traz6 una ruta desde la gestion del proyecto

hasta su etapa final en donde se entreg6 la solucion tecnolégica de inteligencia de negocios.

Creacion de las
consultas a las
fuentes de datos

Gestion del Historia de
Proyecto Usuario

Prueba de los AR 69 (Bl

reportes

solucion
tecnologica

Figura 15. Diagrama de caso de negocio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 13 se puede apreciar el flujo del caso de negocio construido para el presente proyecto.
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4.4.7 PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

. . Mantenimiento

. de Sistema
Lnazamineto en
vivode la
solucion

Purebade los .
tecnologica de

tableros de Bl
datos en
Traslado de produccion
las consultas a
produccion
o Dearrollo
guado por
histoias de

Usuario

Figura 16. Grafica del proceso de implementacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16 se puede apreciar el proceso que se abordd para poder realizar la
implementacion de la solucién tecnoldgica de inteligencia de negocios en ZIP Villanueva.

62



4.4.8 INFRAESTRUCTURA SUGERIDA

-----------

- g Catsrod \
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Figura 17. Diagrama de infraestructura sugerida

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17 se puede apreciar la infraestructura sugerida a ZIP Villanueva con la
finalidad de que pueda ser considerada a futuro.

449 DIMENSIONAMIENTO INFRAESTRUCTURAIT
449.1 INFRAESTRUCTURA DE SERVICIO

“La infraestructura como servicio (laaS) es una clase de servicio informético en la nube

que ofrece recursos esenciales de proceso, almacenamiento y redes a peticidén que son de pago por
uso” (Microsoft Azure, 2022)
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DataCenter L J ® “

Ay P, P . N

Figura 18. Diagrama de la infraestructura del servicio

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se puede apreciar la infraestructura de servicio con la cual se trabajo este

proyecto de inteligencia de negocios.

4.4.9.2 INFRAESTRUCTURA DE RED

“Una infraestructura de red se compone de todo el hardware de una red, como ordenadores,
impresoras, servidores, switches, Router, cables y mas. También incluye aplicaciones de software

y servicios como sistemas operativos y cortafuegos”. (Paessler, 2022)

Figura 19. Diagrama de infraestructura de red

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.9.3 INFRAESTRUCTURA DE DATA CENTER

“Un DataCenter o centro de datos puede definirse como un edificio y/o una infraestructura
en la que se alojan un gran nimero de ordenadores. Su objetivo puede ser, por ejemplo, almacenar

los datos del sistema informatico de una empresa” (OVH Cloud, 2022)

Usuaros

I -

e b
o

Compuonadons Corguadun  Conyrasons

i!I

Cloud emai
Service

Figura 20. Diagrama de infraestructura del Data Center

Fuente: Elaboracion propia

4.49.4 ARQUITECTURA DE COMUNICACION DE LA APLICACION

A4
L )
Cliente

Figura 21. Diagrama de arquitectura de comunicacion de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 21 se puede apreciar la arquitectura de comunicacion de la aplicacién
empleada en este proyecto, el diagrama representa el camino desde el servidor que aloja la

aplicacion hasta el cliente con el que interactda el usuario final.

4.4.10 FLUJO DE TRANSFORMACION DE LA INFORMACION

Rehan (2020) describio que la transformacion de datos es el proceso de pasar datos de un
formato a otro que tenga mas utilidad para el sistema. Incluye mdaltiples actividades: puede
"transformar" sus datos filtrandolos de acuerdo con determinadas reglas y relacionando diferentes

campos para obtener una vista unificada.

A
SQL

saL
STORE PROCEDURES
X L) Capa de M
L 8 | Preparacion
<[> - ol A1

Informacion

Tableros de Informacion
Base de Datos saL Base de Datos Cuentas Por Cobrar
ERP TRIGGERS + JOBS Power BI
On Premise k

SQL VIEWS

Figura 22. Diagrama de flujo de transformacion de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 22 se muestra el flujo de transformacion de la informacion, que inicia desde el
sistema ERP cuando una factura o un recibo es creado desde el sistema, la base de datos del sistema
ERP por medio de SQL Triggers modifica un indicador de cambio que en caso de estar falso lo

cambia a positivo y actualiza la fecha de Gltima actualizacion, en caso de estar activo solamente
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actualiza la fecha de ultima actualizacion, la instancia de SQL server donde estan albergadas las
bases de datos ejecuta un SQL Job cada 10 minutos validando que ese indicador se encuentre en
verdadero o falso, saltdindose el proceso en caso de estar falso y ejecutando el proceso de
actualizacion de la base de datos de los tableros de informacion de Power Bi en caso de estar
verdadero utilizando la ultima fecha de actualizacién de la base de datos de Power Bi,
adicionalmente se efectda diariamente a las 4 am una actualizacién de la informacion con el

objetivo de actualizar la morosidad de las facturas vencidas del dia.

¢« ¢>P-

BASE DE DATOS POWER BI
BASE DE DATOS ERP ‘ON PREMISE

INTRANET

Figura 23. Diagrama de conectividad de la informacion
Fuente: elaboracién propia

Se muestra en la figura 23 la conectividad de la informacidn entre las bases de datos y la
herramienta de Power BI, donde por medio de linked server la base de datos del ERP actualiza la
informacion en la base de datos de Power Bl On Premise. La base de datos de Power Bl de los

tableros de informacion pone a disposicion los datos por medio del intranet a la herramienta de

Power BI utilizando la seguridad por usuarios.
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4.4.11 ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE REPORTES

TipoTransaccion
9 TipoTransaccionld

CodigoTransaccion

Nombre

Factura

9 Facturald
Clienteld
TipoTransaccionld
Correlativo
CorrelativoFiscal
FechaCreacionFactura
FechaTransaccion
FechaVencimiento
ValorFactura
saldoFactura
SaldoAnterior
FechaCreacion

FechaModificacion

Figura 24. Diagrama de Base de Datos de Sistema de Automatizacion de Reportes

Recibo
¥ Recibold

Facturald

Clienteld
TipoTransaccionld
TipoPagold
Correlativo
CorrelativoFiscal
FechaCreacionRecibo
FechaTransaccion
ValorFactura
SaldoFactura
FechaCreacion

FechaModificacion

TipoPago
@ TipoPagold

CodigoTipoPago

Nombre

Fuente: Elaboracidn propia
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ClasificacionCliente
9 ClasificacionClienteld

CodigoClasificacionCliente

Nombre

Cliente
9 Clienteld

ClasificacionClienteld
CodigoCliente
NombreCliente

Contacto

Direccion
NumeroDocumentoFiscal
LimiteCredito
TipoClienteld

Status

2

TipoCliente
9 TipoClienteld

CodigoTipoCliente
Nombre

TasaMora

[Sommm——CC

SaldoCliente
¢ saldoClienteld

Clienteld

Anio

NumeroMes
CantidadFacturas
CantidadFacturasVencidas
FechaMaxVencimiento
FechaPromVencimiento
TotalValorFacturas
TotalSaldoFacturas
TotalSaldoVencido
TotalCobrado
CantidadRecibos
FechaCreacion

FechaModificacion

Modulo
¥ Modulold
Nombre
Abreviacion

Usuariold

Usuario
9 Usuariold
CodigoUsuario
Status
> il
Configuracion
¥ Codigo
Modulold
Descripcion
Valor
<@g

UsuarioCreo
FechaCreacion
UsuarioModifico

FechaModificacion




Se muestra en la figura 24, la estructura de base de datos definida para el sistema de
automatizacion de reportes de cuentas por cobrar, donde se delimita la estructura de las tablas
relacionales de la informacion de configuracion, clientes, facturas y recibos que seran utilizados

para la generacion de graficos y tablas en los tableros de informacion del sistema.

4.5 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

En la presente seccion, se dan a conocer los resultados obtenidos del estudio sobre la
investigacion, mostrando los resultados cuantitativos y cualitativos resultantes de los instrumentos

de la encuesta y entrevista aplicados a la organizacion de Zip Villanueva.

Adicionalmente, se detalla el analisis de cada uno de los resultados de los items que
conforman los instrumentos de investigacion, con el objetivo de respaldar la hipotesis nula o

alternativa planteada en este documento.

En cada resultado se realiza un analisis de la situacion de la compafiia utilizando el proceso
manual de generacion de informes frente a la nueva herramienta de automatizacion de reportes
para la toma de decisiones en cuentas por cobrar, con el objetivo de plantear un analisis respecto
al impacto positivo 0 no de esta nueva herramienta en cada variable independiente de la

investigacion.

45.1 TIEMPO DE EJECUCION DE REPORTES

El tiempo de ejecucidn de los reportes influye de manera directa sobre el resultado de la
implementacién de la herramienta de inteligencia de negocios puesto que el objetivo de esta
variable es medir el impacto que tuvo la solucién sobre los tiempos que se manejaban previo a la
implementacion, este impacto ayudo a en la comparacion de los tiempos de ejecucion previos y

postumos a la implementacién de la herramienta de inteligencia de negocios.

Es importante determinar el tiempo de ejecucion de la descarga de los reportes en el sistema
de ERP por el personal encargado de elaborar los informes de cuentas por cobrar, debido a que
este tiempo, permite entender el impacto de la demora en el proceso operativo de la generacion de
informes de cuentas por cobrar, entendiéndose que, de igual manera, se genera una demora en la

toma de decisiones de la organizacion frente a situaciones adversas a lo esperado.
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En la figura 25, se muestra el resultado de la poblacion en torno a la cantidad de horas
invertidas para la ejecucion de los reportes desde el sistema ERP, contando con un 66.7% de la
poblacion que estima el tiempo entre 4 horas a un dia, mientras que el 33.3% considera que el
tiempo invertido varia entre 1 hora y 4 horas. Este resultado nos permite entender que, para el
proceso manual de obtencion de informacion, se estima una demora considerable con un promedio
ponderado de 4.8345 horas en la espera de obtener los reportes necesarios para recopilar la
informacion que sera usada en los informes de cuentas por cobrar, pudiendo retrasar el proceso y
obstaculizando la oportunidad de tomar decisiones de manera oportuna para mitigar riesgos
econdmicos para la organizacion, considerando asi una dimension de eficiencia de la alternativa

del proceso manual de generacion de los informes.

Este tiempo de espera es reducido significativamente por los tiempos de actualizacion
automatica del sistema de automatizacién de reportes para la toma de decisiones, que se ejecuta
cada 10 minutos y que depende de un indicador de cambio de informacion que se activa en caso
de que una factura o recibo hayan sido generados desde el sistema ERP. Una vez es validado este
indicador y procedido a actualizar la informacion de los tableros de informacién, el tiempo
promedio de finalizacion varia entre 1 y 5 minutos, dependiendo de la cantidad de informacion
que devuelva el sistema ERP y la cantidad de recursos disponibles por el servidor, si este proceso

se ejecuta en horarios laborales donde todos los usuarios interactan con los sistemas.

@ Menos de 1 hora
® De 1 hora a 4 horas

De 4 horas a 1 dia
® Mas de 1 dia

Figura 25. Grafica de tiempo de ejecucién de reportes

Fuente: Elaboracion propia
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452 COSTOS OPERATIVOS

La variable de costos operativos tiene como objetivo medir el impacto en los costos en
relacion con la situacion previa y la situacion posterior a la implementacion de la herramienta de
inteligencia de negocios, dicho impacto en costos es crucial para poder justificar la inversion del

proyecto.

Es necesario poder conocer los costos operativos invertidos en el proceso manual de la
obtencion de la informacion por uno o mas recursos del personal administrativo involucrado, para
entender el impacto econdmico resultante de invertir un tiempo de mano de obra en el flujo de las
actividades relacionadas con la generacion de los informes para la toma de decisiones. Asi mismo,
conocer el impacto econémico de los tiempos de espera para la elaboracion de los pasos del
proceso de la generacion de estos informes.

En la figura 26, se muestra el valor resultante del tiempo promedio que se tarda el personal
en comenzar a efectuar los reportes de las cuentas por cobrar desde el momento en que le son
solicitados por parte de la gerencia, donde el 100% de la poblacién estima que el tiempo de espera
varia entre los 16 a 30 minutos. Entendiendo asi, que la organizacidn necesita contar con un
empleado que se libere de sus actividades cotidianas en el dia, para que luego dedique un tiempo
en el proceso de los informes, siendo esto un impacto de rendimiento considerable, ya que el flujo
del proceso se detiene un tiempo en lo que el recurso mas disponible culmine su actividad actual

y pueda tomar la solicitud de generacion de informes con la prioridad que la gerencia requiere.

Estos costos operativos son reducidos a 0 ya que los tableros de informacion de cuentas por
cobrar del sistema de automatizacién de reportes para la toma de decisiones no necesitan de un
recurso humano para poder proceder a la actualizacion de informacién, y considerando que estos
procesos se efectuan utilizando la misma infraestructura con la que la organizacion ya contaba
anteriormente, no se invierte un costo operativo de inversion o mantenimiento adicional por contar

con este nuevo medio.
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@ Menos de 15 minutos
@ De 16 a 30 minutos

De 31 min a 1 hora
® Mas de 1 hora

Figura 26. Grafica de tiempo promedio invertido en el inicio de los reportes

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27, se obtiene el resultado de la estimacidn de la poblacion en cuanto al tiempo
promedio en que invierte el personal en crear los informes de cuentas por cobrar, donde el 100%
estima que este tiempo tiene una variacion entre 4 horas a 1 dia para la elaboracion de estos
reportes. Este dato representa un factor econémico considerable en los costos operativos, tomando
en cuenta que la mano de obra encargada de este proceso devenga un promedio de 2.5 salarios
minimos, al igual que este recurso cuenta con especializaciones en su area que pueden ser de mayor

provecho en actividades directamente relacionadas con su departamento.

Esta valoracion afecta la dimension de tiempo de trabajo del empleado, repercutiendo en
factores econdmicos como se menciona anteriormente, al igual que retrasa otros procesos de la

compafiia donde inicialmente este recurso fue asignado a llevar su control.

Nuevamente, estos costos operativos son reducidos considerablemente, ya que la
elaboracion de los tableros de informacion tiene un costo de elaboracion finita y esta inversion
puede perdurar en el tiempo sin necesidad de ser modificada. Si bien es cierto, es necesario la
inversion de las cuentas de licenciamiento para visualizar estos reportes tiene un costo mensual, el
valor puede ser reducido comprando licenciamientos anuales que seran detallados en el analisis

financiero y es mucho menor al valor por hora de un empleado de la organizacion.
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@® Menos de 1 hora
@ De 1 hora a 4 horas

De 4 horas a 1 dia
® Mas de 1 dia

Figura 27. Grafica de tiempo invertido en la creacién de reportes

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28, se expone el tiempo promedio considerado por la poblacion para el proceso
de revision de los reportes generados previo al envio a la gerencia general, donde el 66.7% de la
poblacion estima que este tiempo puede variar entre 1 horay 2 horas, mientras que el 33.3% varia
entre 2 horas a 4 horas, reflejando un promedio ponderado de 1.9995 horas para este paso, que si
bien es cierto debe ser incluido siempre sin importar los medios de la generacion de estos informes,
debido a la cantidad de documentos y la falta de centralizacién de la informacion para poder

validarla el tiempo de respuesta se ve afectado en este Gltimo paso.

Este proceso, pese a ser necesario independiente al medio por el cual se generen los reportes
de cuentas por cobrar, es mas facil de validar ya que el encargado no necesita esperar a que le sean
entregados para poder confirmar la informacion. Asi mismo, dada la actualizacion de este medio,

los cambios son facilmente visibles para poder revisarlos en su sistema ERP.
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@ Menos de 1 hora

@ De una hora a 2 horas
De 2 horas a 4 horas

@ Mas de 4 horas

Figura 28. Grafica de tiempo de revision de los reportes

Fuente: Elaboracion propia

45.3 CANTIDAD DE REPORTES

En la implementacion de la herramienta de inteligencia de negocios en Zip Villanueva, la
variable de cantidad de reportes tiene como utilidad determinar la cantidad de reportes utilizados
en la elaboracion de los reportes manuales previo a dicha implementacién y con esta informacion
comprender el nivel de centralizacion de la informacién de la empresa en cuestion, es importante
conocer que tan dispersa esta la informacién debido a que en la implementacion de la herramienta
de inteligencia de negocios es sumamente importante centralizar las fuentes de informacién y asi

obtener un mayor nivel de integridad en los reportes.

Con el resultado de la variable de cantidad de reportes, es posible determinar la cantidad
de recursos de informacién utilizados para poder cotejar la informacion y elaborar los informes de
cuentas por cobrar, y asi entender la complicidad con la que la compafiia enfrentaba la necesidad

de contar con la informacion de interés por la gerencia para la toma de decisiones.

En la figura 29, se muestra la cantidad que la poblacion estima es el promedio de cantidad
de reportes descargados desde su sistema de ERP y utilizados para elaborar los informes de cuentas
por cobrar, donde el 100% de la poblacion responde a que la cantidad es de 4 a 6 reportes. Este
valor permite conocer que la informacion de los reportes automaticos del ERP no cuenta con la

capacidad de centralizar la informacion y cotejarla en funcion de la necesidad de la gerencia para
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poder conocer la situacion de la empresa, afectando la dimension de los recursos necesarios para

contar con los informes requeridos.

El sistema de automatizacién de reportes para la toma de decisiones utiliza medios digitales
para obtener la informacion de su sistema ERP, utilizando los mismos recursos informéticos con
los que la institucion ya contaba anteriormente, reduciendo asi los recursos necesarios para la

obtencidn de la informacién.

® De 1 a 3 reportes
@ De 4 a 6 reportes

De 7 a 9 reportes
® Mas de 9 reportes

Figura 29. Grafica de tiempo promedio en la descarga de reportes

Fuente: Elaboracion propia

454 NUMERO DE INDICADORES DE CUENTAS POR COBRAR

En el area de cuentas por cobrar se manejan distintos indicadores que se engloban en esta
variable que tiene como objetivo comparar la situaciéon previa y la situacion posterior a la

implementacién de la herramienta de inteligencia de negocios.

El nimero de indicadores de cuentas por cobrar es una variable necesaria para entender la
situacion actual de la organizacion y los KPI’s por los que se basan para tomar decisiones con sus
clientes, asi poder comparar los sistemas de automatizacion de reportes para la toma de decisiones

y facilmente concluir si estos suplen la informacion con la que siempre ha contado la compaiiia.

En la tabla 6 se detalla el listado de indicadores que la poblacion entrevistada considera
utilizan en sus reportes de cuentas por cobrar por el medio de los informes manuales. Con esta

informacidn, se puede observar que la institucion hace énfasis en el analisis de los valores
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pendientes de cobro tanto vencidos como vigentes, de manera que entienden cuanto es lo que
pueden percibir en su periodo actual y poder estimar el siguiente. El indicador de top deudores les
permite poder decidir, en caso de contar con pocos recursos para recuperar la deuda, enfocar sus
esfuerzos en aquellos quienes mas deben a la institucion. Adicionalmente, revisan el
comportamiento de cobro de sus clientes al detallar estos indicadores al nivel de cliente y asi poder

tomar medidas antes situaciones que no sean ventajosas para la organizacion.

Con el detalle de estos indicadores de cuentas por cobrar en su proceso manual, se observa
que la herramienta de automatizacion de reportes de cuentas por cobrar para la toma de decisiones
cumple al mostrar estos indicadores en su tablero de informacion de la misma manera que el medio
manual.

Tabla 6. Indicadores
Fuente: elaboracion propia

Nombre de Indicador

Periodo medio de cobro (DSO)

Top deudores por monto total adeudado con total facturas

Porcentaje y total de cuentas por cobrar actual

Porcentaje y total de cuentas por cobrar vencida

En la tabla 7 se muestra el detalle de los indicadores adicionales que la poblacién
entrevistada considera seran de utilidad adicionar en los informes mediante los tableros de
informacién de cuentas por cobrar del sistema de automatizacion de reportes para la toma de

decisiones.

Estos indicadores son un valor agregado del beneficio que otorgan los tableros de
informacidn de cuentas por cobrar con los que no contaba la compafiia, y que ahora son posibles
mediante la nueva herramienta. Estos indicadores permiten a la gerencia entender a nivel general

y de detalle la morosidad de la empresa y tomar decisiones basados en esta informacion.
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Tabla 7. Indicadores Adicionales.

Fuente: elaboracion propia

Nombre de Indicador ‘

Antigiiedad promedio de deuda actual

Morosidad promedio por cliente

455 NIVEL DE INTEGRACION DE ERP

Esta variable tiene como finalidad servir de soporte en la obtencion del nivel de
confiabilidad que tienen los usuarios con respecto al nivel de integridad que tiene la informacion
arrojada por el sistema ERP que es la fuente principal de informacién de los reportes elaborados
por los usuarios de forma manual, esta variable tiene un impacto considerable sobre la
implementacién de la herramienta de inteligencia de negocios debido a que sirve de punto de

comparacion ante el nuevo sistema de reportes.

El nivel de integracion del ERP permite entender la situacion en la que se encuentra el
sistema de automatizacion de reportes para la toma de decisiones en relacion con su sistema actual,
pudiendo entender el nivel de satisfaccion de los usuarios en cuanto a la integridad de la
informacidén mostrada contra la suministrada desde su sistema ERP. El nivel de integracion de
ERP sirve también para validar la satisfaccion de los gerentes frente a la informacion que ellos

desean ver y que pueden comparar con los reportes tradicionales que arroja el sistema ERP.

En la figura 30 se muestra el resultado de la puntuacién de la poblacién en relacion con el
nivel de satisfaccion en cuanto a la integracion del sistema de automatizacion de reportes para la
toma de decisiones y el ERP, donde el 100% de la poblacion entrevistada y encuestada considera
como “Muy Satisfecho” el nivel de satisfaccion de lo anterior. Con esto es posible considerar como
exitosa la implementacion del sistema de tableros de informacion ya que los miembros

involucrados aceptan de la mejor manera los datos mostrados en pantalla.

El nivel de aceptacion también ayuda a poder determinar el impacto de la implementacién
en relacion con la cultura organizacional de la empresa y la resistencia o no al cambio por contar

con esta nueva herramienta.
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5 respuestas

5 (100 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Figura 30. Grafica de nivel de satisfaccion de los usuarios

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 se muestra el resultado de la consulta sobre el nivel de satisfaccion frente a
los tiempos de actualizacion de los tableros de informacion, donde el 60% de la poblacion estima

como “Muy Satisfactoria” y un 40% como “Satisfactoria”.

Con este resultado se puede identificar cierta insatisfaccion del personal en su minoria sin
ser de tanto impacto, siendo el promedio ponderado de este factor de un 90%, considerando aun,

asi como resultado aceptable sobre la implementacién de los tableros de informacion.

5respuestas

3 (60 %)

2 (40 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Figura 31. Grafica de nivel de satisfaccion de los tiempos de actualizacion

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 32 se muestra el nivel de satisfaccion general de la poblacion sobre la
aceptacion del sistema de automatizacion de reportes para la toma de decisiones. Al igual que el
item anterior, en este se observa cierta insatisfaccion por parte de la poblacion sin ser considerable
ya que el promedio ponderado se sostiene en un 90%, dejando como aceptable la implementacion

de la automatizacion de reportes para la toma de decisiones en Zip Villanueva.

Se puede apreciar que la poblacion ha visto con buenos ojos la nueva herramienta y ha
aceptado este nuevo recurso de informacién como sustituto del flujo anterior de reportes manuales

de cuentas por cobrar.

5 respuestas

3 (60 %)

2 (40 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

Figura 32. Grafica de nivel de satisfaccion general

Fuente: Elaboracion propia

45.6 INVERSION INICIAL

La variable de inversion inicial tiene como objetivo demostrar de manera cuantificable el
monto requerido para poder realizar la implementacion de la herramienta de inteligencia de
negocios, esta variable tiene un fuerte impacto sobre la implementacién ya que de este valor

aprobado depende el alcance de la implementacion debido a los recursos que se podran emplear.

Es de utilidad conocer la inversion inicial para entender la viabilidad del sistema de
automatizacion de reportes para la toma de decisiones en cuanto a lo disponible por la institucion

con lo necesario para poder realizar la implementacion de manera satisfactoria.

En base a las entrevistas efectuadas, la inversion inicial estimada por la gerencia es de

40,000 Lps como maximo para este proyecto, considerando los items de costo de elaboracion de
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los tableros de informacion, el desarrollo desde base de datos y el costo de licenciamiento para la

adquisicion de las cuentas para la elaboracion y visualizacion de estos tableros.

Cabe mencionar, que se desestima la inversion adicional de recursos en el DataCenter de la

compafiia o cualquier modificacion de equipo o redes de las oficinas involucradas.

Para poder medir el impacto de esta inversion inicial, se deben considerar varios factores,
detallados en el siguiente estudio financiero y definido finalmente en un anélisis de costo beneficio.
46 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero como variable de estudio tiene el objetivo de evaluar la situacion
economica del proyecto para asi poder predecir costos y recuperacion en un tiempo aproximado,
esta variable tiene un gran impacto en la implementacién ya que nos ayuda a conocer el futuro

econdmico posterior a la implementacion y asi poder soportar mejor las decisiones del proyecto.

Pérez (2021) Describe que es un proceso con el cual se analizan la viabilidad de un proyecto.

De acuerdo con los costos disponibles de nuestros recursos financieros y procesos de produccion.

En la presente seccidn se detalla el estudio financiero empleado en el presente proyecto de

inteligencia de negocios en ZIP Villanueva.

4.7 TASA DE CAMBIO

Tabla 8. Tasa de cambio

Fuente: elaboracién propia

Descripcion Valor
Tasa de Cambio USD a LPS 24.5

4.7.1 SALARIO MINIMO MANUFACTURA

“Los salarios minimos son basicamente intervenciones del mercado laboral que utilizan los
Gobiernos como instrumentos de macroeconomia politica 0 como herramientas sociales.” (The
Global Voice of Business, 2014, pag. 1).
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Tabla 9. Salario minimo

Fuente: elaboracion propia

Descripcion Valor

Salario minimo Manufactura L 10,586.61

En la tabla 9 se muestra el salario promedio de un empleado administrativo en Honduras y
en de Zip Villanueva es de 2.5 veces mas que el promedio, este dato se recaba con la finalidad de
conocer el dinero invertido en los procesos en los cuales no fue destinado ese dinero e igual si se

invirtio, asi como la generacion de reportes manuales.

4.7.2 BENEFICIO FISCAL

“Los beneficios fiscales son instrumentos de politica fiscal que persiguen determinados
objetivos econdmicos y sociales mediante exenciones, reducciones o deducciones en sus cuotas
tributarias que generan incentivos o mejoras en la renta de la personas fisicas y juridicas” (La
Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIReF), 2020, pag. 5).

Tabla 10. Beneficio Fiscal ISR en Honduras

Fuente: elaboracién propia

Descripcion Valor
Beneficio Fiscal ISR 30%

En la tabla 10 se puede apreciar el porcentaje de beneficio fiscal en Honduras.

4.7.3 COSTOS OPERATIVOS

“El costeo por operaciones pretende acumular, medir y asignar costos a los productos
obtenidos por procesos de produccion seccionados en operaciones” (Chacon P., 2015, pag. 14).

Tabla 11. Costos Operativos

Fuente: elaboracién propia
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Costos Operativos horas Empleado

Descripcion Cantidad de
Horas
Tiempo empleado para comenzar
elaboracion de reportes de cuentas por 0.50
cobrar
Tiempo empleado para la elaboracion de 8.00
reportes de cuentas por cobrar ]
Tiempo empleado para la revision de los
reportes elaborados de cuentas por 2.00
cobrar
Total Horas invertidas 10.50
Sueldo Por hora L 150.38
Total Costo por Horas invertidas L 1578.97
mensual

En esta seccion se puede apreciar en la tabla 11 los recursos economicos destinados a la
operacion y este valor se calcula en base a las horas que fueron invertidas en dichas operaciones

tomando como base el costo de una hora laboral de trabajo.

4.74 GASTOS FJOS

“son los que se comportan independiente del nivel o volumen de produccion, y permanecen

fijos en el corto plazo” (Marulanda Castafio, 2019, pag. 13).

Tabla 12. Detalle de gastos fijos

Fuente: elaboracién propia

Detalle Gastos Fijos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Cuenta Usuario Pago PowerBi 300 L 24500 L 735.00
Total Gastos fijos mensual L 735.00

4.75 INVERSION INICIAL

En la presente seccion se detalla la inversion inicial que fue requerida para la ejecucion del
proyecto de inteligencia de negocios, en donde podemos apreciar que el monto inicial fue de
L.22,050 y Zip Villanueva no tuvo que incurrir en financiamiento puesto que todo fue por medio

de fondos propios.
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Tabla 13. Inversion Inicial

Fuente: elaboracion propia

Inversion Inicial
Iversion Monto Tn?‘ral de Fondos Propios ‘Fonéos Monto Lps. Fondos Propios Fondos Financiados
Inversion Financiados L. L.
Costos de Impl tacion de tabl
0stos de “mp ementacion ¢ tableros 22,050.00 % 900.00 L - L 2205000 L 2205000 L
de informacion
Total, Inversion L 2205000 % 90000 L - L 2205000 L 2205000 L
Porcentaje Participacion 100% 0% 100% 0%

4.7.6 FLUJO DE EFECTIVO ANUAL

“El Estado de Flujo de Efectivo es uno de los estados financieros basicos. Informa sobre
los movimientos (flujos de entradas y salidas) de efectivo y sus equivalentes, ocurridos en un

periodo, por los tipos de actividades que realiza la Entidad” (Mollapaza Anco, 2016, pag. 6)

Tabla 14. Flujo de efectivo anual
Fuente: elaboracion propia

Flujo de Efectivo Anual

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Ingresos
Salarios L 1894763 L 1894763 L 1989501 L 21884351 L 24,072.96
Aumento de Salario L - L 94738 L 1,989.50 L 2,18845 L 2,407.30
Costo Resmas de papel anual L 400,00 L 40000 L 40000 L 40000 L 400.00
Total Ingresos x Afio L - L 1034763 L 2020501 L 2228451 L 2447296 L 26,880.25
Gastos
Inversidn Inicial $ (22,050.00)
Gastos Fijos L L L 882000 L 882000 L
Depreciacion L L L 25200 L 25200 L 252.00
Total Egresos x Afio $  (22,050.00) L 007200 L 007200 L 007200 L 007200 L 9.072.00
Beneficio Neto antes del impuesto L 1027563 L 1122301 L 1321251 L 154009 L 17.808.25
Impuesto L 308269 L 336690 L 396375 L 4,62020 L 3.342.48
Beneficio Neto después del impuesto L 719294 L 7.836.11 L 924876 L 1078067 L 12,465.78
Depreciacion L 25200 L 25200 L 25200 L 25200 L 252.00
Flujo de Efective Neto $  (22,050.00) L 744494 L 810811 L 9,500.76 L  11,032.67 L 12,717.78

En la presente seccion se puede apreciar en la tabla 14 el detalle del flujo de efectivo anual
de los primeros cinco afios de Zip Villanueva con respecto a la inversion realizada para la

implementacidn de la solucion tecnoldgica de inteligencia de negocios.
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4.7.7 VALOR PRESENTE NETO

“Es un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y egresos futuros que tendra
un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, queda una ganancia” (Puga

Mufoz, 2022, pég. 1).

Tabla 15. Tasa de Descuento

Fuente: elaboracion propia

Tasa de Descuento

Tasa de Descuento

Tasa de Descuento Zip Villanueva 10%

En la tabla 15 se muestra la tasa de descuento definida por los inversionistas de Zip

Villanueva, siendo del 10% de retorno de su inversién esperado.

Tabla 16. Valor presente neto

Fuente: elaboracion propia

Valor Presente Neto

Valor Presente Neto

Costo Total Inicial "L 22.050.00
Beneficios ler Afio L 744494
Beneficios 2do Afio L §10811
Beneficios 3er Afio L 950076
Beneficios 4to Afio L 11,032.67
Beneficios 5to Afio L 12.717.78
Valor Presente Neto L 12,717.54

En la tabla 16 se detalla el valor presente neto en un periodo desde el afio cero hasta el afio

cinco, teniendo como valor presente neto L. 12,717.54.

4.7.8 TASA INTERNA DE RETORNO

“La Tasa Interna de Retorno de un proyecto de inversion, es la tasa de descuento que hace
que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los flujos de
inversion (negativos)” (Giron Milian, 2012, pag. 48).
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Tabla 17. Tasa Interna de Retorno

Fuente: elaboracion propia

Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno

Costo Total Iicial "L 22.050.00
Beneficios ler Afio L 744494
Beneficios 2do Afio L §,108.11
Beneficios Jer Afio L 950076
Beneficios 4to Afio L 11,032.67
Beneficios 5to Afio L 1271778
Tasa Interna de Retorno 30%

4.7.9 FLUJO ACUMULADO DE EFECTIVO

En la presente seccidn se detalla el flujo acumulado de efectivo en donde se puede apreciar

el flujo desde el periodo inicial de la inversion hasta el quinto y ultimo afio del proyecto.

Tabla 18. Flujo acumulado de efectivo
Fuente: elaboracion propia

Flyjo Acumulade de Efectivo

Periodo 0 1 2 3 4 5
Fhujo L 2205000 L 744494 L 810811 L 950076 L 11,032.67 L  12,717.78
Fujo Acummuilado 12205000 -L 1460506 1L 649696 L 300380 L 1403647 L 2675425

4.7.10 PERIODO DE RECUPERACION

Tabla 19. Periodo de Recuperacion

Fuente: elaboracién propia

Periodo de Recuperacion

Periodo del ultimo flujo negativo 2
Flujo Acumulado Lps. L 649696
Flujo Siguiente Lps. L 917780
Periodo de Recuperacion 271
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Se observa en la tabla 19 que el periodo de recuperacién en base a los datos encontrados

con el flujo acumulado de efectivo que la recuperacion se veria reflejada en el segundo periodo.

4.7.11 ANALISIS COSTO-BENEFICIO DEL PROYECTO

Tabla 20. Andlisis Costo-Beneficio

Fuente: elaboracion propia

Analisis Costo/Beneficio del Provecto

Costo Beneficio
Descripcion WValor Total Descripcion Valor Total
Inversion Inicial L 22.050.00 Salarios Personal Administrativo L 103,747.73
Costos Operativos L 44100.00 Aumento de Salario L 7.532.63
Depreciacion L 1,260.00 Resmas de papel anual L 2,000.00
Total, Costos Lps. L  67.410.00 Total Beneficios Lps. L 11328033
Valor Costo Beneficio 1.68

Se observa en la tabla 20 la relacion del costo ante el beneficio del presente proyecto, siendo
1.68 el valor del costo beneficio con esto se puede inferir que el costo de los empleados realizando
reportes manuales por fuera de sus actividades regulares sera mermado ya que no se requerira de

su tiempo para la realizacion de reportes manuales por tanto podran enfocarse en sus actividades
regulares.
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48 COMPROBACION DE LOS OBJETIVOS

48.1 OBJETIVO GENERAL

Por medio de las distintas variables independientes se logré evaluar el impacto del uso de la
herramienta de automatizacion de reportes, la informacion recopilada en la investigacion logro
determinar un impacto positivo en los diferentes aspectos estudiados en el proyecto, tiempos de
gjecucién menores, ahorro en mano de obra, integridad de la informacion y resultados

satisfactorios en comparacion a la situacion previa a la implementacion.

4.8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Por medio del estudio técnico se lograron conocer todos los recursos tecnoldgicos
requeridos en la implementacion.

b) Por medio de los datos cualitativos y cuantitativos recopilados haciendo uso de las técnicas
de recopilacién de informacion se logré conocer la situacién actual del proceso de
obtencion de informacion del area de cuentas por cobrar.

c) Por medio de los datos recopilados directamente de los asociados se lograron definir las
métricas de cuentas por cobrar de mayor interés para el departamento en cuestion.

d) Se logrd establecer una solucion tecnolégica para el analisis del negocio considerando una
arquitectura eficiente ya que los recursos tecnoldgicos que dispone la compafiia se
encontraron los adecuados en el estudio técnico.

e) Durante la fase de desarrollo de la solucion tecnolégica se establecié por la compafiia que
se usaria la herramienta de Microsoft Power Bl ya que por el analisis de costos resulto ser

la opcidn factible para la compafiia.

49 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Comprobar una hipétesis significa someterla a contrastacion de una realidad. Es decir, el
investigador tiene que someter a prueba aquello que ha enunciado en su hipotesis, y para ello ha
de establecer, mediante alguna técnica de contrastacion si su hipotesis concuerda o no con los datos

empiricos (Espinoza Freire, 2018, pag. 133).

Para la comprobacion de la hipdtesis nula o alternativa, se realiza un analisis del impacto

producido por las variables independientes en la cultura organizacional, el proceso interno y los
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costos resultantes para determinar si cada uno de ellos tuvieron un impacto positivo, indiferente o

negativo para la compafiia.

4.9.1 RESULTADOS VARIABLES INDEPENDIENTES
4.9.1.1 TECNOLOGIAS EN TABLEROS DE INFORMACION

Se concluye que las tecnologias utilizadas para la implementacion de tableros de
informacién tuvieron un impacto indiferente desde el enfoque cualitativo, esto dado que la
compaiiia no acepta la migracion de sus servidores a la nube como se propuso inicialmente, y
tomando la decision de realizar una implementacion con conexion a sus servidores actuales con la
herramienta de Power BI, haciendo uso de los mismos servicios, equipo y redes que actualmente
poseen, por lo que su infraestructura no recibio cambio alguno en el desarrollo de la

implementacion.

49.1.2 TIEMPO DE EJECUCION DE REPORTES

Tabla 21. Diferencia de Tiempos en Operacionalizacion Manual y Automatica

Fuente: elaboracion propia

Operacién Manual Operacién Automética
Descripcion Horas

Tiempo empleado para

comenzar elaboracion 0.5 0.17
Tiempo empleado para

elaboracion o

actualizacion 8 0.05
Tiempo empleado para

revision 2 2
Total 10.50 2.22
Diferencia 8.28 79%

Se muestra en la Tabla 21 el detalle de horas invertidas tanto en la operacion manual como
automatica de la elaboracion de los reportes de cuentas por cobrar para la toma de decisiones,
donde se demuestra una reduccion del 79% en los tiempos totales de este proceso con la

herramienta de automatizacion de reportes para la toma de decisiones.
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Se concluye que el tiempo de ejecucion de los reportes de cuentas por cobrar para la toma
de decisiones tuvo un impacto positivo desde el enfoque cuantitativo, en vista que se redujo el
tiempo para la obtencion y actualizacion de los reportes por medio de los procesos automaticos
tanto en la espera de actualizacion de la informacion, generacidn del reporte y revision de los datos
mostrados, mejorando asi los tiempos de respuesta para la toma de decisiones por parte de la

gerencia.

4.9.1.3 COSTOS OPERATIVOS
Tabla 22. Comparacién Costos Operacion Manual y Automatica

Fuente: elaboracién propia

Operacién Manual Operacién Automética
Descripcion Total, Costos 5 afios operativos
Costos Operativos L 113,280.35 L 52,710.00
Total L 113,280.35 L 52,710.00
Diferencia L 60,570.35 53%

Se muestra en la tabla 22, la comparacion de costos operativos en cinco afios de operacion
de generacion de reportes entre la gestion manual con la automatica con los sistemas de
automatizacion de reportes, donde se demuestra una reduccion de costos en un 53% por medio de

la operacion automatica.

Se concluye que los costos operativos resultantes tuvieron un impacto positivo desde el
enfoque cuantitativo, dado que se redujeron los costos en el flujo de elaboracion y revisién de los
informes suministrados a la gerencia, al no requerir mas de uno o mas empleados para efectuar
estos procesos y mejorando la productividad en el area de cuentas por cobrar en otros procesos de

la compafiia al liberar de trabajo a los empleados involucrados en el proceso manual.

49.1.4 CANTIDAD DE REPORTES
Tabla 23. Comparacion Cantidad de Reportes Operaciéon Manual y Automatica

Fuente: elaboracién propia
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Operacién Manual Operacién Automatica

Descripcion Total, Reportes utilizados para generacion de reportes
Reportes Necesarios 6.00 0.00
6.00 0.00
6.00 100%

Se muestra en la tabla 23 el detalle de uso de cantidad de reportes para la generacion de

informes de cuentas por cobrar entre la operacién manual y automatica, donde se demuestra una

reduccion de un 100% en la cantidad de reportes debido a que la operacion automatica de reportes

para la toma de decisiones no requiere reporte alguno desde el ERP ya que se conecta directamente

con los datos via base de datos.

Se concluye que la variable de cantidad de reportes tuvo un impacto positivo desde el

enfoque cuantitativo, en vista de que con la nueva herramienta de automatizacion de reportes para

la toma de decisiones, la organizacion no depende de la impresion o generacion de los reportes de

su sistema ERP para la elaboracion de los informes de cuentas por cobrar, reduciendo asi los costos

de papel resultantes de la impresion para la elaboracion manual, al igual que se redujeron los

tiempos de obtencion de los reportes con las métricas de interés por parte de la gerencia,

reduciendo costos y mejorando la productividad para la toma de decisiones.

4.9.1.5 NUMERO DE INDICADORES DE CUENTAS POR COBRAR

Tabla 24. Comparacién Indicadores en uso en operacion Manual y Automatica

Fuente: elaboracién propia

Operacion Manual Operacion Automatica

Total, Reportes utilizados para generacion de reportes

Periodo medio de cobro (DSO) Periodo medio de cobro (DSO)

Top deudores por monto total adeudado con total Top deudores por monto total adeudado con total
facturas facturas

Porcentaje y total de cuentas por cobrar actual Porcentaje y total de cuentas por cobrar actual
Porcentaje y total de cuentas por cobrar vencida Porcentaje y total de cuentas por cobrar vencida

Antigliedad promedio de deuda actual

Morosidad promedio por cliente
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Se concluye que el numero de indicadores de cuentas por cobrar tuvo un impacto positivo
desde el enfoque cualitativo, dado que la herramienta de automatizacion de reportes para la toma
de decisiones, brinda las métricas que suministraba el proceso manual de informes por Excel
detallados en la Tabla 24, agregando valor al incorporar dos nuevas métricas como lo son la
antiguedad promedio de deuda actual y la morosidad promedio por cliente, mismas métricas que

fueron de interés para la gerencia como parte de los analisis para la toma de decisiones.

4.9.1.6 NIVEL DE INTEGRACION DE ERP

Se concluye que el nivel de integracién de ERP tuvo un impacto positivo desde el enfoque
cuantitativo, dado que el proceso de actualizacion y suministro de informacion a los tableros de
informacion lograron un alto grado de satisfaccion por parte de los miembros involucrados,
confirmando asi que los datos mostrados son los correctos y que el proceso automatico suple la
necesidad del negocio. Adicionalmente, brinda una reduccion en los errores de los reportes
suministrados a la gerencia que anteriormente sucedian en el proceso manual al re digitar la
informacion desde los reportes del ERP al libro de Excel para la tabulacion de la informacién,
mejorando asi la confiabilidad de la informacion y reduciendo costos de revision por parte de los

empleados de la organizacion.

4.9.1.7 INVERSION INICIAL

Se comprueba que la inversion inicial tiene un impacto positivo desde el enfoque
cuantitativo desde el estudio financiero, dado que el monto necesario para la implementacion fue
menor al presupuestado por la gerencia, la inversion es recuperada en un plazo de 2.26 afios y con
una tasa de retorno del 41%, teniendo como valor presente neto un monto por 19,809.76.
Adicionalmente, se concluye que el costo beneficio del proyecto tuvo un resultado positivo con un

valor de 2.15, por lo que se demuestra la rentabilidad de la inversién inicial efectuada.
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Tabla 25. Andlisis de Impacto de implementacion de Herramienta de Bl

Fuente: elaboracion propia

Tipo de Impacto
Variable Independiente Positivo Indiferente Negativo
Tecnologias en tablero de informacion X
Tiempo de ejecucion de reportes
Costos Operativos
Cantidad de Reportes
NUmero de indicadores de cuentas por cobrar
Nivel de Integracion de ERP
Inversion Inicial
Impacto de Implementacion de Herramienta de
Bl 86% 14% 0%

X X X X X X

En la tabla 25, se pueden observar los resultados del impacto de las variables independientes,
donde en promedio, un 86% de los factores considerados tienen un impacto positivo en la
organizacion.

4.9.2 HIPOTESIS NULA Ho

La Implementacion de la automatizacion de reportes tendra un impacto positivo en la
organizacion. Po >= 80%.

4.9.3 HIPOTESIS ALTERNA H:

La Implementacién de la automatizacion de reportes tendra un impacto negativo en la
organizacion. P1 < 80%.
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Tabla 26. Prueba de Proporciones Cola Derecha

Fuente: elaboracion propia

Data
Hipotesis nulap = 0.8
Nivel de Significancia 0.05
Numero de factores con impacto positivo 6
Tamaio de la muestra 7

Intermediate Calculations

Proporcion de la muestra 0.857142857
Error Estandar 0.1512
Z Test Statistic 0.3780

Upper-Tail Test
Valor Critico Superior 1.6449
p-Value 0.35273
Do not reject the null hypothesis

Se demuestra en la Tabla 26, que no se rechaza la hip6tesis Nula Ho ya que se comprueba el
impacto positivo en la mayoria de las variables independientes siendo de la muestra de siete
elementos el nimero de factores positivos seis, es decir, un 86% de factores tuvieron un impacto

positivo.

Asi mismo, se rechaza la hipdtesis Alternativa Hi, ya que se comprueba que la
implementacidn de automatizacion de reportes no tiene un impacto negativo en la organizacion,
contando con una cantidad considerable de factores que tuvieron un cambio positivo en la empresa,

mejorando asi sus procesos internos al igual que sus costos operativos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se muestran las conclusiones que son el resultado del estudio de las
variables de investigacion y todos los analisis relacionados con los capitulos anteriores, también
se detallan las recomendaciones que son sugerencias para el mejor aprovechamiento de este

proyecto para etapas futuras.

5.1 CONCLUSIONES

1. Por medio del estudio técnico realizado se lograron identificar los recursos tecnologicos
que estaban en disposicion de Zip Villanueva para realizar la implementacion se encontrd
que la empresa cuenta con una infraestructura tecnoldgica funcional y aceptable para el
alcance definido para esta implementacién de inteligencia de negocios; no obstante, la
empresa debe tomar en consideracién mejorar sus recursos tecnolégicos a futuro si desean

expandir la inteligencia de negocios a las diferentes areas de la empresa.

2. Se logro identificar la situacion previa a la implementacion en el departamento de cuentas
por cobrar, se encontraron tiempos excesivos en la creacion de reportes manuales y se
concluy6 por medio de una técnica de recopilacion de datos que a pesar de encontrar un
90% de satisfaccion de los usuarios con respecto a la solucion de inteligencia de negocios
siempre existe un cierto grado de insatisfaccion interpretable como resistencia al cambio
siendo esta de un 10%, la empresa debe de fortalecer este aspecto a pesar de ser
considerable insignificante ya que resulta importante para fomentar la cultura de

inteligencia de negocios al resto de la empresa.

3. Los tableros de informacién implementados durante este proyecto cubren indicadores muy
importantes y prioritarios para el area de cuentas por cobrar segun los datos recopilados a
los asociados involucrados, la solucion implementada hace un uso eficiente de los datos
que provee el sistema ERP de la empresa, sin embargo, por el alcance definido y el tiempo
empleado en esta implementacion todavia el departamento se vera en la necesidad de
realizar ciertos reportes secundarios de forma manual, por ende, se incita a la empresa a

continuar madurando el proyecto de inteligencia de negocios en las diferentes areas.
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4. La solucién tecnoldgica de inteligencia de negocios implementada en el area de cuentas
por cobrar dotd estandarizacion a los reportes del area en cuestion, esto se tradujo en
confiabilidad en los datos presentados y por ende en un punto vital de soporte para la toma

de decisiones de la empresa.

5. Enlos altimos afios han surgido diferentes herramientas de inteligencia de negocios debido
a la demanda de las compafiias por el aumento de datos que procesar, analizar y recopilar,
gracias a la implementacion realizada con la herramienta de Microsoft Power Bl en Zip
Villanueva y el estudio de microentorno realizado durante esta investigacion podemos
concluir que son pocas las empresas Hondurefias que realmente explotan los beneficios de

la inteligencia de negocios como soporte para la toma de decisiones.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Con la finalidad de mejorar los servicios disponibles de la institucion e innovar en el area
de sistemas, se recomienda implementar una infraestructura de DataCenter hibrida,
pudiendo migrar servicios que sean necesarios su disponibilidad 24/7 a la nube, reduciendo
asi los costos en los servidores actuales en factores de energia y recursos, entre otros. Con
la migracién parcial a la nube, la organizacion se estaria preparando para en un futuro poder
migrarse completamente sin percibir un impacto de cambio fuerte en el departamento de
sistemas y sin verse afectado en sus funciones cotidianas, esto le brindaria a la institucion
una opcién viable mas una vez que sea necesario evaluar la renovacion del equipo de

servidores en el DataCenter On Premise actual.

2. Se recomienda implementar analisis de datos en éarea de inventarios, pudiendo medir las
capacidades de los productos en tiempo real, evaluar el cumplimiento de atencion de las
requisiciones de productos y controlando la compra de los productos de interés sin incurrir
en excesos de inventario o incumplimiento de la demanda de material. Esta medida permite
a la organizacion llevar un mejor control de los costos, mejorar el control de entrega de
materiales y reducir el retraso de construccién o mantenimiento por falta de productos en
inventario. Adicionalmente, Se recomienda implementar analisis de datos en area de

proyectos de construccion, contando con una via de evaluacion continua sobre el

95



cumplimiento y avance de los proyectos vigentes, evaluacion del cumplimiento de
presupuestos y pudiendo medir la utilidad de estos proyectos en tiempo real. Estos tableros
de informacion permiten a la institucion medir la efectividad en el desempefio de los
contratistas a tiempo, la eficiencia de la administracion de los proyectos de construccion y
tomar medidas a tiempo para corregir una situacion adversa que pueda afectar los intereses

de la organizacion o el cliente beneficiado por el proyecto en marcha.

Se recomienda realizar un estudio de las areas de interés para que, por medio de métricas
ya definidas por estandar en otras compafiias, se incorporen nuevas métricas de interés que
sean de valor para el proceso de toma de decisiones, asi se pueda conocer de mejor manera
la situacion actual de la compafiia y que esto permita la toma de decisiones méas precisa
para obtener los mejores resultados esperados, al igual que realizar una toma de decisiones

expedita al problema que pueda ocurrir en el area de interés de la compafiia.

Se propone implementar pantallas en departamentos de interés para mostrar los tableros de
informacion, de manera que los interesados puedan observar los reportes desde sus asientos
de manera continua y sin necesidad de requerir de un dispositivo propio, compartiendo los
miembros del departamento un mismo dispositivo para la consulta de los tableros de
informacion, reduciendo asi, los costos de licenciamiento por usuario y los tiempos que le
puedan tomar al interesado en ingresar al portal de los tableros de informacion.
Adicionalmente, esta medida puede ayudar a una continua evaluacién de los datos, ya que
pueden observar mas rapidamente alguna inconsistencia en los tableros de informacién y

proceder con su correccidn en el sistema ERP de manera inmediata.

Se recomienda evaluar el uso de herramientas de inteligencia artificial y machine learning
para mejorar los criterios de evaluacién de la situacion de la organizacion, integrando los
tableros de informacidn ya obtenidos con estas tecnologias y asi potenciar las capacidades
que brindan las soluciones tecnoldgicas ya implementadas, reduciendo aun mas el error
humano, reduciendo los tiempos de analisis de datos y potenciando las tareas creativas.
Para la adquisicién de alguna de estas herramientas se recomienda de igual forma, evaluar

en el mercado las opciones que mejor se acoplen a la infraestructura de la empresa.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Teniendo en consideracion que la implementacion de automatizacion de reportes para la
toma de decisiones en el departamento de cuentas por cobrar tuvo un impacto positivo, en el
siguiente capitulo se presenta el desarrollo de un plan de proyecto para la implementacion de los
tableros de informacion en los departamentos de inventarios y proyectos de construccién en Zip

Villanueva.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de implementacion de automatizacién de reportes de toma de decisiones para los

departamentos de inventarios y proyectos de construccion en Zip Villanueva.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Al comprobar el impacto positivo en los tableros de informacién para de departamento de
cuentas por cobrar, la empresa Zip Villanueva ha solicitado al departamento de desarrollo de
software sus servicios con alta prioridad para el proyecto de implementacion de automatizacién de
reportes de toma de decisiones para los departamentos de inventarios y proyectos, en conjunto con
el apoyo de recursos humanos para la implementacion de capacitaciones, por lo que el
departamento de software se compromete a brindar un servicio de calidad con los mejores

estandares en los procesos de desarrollo.

La justificacion del proyecto parte de la necesidad de la empresa por modernizar los procesos
internos y agilizar los flujos de trabajo involucrados en los procesos en las areas de inventarios y
operaciones. El area de inventarios en la actualidad lleva un registro en fisico llenado a papel y
lapiz y que posteriormente los movimientos contables deben ser ingresado al sistema ERP
basandose en estos, los operarios del area de inventarios tienden a equivocarse e ingresan

tardiamente la informacion a su sistema ERP, retrasando el proceso de generacion de informes.

El area de operaciones no lleva un correcto control de los proyectos de construccion,
tendiendo a finalizar tarde los proyectos y en ocasiones se ven mermadas las utilidades planeadas
en la propuesta de los proyectos de construccion. La informacion sobre los proyectos no es
agregada al sistema ERP de manera inmediata o periodica, sino hasta haber finalizado el proyecto,

por lo que durante el proceso no se conoce la situacion de estos a nivel de datos.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La implementacion de un sistema integrado con el sistema ERP para la visualizacion de
informacion de interés para los departamentos de inventarios y proyectos de construccién, que
mejore el conocimiento de la situacion actual de dichos departamentos y que muestre en tiempo
real los datos suministrados al sistema ERP, disponible tanto para los empleados interesados del
departamento como para la gerencia, utilizando los recursos actuales del DataCenter de la empresa
y creando los tableros de informacion con la tecnologia actualmente en uso como lo es Power Bl,
contando con las medidas de seguridad ya impuestas por el departamento de sistemas dentro de la

organizacion.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.4.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de implementacion tiene como finalidad desarrollar e implementar un conjunto
de tableros de informacion para los departamentos de inventarios y proyectos de construccion que
permita conocer la situacion actual de la empresa en esas areas, con el fin de modernizar las

operaciones, haciendo més eficiente el proceso.
6.4.1.1 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

La implementacién del software de tableros de informacion para los departamentos de

inventarios y proyectos de construccién debe cumplir con los siguientes elementos:

I.  Cumplimiento con los requerimientos técnicos

[l.  Cumplimiento con los requerimientos funcionales
1. Cumplimiento del alcance
IV.  Cumplimiento con el presupuesto

V.  Cumplimiento con los acuerdos presentados en la propuesta
6.4.1.2 ENTREGABLES DEL PROYECTO

El proyecto en su etapa final debe cumplir con los siguientes entregables para poder pasar

a un estado de finalizacion:

I.  Tableros de informacion para el departamento de inventarios, con métricas de materiales y

estado de requisicion de productos.
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Il.  Tableros de informacion para el departamento de proyectos de construccion, con métricas
de avance del proyecto y estado de cumplimiento del presupuesto.
1. Usuarios debidamente configurados para los departamentos de inventarios y operaciones
para la visualizacion exclusiva de los tableros de interés para cada departamento.
IV. Usuarios de gerencia debidamente configurados para la visualizacion de estos nuevos

tableros de informacion.

6.4.1.3 OBJETIVOS

6.4.1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de automatizacion de reportes para la toma de decisiones en los

departamentos de inventarios y proyectos de construccion de Zip Villanueva.

6.4.1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar el desarrollo del sistema de automatizacion de reportes cumpliendo con el
presupuesto brindado.

2. Crear métricas de interés para los departamentos involucrados que permitan conocer la
situacion actual de la empresa y en tiempo real en dichas areas.

3. Realizar una integracion con el sistema ERP efectiva asegurando la integridad de los datos
recibidos en los repositorios de informacion de los tableros de informacion.

4. Implementar un sistema de automatizacién de reportes en los departamentos de inventarios
y proyectos utilizando la infraestructura y servicios de software actuales y cumpliendo con
los requerimientos técnicos y funcionales delimitados.

5. Capacitar al personal de las areas para el uso de los nuevos tableros de informacion

resultantes de la implementacion.

6.4.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.4.2.1 CRONOLOGIA DE LA EJECUCION

Se detalla en esta seccion mediante la tabla 27, las actividades o hitos del proyecto a alto
nivel con las fechas de entrega, teniendo en cuenta que las fechas de entrega pudiesen ser tentativas

o efectivas dependiendo si el comienzo del proyecto es respetado o no por la compaiiia.
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Tabla 27. Cronologia Hitos del Proyectos

Fuente: elaboracion propia

. 02-Ene-2023
0. Inicio del Proyecto ne
- I 31-Ene-2023
1. Andlisis de requerimientos
28-FEB-2023
2. Disefio de Software
28-MAR-2023
3. Interfaz de Ambientes
31-ABR-2023
4. Desarrollo Software
. 30-JUN-2023
5. Entrega de Sistema

6.4.2.2 EDT: ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Implementacion de automatizacién de reportes para la toma de decisiones en los
departamentos de inventarios y proyectos de construccion

! ! : : '
Analisis de Disefio de Interfaz de Desarrollo Entrega de
requerimientos Software Ambientes Software Sistema
N Disefio Prey Entrega MVP mplementacior
Funcional Servidores 9 Sistema
Levantamiento Disefio Conf. Software Pruebas Capacitacion
> imientos| " Técnico y Credenciales Funcionales Personal
an' Entrega Entrega del
=| seguridad y ’ Sistema " Proyecto
red
Entrega de
Servidores
Pruebas
\—»| Técnicasy
Sequridad

Figura 33. Diagrama de EDT

Fuente: elaboracién propia

En la figura 33, se muestra el desglose de trabajo a detalle de los cinco hitos del proyecto,

mostrando los pasos a llevar para la culminacion y entrega de cada uno de ellos.

6.4.2.2.1 DICCIONARIO DE EDT

Descripcion de entregables: Inicio de la ejecucién del proyecto
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Trabajo requerido para producir entregable:

Criterios de aceptacién: Poseer completo el analisis con las aprobaciones del gerente de proyecto y clientes.

Supuestos y Restricciones: Los interesados tienen claro sus necesidades.

Métricas de calidad: duracién en dias

Riesgos: Retrasos en la ejecucion del proyecto.

Recursos Asignados: Gestor de proyectos, 1 analista de negocio

Duracion: 8 dias habiles

Hitos: 02/01/2023- Informe preliminar aprobado por el gerente de proyecto.

Costos: L. 4,410.00

Fecha de vencimiento: 10/01/2023

Interdependencias
Inicia antes del paquete de trabajo: __1.1.3

Inicia después del paquete de trabajo: _ 1.1.2

Descripcion de entregables: Fase de la primera etapa en donde se hace una recopilacion de las necesidades
de cada proceso involucrado en el proyecto y se procede a definir cada componente del producto.

Trabajo requerido para producir entregable: Poseer de forma priorizada las necesidades de todos los
involucrados.

Criterios de aceptacion: Poseer de forma completa y categorizada todos los componentes del proyecto.

Supuestos y Restricciones: El gestor de proyectos y el analista tienen claras las necesidades del cliente.

Métricas de calidad: indice de ambigiiedad.

Riesgos: Retrasos en el levantamiento de requerimientos por indice de ambigiiedad.

Recursos Asignados: Gestor de proyecto, 1 analista de negocio.

Duracion: 10 dias habiles.

Hitos: 10/01/2023 — presentacion del informe a todos los involucrados.

Costos: L. 4,410.00

Fecha de vencimiento: 31/01/2023

Interdependencias
Inicia antes del paquete de trabajo: 1.2.1

Inicia después del paquete de trabajo: _ 1.1.2
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Descripcion de entregables: Etapa en donde se crea el disefio funcional del producto.

Trabajo requerido para producir entregable: La cantidad de desarrolladores debe estar ligada a la
cantidad de trabajo segmentada para esta etapa.

Criterios de aceptacion: El disefio funcional debe estar de acorde a lo solicitado por el cliente.

Supuestos y Restricciones: El equipo de desarrolladores tiene claro lo esperado como disefio funcional

Métricas de calidad: Porcentaje de avance

Riesgos: Retrasos en fechas por mal levantamiento de requerimientos.

Recursos Asignados: Equipo de desarrolladores

Duracion: 15 dias habiles

Hitos: 15/02/2023 — presentacién del disefio funcional

Costos: L. 4,410.00

Fecha de vencimiento: 15/02/2023

Interdependencias
Inicia antes del paquete de trabajo: 1.2.3

Inicia después del paquete de trabajo: 1.2.1

Descripcion de entregables: Etapa en donde se crea el disefio técnico del producto.

Trabajo requerido para producir entregable: El equipo de desarrollo debe de tener claro lo esperado
como disefio técnico del producto.

Criterios de aceptacion: El disefio funcional debe de estar terminado.

Supuestos y Restricciones: EL equipo de desarrollo tiene total claridad del requerimiento.

Métricas de calidad: Porcentaje de avance.

Riesgos: Retrasos en fechas por retrasos en la etapa anterior.

Recursos Asignados: Equipo de desarrolladores.

Duracion: 14 dias habiles.
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Hitos: 29/02/2023 — presentacion del disefio técnico del producto.

Costos: L. 4,410.00

Fecha de vencimiento:29/02/2023

Interdependencias

Inicia antes del paquete de trabajo: _ 1.3.1

Inicia después del paquete de trabajo: _ 1.2.2

Descripcion de entregables: En esta etapa se prepara la infraestructura en donde el producto serd
desarrollador, puesto a prueba y publicado.

Trabajo requerido para producir entregable: Contar con los servidores con recursos disponibles.

Criterios de aceptacion: Cada ambiente debe de estar listo para su utilizacion.

Supuestos y Restricciones: El equipo de hardware cuenta con los servidores destinados.

Métricas de calidad: Porcentaje de avance

Riesgos: Retrasos en la entrega por fallas con la conectividad de los servidores.

Recursos Asignados: Equipo de hardware

Duracion: 15 dias habiles

Hitos: 01/02/2023 — Preparacion de ambientes de desarrollo, produccién y pruebas.

Costos: L. 4,410.00

Fecha de vencimiento: 15/02/2023

Interdependencias

Inicia antes del paquete de trabajo: 1.33

Inicia después del paquete de trabajo: _ 1.3.1

Descripcion de entregables: Etapa en donde se realizan las configuraciones de dominio y se configuran
accesos.
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Trabajo requerido para producir entregable: Se requiere contar con los servidores ya configurados para
cada ambiente.

Criterios de aceptacién: Las configuraciones y accesos deben estar completos.

Supuestos y Restricciones: El equipo de hardware cuenta con los servidores listos para realizar las
configuraciones en red.

Meétricas de calidad: Porcentaje de avance

Riesgos: Retrasos en el avance debido a faltantes en el proceso anterior.

Recursos Asignados: Equipo de hardware

Duracion: 15 dias habiles

Hitos: 15/02/2023 — Configuraciones de software

Costos: $5,390.00

Fecha de vencimiento:29/02/2023

Interdependencias
Inicia antes del paquete de trabajo: _1.3.4

Inicia después del paquete de trabajo: _ 1.3.2

Descripcion de entregables: En esta etapa se configura la seguridad de los servidores y la red

Trabajo requerido para producir entregable: Se debe de contar con las configuraciones de software y
accesos.

Criterios de aceptacién: Se debe de entregar el nivel de seguridad esperado.

Supuestos y Restricciones: El equipo de hardware ya posee las configuraciones de software y accesos.

Meétricas de calidad: Porcentaje de avance.

Riesgos: Retrasos por inconvenientes con la configuracion de los servidores y la red.

Recursos Asignados: Equipo de hardware

Duracion: 14 dias habiles

Hitos: 29/02/2023 — configuracion de seguridad de las redes.

Costos: L. 4,410.00

Fecha de vencimiento: 29/02/2023

Interdependencias
Inicia antes del paquete de trabajo: 1.35

Inicia después del paquete de trabajo: _ 1.3.3
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Descripcion de entregables: En esta etapa se realizan las pruebas integrales de los servidores tanto de
rendimiento como de seguridad.

Trabajo requerido para producir entregable: Se requiere tener la infraestructura de hardware completa.

Criterios de aceptacién: Los servidores deben de pasar todas las pruebas de seguridad como de rendimiento.

Supuestos y Restricciones: El equipo de hardware cuenta con la infraestructura completa para poder realizar
las pruebas.

Métricas de calidad: Porcentaje de avance.

Riesgos: Fallos de seguridad debido a errores en configuraciones previas.

Recursos Asignados: Equipo de hardware

Duracion: 15 dias habiles.

Hitos: 31/03/2023 — Realizacion de pruebas técnicas y de seguridad.

Costos: L. 4,410.00

Fecha de vencimiento: 31/03/2023

Interdependencias
Inicia antes del paquete de trabajo: 141

Inicia después del paquete de trabajo: 135

Descripcion de entregables: En esta etapa se desarrolla toda la funcionalidad l6gica del sistema, se integra
con el disefio y se realiza la entrega.

Trabajo requerido para producir entregable: Se requiere tener el disefio funcional y técnico completo.

Criterios de aceptacion: El sistema debe de contar con toda la funcionalidad priorizada para el entregable.

Supuestos y Restricciones: El equipo conoce y tiene claros los requerimientos del MVP completos.

Métricas de calidad: Avance de porcentaje.

Riesgos: Retrasos en el desarrollo por requerimientos ambiguos.

Recursos Asignados: Equipo de desarrolladores
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Duracion: 10 dias habiles.

Costos: L. 4,410.00

Fecha de vencimiento: 10/04/2023

Interdependencias

Inicia antes del paquete de trabajo: 1.4.2

Inicia después del paquete de trabajo: _ 1.3.6

Descripcion de entregables: En esta etapa se deben de realizar las pruebas funcionales del MVP.

Trabajo requerido para producir entregable: Se debe de contar con el MVP corriendo en el ambiente de
pruebas.

Criterios de aceptacion: Se espera que la funcionalidad del MVP no falle durante las pruebas.

Supuestos y Restricciones: El Equipo de desarrollo cuanto con el MVP liberado en el ambiente de pruebas.

Meétricas de calidad: Nivel de aceptacion del cliente.

Riesgos: Mucha retroalimentacién del usuario por funcionalidades mal comprendidas.

Recursos Asignados: Equipo de desarrollo.

Duracion: 10 dias habiles

Hitos:30/04/2023 — Realizar pruebas funcionales con los usuarios.

Costos: L. 4,410.00

Fecha de vencimiento: 05/05/2023

Interdependencias

Inicia antes del paquete de trabajo: 1.4.4

Inicia después del paquete de trabajo: _ 1.4.2

Descripcion de entregables: En esta etapa se capacitan a los empleados de las areas de interés.

Trabajo requerido para producir entregable: Se deben de completar las pruebas funcionales del MVP.
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Criterios de aceptacién: Todos los usuarios deben haber aprobado las evaluaciones.

Supuestos y Restricciones: Disponibilidad de RRHH.

Meétricas de calidad: Nivel de aceptacion del cliente.

Riesgos: Resistencia al cambio.

Recursos Asignados: Equipo de recursos humanos

Duracion: 15 dias habiles

Hitos: 30/04/2023 — Realizar entrega del sistema.

Costos: L. 0.00

Fecha de vencimiento: 15/05/2023

Interdependencias
Inicia antes del paquete de trabajo: __1.5.1

Inicia después del paquete de trabajo: 1.4.3

Descripcion de entregables: En esta etapa se debe de entregar el sistema.

Trabajo requerido para producir entregable: Se deben de completar las pruebas funcionales del MVP.

Criterios de aceptacion: Todos los clientes deben de contar con acceso al sistema.

Supuestos y Restricciones: El equipo de desarrolladores paso las pruebas funcionales con éxito.

Meétricas de calidad: Nivel de aceptacion del cliente.

Riesgos: Resistencia al cambio.

Recursos Asignados: Equipo de desarrolladores

Duracion: 10 dias habiles

Hitos: 30/04/2023 — Realizar entrega del sistema.

Costos: L. 0.00

Fecha de vencimiento: 30/06/2023

Interdependencias
Inicia antes del paquete de trabajo: _ 1.5.1

Inicia después del paquete de trabajo: 1.4.3
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6.4.2.3 RIESGOS DE ALTO NIVEL

Riesgo de resistencia al cambio.

Riesgo de mal levantamiento de requerimientos funcionales.
Riesgo de mal levantamiento de requerimientos técnicos.
Riesgo de mal funcionamiento de los equipos.

Riesgo de factores sociales que impidan el desarrollo del proyecto.
6.4.2.4 PREMISAS Y RESTRICCIONES

El desarrollo de las actividades del proyecto se efectuara en horarios laborales de 8am a
5pm de lunes a viernes y de 8am a 12pm en dias sabado.

El proceso de implementacion del entregable MVP vy final debera ser efectuado los dias
sébado después de las 12pm.

Los dias feriados nacionales no serén trabajados por los involucrados en el proyecto.

El encargado del proyecto tiene que supervisar el cumplimiento de las fechas establecidas
por la linea base del proyecto.

Cualquier cambio requerido debera ser antes revisado y aprobado en consenso de los

inversionistas con la gerencia de la compafiia.
6.4.2.5 REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

El proyecto cumple con los requerimientos técnicos descritos.
El proyecto cumple con los requerimientos funcionales delimitados.
El proyecto cumple con el alcance.

El proyecto cumple con los hitos de la cronologia de ejecucion.
6.4.2.6 CRITERIOS DE CIERRE O CANCELACION DEL PROYECTO

Entrega del producto final en inconformidad con los criterios del cliente (Zip Villanueva).
Entrega parcial del producto y cancelacion de requerimientos restantes por el cliente.
Cancelacién de los productos tecnoldgicos asociados con el proyecto.

Cancelacion del proyecto por decision de la junta directiva.
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

6.5.1 GESTION DE RIESGOS

En la gestion de los riesgos se detallan las actividades requeridas para tomar acciones sobre
los sucesos que puedan modificar el resultado planeado del proyecto, realizar un control previo y
tomar en consideracion el impacto que podria contraer una actividad o una decision no planeada
es importante para el aseguramiento del éxito del proyecto, en la tabla 28 se detallan los potenciales
riesgos a considerarse en el plan de implementacion de automatizacion de reportes de toma de
decisiones para los departamentos de inventarios y proyectos en zip Villanueva.

Tabla 28. Registro de riesgos

Fuente: elaboracién propia

Descripcion categoria  Probabilidad Impacto Tipo Nivel de Acciones
prioridad
01 Riesgo de fracaso | Interno 10% 0.07 Mitigar 1 Realizar reuniones de
en la ejecucion contexto y division de
del proyecto por labores de forma
falta de definicion semanal durante la
de roles y planificacion del
responsabilidades proyecto
02 Riesgo de | Interno 50% 0.72 Evitar 1 -Continuas acciones
desercion 0 para mejorar la moral del
ausencia temporal equipo, bonificaciones,
de miembros incentivos.
clave .
-En caso de ausencia
temporal considerar
supuestos en las
estimaciones del plan de
trabajo
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Descripcion categoria  Probabilidad Impacto Tipo Nivel de Acciones
prioridad

03 Riesgo de | Interno 30% 0.72 Mitigar 1 -Reuniones  semanales
procesos no de estatus con el cliente.
claros por parte L
del cliente 0 mal ;;Efgcirgieentgesnon del
definidos por el
implementador

04 Riesgo de atraso | Interno 20% 0.05 Transferir 2 -Revisién de aspectos
en la ejecucion técnicos con el
por  problemas proveedor.
con la
infraestructura.

05 Riesgo de atraso | Interno 30% 0.20 Mitigar 2 -Uso de metodologias
en los entregables agiles para la asignacion
por una de trabajo.
planificacion
desmesurada

06 Riesgo de | Interno 40% 0.28 Escalar 2 -Continua comunicacion
resistencia al y socializacion de la
cambio herramienta.

-Escucha activa a las
quejas de los usuarios
seguido de un plan de
mejora.

07 Riesgo de un | Interno 40% 0.72 Aceptar 2 -Plan para mitigar costos

sobregiro en los
costos

-Una correcta
planificacion inicial
abarcando supuestos y
escenarios de gastos
inesperados
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Tabla 29. Matriz de probabilidad e impacto

Fuente: elaboracion propia

Muy alto Muy alto
0.90 0.90
Alto Alto
0.70 0.70
Moderado Moderado
0.50 0.50
bajo Bajo
0.30 0.30
Muy bajo Muy bajo
0.10 0.10
Muy Bajo Moderado Alto Muy Muy Alto Moderado Bajo Muy
bajo 410 0.20 004 A0 A0y 020 010 DPAO
0.05 0.80 0.80 0.05

6.5.2 GESTION DE CAMBIOS

Es normal que en cualquier implementacion de un proyecto se posea una planificacion

detallada y especifica de la actividades a seguir, sin embargo, pueden ocurrir situaciones que hagan

que el plan original se modifique, como por ejemplo pueden verse modificados aspectos relevantes

del proyecto como ser costos, tiempos o inclusive el alcance, por lo tanto, para que las personas

involucradas en el proyecto de implementacion de automatizacion de reportes de toma de

decisiones para los departamentos de inventarios y proyectos en zip Villanueva, puedan solicitar

cambios se debe seguir el proceso detallado en la figura 34.
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Inicio

l

Socializacion
del cambio
con los
involucrados
y creacion de

la solicitud

Analisis de la
solicitud del
cambio y
evaluacion
del impacto

Aprobacion
del cambio
solicitado

Cambio rechazado Cambio aprobado

Seguimiento
del
cumplimiento
de los
parametros del
cambio

Fin

Figura 34. Flujo de aprobacion de cambios en el proyecto

Fuente: elaboracion propia

6.5.3 PLAN DE GESTION DE TIEMPO

En la gestion del tiempo se detallan los tiempos que podrian conllevar las ejecuciones de
la lista de actividades que se detalla en la tabla 30, la gestion del tiempo es un aspecto muy

importante para cubrir en una implementacion ya que el tiempo es un recurso vital para poder
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lograr de manera exitosa la implementacion y cualquier modificacion que surge en el plan original,

en la tabla 31 se detallan la estimacion de tiempos para la lista de actividades.

Tabla 30. Lista de actividades

Fuente: elaboracion propia

1. Analisis 1.1 Inicio 1.1.1 Acta de constitucion
de Requerimientos

1.1.2 Registro de Interesados

1.2 Levantamiento 1.2.1 Analisis de requisitos
Requerimientos

1.2.2 Especificacion funcional

2. Disefio de 2.1 Disefio Funcional 2.1.1 Disefio funcional estructura del
la solucién portal

2.1.2 Disefio funcional productos y
servicios

2.1.3 Disefio flujos de trabajo

2.1.4 Disefio de procesos Web

2.1.5 Disefio de la navegacion

2.1.6 Disefi¢ grafico

2.2 Disefio Técnico 2.2.1 Disefio arquitectura técnica y de
seguridad

2.2.2 Disefio de especificaciones y
servicios

2.2.3 Disefio de las interfaces

3. Fase de 3.1 Entrega de producto 3.1.1 Configuraciones necesarias para
pruebas técnicas minimo viable probar MVP.

3.1.2 Analisis de uso del MVP

3.2 Pruebas funcionales 3.2.1 Instalacién de herramientas
necesarias

3.2.2 Creacion de Credenciales

3.2.3 Pruebas de accesos
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3.3 publicacion en ambiente
de pruebas

3.3.1 Pruebas de accesos

4, Fase de
pruebasy
correcciones

4.1 Prueba piloto del
producto

4.1.1 Revision politicas Active
Directory

4.2 Correcciones y mejoras
del producto

4.2.1 Realizacion de las correcciones

4.2.2 Validacion de las correcciones
realizadas

5. Entrega de

la solucién

5.1 publicacion en ambiente
de produccion

5.1.1 Verificacion de la conectividad
de la solucién

5.1.2 Verificacién de conectividad de
las &reas

5.2 Entrega del proyecto

5.2.1 Seguimiento posterior
implementacion

Tabla 31. Estimacion de tiempos

Fuente: elaboracion propia

1.1 Inicio 1.1 Acta de 5 0 1 0 0 0
constitucion
1.1 Inicio 1.1.2 Registrode | 5 0 1 0 0 0
Interesados
1.2 1.2.1 Anaélisis de 5 0 1 0 0 0
Levantamiento requisitos
Requerimientos
1.2 1.2.2 5 0 1 0 0 0
Levantamiento Especificacién
Requerimientos funcional
2.1 Disefio 2.1.1 Disefio 5 0 2 0 0 0
Funcional funcional
estructura del
portal
2.1 Disefio 2.1.2 Disefio 5 0 0 0 1 1
Funcional funcional
productos y
servicios
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y mejoras del
producto

de las
correcciones.

2.1 Disefio 2.1.3 Disefio de 10 1
Funcional flujos de procesos
2.1 Disefio 2.1.4 Disefio de 10 1
Funcional flujo de conexion
2.1 Disefio 2.1.5 Disefio de 10 1
Funcional los tableros
2.1 Disefio 2.1.6 Disefio 10 2
Funcional grafico
2.2 Disefio 2.2.1 Disefio 9 2
Técnico arquitectura

técnicay de

seguridad
2.2 Disefio 2.2.2 Disefio de 8 1
Técnico especificaciones y

servicios
2.2 Disefio 2.2.3 Disefio de 8 2
Técnico las interfaces
3.1 Entrega de 311 10 3
producto minimo | Configuraciones
viable necesarias para

probar MVP
3.1 Entrega de 3.1.2 Andlisisde | 10 3
producto minimo | uso del MVP
viable
3.2 Pruebas 3.2.1 Instalacién 9 2
funcionales de herramientas

necesarias
3.2 Pruebas 3.2.2 Creacion de | 10 0
funcionales Credenciales
3.3 Publicacion 3.3.1 Pruebas de 8 2
en ambiente de accesos
pruebas
4.1 Prueba piloto | 4.1.1 Revision 7 1
del producto politicas Active

Directory
4.2 Correcciones | 4.2.1 Realizaciéon | 10 1
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4.2 Correcciones | 4.2.2 Validacion 10
y mejoras del de las
producto correcciones
realizadas
5.1 Publicacion 5.1.1 Verificacion | 8
en ambiente de de conectividad
produccion de la solucién
5.1 Publicacién 5.1.2 Verificacion | 8
en ambiente de de conectividad
produccion de las areas
5.2 Entrega del 5.2.1 sequimiento | 10
proyecto posterior
implementacion

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 32. Cronograma de actividades

Fuente: elaboracién propia

Actividad

Inicio

Levantamiento de requenimientos
Disefio funcional

Dizefio tecnico

Entrega de producto minimo viable
Pruebas funcionales

Publicacion en ambiente de prusbas
Prueba piloto del producto
Correcciones ¥ mejores del producto

Publicacion en ambiente de produccion
Entregza del proyecto

6.6.2 GESTION DE COSTOS

La gestion de costos tiene el propdsito de mostrar el detalle del presupuesto estimado del
proyecto, en la tabla 31 se detallan los costos del proyecto de implementacion de automatizacion
de reportes en las areas de inventario y proyectos de ZIP Villanueva.
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Tabla 33. Costos estimados del proyecto

Fuente: elaboracion propia

Costo considerado Cantidad Total estimado

Cuenta Usuario page PowerBi 4 950.00

Costo de implementacion de tableros de informacion 1 44 100
45,080.00

Tabla 34. Estimacion de costo de paquetes

Fuente: elaboracion propia

1.1 Acta de constitucion 1.1 Inicio L 2,205 0%
1.1.2 Registro de 1.1 Inicio L 2,205 0%
Interesados

1.2.1 Analisis de 1.2 Levantamiento L 2,205 20%
requisitos Requerimientos

1.2.2 Especificacion 1.2 Levantamiento L 2,205 20%
funcional Requerimientos

2.1.1 Disefio funcional 2.1 Disefio Funcional L 735 3%
estructura del portal

2.1.2 Disefio funcional 2.1 Disefio Funcional L 735 2%
productos y servicios

2.1.3 Disefio flujos de 2.1 Disefio Funcional L 735 3%
trabajo

2.1.4 Disefio de procesos | 2.1 Disefio Funcional L 735 4%
Web

2.1.5 Disefio de la 2.1 Disefio Funcional L 735 7%
navegacion

2.1.6 Disefi¢ grafico 2.1 Disefio Funcional L 735 7%
2.2.1 Disefio arquitectura | 2.2 Disefio Técnico L 1,470 10%
técnica y de seguridad
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2.2.2 Disefio de
especificaciones y
servicios

2.2 Disefio Técnico

L 1,470

10%

2.2.3 Disefio de las 2.2 Disefio Técnico L 1,470 10%

interfaces

3.1.1 Configuraciones 3.1 Entrega de minimo L 2,205 10%

necesarias para probar producto viable

MVP

3.1.2 Analisis del uso del | 3.1 Entrega de minimo L 2,205 10%

MVP producto viable

3.2.1 Instalacién de 3.2 Pruebas funcionales L 2,205 20%

herramientas necesarias

3.2.2 Creacién de 3.2 Pruebas funcionales L 3,185 20%

Credenciales

3.3.1 Pruebas de accesos | 3.3 Publicacion en L 4,410 20%
ambiente de pruebas

3.4.1 Revision politicas 3.4 Prueba piloto del L 4,410 10%

Active Directory producto

4.2.1 Realizacion de las 4.2 Correcciones y L 2,205 10%

correcciones mejoras del producto

4.2.2. Validacion de las 4.2 Correcciones y L 2,205 10%

correcciones mejoras del producto

5.1.1 Verificacion de 5.1 publicacion en L 2,205 5%

conectividad de la ambiente de produccién

solucion

5.1.2 Verificacion de 5.1 publicacién en L 2,205 5%

conectividad de las &reas | ambiente de produccion

5.2.1 Desarrollo y 5.2 Entrega de proyecto LO 1%

preparacién MVP
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Tabla 35. Presupuesto de proyecto

Fuente: elaboracion propia

1.1 Inicio L 4,410
1.2 Levantamiento Requerimientos L 4,410
2.1 Disefio Funcional L 4,410
2.2 Disefio Técnico L 4,410
3.1 Entrega de minimo producto viable L 4,410
3.2 Pruebas funcionales L 5,390
3.3 Publicacién en ambiente de pruebas L 4,410
4.1 Prueba piloto de producto L 4,410
4.2 Correcciones y mejores del producto L 4,410
5.1 publicacién en ambiente de produccion L 4,410
5.2 Capacitacion de personal LO

5.3 Entrega de proyecto LO
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 36. Concordancia de tesis con propuesta

Fuente: elaboracion propia

Analisis dela
implementacion de
automatizacion de
reportes de toma de
decisiones en Zip
Villanueva

Capitulo T

Evaluar el impacto
deluso dela
herramienta de
automatizacion de
reportes en el
proceso de toma de
decisiones en el drea
de cuentas por
cobrar.

Conocer los recursos tecniologicos
utilizados en la implementacion.

Capitalo IT

Factores comunes de
éxito en BI

Inversion
Inicial

Definir las métricas de cuentas por
cobrar de los datos de interés para el
departamento de toma de decisiones

de 1a compariia.

Establecer una solucion tecnologica
de andlisis de negocios considerando
una arquitectura de sistemas de
informacion para la gestion de los
datos eficiente con los sistemas

Gestion del conocimiento

Cantidad de
reportes,
Numero de
indicadores

Nivel de
integracion
ERP

Tiempo de
ejecucion de

tuales.
actuzles Gartner Hype Cycle reportes .
Costos
operativos
N/A Gestion del conocimiento N/A

Capitulo Il

100%

Encuesta,
Entrevista

Capitulo V

Conclusion 4

Conclusion 3

Conclusion 1

Plan de Implementacion de
automatizacion de reportes
de toma de decisiones para
los departamentos de
ifventarios y proyectos en
zip Villanueva

Capitulo VI

Fealizar el desarrollo del sistema de
automatizacion de reportes cumpliendo
con el presupuesto brindado.

Crear métricas de interés para los
departamentos involucrados que
permitan conocer la situacion actual de la
empresa y en tiempo real en dichas areas.

Realizar una integracion con el sistema
ERP efectiva asegurando la integridad de
los datos recibidos en los repositorios de

informacion de los tableros de
informacion.

Implementar un sistema de
automatizacion de reportes en los
departamentos de inventarios y
proyectos utilizando la nfraestructura y
servicios de software actuales y
cumpliendo con los requerimientos
técnicos v funcionales delimitados.

Capacitar al personal de las areas para el
uso de los nuevos tableros de
informacion resultantes de la
implementacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE FACTURA DE CLIENTES ZIP VILLANUEVA

* Factura No: AAAAA
CAl AAARA
Serie No:  AAAAA

Villanueva Industrial Park

GRUPOD J, 5.A.

Pargque Industrial Villanueva, Oficinas Administrativas
Villanuewva, Cortés.

TEL: 26704273 FAX 26T0-4384

Correo Electronico: info@zipvillanuava.com
RTN: 05019988187614

Fecha: 27/08/2018 Fecha de Vencimiento:  27/08/2018
Clienta: AAARA
RTN: AMAAM
Direccign: AAAAA
CODIGD  DESCRIPCION CANT LPS DOLLAR
AAAAA
AAAAR AR ABABA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AAAAA AR ARARA 11,111 123 454,321.00 11,111.00
AAAAS AARAN ABABA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AABAL ELELEE LTS 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AAAAR AR ABABA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AARAL ELELEE LTS 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AAAAA AN ARARA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AABAL ELELEE LTS 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AAAAR AR ABABA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AARAL ELELEE LTS 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AAAAA AN ARARA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AARAL ELELEE LTS 11,111 123, 454,321.00 11,111.00
AAAAA AR ARARA 11,111 123 454,321.00 11,111.00
AARAL ELELEE LTS 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AAAAA AN ARARA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AARAL ELELEE LTS 11,111 123, 454,321.00 11,111.00
AAAAA AR ARARA 11,111 123 454,321.00 11,111.00
AARAM LLELE TS 11,111 123, 454,321.00 11,111.00
AAAAA AR ARARA 11,111 123 454,321.00 11,111.00
AAAAS AARAN ARARA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AAAAA AR ARARA 11,111 123 454,321.00 11,111.00
AARAM LLELE TS 11,111 123, 454,321.00 11,111.00
AAAAA AR ARARA 11,111 123 454,321.00 11,111.00
AAAAS AARAN ABABA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AABAL ELELEE LTS 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AAAAS AARAN ARARA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
AAAAA AR ARARA 11,111 123 454,321.00 11,111.00
AAAAS AARAN ABABA 11,111 123,454,321.00 11,111.00
ORIGINAL CLIENTE T.C. 11,111.0000 Bub Total: L 11,111.00 5. 1.00
CONTABILIDAD COPIA Descuanto: L.11,111.00 & 1.00
1.S.V.: L 11,111.00 5. 1.00
Total: L. 11,111.00 5 1.00

AAAAA

Fecha Limite de Emisidén: 27/08/2018
Rango de Facturacion:  AAAAA

LA FACTURA ES BENIFICIO DE TODOS, EXIJALA

Elaborado Por Revisado Por Autorizado Por

Firma Cliente
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ANEXO 2. REPORTE DE ANTIGUEDAD DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR

Villanueva Industrial Park

Grupo J, S.A.
ANTIGUEDAD Desde el: 6/18/2022

FLUJOCLNO2
Fecha: 18/06/2022 Pagina: 5
Hora: 10:57:05
3 CLIENTES NACIONALES
Niamero Fecha Fecha  Monto No ] . i Mas de
Tm Docto  Transacc Vence Vencido 30 dias 45 dias 60 dias 61 dias Total
. I I 53
Total por tipo =>
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
100000 [l outsourcing
FAC 01122017 021272017 diag—= 1659
FAC 0711212017 151212017 dias—> 1646
FAC 09M11/2018  17/11/2018 dias—> 1309
FAC 14/03/2019  24/03/2018 dias—> 1182
FAC 21/03/2019  22/03/2019 dias—> 1184
FAC 21/03/2019  22/03/2019 dias—> 1184
FAC 03/06/2021  04/06/2021 dias—> 379
FAC 03/06/2021  04/06/2021 dias—> 379
FAC 07/04/2022  08/04/2022 diag—z 7
FAC 07/04/2022  08/04/2022 diag—--= 71
Sub-Total ==> I 2 [ [
] 82 82
Total por tipo =>
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
R0 KN
Total de la Empresa ==
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
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Villanueva Industrial Park
Grupo J, S.A.

Estado de Cuenta de Clientes por documento

ANEXO 3. REPORTE ESTADO DE CUENTA DE CLIENTES

18-Jun-2022
10:55:05 AM CXCCRUZ
100000 - I OUTSOURCING

. Lol

Transacciin
FAC - 005083
/1216 FAC r.-ng. gg.
91216 PAC #0 /| FAC
SALDO ACTUAL FAC - 005083 -

FAC - 005103

61216  FAC #0 /
12/12/16  NCF #0 /ool
16/12/16  PAC #0 I FAC

SALDO ACTUAL FAC - 005103 >

SALDO ACTUAL KOALA OUTSOURCING —=
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Anexo 8. FORMULARIO DE ENCUESTA PRIMERA SECCION

Encuesta sobre Implementacién de
automatizacion de reportes de CxC

Villanueva Free Trade Zone

» ¢> Borrador guardado

*Obligatorio
Nombre *

Empleado 1

Area de la compaiiia *

O Gerencia

(O Contaduria

Siguiente Borrar formulario
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Anexo 9. FORMULARIO DE ENCUESTA SEGUDA SECCION A

:Cuanto es el tiempo promedio que se tarda en comenzar a crear los reportes de *
cuentas por cobrar desde el momento en que son solicitados a usted?

O Menos de 1 hora
O De 1 hora a 4 horas
O De 4 horas a 1 dia

(O Masdedia

;Cuanto es el tiempo promedio que se invierte en descargar los reportes de *
cuentas por cobrar desde el sistema ERP?

O Menos de 15 minutos
O De 16 a 30 minutos
O De 3T mina 1 hora

(O Masde 1 hora

;Cuanto es el tiempo promedio en el que se invierte en crear estos reportesde *
cuentas por cobrar?

O Menos de 1 hora
O De 1 hora a 4 horas
O De 4 horas a 1 dia

(O Masde dia
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Anexo 10. FORMULARIO DE ENCUESTA SEGUNDA SECCION B

+Cuanto es el tiempo promedio que se tarda en realizar |a revisién de los reportes *
generados para proceder a enviarlos?

O Menos de 1 hora
O De una hora a 2 horas
O De 2 horas a 4 horas

O Mas de 4 horas

+Cuantos reportes extraidos del ERP utiliza para tabular la informacian en los *
reportes de cuentas por cobrar para la toma de decisiones?

O De 1 a3 reportes
O De 4 a 6 reportes
O De 7 a9 reportes

O Mas de 9 reportes

Atras Siguiente Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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Anexo 11. FORMULARIO DE ENCUESTA TERCERA SECCION

¢Quétan correcta es la informacién mostrada en los tableros de informacion
extraida del sistemma ERP?

Muy Incorrecta O O O O O Muy Correcta

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los tiempos de actualizacion de *
informacidn de los tableros de informacién?

1 2 3 4 ]

Muy Insatisfecho O O O O O Muy Satisfecho

En General, ;Que tan satisfecho se encuentra sobre la automatizacion de *
reportes extrayendo la informacion del sistema ERP?

1 2 3 4 2

Muy Insatisfecho O O O O O Muy Satisfecho

Atras Borrar formulario
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Anexo 12. FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevista

;Qué indicadores solicitan actualmente en los reportes de cuentas por
cobrar generados manualmente v que son aun vigentes?

Abierta

2 Qué otros indicadores adicionales a los mencionados anteriormente son
de interés para la toma de decisiones?

Abterta

;Cuanto es el monto de presupuesto destinado para la implementacién
de la automatizacion de reportes de cuentas por cobrar para la toma de
decisiones?

Abierta
;Cuales son los items considerados en la asignacion del presupuesto?
Abierta

;Qué tan satisfecho se encuentra con los tiempos de actualizacién de
informacion de los tableros de informacion?

Muy Insatisfecho 1 — 5 Muy Satisfecho

En General, ; Que tan satisfecho se encuentra sobre la automatizacion de
reportes extrayendo la informacién del sistema ERP?

Muy Insatisfecho 1 — 5 Muy Satisfecho
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