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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe brinda a detalle toda informacion y datos relacionados con el
aspecto laboral realizado en Grupo Farinter Tegucigalpa, con la farmacéutica Kielsa. La
bodega de Kielsa actualmente tiene un problema de sobre stock que abarca espacio,
tiempo, personal y recursos. El sobre stock es el exceso de producto dentro del almacén,
el termino técnico que se utiliza en la bodega de Kielsa es “excesos”. Cada mes se
reciben méas de sesenta mil unidades de producto sobrante por parte de las farmacias,
estos son productos que no se vendieron debido a una baja demanda en el mercado.

A lo largo de los afios el problema de sobre stock se ha agravado, anteriormente
la bodega de Kielsa recibia mercaderia cada tres meses y en un bajo volumen.
Actualmente se reciben entre sesenta mil a ochenta mil unidades de producto
mensualmente y abarca practicamente todo el espacio dentro del almacén. Con el
problema actual se busca que el proceso de sobre stock sea mas fluido y que no consuma
tanto tiempo de gestion. Este problema tiene varias soluciones, pero no todas son
adaptables a los procesos ya establecidos, se busca soluciones aplicables a través de la
experiencia y conocimientos adquiridos.

Podemos encontrar dos soluciones viables para brindar una mejora en los
procesos manuales que la empresa maneja, ambas manejan el concepto de la mejora
continuay la implementacion de la tecnologia. Se desglosa los costos para invertir ambas
propuestas, desde licencias, costos de implementacion, un escenario piloto sin la
influencia de auditoria interna y su progreso como area independiente. Hay muchas
maneras de solucionar este problema, pero muchos factores son causados por el mismo

sistema. La cantidad masiva de sobre stock se debe a que en el estudio de mercado de



cada farmacia hay cantidades muy grandes para su venta, Farinter envia cantidades
abundantes a las farmacéuticas y regresar a la empresa como sobre stock. Se detalle en
el informe el problema que sufre actualmente la empresa, y posibles oportunidades,
desventajas, amenazas y fortalezas que poseen las propuestas ante la situacion. Se busca
auxiliar al &rea de sobre stock por medio de un estudio interno y detallado sobre la raiz
del problema, manera de optimizar el proceso, posibles escenarios con diferentes tipos
de implementaciones y resultados de las propuestas brindadas.

Los impactos que dispone la propuesta de automatizacion son una disminucion
en el tiempo de gestion del proceso de sobre stock, aumento en las unidades revisadas
mensualmente, disminucién de espacio consumido por bandejas de sobre stock y reducir
del margen de error de productos dafiados y fuera de politica. El enfoque primordial hacia
el area de sobre stock es clave, ya que este problema afecta a otras areas dentro del
almacén. El impacto de la automatizaciéon en los procesos manuales que la empresa
maneja actualmente aumenta la productividad, se aprovecha en su totalidad el espacio

dentro del almacén, disminucion de errores y crear una mayor eficiencia logistica.



INTRODUCCION

Grupo Farinter es una empresa con cincuenta afos de experiencia, enfocada en la
distribucion de productos farmacéuticos y de consumo masivo de alta calidad en el territorio
nacional. El enfoque de la empresa esta en conocer y perfeccionar los sistemas de distribucion
a nivel nacional manteniendo los estandares mas eficientes que cumplan con los requisitos
nacionales y de la industria farmacéutica internacional. La empresa cuenta con sesenta socios
comerciales farmacéuticas, ochenta y cinco socios comerciales de consumo y catorce empresas
dentro la empresa. Actualmente Farinter cuenta con certificados de las normas ISO 9001:2015

que garantizar los sistemas de manejo de calidad

El siguiente informe se estructura en cuatro capitulos detallando las actividades
realizadas durante el tiempo laboral, detalles sobre los servicios, las propuestas de mejora para
los problemas encontrados dentro del proceso de sobre stock y el impacto que tendria en la
empresa. En el primer capitulo se encontrara el objetivo general, los objetivos especificos, la
historia de Farinter, su mision, visién, los valores, un FODA estratégico la estructura y sus
servicios. El segundo capitulo cuenta a detalle todas las actividades realizadas durante el tiempo
de la practica. El tercer capitulo consiste en los aportes realizados para la empresa y por Gltimo
en el cuarto capitulo se puede encontrar conclusiones y recomendaciones sobre la empresa, se

haré un anélisis completo sobre el tiempo laborado, con observaciones a tomar a futuro.



CAPITULO | GENERALIDADES

1.1 Objetivo General

Realizar un anélisis del proceso de sobre stock de la empresa Farinter a fin de brindar
una propuesta de cambio orientada a la disminucion de la carga laboral, espacio fisico y

recursos econdmicos utilizados durante el trimestre del afio 2022.

1.2 Objetivos Especificos

o Incrementar la meta de revision de productos de sobre stock de mil ochocientas
unidades a dos mil novecientas unidades para una mayor productividad en este proceso,
para lo cual se necesita invertir en escaneres de codigos de barra, computadoras y
capacitar a los colaboradores que estaran encargados durante el proceso en pro del nuevo
proceso a realizar con la recepcion y revision de la mercaderia de sobre stock.

o Disminuir el margen de error a un 40% de productos fuera de politica, faltantes y
sobrantes que se ingresan a los pasillos, durante los meses de noviembre y diciembre del
2022 por medio de una estacion, tecnologia y empleados permanentes enfocados
directamente en el proceso de sobre stock.

o Reducir el tiempo de ejecucion del proceso de sobre stock a 11 dias por mes, por lo
cual se necesita apoyo tecnoldgico y por parte de los colaboradores para liberar el espacio

que consumen las bandejas dentro del almacén durante el mes de diciembre 2022.

1.3 Historia del Grupo Farinter

Farmacéutica Internacional S.A, mejor conocida por sus siglas Farinter fue fundada en

1968. Farinter es la primera y mas importante empresa de Grupo Farinter, que en la actualidad



se conforma por un grupo de méas de diez empresas concentradas en la distribucion,
comercializacion y venta al detalle de productos farmacéuticos y de consumo masivo. El
enfoque de Farinter estd en conocer y perfeccionar los sistemas de distribucion a nivel nacional,
manteniendo los estdndares mas eficientes que cumplan con los requisitos nacionales y de la
industria farmacéutica internacional. Con mas de 40 afios de experiencia y mas de 2000
colaboradores a nivel nacional, Farinter se constituye como un socio comercial fundamental

para todas las empresas que se enfocan en el desarrollo del comercio en Honduras.

1.4 Mision
Conquistar cliente por cliente, superando sus expectativas con soluciones innovadoras para su

salud y bienestar. (Grupo Farinter | Mision y Vision, s. f.)

1.5 Visién
Ser lider en nuestros negocios principales de soluciones de salud y bienestar en Centro América.

(Grupo Farinter | Mision y Vision, s. f.)

1.6 Valores

e Sé practico, no compliques, ejecuta. Alta ejecucion, foco en el cliente, efectividad,
trabajo en equipo.

e Calidad humana. Conexion con el cliente, pasion por servir, compromiso, buena vibra.

¢ Integridad. Honestidad, transparencia, autenticidad, coherencia.

e Ir mas alla. Innovacién, mejora continua, creatividad. (Grupo Farinter | Valores, s. f.)



1.7 Tipo de Estructura y Organigrama

Grupo Farinter tiene una estructura funcional, su funcionalidad comienza con la junta
directiva que se conforman de los socios, el siguiente al mando es la presidencia de Farinter y
la vicepresidencial. Estos 3 poderes son los que mueven con efectividad la empresa, siguiente

al mando son los jefes y gerentes de cada area.

Junta Directiva Grupo
Farinter

Presidencia Farinter

Vicepresidente
Corporativa (Monica
Alvarado)

[ | | | I | |
- Gerente Administrativo Gerente Administrativo : :
S Farinter TGU (Miguel Farinter SPS {luan Sebastian esoreria [Claudia Roque)) EHEIE e e Jefe de Telemarketing
{Karim Faraj) Figueroa) ) Lara) {Juan Carlos Flores)

llustracion 1. Organigrama del Grupo Farinter

Fuente: Elaboracion propia

1.8 Servicios

Actualmente Farinter se conforma por méas de diez empresas con la misma funcién de
distribuir, comercializar y la venta de productos farmacéuticos y de consumo masivo de alta
calidad. La empresa tiene presencia en todos los paises centroamericanos, brindando servicios

a ochenta y cinco comerciales de consumo y sesenta comerciales farmacéuticos. En los socios



comerciales de consumo se encuentra Air Wick, Nestlé Aleve, CardioAspirina Lysol, entre

otros. En los socios farmacéuticos estan La Sante, Infarma, Novartis, Pfizer, entre otros.

e Distribuir

Farinter se encarga de distribuir a Distribuidora Alternativas S.A, Medilab, y Refanic

diariamente.
e Importadores y comercializadores

Se importa vinos, espumantes, y licores de la empresa Vinos y Licores
e (Cadenas de venta

Se distribuye producto a Kielsa, Farmacias Brasil, Farmacias Vaver, FarmEx, y

Herdez; cual cada farmacia vende los productos distribuidos.

1.9 FODA Estratégico

Se realiz6 un FODA estratégico para Grupo Farinter para comprender los factores
internos y externos que afectan a las operaciones y las razones por cual hay un problema

extenso de sobre stock.



Grupo Farinter,

Kielsa

FORTALEZAS (F)
F.1 Proveedores fijos
F.2 Clientes fijos
F.3 Actuacion instantanea
ante los problemas
F.4 Buena organizacion
F.5 Colaboradores
dedicados
F.6 Alta experiencia
F.7 Proceso sélido y con
mejora continua de sobre

stock

DEBILIDADES (D)
D.1 Espacio limitado
D.2 Cantidad masiva de
sobre stock.
D.3 Falta de sistemas de
automatizacion
D.4 Falta de colaboracion
sobre el cambio de parte
de las farmacéuticas
D.5 Procesos manuales
D.6 Falta de area
permanente de sobre
stock
D.7 Falta de herramientas

digitales

OPORTUNIDADES (O)
0.1 Area destinada solo
para sobre stock

0.2 Sistema de gestion de
almacén

O.3Introduccion al

programa Power Bl para

ESTRATEGIA (FO)
F.4Y O1 Hacer uso de los
proveedores fijos y la
posible creacidn de un area
para stock
F.5Y 0.3 Implementacion

de un programa de

ESTRATEGIA (DO)
D3 Y 0.3 Implementacion
de herramienta de
digitalizacion para agilizar
el proceso manual
D7Y O4La

implementacién de




la visualizacion de datos

visualizacién de datos,

herramientas digitales crea

A.1 Cambios de contrato
con los proveedores

A.2 Cambio de compafiia
de transporte

A.3 Aumento de
impuestos

A.4 Perdida o dafio de
inventario

A.5 Accidentes viales al
momento de distribucion
de producto.

A.6 Regresion de
demanda

A.7 COVID-19

A.8 Viruela del mono

F.3 Y A.4 Creacion de
procesos de prevencion de

rapida accion

exacta donde se brinda facilidad para controlar la
0.4 Alta demanda de capacitacion para su uso. alta demanda de suministros
suministros

AMENAZAS (A) ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)

D.6 Y A.6 La demanda
puede disminuir y con un
area grande establecida solo
para excesos se puede
mantener todo ese producto
sin afectar otras areas

D.7 Y A.4 Implementacién
de la automatizacion y
herramientas digitales para

reducir errores humanos

Tabla 1. FODA Estrategico, area de sobre stock

Fuente: Elaboracion propia




1.10 Identificacion de problemas

El principal problema de Kielsa en Farinter es el sobre stock de productos
farmacéuticos, se recibe una cantidad grande de productos mensualmente. Dentro del
proceso de sobre stock, hay problemas como procesos manuales, falta de &rea designada,
falta de colaboradores designados, cantidades masivas de productos fuera de politica,

dafados, faltantes y sobrantes. La bodega tiene un espacio limitado, el sobre stock

JRIESEIRIESS |_as farmacias

« Las farmacias no siguen las

o iesiarbEaed g

ra de politica

Matriz CONsUMaMieeaaéleqasiinapimacenaje ge S eqlores

« Sobrecarga de proceso inventario

que Jos, calaboradores fiéme Una giia Rak los ArAd
manual encargado del area de sobre
progductesise Mandanish@keaidekdorto srened) Muchas fampacias no envian
* Un encargado de auditar

nt¢OdRs 19siaties estctda " Sobre stock de

politica

Falta de i
sistematizacﬁ)n gu

Compras por volumen
Vencerse, es
Se envia cantidades de digitalizacion

m— producto
debeMdealizarsm én otra arta. ESLOS: i oiiles)

Cantidad meSBEQENpelddrea de exCesosatore pedivamento q

(que no se ubica efectivamente entre departamentos prod_ucto_s
dentro del alggadires causa etra@B?.‘é‘ﬁafé"éj‘e%‘?.gbién del pfocediMtidAts e <6BrE stoc
multiples tar€as ademas espaclio

No hay dis.ponible Hh de ser encargados de
drea especifigppgtics 4peas. sobre stock
;(;E;e;;?f acio « Personal nuevo sin

P capacitacion (demora el

» No hay un registro en donde
se coloca un producto o
donde se encuentra

(reducido)
proceso)
Infraestructura Mano de obra Medio ambiente . '
+ Se envia cantidades de digitalizacion » Un encargado de auditar
masivas a las farmacias - Falta de planificacién en todos los productos fuera de
1 d d P Sobre stock de
personal y por demanda politica
— producto
+ Falta de comunicacion » Mala ubicacion de productos farmacéutico

+ Cantidad masiva de producto
(que no se ubica efectivamente
dentro del almacén)

« No hay disponible un
area especifica para el
sobre stock

entre departamentos o ]
« Mala distribucion de espacio
« Colaboradores con

multiples tareas ademas

de ser encargados de

sobre stock

» Personal nuevo sin
capacitacion (demora el
proceso)

Infraestructura Mano de obra Medio ambiente

+ Personal sin capacitacion sobre
la ubicacion de los productos
(donde se coloca producto
entrante y donde esta

» Falta de espacio actualmente ubicado)

(reducido)

llustracion 2. Diagrama de Ishikawa del &rea de excesos
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Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 11 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION

A continuacidn, se describen las actividades que fueron realizadas en el almacén durante
el tiempo laboral en Grupo Farinter. Se labor6 en la parte del area de sobre stock, mejor
conociendo como excesos dentro de la bodega, el puesto fue supervisar, recibir y analizar la
cantidad masiva de sobre stock. La modalidad de la préctica profesional es completamente
presencial, la empresa sigue las medidas de seguridad contra la COVID-19 y se atendio
diariamente en horario estandar. Cada actividad realizada se enfoca en diferentes areas dentro
de la bodega, se asignd un nuevo proyecto de sobre stock en Kielsa, pero las labores fueron
diversas. Cada tarea asignada tiene relacion con el problema de sobre stock y da una vision a

las otras areas manejadas.

2.1 Ingreso de reclamos al sistema

Este proceso consta de ingresar a la plataforma LDCOM, entrar a la categoria de
recepcion de traslados, dependiendo del folio se registra el nUmero de Kielsa y numero de

traslado. Al tener todos los datos, la plataforma brinda un listado con todos los productos y si
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hay reclamos. Se envia el folio (con usuario y contrasefia), el sistema brinda un numero de

reclamo y por ultimo se aplica el reclamo.

@ Archivo Movimientos Sucursal Entradas Reportes Ventana  Acerca de -8 x
i 6O o
Desde | Hasta [ Estado [ Reclamo [ Articulo | & Reclamos Enviados c
[16/07/2022  v] [16/08/2022 +] [Guardado | [1.38¢ | € Reclamos Recibidos u
Linea Reclamo Sucursal/Bodega Articulo Montos Motivo Solucién -]
Nimero 21364 Origen 237- CEDIS  Cédigo 346,84 Vencimiento 01/01/1900 Fecha
Fecha 16/08/2022 KIELSA/L1- ‘Nombre 346.84. Observaciones SE HARA Solucionado por
i CENTRO DEVOLUCION VIA
Creado por  TONIO ESTRADA 1STR 557.82 Comentarios
FE = = Sobrante SISTEMA Pendiente
po Traslado Oestino Cant. Enviada 1.00|Precio Total 557.82
Estado Guardado Cant. Rechbida 2.00
Documento 9017 Cant. Reclamo 1.00
Nomero 21384 Origen Cédigo 1110006862/ Costo 3%8.21 Vencimiento 01/01/1500 Fecha
Fecha 16/08/2022 Nombre CO-ACEPRESS Costo Total 398.21 Observaciones SE HARA Solucionado por
Creado por TONIO ESTRADA o deid 3 743.10 CEVDIoN VA Comentarios
2 4 Faltante Pendiente
po Traslado| Destino Cant. Enviada 1.00 Precio Total 743.10
Estado Guardado Cant. Recbida 0.00
Documento 9017 Cant. Reclamo -1.00,
Nimero 21384 Onigen Codigo 1110008321] Costo 352.43 Vencimiento 30/10/2022 Fecha
Fecha 16/08/2022 Nombre HAUSMANN FERRUM | Costo Total 352.43 Observaciones SE HARA Solucionado por
Creado por TONIO ESTRADA. HRE 150 Freco 643.88| Fuers RS Comentarics
3 Pendiente
Tipo Traslado| Destino | 175 - K17 Cant. Enviada 1.00|Precio Total 64368 Politica
Estado Guardado < Cant. Recbida 0.00
Documents 9017 Cant. Reclamo -1.00
Nomero 21304 Origen Cédigo 1110029225 Costo 1542 Vencimiento 01/01/1500 Fecha
Fecha 16/08/2022. Nombre BETAFARM MOMET | Costo Total 138.42 Observaciones SE HARA Solucienado per
, |Creadopor |TONIO ESTRADA 0:1% CREMTOPICA [Pracio mal g rendiente | ComETtRoS
Tipo Traslado Destino Cant. Enviada 1.00/Precio Total 273.71 )
Estado Guardado. Cant. Recibida 2.00 B
Documento 9017 Cart. Reclamo 1.00
Nimero 21384 Origen Codigo 1210010120/ Costo 307.75 Vencimiento 30/10/2022 Fecha
Fecha 16/08/2022 el Nombre GENTEAL 0.3% COL | Costo Total 307.75 Observaciones SEHARA Solucionado por
,  (Cresdopor TONIO ESTRADA DISTRIBUCION Frecio 46029 Fuera Uzt e
Tipo Traslado|Destino 175 - K175 Cant. Enviada 1.00|Precio Total 450.29 Politica
Estado Guardado KIELSA SANTA  Cant, Recbida 0.00
Documento 9017 CoPaN Cart. Reclamo -1.00
Nomero 21384 Ongen 237  CEDIS __ Codigo 2110001628 Costo 554.96 Vencimiento 30/10/2022] Fecha =
OLocom MBEWWS

llustracion 3 LDCOM ingreso de reclamos

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Aplicacion de reclamos

Cuando sale el listado de todos los productos que se reportaron con defectos y se busca
por el numero de Kielsa, el nimero de traslado, se coloca la razén y un comentario sobre donde
sera trasladado, si regresara a la farmacia via sistema, regresa a la farmacia por dafio o se envia

al departamento de vencidos. Se registra los reclamos en el sistema LDCOM vy avisa a las
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farmacias sobre los productos comprometidos. Cuando hay producto sobrante se envia un

correo a la farmacia.

QLocom Uuvww @

Empress | Kielsa Farmaceutica S.4. de C. Sucursal| CEDIS KIELSA Usuario | BERLIN ANTONIO ESTRADA Conexion Conectado

llustracién 4 LDCOM movimiento de reclamos

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Revision de sobre stock

Al terminar el proceso de la aplicacion de reclamos, los productos comprometidos
pasan por tres filtros de calidad para garantizar el dafio, la fecha de vencimiento, si es faltante
0 sobrante. Cuando el producto esa dafiado el jefe de area revisa si se puede arreglar por medio

del proceso de planchado. El proceso de planchado consiste en sacar el producto de su empaque,
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desarmarlo, colocar una hoja y planchar dobleces o arrugas. Si el empaque puede recuperarse,

regresa al inventario para poder ser surtido. Se realiza ese procedimiento de planchado para no

agregar un cobro extra a las farmacias.

Iustracion 5 Clasificacion de productos por Iustracion 6 Procesos de planchado

laboratorio Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Ingreso de material de empaque

Se escanea el cddigo de barra de cada bandeja y se guarda en una hoja Excel, luego se
ingresa al sistema LDCOM CEDI (software de inventario y distribucion). Es un control de

empaques y sucursales, de codigos, el estado (si el producto esta en la sucursal, en camino o en
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la bodega) y la fecha. Se aplica en recepcién de empaques dentro del sistema y se imprime un

Excel con toda la informacioén clave.

llustraciéon 7 LDCOM CEDI

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Preparacion de pedidos

Se recibe un ticket (control de orden de pedidos) con el nombre del colaborador, el
numero de Kielsa y el pedido. Se accede a LDCOM CEDI monitor de despacho y se orden las
farmacias alfabéticamente, luego se busca la farmacia del ticket. Al encontrar la farmacia, se
prepara y aplica en el sistema, dependiendo si la farmacia es foranea (se imprimen dos copias
del folio) y si es local se imprime una copia. Al tener los folios impresos, se busca las estaciones

de cada despachador y se colocan en las bandejas ya preparadas para que los colaboradores de

despachos puedan hacer corte.
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Ilustracion 8 y 9 Area de picking

Fuente: Elaboracién propia

2.6 Preparacion de reportes de no despacho

En LDCOM CEDI (software de inventario y centro de distribucién) se ingresé a la
seccion de datos de no despacho y se busca la fecha de cuando no se hizo un envid. Luego se

= Copia toda la informacién a una hoja de Excel y se ordena por area, fecha, pedido, Klelsa

@ Archivo Ventana

Despacho

Reportes Acercade o

A
Pendiente  Preparacion PrEDaradu Aplicado Carga EnRuta |No Despacho
27/10/2022 v 27/10/2022 v
Ne Pedido Cliente/Sucursal * Ruta Fecha Lineas Cantidad Asignado a Transporte Guia em. Prepar:
1| 00001117-003 Picking List 1-General 27/10/2022 2 2.000 NA 0 00:00:00
2| 00001532-003 E“ig;";ffrﬂs’\ SABA CENTRO 1-General 27/10/2022 1 2.000 NA 0 00:00:00
3| 00000069-002 EL ZARZ 1-General 27/10/2022 2 2.000 NA 0 00:00:00
Picking L\s(
<| 00001413003 g‘gg;ﬂz KIESALAPAZ SANIOSE 1 gorers ariorzonz| 3 5.000 woo o0:00:00
5/ 00001806-003 |UNI 1-General 27/10/2022 1 2.000! NA 0 00:00:00
u:kmq st!
6| 00001664-003 |II 1-General 27/10/2022 1 1.000 NA 0 00:00:00
Picking
7| 00001420-003 CEN 1-General 27/10/2022 2 2.000 NA 0 00:00:00
Pu:km List
8 00001375-003 HOI 1-General 27/10/2022 1 3.000! NA 0 00:00:00
P\ckmu List
5| 00001382-003 | FKIEL KIELSAMORAZANYORE 4 Ganeral 27710/2022 | 1 1.000. NA o 00:00:00
10 00001447-003 |CEN 1-General 27/10/2022 1 3.000 NA 0 00:00:00
Pu:km List
11) 00001444-002 |LIMA 1-General 27/10/2022 1 1.000 NA 0 00:00:00 =
Picking List
SUC Kxeo KIELSA COPAN RUINAS
12| 00001638-003 |CEN 1-General 27/10/2022 1 2.000! NA 0 00:00:00
P\ckm
13 00001314-003 PREM]ER 1-General 27/10/2022 1 1.000 NA 0 00:00:00
Picking List
[N PO
@ lncn“ Buscar Picking List Preparar Redistribuir Aplicar Asig. Guia No Despachar Activar * Refreseat’ Impnimir © ‘Estados' Exportar  Salir
Empresa Kielsa Farmaceutica S.A. de C.V. Sucursal | CEDIS KIELSA Usuario | EDUIN DANIEL PACHECO MARTINEZ Conexidn Conectado
I i0 lataform i6 d h
llustracion 10 Plataforma LDCOM, seccion no despacho
Fuente: Elaboracion propia
EH 9 L7 F Libra2 - Excel (Error de activacién de productos) ? @ - x
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Eduin Pacheco =
=) Conexiones A Y LY = E E E r r%
z =] =15
sy B e g B 4 ® 0
Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar El Ordenar  Filtro N Textoen Relleno  Quitar  Validacién Consolidar Anl Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web texto fuentes~  existentes todo o vanzadas columnas répido duplicados de datos - hipétesis ~ - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema I} ~
K3 - b ~
B C D E F G H J K L M -
PEDIDOS ENVIADOS A NO DESPACHO CD KIELSA
AREA FECHA PEDIDO KIELSA CANTIDAD STATUS MOTIVO DEENVIO A NO DESPACHO OBSERVACIONES
3 [CDKIELSA 27/10/2022 00001444-002 SUC-K014 KIELSA SPS MAXI S. LA LIMA 1 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
4 |CDKIELSA 28/10/2022 00001314-003 SUC-K043 KIELSA COMAYAGUA PREMIER 1 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
5 CDKIELSA 29/10/2022 00001298-003 SUC-K057 KIELSA COMAYAGUA TORONDON 1 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
6 CDKIELSA 30/10/2022 00001420-003 SUC-K100 KIELSA EL PARAISO CENTRO 2 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
7 CDKIELSA 31/10/2022 00001806-003 SUC-K106 KIELSA SANTA ROSA COPAN UNIPLAZA 2 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
8 CDKIELSA 01/11/2022 00001532-003 SUC-K117 KIELSA SABA CENTRO 2 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
9 CDKIELSA 02/11/2022 00001413-003 SUC-K128 KIELSA LA PAZ SAN JOSE 3 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
10 |[CDKIELSA 03/11/2022 00001434-003 SUC-K136 KIELSA LA MASICA SAN JUAN PUEBLO 1 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
11 |[CDKIELSA 04/11/2022 00001610-002 SUC-K159 KIELSA ROATAN THICKET MAUTH 1 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
12 |[CDKIELSA 05/11/2022 00001382-003 SUC-K161 KIELSA MORAZAN YORO 1 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
13 |[CDKIELSA 06/11/2022 00001664-003 SUC-K162 KIELSA SANTA ROSA COPAN I1 1 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
14 |CDKIELSA 07/11/2022 00001638-003 SUC-K180 KIELSA COPAN RUINAS CENTRO 2 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
15 |[CDKIELSA 08/11/2022 00001447-003 SUC-K188 KIELSA AZACUALPA CENTRO 3 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
16 |[CDKIELSA 09/11/2022 00001117-003 SUC-K202 KIELSA TRUJILLO CENTRO 2 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
17 |CDKIELSA 10/11/2022 00001375-003 SUC-K208 KIELSA ROATAN COXEN HOLE 3 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD
18 |CDKIELSA 11/11/2022 00000063-002 SUC-K241 KIELSA VALLE DE ANGELES EL ZARZAL 2 NO DESPACHO REFRIGERADO MENOR CANTIDAD

19
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lustracion 11 Excel de los elementos importantes para el folio de no
despacho

Fuente: Elaboracion propia

Cha_
7421001434521
TI02057T0004

7103153040178

764600111566

702241015033

lustracién 12 Folio de listado de
preparacion para despacho

Fuente: Elaboracion propia
2.7 Funcidén de auditor de control interno

La funcién de auditor esta ligada con el control interno general de la empresa, sus

funciones incluyen revisar diariamente mil ochocientas unidades por medio de los folios. Se
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reviso productos fuera de politica (politica de productos cortos a vencer), dafiados, sobrantes y
faltantes. Se mantuvo una hoja de control sobre cada farmacéutica y cada producto que no
siguiera las directrices, donde se reportd con el gerente del area de sobre stock. Su funcion se
mantuvo en garantizar la calidad de cada producto recibido y reportar toda irregularidad enviada

por las farmacéuticas.

lustracion 13 Folio de farmacéutica Hustracion 14 Bandeja con sobre stock

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

2.8 Auxiliar de colaborador encargado de surtir pasillo

Diariamente los colaboradores del area de pasillos surten productos para que los
recolectores puedan tomar los productos y entregarlos al personal de despacho para su envié a
cada Kielsa correspondiente. Cada estanteria esta rotulada con un nimero de serie para saber

ddnde se coloca cada producto, y cada pasillo tiene un laboratorio diferente, no se mezclan.




llustracién 15. Producto a colocar

Fuente: Elaboracién propia

2.9 Revisién de inventario

18

llustracion 16. Producto colocado

Fuente: Elaboracién propia

Cada operario de picking tiene el deber de revisar inventario, las unidades que estan en

bodegay las unidades que se encuentran colocadas en estanteria. Cada operario de picking tiene

laboratorios asignados, dos dias a la semana se hace conteo de unidades existentes en bodega y

estanteria.

il

i

AR

M':

bl

llustracién 17. Control de inventario

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 18. Inventario en
existencia dentro de la bodega

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11l IDENTIFICACION DE PROPUESTA Y SU IMPACTO

DESEABLE

A lo largo de la préactica profesional en Farinter, en el &rea de excesos se observd
oportunidades de mejora para el problema recurrente de sobre stock. Actualmente Farinter
recibe una cantidad masiva de sobre stock, son productos de un aproximado de doscientas
treinta farmacias, que pueden llegar dafiados, vencidos, fuera de politica, sobrantes y faltantes.
Del proceso se encargan tres auditores y colocadores, tiene una meta diaria de mil ochocientas
unidades revisadas. Otro problema que se identific es que no todos los auditores tienen la
experiencia o rapidez para poder lograr la meta diaria, es algo que atrasa el proceso ya
establecido. Por ultimo, se identificd que la matriz de envi6 es la raiz de los problemas de sobre
stock, al enviar cantidades masivas de productos, la matriz no est4 actualizada para la situacion

post pandemia.

3.1 Establecer un area de sobre stock permanente con escaneres y

computadoras

Para esta propuesta se enfocé en la debilidad prominente que es el espacio limitado que
tiene en su totalidad Farinter, Kielsa. El almacén tiene dimensiones pequefias para la cantidad
gue se maneja y una alternativa es buscar un area solo para sobre stock ya que consume la
mayoria de espacio en los pasillos. Establecer un area permanente dentro del almacén, ahorra
la inversion de rentar un espacio adicional y elimina la incomodidad de sobre stock en otras
areas. Crea espacio, organizacion y no afecta a las otras areas, se puede cambiar la meta diaria
e implementar mas colaboradores para terminar el proceso en menor tiempo. Esta propuesta
también incluye colaboradores permanentes durante el proceso audicion, colocacion y entrega

de productos. Se refiera a que el area sea completamente independiente y no dependa de
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auditores de control interno revisando las bandejas. Se libra control interno de la carga mensual
de sobre stock y hacen un chequeo general de los colaboradores antes del corte para almuerzo
y antes de la hora de salida. Tener colaboradores permanentes (solo cuando el proceso de sobre
stock este siendo ejecutado) reduce productividad en otras areas, este percance se puede evitar

con una buena organizacion y asignacion de tareas.

En el area de sobre stock se tuvo seis colaboradores, tres que revisan las farmacias y
tres que colocan los productos en cada bandeja. Hubo un proyecto piloto donde auditoria interna
otorgaba completamente el proceso de sobre stock a los colaboradores de almacén, donde tres
personas revisaban y colocaban los productos. Con solo tres personas en todo el proceso, se
lleg6 a la mitad de la meta y hubo atrasos. La propuesta consiste en aliviar la meta diaria con
tres parejas permanentes (revisando y colocando), que se enfoque completamente en el proceso

y se reporten durante los cortes a los auditores.

La segunda parte de esta propuesta es que esta area permanente se base méas en
tecnologia y no en procesos manuales. Al tener tres escaneres y computadoras propias del area
la meta de revisidn puede incrementar en un cuarenta y tres por ciento y se tiene de referencia
que el proyecto piloto de revisar sin auditores no es tan efectivo ya que no se llega a la meta de
mil ochocientas unidades, con tecnologia y capacitaciones los colaboradores pueden llegar

sobre meta.

3.1.1 Piloto libre de auditoria interna

Para el mes de septiembre ingresaron los bultos de sobre stock de cada farmacia, un
colaborador reviso exclusivamente y coloco los productos en las bandejas sin auditoria interna

revisando en comparacion al proceso ya establecido. El colaborador de bodega auxilia a los
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auditores, tiene un conocimiento extenso sobre cada producto y su ubicacion en los pasillos. El
proyecto sin auditoria no se ejecuta en su totalidad ya que el colaborador solo labora
exclusivamente por dos a cuatro horas, no las ocho horas regulares ya que tiene que auxiliar
otras areas dentro del almacén, y colocar los productos de sobre stock en cada bandeja para
mandarlas a los pasillos. Si se efectuaray se desarrollara el proyecto, los colaboradores llegarian
a meta de manera independiente, pero con el riego de errores humanos sin supervision de
auditoria interna. Cuando se tiene el auxiliar de la tecnologia como escéneres y computadora
en un area permanente la meta se puede cumplir en menos tiempo y efectivamente con un menor

margen de error.

llustracién 19 y 20 Cantidad masiva de sobre stock que afecta otras areas del almacén

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Costos de implementacion

La siguiente informacion se obtuve por medio del departamento de IT en Grupo Farinter; son

precios de productos previamente adquiridos.
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Costo unitario escaner (Honeywell
MS7120 Orbit

Costo unitario Computadora (DELL)

Lps. 2,415.00

Lps. 26, 941.90

Costo por tres escaneres

Costo por tres computadoras (DELL)

Lps. 7,245.00

Lps. 80, 825.70

Costo de area permanente

Hay un &rea temporal para sobre stock que cada final del proceso se desmantela para
colocar inventario. Al mantener el &rea permanente no hay un costo, pero se

limita el espacio para entrada de productos nuevo

no es un costo adicional

Costo de licencia de LDCOM por sucursal

Se adquiere una licencia para la bodega independientemente la cantidad de usuarios

que la utilicen, esta licencia ya es pagada actualmente por la empresa

Tabla 2. Tabla de costos

Fuente: Elaboracion propia



23

lHustracion 21y 22 Tipo de escaner utilizado actualmente dentro de la bodega
por los colaboradores de despacho

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 23. Tipo de computadora utilizada actualmente dentro de la bodega por los
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Escenario deseado y actual

Un indicador que mide el rendimiento de la propuesta tecnologia es el tiempo,
actualmente se revisan mil ochocientas unidades por pareja (auditor y colocador) con un margen
de error del veinte por ciento, donde productos vencidos y dafados alcanzan los pasillos de
producto surtido. Como referencia se tiene el proyecto piloto donde auditoria interna no forma
parte de la revision de sobre stock y los auxiliares de bodegas son encargados de todo el proceso.
El resultado del proyecto piloto demostro que los colaboradores que laboran exclusivamente no
Ilegan a la meta establecida. El proceso se mantiene manual y no tener auditoria consta en restar
tres colaboradores del area. Con este proyecto de automatizacién y permanecia de puestos y
area se espera un incremento aproximadamente del setenta por ciento en rendimiento. Se mediréa

por medio de pruebay error (por experiencia), se hard mejora continua a cada paso del proyecto.

Entre 40,000 a
80,000 unidades
mensualmente

Entre 40,000 a
80,000 unidades
mensualmente

3 auditores y 3 Sin anditoria, 3

colocadores colaboradores

(varibale)

La meta diaria es
de 1,800 unidades

Productos fuera de
politica y dafiados
llegando a

pasillos

Se marcan
productos erroneame

nte, como sobrantes o

faltantes y cuando se
realiza inventario se
refleja el error

El proceso
dura 3
SCmanas
(variable)

permanentes

La meta diaria es
de 2,500 unidades

No llegan
productos fuera de
politca o dafiados a

los pasillos

Con escaner y
computadora se
elimina el error

humano de marcar
productos
equivocadamente

Proceso
parcialemente
virtual y rapido
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llustracion 24. Escenario actual y deseado

Fuente: Elaboracion propia
3.1.4 Diagrama de Gantt Area de sobre stock

El diagrama de Gantt sirve para visualizar los componentes y las tareas de la propuesta
a realizar durante su gestion, sigue un orden cronoldgico a detalle. A continuacion, se brinda el

diagrama de Gantt con la propuesta.

Actividades/ Meses Fecha de ejecucion 2022 2023
Inicio Final Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero-
Diciembre

Jefe de bodega envia 15/11/2022 | 15/11/2022
ticket a IT para solicitar
la compra de escaneres
y computadoras. Se
envia un ticket aparte
para solicitar licencia
de uso de LDCOM en

el nuevo equipo.

Al recibir la aprobacion | 21/11/2022 | 21/11/2022
de los tickets por parte
de IT, se organiza los
productos que ocupan
espacio dentro del area
permanente de sobre
stock.

Limpieza del &rea'y 22/11/22 22/11/22
ubicacion de las mesas

(que ya estaban

anteriormente)
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Instalacion de 23/11/22 | 23/11/22

escaneres y

computadoras por parte

de IT

Instalacion de LDCOM | 12/12/22 12/12/22

en equipo nuevo

Capacitacion por parte | 14/12/22 23/12/22

de IT sobre el uso del

equipoy LDCOM

Primera prueba oficial | 9/1/23 9/1/23

del procesos

automatizado

Medicion de 10/1/23 En
adelante

rendimiento de manera
semanal todos los

meses

llustracion 25. Diagrama de Gantt Area de sobre stock

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5 Impacto deseable

Establecer un area especifica para el sobre stock o establecer una dentro del almacén

reduce la cantidad de espacio que toman los productos en el pasillo. Se espera que con

colaboradores asignados el proceso sea mas fluido y que tenga un menor margen de error. El

problema de sobre stock se convirtio en algo permanente y se debe buscar soluciones

permanentes y mas con las grandes cantidades que se reciben mensualmente, se espera que con

area designada haya una meta mas flexible y mas colaboradores que terminen el proceso en

menor tiempo.
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3.2 Implementacion de automatizacion de procesos, control de inventarios

mediante Power Bl

Al implementar Power Bi se utiliza la tecnologia como beneficio y mejoramiento del
flujo de proceso. El objetivo principal de esta propuesta es mejorar la rapidez al encontrar
productos dentro del almacen, esto permite reducir tiempo e ineficiencias, reduce errores, se
hace mejor control de inventario y aumenta la productividad. Con Power Bl se genera un control
de las entradas, salidas, rotacién, movimientos, ubicaciones y cantidades disponibles de cada
producto de una manera organizada y rapida. Las métricas se visualizan por medio de graficos,

tablas y mosaicos. Cuantas métricas se necesiten establecer, Power Bi puede brindar datos

rdpidamente y de manera organizada.

Proyecto 1 Milena Canales - Power Bl Desktop
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Plataforma

281558

Ventas (Millanes) Ventas (Millones!

Reportedeventas | 4

llustraciéon 26 Power Bl

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1 El precio de implementar Power Bl dentro de Grupo Farinter

Kielsa

Power Bl FREE

No requiere una cuenta de Office 365. Es bastante funcional y permite conectarse a

cientos de fuentes de datos, limpiar y preparar los datos y crear visualizaciones

contemporaneas, interactivas y personalizadas.

YV V VYV V

Power Bl PRO

Membresia de ocho con veinte nueve ddlares mensuales Esta licencia también esta
incluida en el plan Office 365 Enterprise E5. La contabilidad de todas las funciones
de Power Bl es la siguiente:

On-Premise Data Gateways

Mayor espacio de almacenamiento

Datos en constante actualizacion

Compartir datos es sencillo

Power Bl Premium por usuario

Licencia para usuarios individuales que permite utilizar IA (Inteligencia Artificial)
avanzada para preparar datos mediante funciones de autoservicio de macro datos y
agilizar la administracion y el acceso a los datos independientemente del tamafio
de la empresa. Incluye todas las caracteristicas que Power Bl Pro.

Power Bl Premium por capacidad

Licencia para usuarios individuales que les permite utilizar 1A avanzada para

preparar datos con funciones de autoservicio de macro datos, asi como agilizar la
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administracion y el acceso a los datos independientemente del tamafio de la

empresa. Todo esto se hace sin necesidad de que los consumidores de contenido

obtengan licencias de uso.

3.2.2 Licencias

Usuarios del servicio Power BI tiene uno de los tres tipos de licencia: una licencia por usuario

gratuita, profesional o Premium.

Tipo de licencia No a plena capacidad Capacidad Premium
Premium

Gratis Se utiliza como un programa | Se interacttia con formatos
personal donde puede que se han compartido con
producir cosas para usted el usuario y asignado a la
mismo e interactuar con capacidad Premium. Los
ellas. Para probar el servicio | usuarios que son Pro,

Power BI, una licencia Premium por usuario y
gratuita es una opcion gratuitos pueden cooperar
fantastica. Nadie méas puede | sin necesidad de cuentas Pro
consumir tus cosas o de los usuarios gratuitos.
compartirlas con nadie mas.

Pro Se colabora con usuarios Crea y comparte contenido
Premium por usuario y Pro | con otros usuarios gratuitos,
creando y compartiendo Premium por usuario y Pro.
contenido.




Tabla 3. Tipos de licencias

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 Cotizaciones de licencias

B Microsoft | Power BI

Power Bl Pro

Por usuario Por usuario Por capacidad

8,40 €

Por usuario/mes

Adquiera una licencia para usuarios individuales

con analisis modernos de autoservicio para

visualizar datos en paneles e informes interactivos

y compartir conocimientos con toda la
organizacion.

+ Power Bl Pro esté incluido en Microsoft 365 E5.

« Disponible para comprar ahora con tarjeta de
crédito.’

Informacién general - v Precios Soluciones ~

Partners v Més -

Power Bl Premium

16,90 €

Por usuario/mes 2

Adquiera una licencia para usuarios individuales
que les permita utilizar IA avanzada para
preparar datos con funciones de autoservicio
para macrodatos y simplificar la administracion
de datos y el acceso a ellos sea cual sea el
tamario de la empresa.

 Incluye todas las caracteristicas disponibles con
Power Bl Pro.

« Disponible para comprar ahora con tarjeta de
crédito.!

Buscar 2 Iniciar sesién Pruébelo gratis

desde

4.212,30 €

Por capacidad/mes

Adquiera una licencia para usuarios individuales
que les permita utilizar IA avanzada para
preparar datos con funciones de autoservicio
para macrodatos y simplificar la administracion
de datos y el acceso a ellos sea cual sea el
tamaiio de la empresa. Y todo sin necesidad de
adquirir licencias de usuario para consumidores
de contenido

* Se necesita una licencia de Power Bl Pro para
poder publicar contenido en la capacidad de
Power Bl Premium

= iauiiie Dalauiidad automatica con su
suscripcion de Azure: para escalar

llustracién 27. Precio de licencia de Power Bi

Fuente: Sitio web de Power Bl

3.2.4 Tabla de costos

Premium.

automaticamente la capacidad de Power Bl

Costo de
compra del
software
N/A

El programa
es gratuito, la
licencia tiene

un costo que

Costo mensual
(Licencia)

Lps. 102,821.20
(Conversién de
4.212,30€ a
lempiras) por
programa

Premium. sin

Costo Anual
(Licencia)

Lps. 1,227,386.04
(Conversién de
4.212,30€a
lempiras) por
programa

Premium.

Costo de
instalacion
N/A

Sin costo
adicional, el
costo esta
incluido en el

sueldo de los

Costo de
capacitacion
N/A

Sin costo
adicional, el
“personal de IT

capacita al

30



se observa en

la tabla actual

de adquirir
licencias de
usuario para
consumidores de

contenido.

sin necesidad de
adquirir licencias
de usuario para

consumidores de

contenido.

colaboradores
de IT
(tecnologia
de la

informacion)

personal de

bodega

Tabla 4. Tabla de costos para implementar Power Bl Premium

Fuente: Elaboracion propia

31

Power Bl Desktop esté disponible para descarga y uso gratuitos para todos. No hay costo, sin

embargo, se necesita una licencia.

3.2.5Caracteristicas de cada programa de Power Bl

Caracteristica 3

Colaboracion y analitica

Power Bl Pro

Power Bl Premium

Por usuario

Power Bl Premium

Por capacidad

Acceso de aplicaciones moviles

Publicacion de informes para
compartir y colaborar

Informes paginados (RDL)

Consumo de contenido sin licencias
por usuario

Informes locales con Power Bl Report
Server



Limite de tamafio del modelo

Frecuencia de actualizacion

Conexion con mas de 100 origenes de
datos

Cree informes y visualizaciones con
Power Bl Desktop *

Integracion de APl y controles

Objetos visuales de 1A

IA avanzada (analisis de texto,
deteccion de imagenes, machine
learning automatizado)

Conectividad de lectura /escritura con
puntos de conexion XMLA

Flujos de datos (consulta directa,
entidades vinculadas y calculadas,

motor de célculo mejorado)

Creacion de datamarts

Gobernanza y administrac

Seguridad y cifrado de datos

Meétricas de creacion, consumo y
publicacién de contenido

Gestion del ciclo de vida de las
aplicaciones

Gestion de implementacion en varias
ubicaciones geograficas

Bring your own key (BYOK)

Disponibilidad de complementos con
escalabilidad automatica

Almacenamiento maximo

1GB

8/dia

10 GB/usuario

100 GB

48/dia

100 TB

llustracién 28. Caracteristicas de cada sistema de Power Bl

Fuente: Sitio web de Power Bl

400 GB

48/dia

100 TB
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3.2.6 Diagrama de Gantt Power BI
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Actividades/ Meses

Fecha de ejecucion

2022

2023

Inicio

Final

Junta general con personal
de bodega, anuncio del

uso de Power Bl

11/11/22

11/11/22

Reunidn con auditores y
personal encargado de
sobre stock, introduccion
al programa

16/11/22

16/11/22

Pago de licencia Premium

por capacidad

24/11/22

24/11/22

Descarga e instalacion de
Power Bl Premium en las

computadoras autorizadas

24/11/22

24/11/22

Capacitacion por parte de
IT sobre el uso de Power
Bl Premium a los
colaboradores encargados

del inventario

3/12/22

22/12/22

Noviembre | Diciembre

Enero

Febrero-
Diciembre

Ingreso de datos sobre
entradas, salida,
movimientos y
ubicaciones de cada
producto dentro de la
bodega

5/1/23

13/1/23

Actualizacion constante
de movimientos de cada

producto

14/1/23

En
adelante

llustracion 29 Diagrama de Gantt Power Bi
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Fuente: Elaboracion propia

3.3 Objetivos especificos para identificar la propuesta a desarrollar

La elaboracion de los objetivos especificos en esta etapa se realiza para desarrollar un
KPI, que nos brinda las métricas y rendimiento de la propuesta a implementar. EI KPI es un
indicador de rendimiento y brinda una perspectiva sobre los factores variables a mejorar y como

la propuesta puede elevar la efectividad del proceso.

FODA Cadigo Obijetivo Estratégico

Area destinada solo para sobre stock o1 Establecer un area permanente

Proceso solido y con mejora continua de sobre

F7 Actualizar proceso manual
stock
Regresion de demanda A6 Mitigar los riesgos de la regresion de demanda
Cantidad masiva de sobre stock. D2 Aumentar la meta

Tabla 5. Objetivos especificos

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1 KPI

Se realiz6 un KPI para comprender en que variables el proceso de sobre stock debe

mejorar para tener rendimiento y tomar decisiones adecuadas.

Vision FODA Sistémico Objetivo Estratégico Indicador

% de avance en la obtencion de un
area permanente para un mejor
Area destinada solo para sobre rendimiento de colaboradores
Establecer un area permanente
stock enfocado en disminuir el margen

de error para evitar problemas en

la bodega.

% de actualizacion de los procesos
manuales mediante inversion de
equipo dirigido a la mejora
Proceso s6lido y con mejora
Actualizar los procesos manuales continua debido a los problemas
continua de sobre stock
causado por productos faltantes,
fuera de politica y sobrantes en los

pasillos de surtidos

% de disminucién de la demanda
Mitigar los riesgos de la regresion de en el mercado farmacéutico

Regresion de demanda
la demanda establecido por factores externos

para tomar accién ante la crisis




Cantidad masiva de sobre stock

stock

Aumentar la meta de revisién de sobre

36

% de aumento en la meta de
revision mediante los
colaboradores afectados por la
falta de espacio y organizacion
debido a la cantidad masiva de

sobre stock en la bodega

Tabla 6. KPI

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2 Matriz de Indicadores

La matriz de indicadores de resultados es una herramienta junto con los objetivos

estratégicos y el KPI, al igual que KP1 mide el rendimiento actual por medio de porcentajes.

Objetivo
estratégico

KPI

Establecer
un area

permanente

% de avance en la
obtencién de un
area permanente
para un mejor
rendimiento de
colaboradores
enfocado en

disminuir el

5%

Tolerable

5.1% a
15%

15.1% a

25%

Resultado

25.1%a
30%




margen de error
para evitar
problemas en la

bodega.

Actualizar

proceso

manual

% de actualizacion
de los procesos
manuales mediante
inversion de equipo
dirigido a la mejora
continua debido a
los problemas
causado por
productos faltantes,
fuera de politicay
sobrantes en los

pasillos de surtidos

15% a
20%

20.1% a
30%

30.1% a
40%

40% a
50%

Mitigar los
riesgos de
la
regresion
de

demanda

% de disminucién
de la demanda en el
mercado
farmacéutico
establecido por

factores externos

0% a
5%

5.1% a
10%

10.1% a
15%

15.1%a
20%

6.2%

37
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para tomar accioén

ante la crisis

Aumentar | % deaumentoenla | 10%a | 20.1%a | 30.1%a | 40.1%a 22%
20% 30% 40% 50%
la meta meta de revision
mediante los
colaboradores
afectados por la
falta de espacio y
organizacion
debido a la cantidad

de sobre stock en la

bodega

Tabla 7. Matriz de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Propuesta a desarrollar

La propuesta mas viable y efectiva para el problema de sobre stock es establecer un area
permanente con escaneres y computadoras. Se mide por medio de comparacion de costos y
resultados obtenidos con la prueba de ambas propuestas, y se considera la mejora continua en
las dos. Para el area especifica de sobre stock y una solucion viable para el mayor problema del
almacén es poner toda la atencion e inversién a un area permanente con actualizaciones

tecnologicas.
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Tabla comparativa de propuestas

Instalacion de Power Bi

Area de sobre stock permanente

Soluciona problemas internos como la
ubicacion de los productos, cuando entra
producto, cuando sale. Trae un orden

completo y organizacion.

Contribuye al problema recurrente de
espacio limitado y el procesos simplemente
recibe una mejora; no introduce nuevos
programas que pueden cuasar atrasos en

otros procesos.

Sin costo por descarga del programa. Costo

anual por licencia de Lps. 1,227,386.04

Costo de inversion inicial menor a cien mil

lempiras

Capacitacion completa, de inicio a fin. No es

un programa complicado

La capacitacién toma menor tiempo ya que
los colaboradores tienen conocimiento sobre

el equipo y LDCOM

Tabla 8. Comparacion de propuestas

Fuente: Elaboracién propia

3.4.1 Contabilizacién de unidades revisadas

e Cantidad de productos revisados actual (Datos adquiridos de octubre

2022)

Se recibieron 70,499 unidades en octubre, el proceso tomo trece dias (completos, con

la sumatoria de dos sébados). Del 11 al 27 de octubre, con la meta de 1,800 unidades a

revisar, donde los auditores superaban la meta o no llegaban a la meta (con referencia de

tres auditores laborando). Los dias 12, 13, 14, 18 y 22 se lleg6 a sobre meta, esto creo un
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balance para los dias que no se llegd a la meta grupal. Asi el equipo de sobre stock pudo

terminar el proceso antes del final del mes sin afectar en su totalidad a otras &reas.

Centro de Distribucion Kielsa
oct-22

Fecha de revision

Suma de cantidad

11/10/2022 5194
12/10/2022 6006
13/10/2022 5884
14/10/2022 6351
15/10/2022 1766
17/10/2022 4704
18/10/2022 6393
19/10/2022 4772
20/10/2022 4854
21/10/2022 5066
22/10/2022 2736
24/10/2022 4898
25/10/2022 4843
26/10/2022 4766
27/10/2022 2266
Total general 70499

llustracion 30. Fecha y cantidad de sobre stock

Fuente: Berlin Estrada, encargado del proceso de

sobre stock en Kielsa, Farinter

COPLA DE REPORTE DE REVISION DE EXCESOS DE OCTUBRE

Auditor 11/10/2022 12/10/2022 13/10/2022 14/10/2022 15/10/2022 17/10/2022 18/10/2022 19/10/2022 20/10/2022 21/10/2022 22/10/2022 24/10/2022 25/10/2022 26/10/2022
cantida|# band | cantida| # band| cantida| # band| cantida| # band| cantida| # band | cantida| # band | cantida| # band| cantida| # band| cantida| # band | cantida| # band| cantida | # band| cantida| # band | cantida| # band| cantida| # band

milena 0 0 ] 0 2034 14 2111 17 439 4 o 0 0 0 ] 0 o 0 0 ] 0 o 1724 15 2002 21 1772 17
Junior 0 0 1760 14 0 o a 0 0 0 o a 0 0 2022 13 2000 19 874 8 1116 12 0 0 0 0 o 0
Lenar Sdnch{ 0 0 0 0 0 o a 0 0 0 o a 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
Allan Avila 730 7 0 0 o o 0 ] 0 0 o 0 ] 0 0 0 o ] 0 0 1034 11 2216 20 2047 20 o ]
Mario 0 0 0 0 1] o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
samuel 0 0 2098 17 2024 18 2177 18 0 ] 2228 23 2398 22 2328 21 2239 19 2156 19 0 o 0 0 ] 0 1092 9
Heber 1289 1 1989 15 1953 15 2091 17 903 6 2124 15 2017 20 2223 19 1869 19 1977 14 0 o 1969 15 2089 23 1450 1
carlos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
Total 2019 18 5847 46 6011 a7 6379 52 1402 10 4352 42 4415 42 6573 58 6108 57 5007 41 2150 23 5909 54 6138 64 4314 37

lustracion 31. Reporte de revision

Fuente: Berlin Estrada, encargado del proceso de

sobre stock en Kielsa, Farinter




e Proyeccidn de cantidad de productos a revisar con area de sobre stock

actualizada para noviembre 2022 (Escenario optimista)
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El area de despacho de productos es la Gnica que actualmente utiliza escaneres y el

programa de LDCOM CEDI para ingresar productos para €l envio. EIl programa consiste

en todas las farmacéuticas asignadas a cada persona encargada de una estacion de

despacho, los productos se escanean, se registran y se envia al sistema. Los encargados

de picking tiene un listado y recogen todos los productos de las estanterias por farmacia

y dejan los productos a despacho. Aproximadamente los colaboradores de despacho

escanean doscientos productos cada media hora, sin incluir el tiempo de empaquetado. Se

tomo de referencia los datos del area de despacho y se aplicé en el area de sobre stock con

un escenario optimista donde laboran las seis personas necesarias para el proceso (tres

auditores, tres colocadores).

e Datos de referencia del area de despacho

» Media hora= 200 unidades (aproximado)

» Hora= 320-400 unidades (aproximado)

> 8 horas laborales

Proyeccion optimista para noviembre 2022

Horas laborales

Cantidad x hora

Unidad por auditor

400

3200

Auditores

Total de unidades revisadas al dia

3

9600

Tabla 9. Proyeccidn de horas, escenario optimista

Fuente: Elaboracion Propia
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Actualmente la meta es de 5,400 unidades diarias por tres auditores (1,800 por cada
uno), al aplicar la propuesta puede incrementar 4,200 unidades méas. Eso crea un
incremento de 77% por menos tiempo de gestion. Al incrementar la meta el proceso de

gestion se reduce, se logra por medio de la tecnologia.

Proyeccidn realista para noviembre 2022

Horas laborales |Cantidad x hora Unidad por auditor
8 363 2904
Auditores Total de unidades revisadas al dia
2 5808

Tabla 10. Proyeccién de horas, escenario realista
Fuente: Elaboracion Propia

Tener colaboradores permanentes para el proceso de sobre stock puede dificultarse
cuando llegan procesos masivos en area de picking y despacho. Se necesita personal de
auxilio para pasillos y estanterias. El proceso aun con dos colaboradores faltantes sigue
siendo mas efectivo que el proceso manual, ya que tiene un aumento de 7.5% (incremento

de 408 unidades por dia) en comparacion a lo revisado normalmente.

Proyeccion pesimista para noviembre 2022

Horas laborales |Cantidad x hora Unidad por auditor
8 300 2400
Auditores Total de unidades revisadas al dia
2 4800

Tabla 11. Proyeccion de horas, pesimista

Fuente: Elaboracion Propia
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En el caso pesimista los colaboradores no manejan el escaner y se encarga personal
que no tiene experiencia 0 no conocen bien el proceso. En esta proyeccion se reduce la

meta diaria estandar que se maneja con el proceso manual. Reduce en un 11.1%

3.4.2 Contabilizacion de horas de trabajo

A continuacion, se realizdé una proyeccion y comparacion de la funcion actual del

proceso de sobre stock y como seria mas eficiente al implementar la propuesta planteada.

e Inversion de horas actual (Datos adquiridos de octubre 2022)

La inversién de tiempo se mide a través de la cantidad de unidades que se revisaron

en el mes, para octubre se revisaron setenta mil cuatrocientas noventa y nueve unidades.

Ingresan las bandejas de sobre stock 10 de octubre 2022
Inicio del proceso 11 de octubre 2022
Final del proceso 27 de octubre 2022
Horario laboral Lunes a viernes: 8:00 am — 5:00 pm (si el

auditor llega a meta antes de la hora
puede retirarse del proceso)

Sabados: 8:00 am a 12:00 pm

Tiempo invertido diariamente (variable) 8 horas de lunes a viernes, sabados se

invierte 4 horas

Tiempo invertido total al mes (variable) 8 horas * 12 dias de lunes a viernes = 96

horas x dias completo




4 horas *2 sabados = 8 horas por medio
dia

Jueves 27 = 4 horas

Total: 108 horas x mes

13 dias y 4 horas
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Cantidad de colaboradores involucrados

en el proceso (variable)

En este mes estuvo completo el personal

con tres auditores y 3 colocadores

Tabla 12. Inversion de horas en el proceso

Fuente: Elaboracién Propia

* Cabe mencionar que cada mes el proceso puede variar dependiendo de la cantidad de

sobre stock que ingresa al almacén y los auditores/colaboradores que estan asignados

diariamente. Se invirtié en el mes de octubre 13 dias. 4 horas y 108 horas de trabajo para

terminar el proceso

para noviembre 2022 (Escenario optimista)

Proyeccion de inversion de horas con area de sobre stock actualizada

La meta incrementa de 1,800 a 3,200 unidades revisadas por auditor con el equipo de

escaneres y computadoras. Aumentar la meta diaria por medio de tecnologia reduce el

tiempo de gestion y aumenta la cantidad revisada, se busca crear eficiencia.

Ingresan las bandejas de sobre stock

11 de noviembre 2022

Inicio del proceso

14 de noviembre 2022




Final del proceso (estimado por cantidad

ingresada)

23 de noviembre 2022

Horario laboral

(estandar)

Lunes a viernes: 8:00 am — 5:00 pm

Sabados: 8:00 am a 12:00 pm

Tiempo a invertir diariamente

8 horas de lunes a viernes, sabados se

invierte 4 horas

Tiempo a invertir total por mes

8 horas * 7 dias de lunes a viernes
(excluyendo miércoles ya que le proceso
puede terminarse a medio dia = 56 horas x
dias completo.

4 horas *1 sabado = 4 horas por medio dia
Miércoles 23= 4 horas

Total= 64 horas x mes

8 dias completos

Cantidad de colaboradores involucrados

en el proceso

3 auditores y 3 colocadores

Tabla 13. Inversion de horas en el proceso, escenario optimista

Fuente: Elaboracién Propia

e Disminucion de tiempo invertido (horas)
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Horas invertidas octubre 2022 Horas a invertir noviembre 2022 | Diferencia

108 64 44

Porcentaje de disminucion

0.407407407
41%

44 /108

Tabla 14. Disminucion de tiempo en horas

Fuente: Elaboracion Propia

e Disminucion de tiempo invertido (dias)

Dias invertidos octubre 2022 | Dias a invertir noviembre 2022 | Diferencia
135 8 55

Porcentaje de disminucion
55/135 0.407407407
41%

Tabla 15. Disminucion de tiempo en dias

Fuente: Elaboracion Propia

*Se invertird en el mes de noviembre 8 dias completos de jornadas de 8 horas y dos dias de

jornadas de 4 horas con 64 horas en su totalidad.

e Proyeccion de inversion de horas con area de sobre stock actualizada

para noviembre 2022 (Escenario realista)

Ingresan las bandejas de sobre stock 11 de noviembre 2022

Inicio del proceso 14 de noviembre 2022




Final del proceso

26 de noviembre 2022

Horario laboral

(estandar)

Lunes a viernes: 8:00 am — 5:00 pm

Sébados: 8:00 am a 12:00 pm

Tiempo a invertir diariamente

8 horas de lunes a viernes, sabados se

invierte 4 horas

Tiempo a invertir total por mes

8 horas * 10 dias de lunes a viernes
(excluyendo miércoles ya que le proceso
puede terminarse a medio dia = 80 horas x
dias completo.

4 horas *2 sabado = 8, el proceso se
termina al medio dia

Total= 88 horas x mes

11 dias completos

Cantidad de colaboradores involucrados

en el proceso

2 auditores y 2 colocadores

Tabla 16. Inversion de horas en el proceso, escenario realista

Fuente: Elaboracion Propia

e Disminucion de tiempo invertido (horas)
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Horas invertidas octubre 2022 | Horas a invertir noviembre 2022 | Diferencia
108 388 20

Porcentaje de disminucion
20 /108 0.185185185
19%

Tabla 17. Disminucion de tiempo en horas

Fuente: Elaboracion Propia

e Disminucion de tiempo invertido (dias)

Dias invertidos octubre 2022 | Dias a invertir noviembre 2022 | Diferencia

13.5 11 2.5
Porcentaje de disminucion
25/135 0.185185185
19%

Tabla 18. Disminucion de tiempo en dias

Fuente: Elaboracion Propia

e Proyeccion de inversion de horas con area de sobre stock actualizada

para noviembre 2022 (Escenario pesimista)

Ingresan las bandejas de sobre stock 11 de noviembre 2022
Inicio del proceso 14 de noviembre 2022
Final del proceso 2 de diciembre 2022

Horario laboral Lunes a viernes: 8:00 am — 5:00 pm
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(estandar) Séabados: 8:00 am a 12:00 pm

Tiempo a invertir diariamente 8 horas de lunes a viernes, sabados se

invierte 4 horas

Tiempo a invertir total por mes 8 horas * 15 dias de lunes a viernes

x dias completo.

proceso a las 12:00 pm

Total= 128 horas x mes

16 dias completos

(excluyendo miércoles ya que le proceso

puede terminarse a medio dia = 120 horas

4 horas *2 sabado = 8 que se termina el

Cantidad de colaboradores involucrados | 2 auditores y 2 colocadores

en el proceso

Tabla 19. Inversion de horas en el proceso, escenario pesimista

Fuente: Elaboracién Propia

e Aumento de tiempo invertido (horas)

Horas invertidas octubre 2022 Horas a invertir noviembre 2022

Diferencia

108 128

-20

Porcentaje de disminucion

(-) 20/ 108 -0.185185185

-19%

Tabla 20. Disminucién de tiempo en horas

Fuente: Elaboracion Propia



e Aumento de tiempo invertido (dias)

Dias invertidos octubre 2022

Dias a invertir noviembre 2022 | Diferencia

13.5 16

-2.5

Porcentaje de disminucion

(-)25/135 -0.185185185

-19%

Tabla 21. Disminucion de tiempo en dias

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1Conclusiones

o La meta de revision aumentd a un 7.55% siendo un incremento de 408 unidades
revisadas diariamente. Este crecimiento de unidades revisadas de sobre stock conllevo a
una reduccién del 19% en tiempo sobre la gestion del proceso. Estos resultados reflejan
un rendimiento positivo en la eficiencia, productividad y manejo de tiempo. Los puntos a
trabajar se basan en la capacitacion de personal y compromiso. Un problema que tiene el
area de sobre stock, es que no se esta ejecutando a capacidad total. Las oportunidades
incluyen colaboradores dedicados, un jefe con caracteristicas de un lider y accion
inmediata ante problemas. Ya que el almacén tiene un espacio limitado, la
implementacién de esta mejora llegd a reducir el tiempo, este problema se encuentra
activo y afectando otras areas.

o Se redujo el margen de error en un 90% al momento del envi6 de productos al pasillo,
con una mejora en la organizacion, un mejor manejo de fecha de vencimiento,
colaboradores estables durante el proceso y la implementacion de escaneres y
computadoras. Un problema que causaba el sobre stock era que las farmacias enviaban
productos dafiados, fuera de politica, sobrantes o faltaban, y después de la revision se
enviaban a los pasillos. Con el proceso basado en mejora continua y mejores filtros de
calidad, en el mes de noviembre 2022 tres productos llegaron a pasillo por ser fuera de
politica. Estos resultandos brindan oportunidades de mejora, tener un proceso con un
margen de error minimo a no existente. Puntos a trabajar incluyen en ocasiones la falta
de personal, el area de sobre stock se desatiende para cubrir otras areas. Perder pilares

del proceso reduce productividad, aumenta el tiempo de ejecucion y sin la experiencia de
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los productos aumenta el margen de error. Dedicarle el mayor interés al problema, reduce
problemas en otras &reas y se resuelven con mayor efectividad.

En el mes de noviembre 2022 se logré realizar el proceso en 12 dias ya que hubo un
apoyo de escaneres, computadoras, la plataforma de LDCOM vy colaboradores enfocados
solo en el sobre stock. La reduccion del tiempo del proceso es clave dentro de una bodega
llena de productos, se liberd el espacio rapidamente sin afectar otras areas. Puntos a
mejorar incluyen la oportunidad de invertir en méas espacio, el proceso de sobre stock
puede terminarse efectivamente antes del tiempo sugerido, pero el poco espacio para

otros productos hace dificil el mejoramiento en su totalidad.
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4.2 Recomendaciones

o Una alternativa para optimizar el proceso tecnoldgico es la implementacion de las
capacitaciones. Es necesario que nuevos colaboradores tengan capacitaciones del sistema
LDCOM, el uso de escéneres y computadoras, fechas a corto vence de productos, y que
productos entran en la categoria de dafiados. Un colaborador sin capacitacion, influye
poderosamente en el logro de un proceso 6ptimo, es necesario que haya capacitacion sobre
cualquier tipo de mejora que se realice en el futuro.

o Potenciar la tecnologia incluye programas que optimizan la busqueda de productos,
las ubicaciones dentro del almacén, las entradas, salida, cuantos productos llegare
dafados, fuera de politica, faltantes o sobrantes. Power Bl brinda muchas alternativas para
visualizar datos de manera ordenada, cualquier programa de visualizacion de datos
brindaria una ventaja operacional. Una alternativa sin costo (ya que la empresa
actualmente paga por la licencia) es Excel, la funcién de Power Pivot. Al igual que Power
BIl, Power Pivot puede realizar analisis de datos a grande escala.

o Darle prioridad al problema de cantidad abundante de sobre stock es clave, se observo
que cuando se trabaja a capacidad total, con tecnologia y organizacién, el funcionamiento
de la bodega mejora y su rendimiento incrementa. Brindar més apoyo y colaboradores de
almacén al proceso puede generar resultados positivos en relacion al tiempo, entre mas
apoyo al area auditoria mas facil se hace la revision.

o La inversion del espacio es clave, Kielsa es la inversion méas grande de Farinter y la
gue mas requiere control. Todos los procesos de despacho, picking, sobre stock, entre
otros pueden estar completamente automatizados, pero si no hay un espacio para

ejecutarlos correctamente no habra efectividad. En caso que no se pueda invertir en
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espacio, se puede invertir en tiempo, tener mejor eficiencia con el tiempo es clave para la

organizacion.
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Glosario

e Avrea de despacho: Implica reunir unidades de uno o mas productos que estan destinados
a ser parte de un pedido pero que se almacenan en varios lugares.

e Automatizacion: Un proceso que antes se realizaba de forma manual se operativita
mediante el uso de la tecnologia y la integracion de sistemas y datos.

e Control interno: El sistema de control interno permite monitorear la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi como la confiabilidad de los registros, lo que lo convierte en un
componente crucial de la gestion empresarial efectiva.

e Fuera de politica: Productos cercanos a la fecha de vencimiento por laboratorio.

e |A: Se refiere a sistemas 0 maquinas que realizan tareas imitando la inteligencia humana
y son capaces de mejorar iterativamente en funcion de los datos que recopilan.

e KPI: Indicador de rendimiento y desempefio para evaluar los procesos dentro de una
empresa.

e LDCOM: Software que permite la gestion de estrategias de marketing, analisis de
resultados en tiempo real, implementacion de programas de fidelizacion y control
centralizado de la operacién de todos los subsistemas.

e Operario de picking: Encargado de organizar los productos de su respectivo pasillo,
asegurarse de que estén libres de fallas, colocarlos en su zona de embarque, etiquetar la
mercancia, actualizar registros, realizar la validacion final y realizar otras tareas.

e Picking: Implica reunir unidades de uno o mas productos que estan destinados a ser parte

de un pedido pero que se almacenan en varios lugares.
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Power BI: una solucion de analisis empresarial basada en la nube que permite combinar
varias fuentes de datos, procesarlas y luego resumir los resultados a través de informes y
paneles.

Power Pivot: una hoja de calculo de Excel que se puede utilizar para realizar analisis de
datos efectivos y crear modelos de datos sofisticados.

Sobre stock: Cuando las materias primas y los productos terminados almacenados en la
instalacién superan la demanda con aumentos, la situacion se conoce como exceso de

existencias 0 exceso de existencias.
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Anexos
Anexo 1 Folio de sobre stock

El folio tiene como detalle el nimero de farmacia y de traslado. Incluye todos los productos
que la farmacia envia de regreso como sobre stock. Incluye la cantidad y los colaboradores

chequearon cada producto y si estaba fuera de politica, dafiado, faltante o sobrante.

Anexo 2 Bandejas

Es el empaqgue donde se transportd producto a las farmacias y donde regresa el sobre stock.

o

Anexo 3
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Plataforma LDCOM, seccion de inventario. Esta seccion se enfoca exclusivamente en el ingreso

de motivos, fechas y ubicaciones. Motivos como faltante, sobrante, fuera de politica o dafiado,

en la categoria de fechas solo aplica para productos fuera de politica.

B Lo ]
© Achivo Movimientos Sucusal Entrades Reportes Ventana  Acerca de -8 x
Lo .
| & E e
Desde | vasa || Estado I[ Reclamo [ Articulo | & Reclamos Envisdos c
[16/07/2022  +] [16/08/2022 ~] [Guardado ~| 21,382 [ ] € Reclamos Recibidos u
Linea Reclamo Sucursal/Bodega Articulo Montos [ Motivo Solucién -]
Nmero 21384 Ongen |237- CEDIS  Cldigo 1110000953/ Costo 348,84 Vencimiento 01/01/1500 Fecha
Fecha 16/08/2022 KIELSA/ 1™ Nombre CO-DIOVANFCT | Costo Total 34684 Observaciones SE HARA Solucionado por
Creado por TONIO ESTRADA DISTRIBUCION FEASNE AR | [Prec s57.82 DR/OLLCIoNVIA Comentarios
L o Traslado Destino |175 - K175 Cant. Enviada 1.00 Precio Total ss7.82| 002 Pendicnts
tad Guardado KIELSASANTA oot Rechida 200
Documento 5017 copan Cant. Redamo 1.00
Nomero 21384|Ongen |237 - CEDIS __ Codio 1110006862/ Costo 396.21 Vencimiento 01/01/1900 Fecha
Fecha seioe2022 MESAIL: omge  COMCEMESS |CostoTom 3502t Observaconss SE HARA Solvonas o
Creado por TONIO ESTRADA OISTRIBUCION 15012.5MG A8 [preo 743.20 et ol Comentarios
2 e Traslado Destino 175 - K175 Cant. Enviada 1.00|Precio Total 7a3.10| e Fendiente
Estado Guardado KIELSASANTA  Cant. Recibida 0.00
Documento 9017 Cant. Reclamo. -1.00
Nimero 1384 Ongen | 237 - CEDIS _ Codigo 1110008321 Costo 352.43 Vencmiento 30/10/2022 Fecra
Fecha 16/08/2022 KIELSA/ 1~ Nombre HAUSMANN FERRUM |Costo Total 352.42 Observaciones SE HARA Solucionado por
HIRG) JBE 150ML TRASLADO A
,  [Cresdo por TONTO ESTRADA DISTRIBUCION Preco 643.88) fuera S pengien | COMENT08
Tioo Traslado|Destine 175 - K175 Cant. Enviada 1.00 Pregio Total 643.88 Politica
Estado Guardado KIELSA SANTA.  Cant, Recibida 0.00
Documento COPAN Cant. Reclamo -1.00
Namero 21383 Onigen |237 - CEDIS _ Codigo 1110029225 Costo 8.2 Venamiento 01/01/1500 Fecha
Fecha 16/08/2022 KIELSA/L:  Nombre BETAFARM MOMET  Costo Total 138.82 Observaciones SE HARA Solucionado por
Creado por TONIO ESTRADA DISTRIBUCION 0.1% CREM TOPICA [preqo 27371 OO DCIoNVIA Comentarios
* nipo Traslado Destino 175- K175 Cant. Enviada | 1.00/Precio Total A Ponclete
estado Guardeds KIELSASANTA  Con. Reciida 200 =
Documents 9017 copan Cart. Reclamo 1.00
Nomero 21384 Origen 237 - CEDIS | Codigo 1210010120/ Costo 307.75 Venamiento 30/10/2022 Fecha
Fecha 16/08/2022 Kisad 1™ Nombre GENTEAL 0.3% COL | Costo Total 307.75 Observaciones SE HARA Solucionado por
Creado por TN ESTRADA SteTRiBucion s Pracs 025 uarn TRaSLADO A Comentarios
s e Pendiente
Tipo Traslado|Destine 175 - K175 Cant. Enviada 1.00 Precio Total 450.29 Politica
Estado Guardado KIELSA SANTA  Cant. Recibida 0.00
Documento 9017 copan Cart. Reclamo -1.00
Nimaro 21384 Ongen 237 - CEDIS __ Codiga 2110001628] Costo 554,96 Vencimiento 30/10/2027] Fecha
LDCOM W ew

Anexo 4

Plataforma LDCOM, recepcion de reclamos. Esta seccidn se enfoca en reportar si hay unidades

sobrantes o faltante en cada farmacéutica

Movimientos  Sucursal Entradas  Reportes Ventanz  Acerca de

@ Archivo -8 x
| € (S o
L L
[N°Traslado : | 18606] Estado RECIBIDO
Fecha : 11/08/2022 . [Tipo Trasiado .
[Sucursal Destino: | [237 | [ceDis KELSA ] [Bodega Destino : | [CENTRO DISTRIBUCIGN KIEL: -]
Sucursal Origen : | [K048 KIELSA TGU SAN CARLOS BLVD. MORAZAN ] [Bodega Onigen : | [k048 - ventas |
Articulo H Nombre. [Existencia || cantidad Costo
| 0 1
Lines | Cédigo Nombre =T Cantidad Enviada  Cantidad Recibida Costo Untario  Costo Total
1 1110000691  APIDRA SOLOSTAR 100UI/ML LPIZ 3ML 1 1 42712 427.12
2 1110000176 HUMULIN N 100UI/ML FCO 10ML 1 1 823.17 823.17.
3 1110000704 LANTUS 100UND/ML VIAL 10ML 1 1 1,662.08 1,662.08
I Cantidad : 3| [Total: [
Buscar Cancelar Imprimir  Salir

Kielsa hsammu SA.deCV. Sucursal| CEDIS KIELSA

Ahex

Usuario| BERLIN ANTONIO ESTRADA Conexion Conectado



60

Hoja de Excel con el centro de distribucion, las farmacéuticas que envian sobre stock, cantidad

enviada, dia de entrada y numero de traslado.

CENTRO DE DISTRIBUCION KIELSA
oCcT-22

PUNTO DE VENTA FUMA DE Ci ~ | RECEPCIOl ~ | TRASALDO ~ Politica Laboratorio Vencimiento recibir en CD Kielsa
=10/10/2022 5194 Un Mes antes o durante Mes |Enviar Exceso con vencimiento Enero 2023 al CD Kielsa
K006 KIELSA TGU PAIZ MULTIPLAZA 493 11/10/2022 28043 2 Meses antes Enviar Exceso con vencimiento Febrero 2023 al CD Kielsa
K015 KIELSA TGU MULTIPLAZA NIVELI 454 11/10/2022 28359 4 Meses antes Enviar Exceso con vencimiento Marzo 2023 al CD Kielsa
K016 KIELSA TGU SANTA MONICA 292 12/10/2022 18309 5 Meses antes Enviar Exceso con vencimiento Mayo 2023 al CD Kielsa
K022 KIELSA TGU PAYAQUI 537 11/10/2022 30548 6 Meses antes Enviar Exceso con vencimiento Junio 2023 al CD Kielsa
K028 KIELSA TGU LA POLICLINICA 293 11/10/2022 24107
K029 KIELSA TGU CENTRO 272 11/10/2022 18909
K064 KIELSA TGU PEATONAL 441 13/10/2022 28501
K096 KIELSA TGU LA GRANJA IHSS 320 11/10/2022 26869
K111 KIELSA TGU METROPOLIS 159 11/10/2022 14756
K151 KIELSA TGU PARQUE CENTRAL 300 11/10/2022 20047
K164 KIELSA TGU UNO EL MANCHEN 248 13/10/2022 19535
K178 KIELSA TGU CENTENARIO 250 11/10/2022 18664
K183 KIELSA TGU LA COLONIA #3 CONCORDIA 231 11/10/2022 16662
K185 KIELSA TGU LA COLONIA #10 HACIENDA 322 11/10/2022 19263
K193 KIELSA TGU PLAZA LA NORTENA 178 11/10/2022 14836
K203 KIELSA TGU LA COLONIA #17 5TA AVENIDA 191 11/10/2022 14459
K212 KIELSA TGU HOSPITAL VIERA 213 11/10/2022 13517
=111/10/2022 6006
K027 KIELSA TGU TONCONTIN 551 13/10/2022 31685
K031 KIELSA TGU METRO MALL NIVELI 466 11/10/2022 31071

K039 KIELSA TGU LA COLONIA #1BLVD. SUYAPA 357 12/10/2022 24133
K107 KIELSA TGU LAS HADAS 1091 13/10/2022 43546
K109 KIELSA TGU CTY MALL NIVELI 335 12/10/2022 28957
K110 KIELSA TGU CITY MALL NIVEL 11 544 11/10/2022 35307
K127 KIELSA TGU EL HATO 273 12/10/2022 13767
K135 KIELSA TGU BLVD. SUYAPA 697 12/10/2022 36700
K152 KIELSA TGU LA COLONIA #42 CITY MALL 194 12/10/2022 21799
K153 KIELSA TGU PASED LOS ALCALDES 318

K182 KIELSA TGU LA COLONIA #2 LAS TORRES 261 11/10/2022 20920
K186 KIELSA TGU LA COLONIA #12 METRO MALL 164 12/10/2022 13417
K187 KIELSA TGU LA COLONIA #14 VILLAS DEL S0L 381 12/10/2022 25827
K213 KIELSA TGU LA COLONIA #1 HADAS 209 12/10/2022 16573
K218 KIELSA TGU PAIZ AMERICA 165 13/10/2022 13659

=112/10/2022 5884

K023 KIELSA TGU BLVD. MORAZAN | 632 14/10/2022 33712
K025 KIELSA TGU TEPEYAC 778 12/10/2022 37453
K026 KIELSA TGU BLVD. MORAZAN 11 636 11/10/2022 50162
K048 KIELSA TGU SAN CARLOS BLVD. MORAZAN 263 11/10/2022 13497
K055 KIELSA TGU SAN FELIPE 268 11/10/2022 19238
K122 KIELSA TGU UNC LOARQUE 202 13/10/2022 17233
K125 KIELSA TGU LA ALEMAN 235 12/10/2022 13071
K132 KIELSA TGU EL PEDREGAL 213 11/10/2022 22020
K141 KIELSA TGU PLAZA LA LOMA 313 12/10/2022 21345
K157 KIELSA TGU UNA EMPRESARIAL 222 11/10/2022 17639
K158 KIELSA TGU COLONIA MODELO 428 11/10/2022 14119
K165 KIELSA TGU LA COLONIA #36 LOARQUE 254 11/10/2022 |16504-16532
K167 KIELSA TGU LA COLONIA #35 ECOPLAZA 226 11/10/2022 13235




K191 KIELSA TGU LA COLONIA #5 GRANJA 146 12/10/2022 14574
K192 KIELSA TGU LA COLONIA #11 PEDREGAL 227 11/10/2022 19337
K200 KIELSA TGU LA COLONIA #29 ANILLO 217 13/10/2022 14827
K217 KIELSA TGU MEDICAL CENTER 524 13/10/2022 23199
=113/10/2022 6351

K007 KIELSA TGU PAIZ MIRAFLORES 316 13/10/2022 28612
K020 KIELSA TGU CASCADAS MIVELII 417 14/10/2022 31621
K021 KIELSA TGU WALMART CASCADAS 516 11/10/2022 31278
K030 KIELSA TGU MIRAFLORES 236 13/10/2022 16729
K041 KIELSA TGU KENNMNEDY | 388 12/10/2022 29656
K089 KIELSA TGU TOROCAGUA 437 17/10/2022 23161
K097 KIELSA TGU PREMIER NIVELI 872 13/10/2022 44118
K038 KIELSA TGU PREMIER NIVEL I 419 12/10/2022 34317
K129 KIELSA TGU KENNEDY I 334 13/10/2022 30651
K146 KIELSA TGU KENNEDY 111 185 13/10/2022 18309
K184 KIELSA TGU LA COLONMIA #5 KENMNEDY 133 14/10/2022 17728
K189 KIELSA TGU HUMUYA 433 envencido

K190 KIELSA 1GO LA COLONIA #22 PREMIER 187 12/10/2022 16670
K198 KIELSA TGU LA COLONIA #32 COUNTRY 219 13/10/2022 17605
K214 KIELSA TGU COL. MIRAFLORES 380 13/10/2022 26727
K605 KIELSA TGU PUMA CARRIZAL 218 11/10/2022 21284
K606 KIELSA TGU PUMA CENTROAMERICA 211 13/10/2022 13397

=114/10/2022 12863

K011 KIELSA COMAYAGUA METROPLAZA 388 13/10/2022 22290
K043 KIELSA COMAYAGUA PREMIER 431 12/10/2022 28288
K057 KIELSA COMAYAGUA TORONDON 370 12/10/2022 24435
K060 KIELSA SIGUATEPEQUE UNIPLAZA 436 13/10/2022 28237
K061 KIELSA SIGUATEPEQUE CENTRO | 430 12/10/2022 32285
K062 KIELSA SIGUATEPEQUE EL CARMEN 338 17/10/2022 20434
K069 KIELSA SIGUATEPEQUE CENTRO I 375 14/10/2022 31153
K070 KIELSA CHOLUTECA BO. LA LIBERTAD 603 11/10/2022 30558
K079 KIELSA SAN ESTEBAN CENTRO 308 12/10/2022 12434
K081 KIELSA DANLI CENTRO | 428 12/10/2022 |29882-29885
K086 KIELSA DANLI CENTRO I 300 13/10/2022 |17529-17633
K100 KIELSA EL PARAISO CENTRO 297 12/10/2022 |13006-13009
K103 KIELSA SAN LORENZO CENTRO 270 14/10/2022 16202
K114 KIELSA JUTICALPA PUMA ACACIAS 439 12/10/2022 22854
K116 KIELSA JUTICALPA LOS POETAS 337 13/10/2022 15684
K123 KIELSA SIGUATEPEQUE PLAZANY M 275 15/10/2022 16791
K126 KIELSA NACAOME CENTRO 227 13/10/2022 13391
K128 KIELSA LA PAZ SAN JOSE 218 12/10/2022 15115
K133 KIELSA CHOLUTECA CENTRO 257 12/10/2022 16231
K134 KIELSA CHOLUTECA UNIMALL 301 13/10/2022 19234
K139 KIELSA CHOLUTECA VICENTE WILLIAMS 364 11/10/2022 17883
K140 KIELSA COMAYAGUA CENTRO 348 12/10/2022 17535
K147 KIELSA CHOLUTECA PLAZA BELLA VISTA 228 15/10/2022 15286
K160 KIELSA MARCALA SAN MIGUEL 331 13/10/2022 24340
K163 KIELSA CATACAMAS PREMIER 214 12/10/2022 14017
K166 KIELSA DANLI BARRIO ABAIO 462 12/10/2022 19532
K169 KIELSA CATACAMAS BLVD. LA MORA 301 12/10/2022 16340
K170 KIELSA CHOLUTECA LA COLONIA #45 LA LIBERTAD 170 12/10/2022 11925
K173 KIELSA JUTICALPA CENTRO 254 12/10/2022 18502
K177 KIELSA INTIBUCA CENTRO 336 12/10/2022 23517
K197 KIELSA CHOLUTECA LA COLONIA #15 PLAZA SUR 209 12/10/2022 13132




K199 KIELSA JUTICALPA LA COLONIA #18 CASTANOS 203 12/10/2022 14912
K201 KIELSA DANLI LA COLOMIA #19 PALMERAS 230 13/10/2022 15417
K204 KIELSA COMAYAGUA LA COLONIA #16 TORONDON 211 14/10/2022 15818
K211 KIELSA JUTICALPA UNIPLAZA 275 12/10/2022 19307
K216 KIELSA JUTICALPA PREMIER 319 12/10/2022 19267
K220 KIELSA COMAYAGUA LA COLONIA #39 BLVD. ROMER(] 263 14/10/2022 16350,
K223 KIELSA SAN LORENZO UNICENTRO 227 11/10/2022 14462
K230 KIELSA DANLI GUALIQUEME 890 13/10/2022 |9138-9119
=117/10/2022 34201
K002 KIELSA 5PS PAZ BARAHONA 581 12/10/2022 26943
K003 KIELSA SPS LOS ANDES 1377 18/10/2022 66402
K004 KIELSA LA CEIBA CENTRO 337 18/10/2022 17936
K005 KIELSA LA CEIBA SAN ISIDRO 329 18/10/2022 16571
K008 KIELSA SPS CEMESA 388 12/10/2022 26820
K010 KIELSA LA CEIBA MEGAPLAZA 499 12/10/2022 304230
K012 KIELSA SPS MAXI PALMAS 163 18/10/2022 13673
K013 KIELSA LA CEIBA DANTONY 486 12/10/2022 39023
K014 KIELSA S5PS MAXI 5. LA LIMA 179 18/10/2022 15113
K017 KIELSA SPS CITY MALL NIVEL | 233 18/10/2022 19678
K018 KIELSA SPS CITY MALL NIVEL Il 282 18/10/2022 21758
K019 KIELSA SPS DIUNSA 176 18/10/2022 17063
K024 KIELSA SPS CAPITAL 206 18/10/2022 16710,
K032 KIELSA EL PROGRESO MEGAPLAZA 129 18/10/2022 13405
K034 KIELSA SPS PLAZA UNO 333 18/10/2022 22314
K035 KIELSA LA CEIBA SANTA MONICA 325 12/10/2022 29505
K037 KIELSA 5PS 3RA AVENIDA 272 18/10/2022 19504
K038 KIELSA PUERTO CORTES METROPLAZA 199 18/10/2022 16543
K040 KIELSA PTO. CORTES PLAZA RIO MAR 301 18/10/2022 10269
K042 KIELSA VILLANUEWA BUFALD 344 12/10/2022 18661
K045 KIELSA VILLANUEVA USULA 452 18/10/2022 25750,
K046 KIELSA SPS SARITA 470 12/10/2022 25120,
K047 KIELSA VILLANUEVA METROPLAZA 287 18/10/2022 20647
K049 KIELSA SPS POLICLINICA 209 18/10/2022 13789
K050 KIELSA SPS BELLA VISTA 340 12/10/2022 |27268-27315
K051 KIELSA TOCOA METROPLAZA 184 17/10/2022 14883
K052 KIELSA SPS GALERIAS DEL VALLE 181 18/10/2022 19957
K054 KIELSA SPS PASAJE VALLE 167 18/10/2022 14583
K056 KIELSA SPS CATARING RIVAS 198 18/10/2022 17152
K058 KIELSA SPS HOSPITAL DEL VALLE | 477 12/10/2022 32284
K059 KIELSA SANTA BARBARA CENTRO 290 18/10/2022 17332
K063 KIELSA SPS MEGAPLAZA 299 18/10/2022 22497
K066 KIELSA SPS SATELITE 276 18/10/2022 24791
K067 KIELSA SPS TARA 460 18/10/2022 19120,
K068 KIELSA LA CEIBA SOLARES NUEVQS 311 18/10/2022 16334
KO71 KIELSA PUERTO CORTES HOSP. DEL CARIBE 201 18/10/2022 14705
K072 KIELSA SPS COLL FASHION 274 18/10/2022 17268
KO73 KIELSA LA CEIBA HOSPITAL ATLANTIDA 305 18/10/2022 27928
K074 KIELSA TOCOA LAS FLORES | 322 18/10/2022 |17547-17546-17548
KO75 KIELSA SPS CLINICA LOS ANDES 196 18/10/2022 13100,
K076 KIELSA SPS GALENQS 202 18/10/2022 12453
KO77 KIELSA TELA CENTRO | 312 18/10/2022 19183
K078 KIELSA PUERTQ CORTES COPEN | 226 18/10/2022 21261
K080 KIELSA CHOLOMA CENTRO | 464 18/10/2022 25723
K082 KIELSA LA CEIBA MEDICENTRO 359 18/10/2022 25750,
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K083 KIELSA LA CEIBA EL NARANIJAL 474 18/10/2022 40403
K084 KIELSA SPS BARANDILLAS 295 12/10/2022 21374
KO85 KIELSA SPS MULTIPLAZA 244 12/10/2022 195004
K087 KIELSA EL PROGRESO EL CENTRO 325 18/10/2022 24301
K088 KIELSA EL PROGRESO LAS MERCEDES 208 18/10/2022 17647
K090 KIELSA SPS REDONDEL 387 12/10/2022 20581
K091 KIELSA SPS LA COLONIA #24 PRADO ALTO 145 12/10/2022 15454
K092 KIELSA 5PS UNO SANTA MARTA 165 18/10/2022 147352
K093 KIELSA SPS UNO ELEDEN 373 18/10/2022 18147
K094 KIELSA 5PS UNO CHAMELECON 294 12/10/2022 12997
K095 KIELSA TOCOA LAS FLORES 11 157 12/10/2022 14150
K099 KIELSA 5PS PLAZA PEDREGAL 339 18/10/2022 24826
K101 KIELSA SPS CENTRO | 262 18/10/2022 20371
K102 KIELSA SPS LAS PALMAS 273 18/10/2022 23342
K104 KIELSA SANTA BARBARA LA LIBERTAD 449 12/10/2022 30996
K106 KIELSA SANTA ROSA COPAN UNIPLAZA 315 12/10/2022 22847
K108 KIELSA TELA CENTRO 11 233 18/10/2022 18501
K112 KIELSA SPS CIRCUNVALACION 353 12/10/2022 20790
K115 KIELSA VILLANUEWVA SAN ELIAS 36l 12/10/2022 18856
K117 KIELSA SABA CENTRO 288 12/10/2022 18724
K118 KIELSA PUERTO CORTES SUPER BARATO 176 18/10/2022 18002
K119 KIELSA YORO CENTRO | 360 13/10/2022 19568
K120 KIELSA SANTA CRUZ DE YOJOA CENTRO 328 12/10/2022 19552
K121 KIELSA YORQ CENTRO 11 300 13/10/2022 16726
K130 KIELSA LA ENTRADA COPAN | 337 12/10/2022 17493
K131 KIELSA OLANCHITO LIBERTAD SUR 292 12/10/2022 29524
K136 KIELSA LA MASICA SAN JUAN PUEBLO 212 18/10/2022 12513
K137 KIELSA CHOLOMA CENTRO I 498 18/10/2022 40908
K138 KIELSA LA ENTRADA COPAN I 369 12/10/2022 23340
K142 KIELSA SP5 ALTARA 239 18/10/2022 19469
K144 KIELSA LA CEIBA LA COLONIA #28 TORONMIJAL 243 12/10/2022 18864
K145 KIELSA SPS 20 CALLE 361 12/10/2022 25728
K149 KIELSA LA LIMA CENTRO 190 18/10/2022 16353
K150 KIELSA SPS JARDINES DEL VALLE 206 18/10/2022 19018
K154 KIELSA LA CEIBA MERCY M.C. 258 12/10/2022 15102
K155 KIELSA PENA BLANCA CENTRO 396 11/10/2022 23646
K156 KIELSA SP5 HOSPITAL DEL VALLE NI 221 12/10/2022 14360
K159 KIELSA ROATAN THICKET MAUTH 123 12/10/2022 17362
K161 KIELSA MORAZAN YORO 262 14/10/2022 21879
K168 KIELSA 5P5 ISLAS DEL PROGRESO 288 12/10/2022 26366
K171 KIELSA 5P5 5TIBYS 949 18/10/2022 5182
K172 KIELSA OLANCHITO PLAZA 5AN JORGE 199 13/10/2022 14246
K174 KIELSA PUERTO CORTES CENTRO 282 18/10/2022 22711
K175 KIELSA SANTA ROSA DE COPAN ALVARADOS PLAZA 376 12/10/2022 10278
K179 KIELSA SONAGUERA LOS LAURELES 226 12/10/2022 13877
K180 KIELSA COPAN RUINAS CENTRO 180 12/10/2022 13828
K181 KIELSA QCOTEPEQUE SAM JOSE 304 13/10/2022 16726
K188 KIELSA AZACUALPA CENTRO 276 12/10/2022 19779
K194 KIELSA 5P5 LA COLONIA #23 ALAMOS 119 18/10/2022 14720
K195 KIELSA PUERTO CORTES COPEN 11 236 18/10/2022 19227
K196 KIELSA EL PROGRESO LA COLONIA #25 170 18/10/2022 1523
K202 KIELSA TRUJILLO CENTRO 223 14/10/2022 10531
K205 KIELSA VILLANUEVA PLAZA MODERNA 173 18/10/2022 12424
K207 KIELSA SPS PLAZA LAS MERCEDES 275 18/10/2022 14416
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K208 KIELSA ROATAN COXEMN HOLE 311 13/10/2022 23747
K209 KIELSA LA CEIBA PIZZATY 216 18/10/2022 |26942-26945

K210 KIELSA LA LIMA CITY CENTER 268 24/10/2022 13455
K215 KIELSA CUCUYAGUA EL CALVARIO 340 12/10/2022 20342
K219 KIELSA COFRADIA CENTRO 311 18/10/2022 17417
K222 KIELSA 5PS CENTRO I 202 18/10/2022 14993
K224 KIELSA EL PROGRESO LA COLONIA #46 MACEDONIO 170 18/10/2022 13867
K225 KIELSA CHOLOMA CA-5 297 18/10/2022 22804
K226 KIELSA 5P5 27 CALLE 307 12/10/2022 17517
K227 KIELSA LA CEIBA PUMA DIAMANTE 284 18/10/2022 16562
K228 KIELSA OMOA CENTRO 240 18/10/2022 18133
K229 KIELSA SANTA ROSA ESQUINA PARQUE 301 12/10/2022 13110/
K231 KIELSA 5P5 LA COLOMIA #21 SAN JOSE 303 12/10/2022 17023
K602 KIELSA 5P5 PLAZA EL PORTAL 123 12/10/2022 13110/
K604 KIELSA 5PS PUMA EL CACAD 340 12/10/2022 23972

Total general 70499
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