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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe se da a conocer el proceso desarrollado durante las practicas
profesionales, en donde se detalla las actividades y propuestas de mejora desarrollado
en el departamento administrativo y financiero de la empresa Electronic Security
Systems; dicho informe se realizé con el objetivo general de proponer y evaluar

herramientas éptimas para el mejor desempeiio del departamento.

Dentro de los objetivos especificos se planted lo siguiente: 1. Identificar los diferentes
meétodos para el analisis de ordenes de compras e inventario. Con el propdsito de
agilizar la introduccion de inventarios a sistema, presentado en la segunda semana de

noviembre 2022.

2. Disenar un paso a paso para el analisis ventas, para la creacion de mejoras y
estrategias., con el objetivo de mejorar la toma de decisiones de los altos directivos
para la creacion de estrategias de venta, presentado en la segunda semana de
noviembre 2022. 3. Proponer un plan de accidén que permita disminuir los tiempos en
el manejo de inventarios para el analisis de costos, ventas y érdenes de compra. Con
el objetivo de mejorar el manejo de inventario y costos de cada producto, presentado

primera semana de diciembre.

Electronic Security Systems es una empresa dedicada al rubro de la distribucién y venta
de equipos de seguridad electronica fundada en marzo del 2021, al ser una empresa

nueva en el mercado tiene muchos retos por lo que superar, pero su principal objetivo



es poder seguir innovando y ser uno de los lideres en distribucion de equipos en el

pais.

El ser una empresa nueva en el mercado conlleva muchos retos para los altos
directivos en la toma de decisiones por lo que es necesario que el departamento
financiero cuente con todos los sistemas para un mejor desarrollo de estrategias de

posicionamiento.

Actualmente cuenta con dos tiendas, Tegucigalpa y San pedro sula enfocandose en

ofrecer equipos con un alto estandar en calidad para el alcance de todos los interesados.

Cuenta con un total de 10 empleados, entre Gerencias, asesores comerciales y

Técnicos.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. OBJETIVO GENERAL

Plantear soluciones para mejora en los procesos del departamento administrativo y
financiero, con el objetivo de minimizar los tiempos en las actividades de dicho

departamento para el analisis y toma de decision de los altos ejecutivos.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar los diferentes métodos para el analisis de ordenes de compras e
inventario que implica el departamento financiero de la empresa en un periodo
trimestral que comprende de octubre a diciembre del 2022.

e Disenar los procesos que implica el analisis ventas, para la creacion de mejoras
y estrategias del area comercial en un periodo semestral que comprende de
enero a diciembre.

e Proponer un plan de accion factible que permita disminuir los tiempos en el
manejo de inventarios para el analisis de costos, ventas y 6rdenes de compra
en el departamento administrativo en un periodo semestral que comprende de
enero a diciembre.

e Disenar una propuesta de herramienta de mejora para volver mas eficiente y
eficaz los procesos de costeo de producto en el departamento financiero, en un

periodo de un mes.



1.3. RESENA HISTORIA

ESS S DE RL DE CV, pertenece al corporativo ASIS SEGURIDAD, siendo el fuerte la

seguridad fisica en instalaciones a nivel nacional e internacional.

Electronic Security Systems siendo su abreviacion (ESS) es una empresa totalmente
hondurena, siendo distribuidores mayoristas representando marcas reconocidas a nivel

mundial por la calidad de equipos de seguridad electronica en Honduras.

ESS, fue fundada un 1 de marzo del 2021, brindando soluciones en sistemas en sistemas
de seguridad, soporte técnico, Capacitaciones Técnicas y comerciales, garantias desde
Fabricas al alcance de todos los clientes tanto subdistribuidores, integradores vy

consumidor final.

Actualmente cuenta con dos tiendas, Tegucigalpa y San pedro sula enfocandose en

ofrecer equipos con un alto estandar en calidad para el alcance de todos los interesados.

Cuenta con un total de 10 empleados, entre Gerencias, asesores comerciales y

Técnicos.

Dentro de sus metas esta el crecimiento en nuevas lineas de productos actualmente,

manejan diferentes tipos de categorias esto en base a las funcionalidades, tales como:

e Sistemas de CCTV
e Sistemas de Alarma contra incendio

e Sistemas de control de acceso

ESS su politica es lograr siempre mantenerse a la vanguardia con los mejores equipos

en seguridad.



1.4. MISION

Ofrecer a nuestros clientes soluciones integradas en equipos de seguridad electrénica.

Cumpliendo con los mas altos estandares de calidad.

1.5. VISION

Ser la empresa Lider en distribucion y comercializacion en equipos de seguridad

electronica en el pais.

1.6. VALORES

Los valores con los cuales la empresa se representa y fomenta en todo momento se

detalla a continuacion:

e Trabajo en equipo: fomentar el aporte y trabajo en equipo de cada uno de los
colaboradores, con el fin de cumplir un objetivo en comun generando la
satisfaccion de cada uno de ellos.

e Transparencia: ofrecer toda la informacidén necesaria que se requiera respecto
a procedimientos, productos y servicios para la mejora continua.

e lealtad: fomentar la lealtad en nuestros colaboradores hacia los clientes
generando una mayor fidelizacion.

e Coherencia: Manejar un mismo concepto entre lo dicho y lo hecho, generando
una cultura de confianza en colaboradores y clientes.

Fuente: Recursos humanos.



1.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESS al pertenecer al corporativo ASIS, cuenta con una estructura organizacional
funcional, siendo un sistema jerarquico, el cual cuenta con diferentes grupos en
los cuales cada grupo funcional dentro de la organizacion esta integrado
verticalmente desde la parte inferior hasta superior de la empresa.

ESS cuenta con 4 departamentos incluyendo Gerencia, al ser parte del

corporativo los demas departamentos son manejados por medio de ASIS.

llustracion 1: Organigrama ESS
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Fuente: Recursos Humanos.



1.9. Servicios y/o Productos

ESS es una empresa enfocada directamente en la distribucién mayorista de equipos de
seguridad electrénica, dividida actualmente en tres lineas de productos siendo estos,
sistemas de CCTV, sistemas de alarma e intrusion, Sistemas de control de acceso y

demas accesorios

Dentro de cada categoria se encuentran diferentes tipos de subcategorias esto en base

a las funcionalidades de cada departamento.

En el caso de la categoria de sistemas de CCTV se encuentran equipos como tales:

e camaras
e Grabadores
e Redes

e Accesorios para CCTV



CAPITULO II: ACTIVIDADES REALIZADAS

A continuacion, se pretende detallar actividades realizadas con la finalidad de proponer
planes y acciones de mejora en las areas a desarrollar bajo el puesto de Junior

Business analyst.

Dentro de las actividades a realizar, se detalla: analisis e informe de costos de
productos, elaboracion de reportes de actualizacion de precios, forescast de ventas,

pago a proveedores, analisis de ordenes de compra.

2.1. ANALISIS E INFORME DE COSTOS DE PRODUCTOS

Una de las funciones a desarrollar como Junior Business analyst es el poder realizar un
analisis exhaustivo de las herramientas utilizadas para dar a conocer el costo de un
producto por unidad para previa puesta de precio de venta.La empresa ESS, todos sus
productos son importados desde china, Estados Unidos, Panama, y México, por lo que
el principal punto a analizar es todos los gastos incurridos desde la importacion, son los
precios FOB dado por los proveedores Internacionales, y el aumento que existe en su
precio CIF, tomando en cuenta costos como, Flete maritimo, Seguros, Costos de

nacionalizacion, costos de origen, impuestos de Introduccioén.

Para poder llevar a cabo dicha actividad, se inicié el proceso de conocimiento de los
proveedores, analisis de cargas anteriores, en transito, al obtener dichos datos se
procede al analisis de comparacion con cargas de mismos modelos, y poder evaluar los

cambios surgidos entre una variacion y otra.

Estos costos de Inicio son costos variables los cuales depende de cada carga ingresada,

a esto se suma el analisis de los costos fijos, actualmente la empresa maneja un costo



fijo por porcentaje en cada unidad lo que da como resultado que los precios aumente en
consideracion. El costo es manejado como costo promedio dado que cada ingresada es

un costo diferente

2.2 INTRODUCCION DE PRODUCTOS

Para la introduccion de los productos la empresa debe de prepararse con toda la
documentacion necesaria la cual debe de trabajar en conjunto con la empresa aduanera
para poder presentarla ante aduanas y poder realizar los pagos de impuestos
correspondientes para que pueda ser entregada. Entre los documentos generales a
presentar esta la factura proforma, factura comercial, la lista de contenido, Factura

aduanera donde se detalla las partidas arancelarias, certificados de origen entre otros.

Como primer paso es necesario presentar toda la documentacion para clasificacion de
los productos en partidas arancelarias, lo cual ayuda a determinar el pago de impuestos
clasificandolos en el impuesto sobre venta, y los que pagan un impuesto adicional

llamado (DAl).



2.3 REPORTE MENSUAL DE INVENTARIO Y VENTAS

En este apartado se trabaja el analisis de inventario y ventas con el objetivo de poder
cumplir demandas de equipos, el cual mensualmente se analiza las ventas por unidad
de cada modelo de equipo, analizando factura por factura en el cual se detalla cada

equipo para posteriormente realizar un cruce con el stock de inventario actual.

En primer lugar, se prepara el reporte de ventas, el cual los datos son recogidos por el
sistema que utiliza la empresa para posteriormente compararlo con factura original y

poder detallar por cada modelo vendido.

Dicho reporte ayuda a poder determinar que productos estan sobre stockeados en
bodega y no estan teniendo movimientos, al igual apoya a poder establecer que equipos

son necesarios para nuevas ordenes a proveedores. (véase anexos 1 al 5).

2.4. PAGO A PROVEEDORES

Dentro de las Funciones a desempefar en el area se encuentra la planificacion de pago
a proveedores, el 90% de los proveedores de la empresa son internacionales, al trabajar
con proveedores internacionales se cuenta con ventajas ya que la empresa cuenta con

un buen nivel crediticio por lo que el 90% de los proveedores se trabaja a crédito.

Se trabaja un reporte mensual en el cual se detalla que ordenes estan préximas a vencer
para poder planificar pagos, los pagos son realizados en moneda dolar por lo que es
necesario la coordinacion de pago con anticipo para poder crear solicitudes de compras

de ddlares con los bancos y poder asi cubrir con los pagos correspondientes.



CAPITULO Il ACTIVIDADES DE MEJORA

En el presente capitulo se pretende dar a conocer planes de mejoramiento para la
empresa, las cuales se adecuen hacia los objetivos, misidn y vision de la empresa.
Dentro del capitulo se analizara la situacion actual de la empresa, analisis y explicacion

de las mejoras propuestas, y el impacto medible de las mismas.

Dentro de las propuestas de Mejora a implementar tenemos: Implementacion de
herramienta para el registro de los costos de cada carga para determinar precio de

venta, programa para manejo de pago a proveedores.

3.1. SITUACION ACTUAL

El departamento financiero y administrativo es una de la base primordial para que la
empresa cuente con un optimo funcionamiento. al ser una empresa nueva en el mercado
en necesario realizar mejoras continuas para que exista un 6ptimo funcionamiento en

toda el area administrativa.

En el transcurso del desarrollo de las practicas se logro identificar la problematica que
existe en el manejo de la informacion de costos e introduccion de precios en el sistema,
los costos son detallados en el momento que la carga ingresa a bodega de formal general
pero no existe una forma especifica para determinar de una manera especifica cada

costo y poder determinar si el precio de venta es el adecuado.

Adicional a esto por medio de un analisis FODA se logré identificar diferentes debilidades

entre las mas importantes tenemos:



1. Falta de conocimiento de los inventarios disponibles por las tiendas
2. Introduccion de Costos reales para determinaciéon de precios

3. Sistema de contabilidad con informacién erronea en inventarios

4. falta de control en pago a proveedores.

FODA sobre el analisis actual de ESS

Andlisis Interno Anadlisis Externo

- Debilidades - - v
.§ 1 Nocuenta con muchos proveedores 1 Alta competencia en precios
] Mo manejan sohtw are para el manejo de ”
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= 3 F'alta de control en gastos mensuales 3 oterta de mismos productos en Internet a
o meNAIeS NfeRING
< No cuenta con apoyo de algunas de las
4 poy g9 4 PocaManejo de losimpuestos de los equipos
marcas
< 5 Foco personal para el manejo del area 5
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Los productos de seguridad electronica en
1 ESS se encuentralegalmente consituida. 1 sudemanda en nuestro mercado, no tienen
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[Ororgamiento de creditos)
Mejor manejo del sohtw are administrativo que
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“»
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3 Ofrecer calidad de servicio al cliente 3
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competencia de sequridad electronica debido alos altos
5 Comercializa equipos de marcas 5 Control mas eficiente del area financiera para
reconocidas J latoma de decisiones

llustracion 2: Analisis de FODA ESS

Como se puede observar en el analisis FODA la empresa cuenta dentro del analisis
interno en debilidades como ser falta de control en gastos, no se maneja un software
para el tema de costo lo que genera poca productividad o debilidad en el area financiera
siendo esto un problema a resolver ya que la parte financiera es uno de los pilares para

que toda empresa sea exitosa a largo plazo.



Asi como la empresa cuenta con debilidades en el ambito externo se resalta con
diferentes fortalezas y oportunidades para una empresa que recién esta en el etapa de
crecimiento en el mercado, dentro de las fortaleza se destaca el stock disponible de
inventarios con los que cuentan, comercializan marcas muy reconocidas a nivel mundial
lo que lo ayuda a posicionarse como uno de los mejores distribuidores en equipo de

seguridad.

Arbol de Problema Actual

Ineficiente Control en el
ingreso de costos de los
prodcutos

Poco manejo en los sistemas
contables

llustracién 3: Arbol de Problemas ESS

Como causa identificada en el analisis del arbol de problemas se logré identificar la
Ineficiencia en el control de ingreso de costos de los productos, teniendo como causas
el poco manejo en los sistemas contables y nuevos en el mercado, generando como
efecto precios finales poco reales, riesgo para la toma de decisiones sobre la situacion

financiera de la empresa.



3.2 PROPUESTAS

3.2.1 Software Administrativo de costos

Hoy en dia Utilizar herramientas como Excel para empresas que recién empieza en el
mercado les facilita manejar informacion de vital de importancia de una manera mas
eficaz y eficiente con el objetivo de minimizar costos en tiempo, costo en tediosos

sistemas contables poco manejables.

Gavelan lzaguirre, J. (1999). Al ser una empresa importadora de productos es necesario
poder detallar bien los costos en los que se incurre, ya que de esto dependera que el
precio real y se pueda contar con un buen margen de utilidad, todos los costos permiten

que el producto sea nacionalizado y poder tener el costo real de cada producto ingresado.

El Objetivo de este programa es para facilitar el ingreso de la informacion necesaria para

poder determinar el costo final en cada producto a ingresar.

Dentro de los aspectos generales y valores importantes que contara el archivo de Excel

sera los siguientes

Datos generales de Ingreso



Tabla 1: Datos generales de ingreso de la carga.

Datos Generales de Ingreso

Dato

Descripcion

Nombre de La empresa en el Archivo ayuda como

Empresa dato ilustrativo dentro del archivo.
Fecha en la que ingresa la carga a tienda para su
Fecha .
posterior costeo.
Orden Numero de Orden de compra al proveedor.
Numero de declaracion dada en el Boletin de
. Impuesto esto ayudara a la empresa al momento de
declaracion g .
auditoria con la SAR y mejor control de
declaraciones realizadas
Tasa de cambio Utilizada en la presentacion del
T.C , ;
Boletin de impuestos.
Factura Numero de Factura del proveedor.
BL BL es el numero de referencia dada a cada carga
desde su origen para su posterior transporte.
Tipo de Incoterm con la cual es manejada la carga
EXW como ser EWX (Transporte Interno en Origen), FOB

(Free on Board) etc.

Flete Y Gastos Internos

Flete Interno en el que incurrida algunas cargas.

FOB

Precio dado desde el Proveedor sumado flete y
otros gastos internos.

Valor Pagado desde Origen hasta destino por

Flete transporte de la carga.
S Valor pagado por seguro de Carga, este valor es
eguro :

calculado por el valor total comercial de cada carga.
Otros Gastos que se puedan incurrir como ser:

Otros documentacion, flete adicional, Comisién de
bancos, etc.

CIF Valor Total sumado Flete, seguro y otros gastos.

CIF LPS Valor multiplicado por el tipo de tasa de cambio.
Pago para pago de impuestos por derecho

DAI arancelario de importacion de algunos productos de
la carga.

ISV Valor d(_a pago por Impuestos sobre la venta del total
del equipo.

Total Total, pagado con impuestos de la carga.

Factor Factor de aumento de la carga desde origen hasta

pago de impuestos de aduanas.




Luego se encuentras todos los gastos de Nacionalizacién como se detalla a continuacion

Tabla 2: Datos de gastos de Nacionalizacion

Datos Generales de Ingreso

Dato

Descripcion

Gastos Locales

Se refiere a todos los gastos incurridos
puesta la carga en puerto como ser: tramite
aduanal, almacenaje etc.

Retenciones

retencion realizada por aduanas.

supervision y Registro aduanal

Pago por revision y registro de carga en
almacen.

Manejo de mercaderia

Pago de servicio a agencias aduaneras por
manejo de tramites en aduanas para su
retiro.

Honorarios

Pago por servicio a agencias aduaneras por
revision y manejo de documentacion

transmision electronica

Pago por transmision de boletin en sistemas
SAR.

papeleria y formas aduaneras

Pago en gastos de papeleria para pago de
impuestos.

Fotocopias

Pago de copia de documentos entregadas a
aduanas.

Scanner y comunicacién

Pago por escaner de documentacion como
ser la Deva y Duca presentada al sistema de
la SAR.

Elaboracion de la DI

Pago por trabajo de la declaracién de
impuestos de la carga.

Llenado de Duca

Pago por llenado de la Duca.

transmision de datos

Pago por transmision de datos.

Especie Fiscal

Pago por manejo de documentacion Fiscal.

Flete Bodega Tgu

Pago de flete de aduanas a bodega de
tiendas.

Total, Gastos Locales

Pago total de gastos locales.

Todos los costos antes mencionados son llenados de forma manual, de toda la

informacion recopilada al momento del ingreso de la mercancia.

Informacion para determinacién de costos.
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1. Cantidad: Informacion de cada cantidad unidad ingresada por modelo.

2. Descripcion: informacién necesaria del producto como ser modelo, departamento al

que pertenece.

3. FOB unitario: Precio dado por el proveedor sin costos CIF.

4. Total FOB: precio total por las cantidades de cada modelo.

5. Porcentaje de Participacion: con el porcentaje de participacion se logra determinar
cuanto es el costo incurrido por cada producto, el cual se calcula de la siguiente manera:

Total FOB modelo * Total Carga General.

Con estos datos podemos determinar el grado de participacion por cada producto en
dicha carga, al ser mayor las unidades, mayor sera el porcentaje de participacion, pero

el costo por producto disminuira.

6. Desc/Ajuste: Se calcula todos los descuentos o ajuste que existan dentro de la Factura
comercial total FOB, el cual se calcula de la siguiente manera: total descuento*®

porcentaje de participacion.

7. EXW/FOB: se calcula restando los descuentos- el total FOB de la Factura.

8. Flete Interno: es el costo en él se incurre cuando un proveedor no cuenta con envios
gratis desde la Bodega del proveedor hasta las bodegas maritimas del Transportista. Se
calcula de la siguiente forma: total EXW/FOB del producto dividido entre el Total de la
carga por el valor del total del flete interno. Teniendo como porcentaje un valor de

participacion dentro de la carga.
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9. FOB: Total después de Flete interno, se calcula el FOB Total de cada producto

restando el total EWX/FOB menos el Flete Interno.

10. Flete: Dentro el Flete se determinan todos los costos incurridos en Flete desde el
origen hasta el destino Final, se calcula costos como ser: Flete maritimo, gastos de

documentacion, en ocasiones gastos de pick up entre otros.

11. Seguro: es el valor pagado para asegurar la carga por el valor de la factura comercial,
en caso de sufrir algun dafo o perdida la empresa transportista se ve obligada a
reembolsar ya sea en una totalidad o parcial el valor asegurado. El seguro es prorrateado
entre toda la carga de la siguiente forma: valor total FOB de cada modelo dividido entre

el total de la factura por el valor total del seguro.

12. Otros Gastos: dentro de las importaciones en ocasiones se generan otros gastos de
improvisto como gastos indirectos en tramites administrativos en ocasiones. (véase

anexos 6 al 10).

3.2.2. Implementacién Software analisis de crecimiento

Para que una empresa se mantenga solida en el mercado por lo que una métrica
importante son los indicadores de crecimiento de ventas ya que les permite una toma de
decisiones basada en datos reales, mejorando la toma de decisiones y los resultados a

largo plazo.

Es necesario que las empresas se planteen un analisis de crecimiento en comparaciéon
con el mes anterior ya que les ayudara a la creaciéon de nuevas estrategias para los

meses siguiente con un objetivo claro.
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Existen muchas maneras de para la medicion del crecimiento de la empresa
segun Garcia-Manjon & Romero-Merino (2010), destacan el valor de mercado, el numero
de empleados, las ventas, el valor de la produccién o el valor anadido. Por lo que dentro

nuestro analisis se centra en la medicion de las ventas. Bernal-Dominguez, D. (s. f.).

Se propone iniciar con un archivo en Excel como herramienta util para el analisis de
crecimiento en el cual se ingresen las ventas mes a mes, se analice el crecimiento de
cada mes frente al mes anterior para la toma de decisiones a corto plazo de los gerentes

financiero y general de la empresa.

Se desarrollo un Dashboard utilizando la herramienta Excel para el manejo del analisis
de la informacion mediante datos y graficas y poder obtener la informacion mensual de

una manera mas agil para la toma de decisiones de los gerentes.

INCREMENTO EN LPS e e %113 e 02 I

% DE PARTICIPACION EN

2021/2022 2021/2022
VENTAS 2022
ENERO L 432,00759 | L 432,007.59 4.76%)|
FEBRERO L 74461015 | L 744,610.15 8.20%
MARZO i 41,09708 | L 702,099.47 | L 661,002.39 1608.39%) 7.73%
ABRIL K 3420510 | L 37129592 | L 337,090.82 985.50%) 4.09%
MAYO L 105,57058 | L 606,486.41 | L 500,915.83 474.48%) 6.68%)
JUNIO L 187,11296 | L 736,555.71 | L 549,442.75 293.64%) 8.11%
JuLio L 268,26293 | L 705,196.81 | L 436,933.88 162.88% 7.76%
AGOSTO E 502,228.29 | L 909,563.42 | L 407,335.13 81.11% 10.01%
SEPTIEMBRE L 383,07394 | L 101798574 | L 634,911.80 165.74% 11.21%
OCTUBRE L 376,84668 | L 708,866.24 | L 332,019.56 88.10% 7.80%
NOVIEMBRE 4 557,50383 | L 1,168,982.32 | L 611,478.39 109.68%) 12.87%

llustracion 4: Dashboard de venta para andlisis

Dentro de la Tabla desarrollada se pretende brindar toda la informacion de ventas, para
posterior Excel pueda dar los resultados como ser el incremento en lempiras como en
porcentajes realizando un comparativo entre afos, o bien mes a mes esto dependera del

departamento como desee realizarlo.
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llustracion 5: Grafica comparativa de analisis de ventas

En la Grafica anterior se muestran los datos obtenidos de la tabla de ventas por mes,
esto les ayudara a poder tener una mayor compresion de la informacién de una manera
mas agil lo que ayudara a los directivos para la toma de decisiones, creacion de

estrategias de mercadeo entre otros.

VENTAS

llustracion 6: Grafica Lineal de ventas en lempiras para analisis de venta.



-14 -

La grafica anterior es otro tipo en este caso es una grafica lineal que ayuda a medir el
crecimiento durante el tiempo de series de informacion, ayudando de igual manera a
directivos y socios a poder entender la informacion de ventas de una manera mas rapida

y sencilla.

3.3. Impacto Medible
3.3.1. Software Administrativo de Costos

La creacion de un sistema o herramienta para la administracién de costos puede llegar
a ser un arduo y tedioso trabajo, se trata de invertir el mas minimo tiempo generando
debilidades a la empresa a la hora de la toma de decision. No obstante, es necesario
qgue las empresas aun siendo empresas pequefas o0 nuevas en el mercado cuente con
buen sistema de manejo en sus costos, ya que a largo plazo se contara con una salud

financiera.

Para la creacion, aprobaciéon e implementacion del Software de administracion de costos
depende de dos niveles jerarquicos de la empresa generando costos en su
implementacion a futuro, en la siguiente tabla se detalla, Tabla 1. Estimacion de

Esfuerzos por actividad.

Tabla 3 Estimacion de esfuerzos por actividad.

estimacion de Esfuerzo por Actividad

Muy Muy

Actividad Simple facil Facil Normal Dificil Dificil
creacion de
Archivo en Excel 1 24
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Aprobacion de

Plantilla 1 2
Capacitacion de

Plantilla 1 24
Total Esfuerzo 50

Fuente: Elaboracion Propia.

Los datos fueron obtenidos por un analisis cualitativo mediante encuesta al directivo de
la empresa con el objetivo de calificar cada actividad a desarrollar, cada calificacion por
hora tiene un valor por lo que el cualitativo dificil tiene un valor de 24 horas, teniendo
como resultados un total de esfuerzo de 50 horas para el desarrollo e implementacion de

la plantilla.

Tabla 4:: Calificacion por horas.

Horas 1 2 5 16 24 32

Dentro de la Tabla antes mencionada se detalla el porcentaje en horas de cada categoria,
empezando desde simple con un valor de 1 hora hasta muy dificil con un valor de 32
horas para puesta en marcha de cada actividad a realizar en el desarrollo de la

herramienta.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 5: Total esfuerzos

Total de esfuerzos
Horas Dias semanas
50| 6.25 1.5625

Fuente: Elaboracion Propia.




-16 -

Después de determinar el total de horas de esfuerzo para el desarrollo de la herramienta
esto se elaboro la tabla de total de esfuerzos en base a horas, dias y semanas de trabajo,
teniendo como resultado 50 horas, que equivale a 6.25 dias, realizando el trabajo con

una estimacion de una semana.

Tabla 6: Tiempo y Recursos para utilizar

Agenda y Recursos

Tiempo/Recursos 1 Recurso 2 Recursos 3 Recursos
Dias 6.25 3.125 2.083
Semanas 1.5625 0.78125 0.521

Fuente: Elaboracion Propia.

Adicional se realizé una estimacion del tiempo y recurso humano a utilizar para poder
determinar el costo mas factible, con un recurso humano el tiempo de desarrollo es de
6.25 dias traduciendo esto a una semana de jornada laboral, con dos personas en el
proyecto se habla de 3 dias promedio siendo esto media semana jornada laboral, y con
3 personas tiene un resultado de 2 dias, al ser una sola herramienta de trabajo y
minimizando costos en pago de salarios es recomendable el uso de un solo recurso

humano para el desarrollo.

Tabla 7: estimacion implementacion de plantilla administrativa de Costos

Actividad Encargado Horas ﬁgf;o por Costo Total
Creacion de Archivo en
excel Gerente Financiero 24 10467 | L 2,512.08
Gerente
Financiero/
Aprobacion de Plantilla General 2 209.34 | L 418.68
Capacitacion de Plantilla Gerente Financiero 24 10467 | L 2,512.08
Total Esfuerzo L 5,442.84

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la implementacion de la plantilla administrativa de costos, se generara una inversion
de tiempo de 50 horas entre el Gerente Financiero y Gerencia General, lo cual se traduce
en un costo econdmico de L. 5,442.84. el archivo sera utilizado unicamente en formato

de Excel.

Esta acciéon tendra un alcance de beneficio para toda la empresa, directamente el
departamento Financiero es el primer beneficiado, pero al ser un departamento de alta
importancia el aplicar este archivo generara datos de costos mas reales que beneficia

directamente el precio final del cliente.

3.3.2. Software analisis de crecimiento

Es necesario que se cuente con una plantilla de analisis de crecimiento en ventas mes a
mes para el analisis de una forma mas agil, hoy en dia los gerentes necesitan la
informacion de una forma mas rapida para la toma decisién. Santamaria, M. (2018,

noviembre 16).

Para poder conocer el impacto de una forma medible se realizé un analisis sobre el
tiempo utilizado en comparacion con la situacion actual con lo propuesto, el no contar
con una plantilla que agilice el analisis conlleva un promedio de 3 horas utilizada en
tiempo para poder analizar la informacion; con la plantilla el tiempo se reduce a 15

minutos el andlisis para la creacion de estrategias lo que conlleva una reduccion del 90%.

Rodrigues, N. (s. f.). como se mencion6 anteriormente el indice de crecimiento de las

ventas es una métrica fundamental que apoya a las empresas a la toma de decisiones
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basada en datos lo que conlleva si los indices son mas bajos que el es anterior significa

deben de plantearse nuevas estrategias de ventas. (véase anexo 3).
CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente apartado se pretende dar a conocer los objetivos planteados al principio

del documento con el objetivé de identificar si se lograron llevar a cabo.

Dentro del apartado se realizara una serie de conclusiones relacionadas directamente
con lo desarrollado durante el lapso de practicas realizada en la empresa Electronic
Security Systems y una serie de recomendaciones para un mejor funcionamiento en el

departamento financiero de la empresa.
4.1. Conclusiones

e Con el objetivo de mejorar el desempeiio y rendimiento de la empresa se
realiza una serie de propuestas de mejora, agilizando los tiempos para la
toma de decision por lo que trabaja en las siguientes propuestas:
Implementacion de software administrativo, Software analisis de
crecimiento.

e Se desarrolla una propuesta de implementacion de software
administrativo de costos el cual sera utilizado en cada carga de ingreso a
tiendas, para posterior introduccion de precio de venta a sistema, el costo
de implementacién econdmicamente es de 5,442.84 Ips.

e Se realizo una propuesta de implementacion de plantilla para el analisis
de crecimiento de cada mes en ventas, teniendo una reduccion en tiempo

del 90% para la toma de decisiones de los gerentes de la empresa.
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e Se realizo un sistema en Excel el cual facilitara el ingreso de los costos
de cada, con el objetivo de volver mas eficiente y eficaz las tareas en el
departamento financiero. Logrando disminuir en un 80% el ingreso de

costos a sistema.

4.2. Recomendaciones

Implementar las propuestas presentadas en el presente documento con el
objetivo de continuar con la mejora continua, teniendo un impacto positivo en el
area financiera de la empresa. Reduciendo tiempos y mejoras en las respuestas
para los directivos de la empresa.

Realizar revisiones continuas y actualizaciones a los datos para un mejor
funcionamiento en el manejo de costos.

Continuar con la implementacion de sistemas de analisis para la reduccion de
errores en un mayor numero y poder aumentar la mejora en la toma de
decisiones.

Dar seguimiento al uso del software de costeo de productos para obtener datos
de costos mas reales, en un periodo de un mes realizar un analisis de las

mejoras realizadas al utilizar este sistema.
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GLOSARIO

1. FOB: Libre a bordo, es un incoterm utilizado en el comercio internacional para
operaciones de compraventa la cual se realiza por via maritima. Se utiliza para carga

general.

2. CIF: Es un acrénimo del término en ingles Cost, Insurance, and Freight, puerto en
destino significa que el precio de venta incluye los costos de la mercancia, el transporte

maritimo y demas gastos en origen.

3. DUCA-D: declaracion de aduanas de mercancias también conocidas como Dua

utilizada para el comercio con paises terceros.

4. EXW: Tipo de Incoterm donde fabrica entrega su mercancia en sus instalaciones.

5. DASHBOARD: Herramienta utilizada para poder observar de una mas clara las

métricas de analisis de algun tema en especifico.



ANEXOS

Anexo 1: reporte de stock inventario
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CAMARAEULLETFLASTICA 1MP 2.3MM
CAMARAEULLETFLASTICA ZMF £.8MM
CAMARAEULLETFLASTICA ZMF £, 6MM
CAMARABULLETFLASTIGA SMF 3.6MM
CAMARABULLETFLASTIGA SMF 2,5MM
CAMARA EULLET METALICH SMF 2,3 MM
CAMARAEBULLET METALICA 1MF 2.2MM
CAMARA EULLET METALICA ZMF 2.6MM
CAMARAEULLET METALICA ZMF £.8MM
CAMARAEULLET METALICA dMF £.8MM
CAMARAEULLET METALIGH ZMP YARIFOGAL
CAMARADOMOFLASTIGA ZMF 2.5MM
CAMARADOMOFLASTICA EMP YARIFOCAL
CAMARADOMOTIFO OO FLASTICA YARIFOCAL
CAMARADOMOTIFO 00 FLASTICA 1MF 2.3 MM
CAMARADOMOTIFO 00 FLASTICA EMP 2.3 MM
CAMARADOMOTIFO 00 FLASTICA EMF 2.6 MM
CAMARADOMOTIFO 00 FLASTICA dMF 2.3 MM
CAMARADOMOTIFO 0J0 FLASTICA SMF 2.5 MM
CAMARADOMOTIFO 040 METALICA 1MF .3 MM
CAMARADOMO TIFO 080 METALICA EMF &4 MM
CAMARADOMOTIFO OJ0 METALICA ZMF 2.6 MM
CAMARADOMOTIFO 040 METALICA 4MP 2.3 MM
CAMARADOMO TIFO 040 METALICA SMF 2.3 MM

DH-HAG-EAAN-0220E
DH-HAG-EAREIH-02E0E
DH-HAG-EAREIH-03E0E
DH-HAG-EARSTH-1360E
DH-HAG-EARSIH-1250E
DH-HAG-EZASIH-0240E:
DH-HAC-EZA1N-02508:

| DH-HAC-B2AZIN-0Z60E: 1
DH-HAG-EZAZTH-0Z40E
DH-HAG-EZAd1H-0Z40E
HAG-B4AZIH-YF
DH-HAG-DIAZIH-0250E
HAG-D3AZIH-VF
DH-HAG-TEAZIN-UF
HAC-TAA 1N
HAC-T1A21H
HAC-T1AZ1H
HAC-T1A41H
HAG-TIASTH
HEG-T2ét1H
HAG-TzAzIH
HAG-T2Az1H
HAC-T2Ad1H
HAC-TZAS1H

CAMARADOMOTIFO 040 METALICA ¥ FLASTICA ZMF 2 5MM FULL COLOF HAG- HOWMEZATLH-A-LED

CAMARADOMO TIFD 040 METALIGA EMP 2.5MM FULL GOLOR,AUDI0
CAMARADOMOTIFD 040 METALICA ¥ FLASTIGA SMP 2.5MM, AUDID

HAG- HOWMZ39TH-8-LED
HAG- HOWM500TLRN-&

CAMARADOMO TIFO 00 METALICA Y FLASTICA SMP 2. 8MM FULL G OLOF HAC- HOWAS04TLRH-A-LED

CAMARA EULLET METALICH ZMF MOTORIZADA SE
CAMARAEULLET METALICA ¥ PLASTICA 2MF 2.2MM

Anexo 1: Informacién sobre actividades realizadas durante la prac

HAC- HFWHz00RH-2-IRES S5

HAC- HFWHZO0THH-14

reportes de inventarios y ventas por unidades.
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ica como ser,

Internal Yodel ‘ External dodel

Yapping Internal
Customer lﬁxdel‘ liodel

‘Prndunt Line I‘Product Line Z‘Prurhmt Series

Life Cycle

Average Sales Volume in The Past 3
ilonths

Sales Volume

DH-PFMI76-531 DH-PFMIT76-531 PFMI76-531 YES
DH-PFMBO0-4K DH-PFMBOD-4K PFM-800-4K YES
DH-HAC-B2A2 IN-028C DH-HAC-B2A2IN DH-HAC-B2AZ1N-D28L YES
DCPOWER CONNECTOR S NO

DH-HAC-B1A2 IN-D28C DH-HAC-BIAZIN DH-HAC-BIAZIN-D28L YES

DH-PFM320D-US DH-PFM320D-US PFM320D-US YES
DH-HAC-HFWI209CN- DH-HAC-HPW1209CN- HAC- HFW1209CN-LEC S
DH-HAC-T2A2LN-0280 DH-HAC-T2A21N
DH-HAC-HFWI1200CM DH-HAC-HPW1200CM HAC-HFW1200CMN-4 YES
DH-HAC-HOW1200TR( DH-HAC-HDWI1200TRC HAC-HDW1200TRON  YES
DH-HAC-TLA2 LN-0280 DH-HAC-TLAZ LN HAC-TIAZIN-0280B  YES

DH-HAC-HOWI1200TLN DH-HAC-HDWI1200TLK HAC-HDW1200TMON- YES

HAC-T2A21N-0230B  YES

DH-XVR1BO4-| DH-XVR1BO4-| NVRLBOA- YES
DH-XVR1B08-| DH-XVR1BOS-| XVRLBOS-| YES
DH-XVR1B16-| DH-XVR1B16-| NVRLBLE- YES

DH-HAC-HFW1509TLI DH-HAC-HPW1509TLI HAC-HFW1509TLMN-2 YES
DH-HAC-HDW1209TLE DH-HAC-HDW1209TLC HAC-HDW1209TLON-L YES

DH-PFM321D-US DH-PFM321D-US PFM321D-US YES
PFME0Z PFMB02 PFIM-802 YES
DH-HAC-T2A4LN-02808 NO

DH-HAC-HFW1239TLh DH-HAC-HFW1239TLI HAC- HFW1239TLMN- YES
DH-HAC-HFW1239TLI DH-HAC-HPW1239TLI HAC- HFW1239TLMN- YES
DH-HAC-TLASLN-0280 DH-HAC-TLASIN HACTIASIN YES
DH-HAC-B1A11N-028C DH-HAC-BIATIN DH-HAC-BIAL1N-O28 YES
DH-XVR1AD4 NO

DH-IPC-HPW1230S1P- DH-IPC-HFAW 1230518 IPC-HRY1230S185  YES

Accessory Cabling
Accessory Camera mount
HAC HAC-Cooper Series
HAC HAC-Cooper Series
Accessory Power

HAC HAC-1 Series

HAC HAC-Cooper Series
HAC HAC-1 Series

HAC HAC-1 Series

HAC HAC-Cooper Series
HAC HAC-1 Series

HVR Cooper- Series
HVR Cooper- Series
HVR Cooper- Series
HaC HAC1 Series

HAC HAC-1 Series
Accessory Power

Accessory Camera mount
HAC HAC-1 Series

HAC HAC-1 Series

HAC HAC-Cooper Series
HAC HAC-Cooper Series
Irc IPC-1 Series

Anexo 2 Sale volumen stock

Cabling Accessary Ser Stap
HDEVI Accessary Seric Narmal

HAC-A21 Series

HAC-A21 Series
Power Series
HAC-1209 Series
HAC-A21 Series
HAC-1200 Series
HAC-1200 Series
HAC-A21 Series
HAC-1200 Series
Cooper-| Series
Cooper-| Series
Cooper-| Series
HAC-1508 Series
HAC-1209 Series
Power Series
HDCVI Accessary Serie

HAC-1239 Series
HAC-1239 Series
HAC-AS 1 Series
HAC-A11 Series

IPC-1230 Series

Narmal

Hormal
Normal
Stop

Normal
Hormal
Narmal
Narmal
Narmal
Stap

Stap

Narmal
Narmal
Stop

Normal

Harmal

Marmal
Marmal
Narmal

Harmal

Harmal

252

a9
a5
81
80
70
61
89
53
51
150
45
40
39
39
35
34
30

22
62

30

Anexo 2: Informacién sobre volumenes de stock mensuales por cada producto,

actividad desarrollada durante la practica.
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Anexo 3: Overview of overall stock sale

Anexo 3: Informacion sobre comparativo y analisis de ventas ‘por meses.

Overview of Overall Stock&>ales in
September-High Stock Model
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Anexo 4: Stock model

Anexo 4: Informacion sobre productos en sobre stock, analisis de venta.
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$35,383.00



-24-

Overview of overall Stock&Sales in
October—No Sales

Models in stock without sale 1
in the past 3 months 19
consumer [ 10 o
rz 2

Accessory N 12

intelligent Building N 11
e I 1 " Top3withou

sales
irc I 1o
Total models in stock but HDCVI Camera
‘without sale in the past 3 xr I o
months oy

o 5 10 L3 20 25 30 I !
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NVR

Anexo 5: Model in stock

Anexo 5: Informacién sobre productos en sobre en stock, actividades realizadas

durante la practica.

Available to buy from Panama Warchouse Stock
Urgent Need and Purchase More

DMHIII\:::II Product Cuantity Hesded Part Number Aunlhm::::::nmpmma
DH-HAC-HFPW1239TLMN-
LED-02B0E-52 (3] 1.0.01.12.22172 130
DH-PFB121W 100 1.1.02.08.11925 100
DH-HAC-B2A41N-02806-52 50 1.0.01.12 W112 6
DH-HAC-BLA2IN-VF-2T712 144 1.0.01.12 18922 1582

DH-HAC-MFW 12000 M-

0360E-55 33 1.0.01.12.20402 E¥3
DH-HAC-HMFPW 1 200 N-Z-IRE6-

271255 29 1.0.01.12.20394 2354

DH-HAC-HFW 15000 -02608-

52 36 1.0.01.12.21380 130 Total madels
DH-HAC-HPW1S00THN-I8-

036052 EN 1.0.01.12.71486 133 Can purchase from
DH-HAC-HFW1SDOTH-02808- P h

51 35 1.0.01.12.21364 425 anama “warenonse:
DH-NYRS216-4K52{v2.0] 4 1.0.01.23.12032 an

DH-IPC-HFW2431TN-Z5-

2713552 24 1.0.01.04.30913 23

DH-FFM321D-US 162 1.2.19.07.10195 300
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Empresa
Fecha
Orden
Declaracion
T.C.

Factura

BL

EXW

FLETE Y GASTOS INTERNOS
FOB

FLETE
SEGURD
OTROS

CIF

CIF Lps.

DAl

15V

OTROS
TOTAL
FACTOR

ELECTRONIC SECURITY SYSTEME ESS

CONSOLIDADO

CONSOLIDADO

#DIV/O!

Anexo 6: Software para el manejo de costos

Descripcion del gasto

(Gastos Deducibles sin IVA

Gastos No i Na. Documenta

Gastos Locales $

Retenciénes

Supervision y Registro aduanal
Gastos Locales L.

Manejo de Mercaderia
Honorarios

Transmision electronica
papeleria y formas aduaneras
Fotocopias

scaner y comunicacion
Elaboracion de DI

Lienado de DUCA

Trasmision de Datos

Especie Fiscal

Flete a Bodega Tgu

manejo

Otros:

TOTAL GASTOS LOCALES

Anexo 7: Gastos de Nacionalizacion

combustible y total
#DIV/0! -
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Cantidad cosTo Descripcion Cod. SIAC | DESCRIPCION Descripcion FOB. UNITARIO T;?:L % PARTIC. :JEUS:T";
Anexo 8:Partida de ingreso de productos detalles
$ - 5 - 5 -5 - " sowm
e Costoy Costoy
exw/ros | FLETE FOB Flete Seguro | OTROS | Total CIF | Naciona- |GranTotal| Partida | Arancel | Cod.SAC | DAl Isv gastol. |Gastos\. {sin
INTERNO lizaci (S/Iva ¥ IVA y Con
oo S/Desc) Desc)
Anexo 9: Desglose de gastos
10%
COSTO COSTO TOTAL POR PRODUCT
FlJO TOTAL PRODUCTO 0 -NO PRECIO DE )
INGRESAD | UTILIDAD  |VENTA Promedio % DE FACTIBILIDAD

Anexo 10: Total costos por producto

Anexos del 6 al 10: Informacion sobre software en Excel para el manejo de

introduccién de costos de cada carga en ingreso.



1™ ELECTRONIC SECURITY SYSTEMS
ESS

NOTA DE RECIBIDO

Tegucigaipa 18 da diciembre, 2022

Yo, Angel Josue Blandin Cruz, con numero de identidad 0B01-19595-14383 hago consiar
que he racibido de |a practicante, Angie Lisbeth Rodriguse Reyes con numernn de cuenta
11511115, entrega de archivo de andisis de costo, Infroduccion de productcs para
meaneo de costos, en formato Excel [ igual forma hago constar el desarclio de
capacitacion para el buen manejo de los anchivos anbes mencionados.

S delalla e archivos enfregatos:

« Software para & manejo e introduccsdn de costos y precio de venla
»  Hemamiznta para el andlsis del cracimiento en vertas mensuaiments.

Colonia 15 de Septinmbie, Avé "J" Blogue, T, Edificio 18049
wirds di la Tribuna Teldhaonos: (S04) 2234 22612 160
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