lunitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO
TESIS DE POSTGRADO

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
RECAUDACION DE FONDOS EN WORLD VISION,
HONDURAS
SUSTENTADO POR:

LEDY RAQUEL PADILLA LOPEZ
KARLA WALEWSKA SOTO ORDONEZ

PREVIA INVESTIDURA AL TiTULO DE
MASTER EN

DIRECCION DE LA
COMUNICACION CORPORATIVA

TEGUCIGALPA, M.D.C HONDURAS, C.A.

JULIO, 2017



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR
MARLON ANTONIO BREVE REYES

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

DECANO DE LA FACULTAD DE POSTGRADO
JOSE ARNOLDO SERMENO LIMA



ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA
RECAUDACION DE FONDOS EN WORLD VISION,
HONDURAS

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TiTULO DE
MASTER EN

DIRECCION DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

ASESOR METODOLOGICO
CINTHIA ISELA CANO

ASESOR TEMATICO
ANGEL LARISSA ESPINAL

MIEMBROS DE LA TERNA
FRANCISCO MOLINA
NADINA MAZZONI
ALBERTINA NAVARRO



unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA RECAUDACION DE FONDOS EN
WORLD VISION HONDURAS

NOMBRE DE LOS MAESTRANTES:

LEDY RAQUEL PADILLA LOPEZ
KARLA WALEWSKA SOTO ORDONEZ

Resumen:

El presente trabajo surge con la visién de hacer un aporte al estudio de captacion de fondos
desde la perspectiva de la comunicacion estratégica. Para ello se tom6 como caso de estudio a la
organizacion World Vision Honduras, enfocada en su proyecto de guarderias comunitarias, el
cual ofrece un lugar seguro y educativo para sus hijos mientras se realizan las jornadas laborales.
El objetivo inicial de esta investigacion se basa en generar una estrategia de comunicacion que
permita generar notoriedad y posicionamiento de la organizacién con el fin de aumentar el
numero de donantes individuales y sus fuentes de ingreso a través de una plataforma digital y
comunicacion en medios tradicionales. Para continuar y extender su obra, World Vision
Honduras ademas depende de la gestion de fondos, principalmente provenientes del extranjero,
uno de sus objetivos es buscar fuentes alternas de financiamiento a manera de diversificar sus
fuentes de ingresos. Como parte de los resultados se observo que las personas con el perfil de
donantes individuales desean conocer sobre los proyectos por medio de testimoniales, la
importancia de la rendicion de cuentas e involucramiento en los mismos. La recomendacion para
la organizacion es la creacion de una plataforma digital dentro del sitio web de World Vision
Honduras que permita a los usuarios realizar donaciones en linea, y como parte de la

comunicacion propuesta esta debera apoyarse en redes sociales y medios tradicionales.
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Abstract:

The present work arises with the vision to make a contribution to the fundraising study from the
perspective of communication strategy. World Vision Honduras project was taken as a case
study, focused on its community day care project, which offers a safe and educational place for
children during the labor hours of their parents. The initial objective of this research is to
generate a communication strategy that allows to generate notoriety and positioning of the
organization in order to increase the number of individual donors and their sources of income
through a digital platform and communication in traditional media. In order to continue and
extend its work, World Vision Honduras also depends on the management of funds, mainly from
abroad, one of its objectives is to seek alternative sources of financing in order to diversify its
sources of income. As part of the results it was observed that individuals with the profile of
individual donors wanted to know about the projects through testimonials, the importance of
accountability and involvement in them. The recommendation for the organization is the creation
of a digital platform within the World Vision Honduras website that allows users to make
donations online, and as part of the proposed communication this should be supported by social

media and traditional media.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

La identificacion de fuentes de financiamiento sostenibles que permitan la continuidad de
una estrategia y la implementacion de proyectos, se ha convertido en un reto para las
organizaciones sin fines de lucro en Honduras. Segtn los registros de la Unidad de Registro y
Seguimiento de Asociaciones Civiles (URSAG), existen mds de 16 mil organizaciones y
fundaciones en Honduras, esto genera mayor competitividad para la gestion de recursos que
puedan garantizar su subsistencia y atencion a la poblacion que cada una de ellas ha priorizado.

Cada organizacion y fundacidon cuenta con estrategias de marketing y comunicaciones
para potenciar su capacidad de captacion de fondos y por ende mantener su disponibilidad de
capital para la inversion social. Sin embargo, estas organizaciones no han logrado estabilizar con
sus equipos de recaudacion de fondos que les permitan mantener la cartera de donantes activa y
continua.

La Tesis “Estrategia de Comunicacion para la Recaudacion de Fondos en World Vision
Honduras” aborda desde una perspectiva de comunicacion estratégica el caso de World Vision
Honduras. Esta organizacion que estd en Honduras desde el afio 1974 y trabaja en el sector
social, interviene principalmente en temas de proteccion de la nifiez, mitigacion de desastres,
Incidencia politica, salud, educacion, agua y saneamiento. Para poder lograr el alcance de los
objetivos en cada uno de los temas mencionados World Vision realiza procesos de auto gestion,
principalmente de fondos en el extranjero; siendo uno de sus principales objetivos posicionar la
marca para lograr el compromiso publico para la proteccion de la nifiez (World Vision Honduras,
2016).

En el primer capitulo se ha realizado la delimitacion del problema de investigacion y
antecedentes de la organizacion, también se delimita el problema de investigacion y justificacion
del desarrollo de este estudio de tesis. También se justifica el aporte que realizan las
comunicaciones en la recaudacion de fondos para las organizaciones no gubernamentales, como
lo es el caso de World Vision Honduras.

El segundo capitulo describe el analisis actual de las comunicaciones y la recaudacion de
fondos en World Vision Honduras, incluyendo el detalle estadistico que respalda el motivo e
impacto de la Tesis. Se exponen también los objetivos y los principales conceptos teoricos
abordados. Posteriormente en la metodologia y analisis se incluyen las categorias de revision e
investigacion que detallan la perspectiva y enfoque de los donantes, tanto locales como
internacionales para World Vision y los resultados identificados sobre las comunicaciones y



recaudacion. Por ultimo, se exponen las principales recomendaciones y conclusiones de la
investigacion realizada, asi como las fuentes bibliograficas consultadas y los anexos.

1.2 Antecedentes

World Vision nace con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible de las familias y
comunidades, mediante la justicia y solidaridad y asi contribuir a la reduccion de la pobreza.
World Vision en el mundo trabaja con més de 100 millones de personas y estd en mas de 90
paises (World Vision International, 2017). En Honduras, inicia su labor en 1974 como respuesta
urgente al Huracan Fifi, brindando apoyo directo a los damnificados por las inundaciones y
estableciéndose como una Oficina Nacional en 1979 en la ciudad de Tegucigalpa. En la
actualidad World Vision Honduras trabaja en 12 departamentos, 45 municipios, 664
comunidades beneficiando directamente a mas de 70 mil nifios y nifias patrocinados directamente

(World Vision Honduras, 2016).

La Oficina establecida como Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo;
“Asociacion Vision Mundial Honduras” tiene como estrategia de abordaje operativo a los
Programas de Area. Estos abordan un territorio como micro regién, trabajando desde las
estructuras de base comunitaria, hasta los gobiernos locales en conjunto con el gobierno,
cooperantes internacionales y sociedad civil; para la implementacion de proyectos de desarrollo

compartidos y atencidon de emergencias a nivel urbano y rural.

Una buena parte de la poblacion de paises como Estados Unidos, Canadd, Australia y
Reino Unido culturalmente se identifica con la donacidn, esto les es inculcado desde su nifiez
hasta su etapa de adultez. Sin embargo, en los tltimos afios debido a la crisis financiera iniciada
en el 2008 (Diario Gestion, 2016), ademés de su problema financiero la poblacion también
comenzod a evidenciar un decrecimiento del interés de dar al externo, comenzando a interiorizar

su apoyo y contribucion a nivel de la poblacion pobre de sus propios paises.

Los paises del tercer mundo o en vias de desarrollo cuentan con la existencia de

organizaciones sin fines de lucro debido a que el Estado y el bloque empresarial del pais fallan



en poderle dar a la poblacion respuesta a sus necesidades basicas (Universidad de Granada.
Departamento de Sociologia, 1998). Esto genera oportunidad de generar mecanismos de

marketing que permitan la captacion de recursos y atender estas necesidades insatisfechas.

Dentro de 5 afios se estima una reduccion del 54% en fondos del patrocinio de donantes sera
compensada con el crecimiento en fondos de Gobierno y Multilaterales. El patrocinio representa
un 57% de los ingresos en las organizaciones para el 2016, para el 2021 las estadisticas dicen que
habra una baja del 24% en este tipo de fondos, mientras que los organismos multilaterales

aumentaran en un 14% (World Vision International, 2015).

World Vision Honduras ha implementado diferentes campanas como Ayuno Solidario,
Cambiemos la Historia, entre otras no han generado los resultados esperados en cuanto al

impacto en la poblacion a sensibilizar e impactar para que puedan ser aportadores a la causa.

1.3 Definicién del Problema

1.3.1 Formulacion del Problema

La actual estrategia de comunicacion no presenta una adaptabilidad para poder gestionar
en el contexto local de pais y poder generar alianzas y la adopcién de nuevos donantes que
puedan contribuir en la generacion de ingresos que requiere la organizacion para su subsistencia
y continuidad de su estrategia en el pais. Es por ello que se procedera a realizar un analisis sobre
la actual estrategia de comunicacion que realiza World Vision Honduras con el fin de recaudar
fondos y en base a sus resultados se realizara una estrategia de comunicacién que permita
alcanzar nuevos contribuyentes que ayuden al desarrollo de futuros proyectos. La comunicacion
es una herramienta de valor fundamental para poder promover el accionar, valores, mision que

promueve la organizacion para alcanzar un crecimiento y estabilidad necesaria.



1.3.2 Preguntas de Investigacion

1. ;Qué estrategia de comunicacion es la que actualmente implementa World Vision para
poder incrementar su recaudacion de fondos?

2. (Qué estrategia de comunicacion se debe implementar para llamar la atencion de los
donantes e incrementar la recaudacion de fondos?

3. (Qué factores son los determinantes para la implementacion de una estrategia de
comunicacion funcional para la recaudacion de fondos de World Vision Honduras?

4. (Qué factores se deberan de analizar para asignar los fondos recaudados a los diferentes

proyectos?

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General

Elaborar una estrategia de comunicacion dirigida para World Vision Honduras con la
finalidad de captar nuevos aliados que participen econdmicamente al cumplimiento de la causa

de la organizacion.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Analizar las estrategias actuales con el fin de encontrar oportunidades de mejora que
permitan incrementar la recaudacion de fondos.

2. Conocer los motivos por los cuales los donantes contribuyen a la recaudacion de
fondos de World Vision Honduras.

3. Identificar las necesidades comunicacionales de World Vision Honduras en relacion
con sus posibles contribuyentes.

4. Proponer la metodologia de la asignacion de recaudacion de fondos hacia los

diferentes proyectos de World Vision Honduras.



1.5 Justificacion

Las estrategias de comunicacion enfocadas en la captacion de fondos se desglosan del
plan de global de cada organizacion. Todo lo que se pueda enfocar por parte de la organizacion
para realizar comunicaciones efectivas a la captacion debe hacerse en el contexto como la

organizacion defina mostrarse o evidenciarse al publico de interés.

La investigacion pretende ofrecer una alternativa de comunicacion para que World Vision
Honduras pueda incrementar su recaudacion de recursos de forma sostenible y que se puedan
identificar mayores aliados para el cumplimiento de su causa; manteniendo su esencia y causa
organizacional por la cual se aspira poder movilizar recursos para la inversion social. Al realizar
el disefio de una estrategia comunicacional para la recaudacion de fondos de World Vision
Honduras a través de los futuros contribuyentes-donadores se buscara llegar al grupo objetivo y
obtener el apoyo necesario para financiar la mejora de los programas ya establecidos e involucrar

la participacion de la sociedad civil al apoyo de personas con grandes necesidades.

La captacion de fondos mediante la comunicaciéon es un tema que ha tomado mas
importancia en los ultimos afios, esto en vista la disminucion de recursos por cambios de
pensamiento colectivo en cuanto a la caridad, el patrocinio y las diferentes crisis financieras que
existen en el mundo. La investigacion también es una oportunidad de transferir la importancia
del mensaje de integracion social por una causa enfocada en mejorar condiciones de vida la

poblacion y transformacion humana.

Esta investigacion conlleva relevancia para el sector social como aporte a la importancia
de la comunicacién como mecanismo de interaccion entre las organizaciones sin fines de lucro
como lo es World Vision Honduras, sus clientes potenciales y beneficiarios. Si bien el buen
equilibrio de las relaciones entre la organizacion, los donantes y los beneficiarios mediante un
plan de comunicacion estratégica adecuado sera contribuyente para la sostenibilidad econdomica

y por ende el cumplimiento de su causa.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la Situacion Actual

Actualmente World Vision trabaja en 12 departamentos de los 18 existentes en Honduras, la
zona donde tiene mas influencia es la Noroccidente. A través de cada proyecto desarrollado se
espera cumplir con una filosofia de transformacion humana, basada en cambios de pensamiento
en cuanto a la administracién de uso de recursos y comportamiento en cuanto a habitos y estilos

de vida que puedan ser contribuyentes a la mejora de calidad de vida.

Iustracion 1. Edificio de World Vision en Tegucigalpa, Honduras

Con un enfoque en los niflos y nifias y valores cristianos World Vision Honduras trabaja
en conjunto a otros organismos locales para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Plan y Vision de Pais Honduras y otros marcos de intervencion nacional e internacional. Los

principales temas abordados son:

Tabla 1. Temas abordados por World Vision Honduras en sus intervenciones

Salud Ambiente




Educacion Genero

Proteccion Incidencia Politica
Desarrollo de habilidades para la vida Emprendimiento
Prevencion y atencioén de emergencias Agua y saneamiento

Fortalecimiento comunitario

2.2 Entorno Macroecondémico

La habilidad de una organizacidon para sobrevivir, es influenciada por factores fuera de sus
manos, como el comportamiento de sus donantes, de sus competidores y sus beneficiarios, asi

como la economia del pais, su demografia, su clima y su cultura.

Entorno Demografico: De acuerdo a la poblacién del pais que es de 8.4 millones de
habitantes 4.5 se encuentran en pobreza y 2.5 millones en extrema pobreza esto representa
575,000.00 hogares hondurefios en extrema pobreza; el 12% de la poblacion vive debajo del
consumo minimo de alimentos y un 36.4% en pobreza extrema, factores que determinan un
escasa disponibilidad de alimentos especialmente para los nifios y nifias. (XVII Censo de

Poblacién, 2015)

Segun el XVII Censo de Poblacion y VI de Vivienda 2015 - Instituto Nacional de
Estadisticas (INE). La piramide poblacional indica que la mayoria de la poblacion son jovenes,
pues se tiene una base muy ancha, y los grupos etarios se reducen segun aumenta la edad. La
edad promedio de los hondurefios es de 21 afios y se encuentra entre las mas bajas de
Centroamérica. De acuerdo con las proyecciones, Honduras tendria 9.9 millones de habitantes
en 2025 y 11.6 millones en 2040. La distribucion de la poblacion total por sexo es de 50.1% son
mujeres y 49.9% son hombres. Por area de residencia, el 50.5% habita en la zona urbana,

mientras el 49.5%, en la zona rural.

Entorno Social: Honduras al igual que los demds paises pertenecientes al Triangulo
Norte, afronta dificultades vinculadas a los temas de seguridad y gobernabilidad, puesto que

tiene los mayores niveles de criminalidad de Centroamérica y sus tasas de homicidios se



encuentran entre las mas altas de América Latina. La mas reciente cifra publicada por la
Secretaria de Seguridad, sefiala que la Tasa de Homicidios en 2015 fue de 56.74 por cien mil
habitantes y segtin el Observatorio de la Violencia de la UNAH de 61 por cien mil habitantes.
Por su lado, Transparency International le asigna a Honduras una puntuacion de solo 2.6/10 en
su ultimo Global Corruption Report, lo que hace que el pais se ubique en la posicion 126 de un

total de 180 paises. (Secretaria de Seguridad, 2015)

Entorno Econémico: Honduras es un pais de ingreso medio-bajo que se enfrenta a
desafios significativos, con cerca del 65 por ciento de la poblacioén viviendo en pobreza en 2015,
segun datos oficiales. En zonas rurales aproximadamente seis de cada 10 hogares viven en

pobreza extrema o con menos de US$2.50 al dia. (World Vision Honduras, 2016)

Segtin el informe de la Estrategia Nacional de World Vision Honduras (2016) desde la
crisis econdmica de 2008-2009, Honduras ha experimentado una recuperaciéon moderada,
impulsada por inversiones publicas, exportaciones y altos ingresos por remesas. En 2015 el pais
crecid un 3,5 por ciento y en 2016 estd previsto que crezca una tasa igual. A pesar de que las
perspectivas econdmicas son positivas, Honduras enfrenta los niveles mas altos de desigualdad

economica de Latinoamérica.

A pesar de este crecimiento econdémico (que continua siendo bajo para mejorar los
indices de desarrollo), la economia hondurefia es muy sensible a los cambios politicos y al
fenomeno del calentamiento global. Otro aspecto a considerar es la fragilidad de nuestro sistema
financiero, el cual se ha visto expuesto con el cierre forzoso de un Banco y el cierre de Empresas
a raiz del senalamiento por parte de los Estados Unidos en practicas de lavado de activos y
relacién con el narcotrafico, asi como la vulneraciéon a la proteccion de los defensores de
derechos humanos y comunicadores sociales que es un tema sensible para varios organismos de

financiamiento y de la cooperacion internacional.

Entorno Socio-Politico: Segun datos del Foro Econdmico Mundial 2014, la debilidad de
las instituciones nacionales es uno de los principales factores que afectan la competitividad del

pais y, por ende, el logro de mejores resultados en materia de crecimiento econdmico y



desarrollo social. Ademas, los problemas en materia de institucionalidad no permiten el
desarrollo de un buen gobierno, ya sea desde el punto de vista de la eficiencia, como de la

transparencia o de la capacidad para solventar las diversas demandas de la sociedad.

Los indicadores que ponen de manifiesto la urgencia en materia de reformas profundas
del marco institucional en Honduras, se relacionan con areas de suma importancia como ser: la
inseguridad de las personas y de sus bienes; la falta de controles adecuados en contra de la
corrupcion; la falta de confianza en las instituciones encargadas de hacer justicia; y, la falta de
garantias y de proteccion para la inversion y los derechos de propiedad, entre otros. (World

Vision Honduras, 2016)

Relacionado con los indicadores de pobreza de ingresos y con las caracteristicas de la
economia, el pais enfrenta serios problemas en lo referente al empleo de su poblacion
econdmicamente activa, siendo los mas importantes los que se refieren al subempleo y a la débil
calidad de los empleos en general. Del total de la personas ocupadas, el 51% se ocupan en
actividades No Asalariadas y un porcentaje similar (52%) se ubican en la categoria de

subempleo, visible (11.3%) e invisible (41.1%). (Secretaria de Finanzas de Honduras, 2015)

La mala calidad de los empleos implica generalmente ingresos inferiores al salario
minimo, lo que a su vez se relaciona con los niveles de pobreza antes mencionados. Los
problemas de empleo son mayores en las zonas rurales y entre la poblacién mas joven,
implicando con esto ultimo el escaso aprovechamiento del llamado bono demografico. (World

Vision Honduras, 2017)

Entorno Natural: A lo largo de su historia, Honduras ha sido construida en medio de
diversos eventos que han condicionado su desarrollo y que logra generar un entendimiento sobre
su situacion actual. Segun en el informe de la Estrategia Nacional de World Vision Honduras,
desde el afio 2015, 1,3 millones de personas han sido directamente afectadas por la sequia y mas
de 250,000 personas han requerido asistencia humanitaria urgente y segiin la evaluacion de la

seguridad alimentaria de emergencia2, el 82% de los cultivos de subsistencia se perdieron en



2016 en el corredor seco de Honduras y el 26% de los nifios, nifias y adolescentes

experimentaron hambre al menos una vez por semana.

El estudio también mostr6 que el 38% de los hogares entrevistados informé que al menos
un nifio de la familia estaba enfermo hasta el punto de faltar a la escuela. El 46,5% de las
familias dependen de una fuente de agua lejana y el 5,8% de las familias necesitan caminar mas
de una hora para llegar a una fuente de agua. La poblacion mas vulnerable a los efectos del
cambio climatico son las familias de agricultores de subsistencia, trabajadores y campesinos sin
tierra, que se caracterizan por bajos ingresos, acceso limitado a la tierra, servicios basicos de
salud y educacion y dificultades para obtener la canasta basica. (World Vision Honduras, 2016)
Sus vidas y sus medios de vida son particularmente vulnerables a los fendémenos meteorologicos
extremos ya la variabilidad climatica, porque dependen tanto de lo que pueden producir en sus

pequenias explotaciones agricolas o del trabajo que pueden hacer en la granja de otra persona.
2.3 Entorno Microecondémico

Proveedores: Los proveedores de World Vision son de gran importancia para la
organizacion estos son capacitados y son tratados como aliados estratégicos ya que son los
encargados de brindar los suministros, traducciones, servicios de transporte o comida a nuestra
organizacion. Son seleccionados cuidadosamente ya que deben cumplir con estandares que

vayan de acorde con las politicas de Vision Mundial.

Competidores: Toda ONG busca una manera para sostenerse, estas compiten entre si
para obtener fondos y asi poder atender las problematicas sociales, estos fondos pueden ser
provenientes del Estado, por empresa privada, donantes especificos y publico en general por
medio del patrocinio en el caso de las ONG dedicas a la ayuda para la nifiez como en el caso de

World Vision.
Publicos: El publico objetivo para las ONG en cuanto a captacion de fondos se dividen

en sociedad civil, las fundaciones y las empresas privadas con RSE. Los publicos asi como los

proveedores deben ser socios claves que la organizacion tenga y que estos vayan en congruencia
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con nuestra mision y nuestra Vision, este es un criterio de seleccion clave ya que el publico debe

estar comprometido con la causa principal de World Vision.

2.4 Marketing Institucional en World Vision Honduras

El Mercado de World Vision Honduras es el de un consumidor socialmente responsable.
Jovenes o adultos que tengan disponibilidad ya sea como voluntarios interesados por la causa de
World Vision o voluntad econdémica para poder hacer un aporte constante a las diferentes

iniciativas de desarrollo promovidas por la organizacién (World Vision Honduras, 2016).

Las intervenciones realizadas para el plan de marketing de World Vision Honduras estan
enfocadas también en poder rendir cuentas a la poblacion en general (comunidades y familias
intervenidas) y donantes; no solo como parte de un mecanismo de recoleccion de fondos. Dentro
de los principales espacios aprovechados para el marketing se encuentran los siguientes (World
Vision Honduras, 2016):

* Desarrollo de Historias de Interés o cambio significativo

* Elaboracion de cartas por beneficiarios

* Video y Fotografia

* Publicidad electronica en redes sociales y medios

* Reportes periddicos y sistematizaciones

* Desarrollo e implementacion de un modelo de voluntariado social y por causa

con las iglesias, empresas y la academia.

2.5 Teorias de Sustento

2.5.1 Estrategias de Comunicacion

2.5.1.1 La Comunicacién
Segun (Lomonosov, s.f.) “La comunicaciéon es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser

humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,
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interindiidual o intergrupal” (p.89). Es por ello que podemos decir que la comunicacién es
aquello que permite la uniéon o el enlace con otras personas el cual permite transmitir
informacion de una persona hacia otra. Segin (George Belch & Michael, 2007) la comunicacion
se da cuando hay un intercambio de mensajes entre el emisor y receptor. Y este proceso estd

integrado por seis elementos principales que son:

* Emisor o fuente
* Mensaje

e Canal

* Receptor

* Decodificacion

* Respuesta

Campo de Campo de
experiencia experiencia
dnl amisne dal racantor
II |l
. [

Canal
[
Fuente —» Codificacion —»| # Decodificacién = ¥

\ \ /

Receptor

Retroalimentacion - Respuesta

Fuente: Belch, G. y Belch, M. 2007, p. 153.

Figura 1. Modelo de Comunicacion

La mezcla total de comunicacion de marketing de una empresa, también llamada mezcla

de promocion, consiste en la combinacion de diferentes herramientas tales como:

¢ Publicidad: Forma pagada de promocionar el producto.
* Promocioén de ventas: Incentivos que fomentan la compra de tu producto.
* Relaciones Publicas: la relacion que se tiene con los medios para obtener publicidad

gratuita.
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* Ventas Personales: Presentaciones personales de los productos para lograr su venta.

* Marketing Directo: Comunicacion directa con los consumidores individuales. (Kotler &

Armstrong, 2006, p.431)

2.5.1.2 Objetivos de la Comunicacion
Los objetivos comunicacionales de una empresa u organizacion surgen a través de la
necesidad de lograr una accion final en el proceso de la planificacion comercial asi como el
desarrollo de una estrategia. Actualmente existen tres niveles de objetivos que se desglosan en:
tacticos, estratégicos y finales. Cada una de las mencionadas anteriormente esta

internacionalidad en nivel jerarquico.

A continuacion se ilustran los objetivos de la comunicacidon en base a la publicidad y

promociones:

Tabla 2. Objetivos de la Comunicacion

Categoria de Objetivos Tipo de Respuesta Objetivo

Tacticos Cognitiva Llamar la atencién
Afectiva Informar
Conductual Recordad

Aumentar el interés
Mejorar la actitud
Persuadir

Reducir la disonancia

Inspirar la fidelidad
Estratégicos Experiencia de la compra Provocar ensayo
Intensidad de la compra Favorecer el cambio de marca
Participacion en el mercado Aumentar o mantener la cuota
de mercado
Finales Contabilidad Aumentar beneficios

Aumentar las ventas

Aumentar precios

Fuente: Tellis, G. (2002). Estrategias de Publicidad y Promocion. Pearson.
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2.5.1.3 Estrategias de la Comunicacion
El concepto de comunicacion estratégica ha evolucionado a medida que las
organizaciones han tenido nuevas exigencias y ha surgido la necesidad de implementar nuevos
planes de comunicacidon estratégica, ampliando para sus diversos publicos la visiéon de la
empresa. A partir de esto es posible que las organizaciones puedan articular y mejorar procesos
que se llevan a cabo dentro de su estructura, partiendo de hechos concretos y sencillos para
convertirlos en grandes estrategias comunicativas que dan giros significativos dentro y fuera de

la organizacion, generando una conducta global, valores y razon de ser de la organizacion.

La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el
andlisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de las
herramientas de comunicacion disponibles. Podemos ver que la estrategia de comunicacion es a
la vez una decisiébn y una intencion. Esta se encarga de priorizar objetivos y valora la
informacion disponible sobre el contenido u objeto de comunicacion. Definimos la estrategia

como un analisis, intencién y decision.

Todo negocio requiere de un proceso de comunicacidon para poder vender un producto o
servicio en el mercado, es gracias a las estrategias de comunicacion que las empresas o
instituciones son capaces de dar a conocer sus productos y servicios. Es vital que la
comunicacion se desarrolle de una manera adecuada refiriéndose al tipo de mensaje y canal a

utilizar segun el publico objetivo al que va dirigido.

Las comunicaciones de marketing estan cambiando debido a dos factores importantes.
Primero, a medida que se fragmentan los mercados de masas, las empresas se estan viendo
obligadas a desarrollar programas de marketing dirigido, con el fin de desarrollar relaciones
estrechas con los clientes. En segundo lugar la tecnologia de la informacion cada dia mejora mas,
lo que hace mas facil conocer las necesidades de los clientes. Cada vez mas las empresas buscan
medios alternativos mejor de los medios masivos de comunicacion. (Kotler & Armstrong, 2006,

p. 432)
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Toda compaiiia deber ser consistente con lo que quiere comunicar al mercado meta, por
ello se debera aplicar una estrategia de comunicacion integrada (CMI) que consiste en “integrar
todos los elementos que comuniquen algo a los clientes actuales o potenciales, tales como:
anuncios. Nombre de la marca logotipos, sitios web, relaciones publicas, disefios de empaque,

promociones, entre otros” (George Belch & Michael, 2007, p.152).

2.5.1.4 La Comunicacion de Marketing Integrada

La comunicacidon que tiene lugar entre las organizaciones y los consumidores, se puede
transmitir a través de la marca, de la publicidad, del comportamiento de la empresa, los precios,
promociones, canales de distribucion entre otros, es por ello que es muy importante que la
empresa u organizacion tenga consistencia en lo que transmite a sus diferentes publicos para
evitar dar una percepcion erronea y confundir a sus clientes; Esto se logra a través de la
integracion de todas las areas para basarse bajo una misma linea de comunicacion. Es aqui
donde nace a comunicacion integrada de marketing en donde “la compaiiia integra y coordina
cuidadosamente sus multiples canales de comunicacién para transmitir un mensaje claro,
congruente, convincente acerca de la organizacion y sus marcas” (Kotler & Armstrong, 2006, p.

432).

Publicidad w Ventas
Personales
- o~
Promocion Relaciones
de Ventas Publicas

" Marketing
Directo

Figura 2. Mezcla de herramientas promocionales cuidadosamente combinada

Fuente: Kotler, P., & Armstrong, G. (2006). Marketing Version para Latinoamérica (11.* ed.). Pearson.

Como podemos ver en la figura anterior todos los elementos anteriores deberan de

alinearse de una forma congruente con el fin de transmitir un mismo mensaje para la empresa u
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organizacion, esto ayuda a impulsar una estrategia de comunicacion de marketing como un todo,
lo cual tiene como finalidad mostrar toda la organizacion asi como el producto o servicio que

ofrece como un elemento clave que ayudara a resolver sus problemas o necesidades.

Segun Capriotti (2012) menciona la importancia de saber qué es lo que se esta haciendo
y para qué se generan esas estrategias dentro de la organizacion, también hace una referencia a la
planificacion previa, propone la estrategia como un “Modelo de accidén, una perspectiva
anticipativa y un conjunto de decisiones” haciendo énfasis al conjunto de decisiones dentro del

proceso global de la comunicacion dentro de una organizacion.

Dentro de su discurso, Paul Capriotti, desarrolla a la estrategia en tres niveles puntuales:

* Estrategia Corporativa: Relacionada con el objetivo y alcance global de una compaiiia u
organizacion como grupo empresarial.

* Estrategia Competitiva: Vinculada a la creacion de una organizacion, y refuerzo de una
posicion competitiva dentro de un determinado mercado.

* [Estrategia Funcional: Ligada al desarrollo de las diversas areas funcionales de una

compaiiia, que contribuyen al logro de los objetivos competitivos y corporativos

Estos niveles de estrategia contribuyen al proceso que obliga a las empresas u
organizaciones a hacerse un autoanalisis con el fin de descubrir sus fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades frente a su estructura interna asi como la relacion con sus diferentes
publicos. “Es importante establecer momentos y espacios de la comunicacion dentro de la
organizacion, ya que se convierte en una necesidad, su quehacer comunicacional, saber que se
hace, que se busca, que se obtiene y lo que funciona realmente, porque cuando algo afecta mas
de lo que aporta, no funciona”

(Capriotti, 2012).

2.5.1.5 Comunicacion Corporativa
De acuerdo con Costa (1999), la comunicacién aplicada a la organizacion es
esencialmente estratégica, en cuanto contribuye a definir en si la estrategia de la organizacion y

la hace realizable y controlable (p. 127). A lo que afiade que “la comunicacion transporta
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informacion sobre el hecho comunicado, le confiere sentido y significacion, lo enriquece con
argumentos y valores. Transforma las opiniones personales en una opinién generalizada y
significativa: la opinidon publica” (p. 129). Por su parte, Van Riel (1997) define la comunicacion
corporativa como: “Un instrumento de gestion por medio del cual toda forma de comunicacion
interna y externa conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva y eficazmente como
sea posible, para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los que la

empresa depende”. (Van Riel, 1997, p. 26).

A lo largo del tiempo las organizaciones sin fines de lucro se ven en la necesidad al igual
que otras empresas a formas su plan de comunicacién como un factor determinante dentro de sus
planes estratégicos de comunicacion y publicidad. La idea adicional a generar y posicionar un
mensaje que les genere la efectividad con sus beneficiarios directos ayuda también a entablar
buenas relaciones con los diferentes publicos. Por lo tanto, es fundamental establecer de la
forma correcta su identidad, filosofia y cultura corporativa para la planeacion efectiva de su

imagen.

A continuacion se explican mas a fondo los conceptos de identidad, imagen, notoriedad,

posicionamiento y reputacion:

Imagen: Costa (1987: 185-186) hace una agrupacion de esas expresiones, citando:
imagen grafica, imagen visual, imagen material, imagen mental, imagen de empresa, imagen de
marca, imagen corporativa e imagen global (COSTA, J., 1987): Imagen global, Ed. CEAC,

Barcelona).

Imagen Corporativa: Segin (Joan Costa, 1999) “ Se produce al ser recibida. El ptblico
recibe continuamente mensajes transmitidos de manera intencionada o no intencionada. Es la
manifestacion visual de una empresa o asociacion por medio de la forma, el color y movimiento,
con el objeto de representar de manera coherente y tangible una identidad corporativa.” (p.50)

Asi Joan Costa define la imagen como " la representacion mental, en la memoria
colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los

comportamiento y modificarlos".
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Notoriedad: La notoriedad se refiere al grado de conocimiento que tienen los publicos
acerca de una organizacion. Cuando los publicos no saben que una organizacién existe 0 no
saben qué hace, estos no pueden tener una imagen favorable ni en contra de una organizacion.
Por tanto, un problema de notoriedad es relativo al conocimiento acerca de la organizacion,
mientras que uno de imagen se trata de un problema de valoracion —positiva o negativa- de la

entidad. (Capriotti, 1999, p. 180).

Posicionamiento: Segtn (Philip Kotler & Gary Armostrong, 2008) Es “ el arreglo de
una oferta de mercado para ocupar un lugar claro, distintivo y deseable en las mentes de los

consumidores meta, en comparacion con los productos competidores.”

Reputacion: Proceso mediante el cual, las personas sienten, organizan e interpretan toda
la informacion recibida por el entorno con la ayuda de ciertos criterios, los cuales ayudaran a
deducir si el aspecto a percibir es bueno o malo; sin embargo la percepcion también se obtiene en

base a experiencia. ( Hoffman et al.. 2005).

Por su lado Arellano (2002) define la percepcion “como el estimulo propiciado por
sensaciones que son transmitidas al cerebro, quien le dara una interpretacion, la cual también
dependera de sus experiencias anteriores”. Kotler (2002) anade que la percepcion “depende no
solo de los estimulos fisico, sino también de la relacion entre los estimulos y el ambiente que

rodea al individuo, asi como las condiciones en su interior”
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2.5.1.6 Marketing Social y el Sector sin fines de Lucro
Segun (Kotler, 2002) “El Marketing Social sefiala que la estrategia de marketing deberia
entregar valor para los cliente de forma que conserve o mejore el bienestar tanto del consumidor
como la sociedad.” Es importante que las empresas equilibren 3 aspectos: las ganancias de la

compaifiia, los deseos del consumidor y los intereses de la sociedad.

Sociedad
( bienestar del
ser humano)

Concepto de
marketing social

Consumidores .
Compania

( Satisfaccién ( ganancias)

de deseos)

Figura 3. Concepto de Marketing social

Fuente: Kotler, P., & Armstrong, G. (2002). Marketing Version para Latinoamérica (11.° ed.). Pearson.

2.5.1.7 Mercadeo en Linea
El mercadeo en linea también conocido como e- marketing, web marketing entre otros
conceptos se conoce como la comercializacion o promocion de productos o servicios a través de
Internet, el cual engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se
ejecuta en los medios y canales de internet webs y blogs, redes sociales, plataformas de video,

foros, etc.

El usar este tipo de plataforma permite que la respuesta de los posibles compradores
tenga una respuesta inmediata y la cual cuenta con un amplio alcance ya que contiene grandes
cantidades de bases de datos y sistemas de gestion electronica de las relaciones con los clientes.

(Alford, 2012) afirma “El marketing en Internet también se refiere a la colocacion de los medios
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de comunicacion a lo largo de diferentes fases del ciclo de la participacion del cliente a través de
marketing de motores de busqueda SEM y SEO, anuncios de banner en sitios web especificos,

marketing por correo electronico, Web 2.0 y estrategias”

El marketing en Internet también se refiere a la colocaciéon de los medios de
comunicacion a lo largo de diferentes fases del ciclo de la participacion del cliente a través de
marketing de motores de busqueda SEM y SEO, anuncios de banner en sitios web especificos,

marketing por correo electronico, Web 2.0 y estrategias.

El mercadeo en linea dirigida a donantes individuales puede aumentar mucho sus
oportunidades de conseguir fondos de donantes institucionales asi como donantes individuales.
En estos dias hay cada vez més organizaciones no lucrativas pidiendo donaciones de personas e
instituciones que tiene cada vez menos dinero. La transparencia y la rendicion de cuentas son
aspectos que buscan todos los donantes, debido a muchas historias malas y escéndalos
involucrando organizaciones no lucrativas. En este ambiente, la transparencia, la confianza y la
comunicacion son indispensables, esto con el fin de generar confianza en los donantes puesto a
que son ellos los que contribuirdn con el capital semilla que al final sera el recurso econémico

que ayudara al desarrollo del proyecto con el cual se desee contribuir.

Buscadores

Publicity . Web
Herrameintas

de
Comunicacion

Email Redes
Marketing Sociales

Figura 4. Herramientas de Comunicacion Digital
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Web o Blog: Segtn (Philip Kotler & Gary Armostrong, 2008) se le conoce al web o blog
como “una herramienta de mercadotecnia en linea que tiene como objetivo ser una herramienta
estratégica con el fin de atraer usuarios y convertirlos en clientes mediante la generacion de
contenido de valor.” (p.448). El objetivo de una estratégica de comunicacion es tener contenido
que es suficiente interesante y cautivador que las personas que lo leen por lo cual querran seguir
leyendo sobre su organizaciéon y que las anima a interactuar, compartir y promocionar con el

contenido de su organizacion

Buscadores: Este tipo de herramienta permite a los usuarios de la web encontrar

contenidos en base al tema de busqueda. Los motores de busqueda calculan que organizaciones
aparecen al tope de la lista de resultados para busquedas de ciertos términos con féormulas muy
complicadas, pero es posible disefiar el contenido de su sitio web para que aparece al tope de la

lista de resultados por busquedas de términos relevantes a su organizacion.

Mercadeo por Email: Esta es una de las herramientas més tradicionales y usadas ya que
permite llegar a tener un gran alcance de publico asi como ayuda a la generacion de bases de
datos ya sean propias o compradas a las cuales se dirija el mensaje ya sea en forma de boletin,
catalogo, animaciones, videos etc. Esta a su vez permite ir creando una lista de correo (una base
de datos con los correos de sus seguidores) con el fin de mantener contacto con personas

interesadas en la organizacion.

Redes Sociales: Segun (Javier Celaya, 2008) “Esta es una de las herramientas del
marketing en linea que ha demostrado que su impacto en los usuarios es cada vez mas positivo y
se encuentra en constante crecimiento. Esta herramienta ha demostrado su facil adaptabilidad a
los cambios y demandas de los consumidores.” Este tipo de herramienta es de muchisima ayuda
cuando se trata de difusion de contenidos, la creacion de una comunidad de seguidores y un
medio que sirve como exposicion de los productos y servicios asi como la creacion de la

comunidad de la marca, el apoyo en el servicio al cliente y la imagen de la marca.
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Mientras que el uso de redes sociales forma parte de una estratégica mas amplia de
mercadeo para una organizacion, es muy importante destacar que usar las redes sociales no es lo
mismo que hacer mercadeo por lo que podemos decir que el uso de redes sociales se refiere a ser
una manera de desarrollar buenas relaciones con su audiencia. Por eso, hay que asegurarse que la
organizacion esté usando las redes sociales para conectarse con sus seguidores, el contar
historias reales para conectarse con su audiencia y ayudar a incrementar la comunidad de
seguidores. Estos medios de comunicacién pueden relacionarse con las estrategias mas amplias

de mercadeo y la ayuda a conseguir nuevos donantes.

2.5.1.8 Mercadeo Inbound
En la actualidad cada vez se ha vuelto més retador lograr generar un impacto efectivo con
el mensaje de mercadeo a los publico objetivo en un mercado cada vez mas lleno de usuarios y
contenido, es por eso que el mismo es uno de los mayores desafios que enfrentan las ONG.
Internet y las tecnologias relacionadas s han revolucionado la forma en que la gente compra y se
relaciona, por ende, la forma de como llegar a ellos de forma efectiva es un gran desafio, ya que
se cuenta con consumidores que estan mas empoderados y notablemente mas sofisticados que las

generaciones anteriores.

Las tacticas tradicionales de mercadeo se han vuelto un método no tan eficaz debido al
auge de las nuevas plataformas digitales, en donde la estrategia de comunicacion no se basa
unicamente en solo dar un mensaje si no que en construir relaciones con los usuarios a través de
sus opiniones con el fin de posicionar y generar valor sobre una organizacioén o marca, se trata se

ser social con ellos.

Segun (Samsing, s.f.) “El mercadeo inbound permite que los usuarios y clientes
potenciales te encuentren en Internet y conozcan tus productos y servicios. Se trata de ofrecer
valor de una forma no intrusiva, a diferencia de la publicidad tradicional, por lo que los
consumidores no sienten que el fin es conseguir ventas” Con las técnicas inbound, los clientes se
acercan a la organizacion y con las outbound son las organizaciones que debe encontrarlos a
ellos. En el primer caso, la clave estd en crear contenido de calidad y en el segundo en el

presupuesto.
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La principal finalidad de esta metodologia es realizar un acercamiento a las personas
desde el inicio del proceso de compra de un producto o servicio y es desde este punto que se le
acompafia en todo el proceso mediante la generacion de contenido para cada una de las fases de
proceso de compra hasta el proceso final con el fin de asegurar la compra y generar una

fidelizacion con el consumidor/ usuario.

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR

@ Promotores

Blog Formularios CRM Encuestas

Palabras clave Llamadas a la accién Emai Contenido inteligente

Publicaciones sociales Paginas de destino Workflows Monitoizacién socia

Figura 5. Metodologia Inbound

Atraer: Con el fin de poder dirigirse al publico objetivo en esta etapa es importante el
proceso de la creacion de un blog con el fin de crear contenido educativo que permita transmitir
el mensaje clave de lo que la organizacion quiere decir y donde permita al usuario realizar las
preguntas necesarias, aclarar dudas. En esta etapa también es importante el desarrollo de redes
sociales en donde se genere contenido de primera mano para facilitar la interactuacion con los
usuarios, también cabe recalcar el uso de palabras clave las cuales deberdn de ayudar a
incorporar enlaces con los términos que los usuarios relacionen a la organizacion con el fin de

hacer que la busqueda sea mas efectiva.

Convertir y Cerrar: A través de esta etapa es importante recabar la informacion de
contacto y esta es conseguida a través de la generacion de contenidos como libros en linea,
paginas informativas y cualquier tipo de informacién valiosa para los usuarios, lo cual a su vez
para efecto cerrar la venta se hace a través de correos electronicos, calificacion del servicio. En
esta etapa pueden usarse ciertas herramientas de marketing para asegurarse de cerrar las

oportunidades de venta correctas en los momentos correctos.
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Deleitar: Segiin el método Inbound se basa en suministrar contenido de calidad para los
usuarios, ya sean visitantes, oportunidades de venta o clientes existentes. Los especialistas en
Mercadeo Inbound contintan involucrandose con su actual base de clientes, complaciéndolos y
ascendiéndolos a felices promotores de las companias y los productos que aman. Este proceso tal
cual como se dijo en un inicio busca generar esa socializacidon con los posibles clientes donde se

sientan comodos y escuchados por sus marcas y donde su opinién sea tomada en cuenta.

2.5.1.9 Mercadeo en Linea
El mercadeo en linea también conocido como e- marketing, web marketing entre otros
conceptos se conoce como la comercializacion o promocion de productos o servicios a través de
Internet, el cual engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se
ejecuta en los medios y canales de internet webs y blogs, redes sociales, plataformas de video,

foros, etc.

El usar este tipo de plataforma permite que la respuesta de los posibles compradores
tenga una respuesta inmediata y la cual cuenta con un amplio alcance ya que contiene grandes
cantidades de bases de datos y sistemas de gestion electronica de las relaciones con los clientes.
El marketing en Internet también se refiere a la colocacion de los medios de comunicacion a lo
largo de diferentes fases del ciclo de la participacion del cliente a través de marketing de motores
de busqueda SEM y SEO, anuncios de banner en sitios web especificos, marketing por correo

electronico, Web 2.0 y estrategias.

El mercadeo en linea dirigida a donantes individuales puede aumentar mucho sus
oportunidades de conseguir fondos de donantes institucionales asi como donantes individuales.
En estos dias hay cada vez més organizaciones no lucrativas pidiendo donaciones de personas e
instituciones que tiene cada vez menos dinero. La transparencia y la rendicion de cuentas son
aspectos que buscan todos los donantes, debido a muchas historias malas y escéndalos
involucrando organizaciones no lucrativas. En este ambiente, la confianza y la comunicacion son

indispensables, esto con el fin de generar confianza en los donantes puesto a que son ellos los
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que contribuirdn con el capital semilla que al final serd el recurso econémico que ayudara al

desarrollo del proyecto con el cual se desee contribuir.

2.5.2 La Comunicacion Social

2.5.2.1 La Filantropia y la Inversién Social

La cultura y filosofia de compartir es parte de la formacion educativa y de valores que se
cultiva en paises como Estados Unidos y Europa. Lo primero que el ser humano asocial al pensar
en recaudacion de fondos es la filantropia la cual podemos definir como “amor a la humanidad”
(Editorial Porria S.A. México, 1992). Esta se remonta segun Concepcion Arenal (1861) en
paises de Europa, especificamente con la religion Cristiana. Era la manera en que los ricos
pagaban sus deudas, al ayudar al mas necesitado, eso sucedido también con las iglesias, las
Iglesias con mas fondos ayudaban a las mas necesitadas a subsistir. Dichos fondos eran las

limosnas que dejaban los fieles a la iglesia que muchas veces era obligatoria.

La filantropia busca generar un bien y apoyar a los sectores menos privilegiados de la
sociedad orientando asi sus acciones a la problematica contra la lucha de la pobreza, cuidado del
medio ambiente y sobre todo el respeto a los derechos humanos. También existen instituciones
en pro de la comunidad, “las organizaciones de la sociedad civil (OSC) son también, promotoras
de participacion ciudadana, generadores de empleos, un laboratorio social, un equilibrante de
poderes, conciencia critica, baluarte de valores sociales y promotoras de cambio social.”(Jenkins,

1950, p. 183)

2.5.2.2 La Recaudacion de Fondos como Estrategia de Comunicacion
Segun el Manual de Recaudacion de fondos de Connecting to Children (2006) se define
la recaudacion de fondos como el arte de conectar a personas particulares y grandes o pequefias
organizaciones tanto privadas como publicas para que estos se movilicen y apoyen con

donaciones tanto monetarias como de tiempo y conocimientos.

“Se trata de un proceso continuo entre personas que posibilita los recursos financieros
: . - : .. Sy i
necesarios para la creacion y el mantenimiento en el tiempo de servicios de alta calidad.

(International, 2008, p. 6)
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Como organizacion sin fines de lucro el hecho de recaudar fondos para ciertos proyectos
también debe llevar a recaudar amistades duraderas, se debe generar una comunicacion entre
€sos socios que estén comprometidos con la causa que estén apoyando. “Consolidar relaciones
que son provechosas para el publico interesado en los objetivos que dicha entidad ha definido

previamente.” (Kotler & Andreasen, 2003)

2.5.2.3 La Cultura Filantrépica Hondurefa
En Honduras, segin un articulo de La Prensa (2016) la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es una orientacion que han adoptado tanto pequefa y grandes empresas como
manera de devolver a la comunidad y como exigencia de los consumidores para que existen en
dichas empresas un intercambio comercial ético respetando los derechos humanos de los que

laboran en dichas organizaciones.

RSE no es lo mismo que filantropia ya que, “las empresas estan hechas para ser rentables
y no buscan en convertirse en obras de beneficencia.” (Banco Mundial, 2002). Lo que las
organizaciones sin fines de lucro buscan es garantizar una mayor sostenibilidad a largo plazo,
por lo que buscan convenios que beneficien a ambas partes tanto con sector publico con el sector
privado. Fundahrse es un organismo que promueve e impulsa programas de RSE en el pais desde
hace 10 afios, el cual muestra que las principales poblaciones o causas atendidas por este tipo de
programas y ONG son las personas en condicidon de pobreza seguida por las mujeres, como se

detalla en la tabla:

Tabla 3. Principal poblacion meta de los proyectos de RSE

Fuente: Red Integrarse, 2015
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2.5.2.4 Comportamiento Pro-Social
Seglin (Maria Dolores Gonzalez Portal, 1992) se define al comportamiento pro-social
como aquello que busca favorecer a otro y no busca un beneficio propio, se denomina como
motivacion altruista. Eso lo confirma Agustin Mofivas en su escrito: “una de las formas del
comportamiento moral, se ha asociado, en las distintas investigaciones, con las conductas de
consuelo, dar, ayuda, altruismo, confianza, compartir, asistencia, cooperacion siendo la ultima en

venir a escena la conducta de solidaridad.” (Agustin Mofiivas, 1996, p. 127)

Nivel personalidad integradora (supra-sistema)
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Figura 6. Sistemas basicos e interacciones de personalidad integradora

Fuente: Royce & Powell, 1983, p. 13

Este sentido de empatia es el que lleva a las personas a unirse de una u otro forma a
alguna causa de la cual ellos sientan ese sentido de pertenencia. Nos lleva a preguntarnos ;Qué
motiva a las personas a donar y sumarse a una causa en especifico? Segun Sanders y Smith
(2014) existen 4 tipos de motivaciones, la primera siendo cuando una historia con la cual una
persona logra identificarse, seguido por influencia externa, cuando una persona cerca motiva a
otra a hacer lo mismo como un acto social. En tercer lugar por herencias y por ultimo las

personas donan por interés personal.

27



2.5.3 Acciones de Recaudacion de Fondos

2.5.3.1 Programas y Técnicas para la recaudacion de fondos
La Publicidad: Segun (Palencia, s. f.) Se observa la publicidad como “una herramienta
eficaz de comunicacion que puede ayudar a las empresas sin fines de lucros a incentivar a futuros
donantes a aportar a la organizacion con una causa justa”. En la actualidad este tipo de
organizaciones no hace una mayor utilizacion de este recurso no porque no sea efectivo, sino por
la alta inversion que se debe generar para colocar publicidad en medios masivos que permitan

llegar a una mayor audiencia.

Por otro lado, la técnica de la publicidad no es adecuada para todas las organizaciones ni
para todos los programas de recaudaciéon de fondos. No es suficiente contar con los recursos
necesarios. Es necesaria una investigacion previa de los posibles donantes de la organizacion y
su universo para saber si es necesario el gasto. Existen organizaciones, ademas, que no tienen
una causa suficientemente significativa para ser expuesta con este tipo de recurso. (Palencia, s. f.,

p. 273)

Los Maratones: Segin (Palencia, s. f.) La técnica del maratéon se refiere a “el acto
publico que trata de recaudar recursos econdmicos para una causa en un tiempo record” (p.275).
Esta técnica efectiva se vuelve de gran uso al tener el apoyo indispensable de los medios de
comunicacion y patrocinadores para su éxito. La obtencion de los resultados visualizados de
forma econdmica son representativos acorde a la mision estipulada de la misma; esta a su vez

permite generar un mayor grado de notoriedad frente a sus publicos.

Las organizaciones no lucrativas por lo general realizan este tipo técnica con el fin de
generar recaudaciones economicas para temas como enfermedades destacadas, medicinas
preventivas y en algunos casos fondos que ayuden a comunidades o personas que sufrieron
alguna catéastrofe natural o por la violencia humana. El objetivo inicial es concientizar a las
personas participantes a que conviertan un hecho negativo en un agregado positivo hacia terceros

que realmente necesitan la ayuda.
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Las loterias: Segun (Palencia, s. f.) La técnica de la loteria consiste en “ la colecta
combinada con los juegos de azar pero llevada mas alld del universo de donantes de la
organizacion y con el apoyo oficial de la administracion publica”(p. 279). Es importante recalcar
que esta técnica es una de las mas utilizadas para lograr la recaudacion de fondos. Gran parte de
los participantes lo hacen exclusivamente para apoyar a la causa, se trata de un momento

divertido donde las personas participantes aspiran a un premio importante.

Redes Sociales: Dado a que cada vez mas se buscan métodos alternativos que permitan
tener un mayor alcance con nuevos y diferentes donantes, HODIAK presenta § razones por las

cuales las organizaciones no lucrativas deben de tomar en cuenta las redes sociales:

* Internet puede ser una buena herramienta de marketing, con una excelente relacion
coste- efectividad.
* Es necesario publicar la misién/ visidon /objetivos de la organizacion a través de la

web, millones de usuarios alrededor del mundo navegan por la misma.

El internet tiene una sensacion de inmediatez que la hace real. El hecho de recibir

informacion personalizada al instante es un claro ejemplo. (Palencia, s. f., p. 273)

2.5.3.2 Fondos provenientes de Cooperacion Internacional

Los fondos que reciben algunas organizaciones provenientes de cooperacion impulsan el
desarrollo del pais que benefician y asi lograr los objetivos que se tengan. Debido a la crisis
financiera mundial dichos fondos han disminuyo al paso de los afos, la cooperacién externa
financia mas de 66.5% de la inversion publica del estado de Honduras pero la mayoria es de
caracter reembolsable por medio de préstamos a tasas de interés blandas, lo que hace que los
proyectos financiados deben buscar la manera de permanecer auto sostenibles. (Banco Mundial,
2016) Segun un informe de la secretaria de relaciones exteriores y cooperacion internacional en
ejecucion existen 326 proyectos en Honduras actualmente que equivalen a USD. 3,379.5

millones, y siendo administrados el 1% de esos fondos por ONG o sector privado.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Relacién de Variables

Tabla 4. Variables a utilizar en investigacion

Pregunta de Investigacion Variable

(Qué estrategia de comunicacion es la que actualmente | Estrategias de comunicacion efectivas
implementa World Vision para poder incrementar su

recaudacion de fondos?

(Qué estrategia de comunicacion se debe implementar | Estrategias de comunicacion efectivas
para llamar la atencion de los donantes e incrementar la

recaudacion de fondos?

(Qué factores son los determinantes para la | Recaudacion de Fondos
implementacion de una estrategia de comunicacion
funcional para la recaudacion de fondos de World

Vision Honduras?

(Qué factores se deberan de analizar para asignar los | Elementos de Responsabilidad Social

fondos recaudados a los diferentes proyectos?

Figura 7. Variables
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3.2 Enfoque de la Investigacion

Con el objetivo de proponer una estrategia de comunicacion para la captacion de fondos
para World Vision Honduras, en esta investigacion se emplea un enfoque cualitativo en dos
niveles de andlisis: interno (la organizacion) y externo (los donantes potenciales). El analisis
interno se enfoca, por un lado, en indagar en las percepciones de personas de areas clave de la
organizacion con respecto al posicionamiento de World Vision Honduras en sus publicos
externos, asi como la valoracion que hacen de los esfuerzos dirigidos a la captacion de fondos de

personas particulares a nivel nacional.

3.3 Tipo de Investigacion

La investigacion Estrategia de comunicacion para la captacion de fondos en World Vision
Honduras es de tipo descriptiva ya que estd enfocado en comprender y profundizar en las
estrategias actuales de captacion de fondos implementadas por World Vision Honduras, perfil de
donantes actuales y donantes potenciales, estrategias mas efectivas, explorandolo desde la
perspectiva de los actores involucrados: la organizacion y los donantes como publico objetivo.
Asi mismo se pretende identificar las buenas practicas y oportunidad de mejora en el disefio e
implementacion de estrategias de captacion de fondos, y con base en los hallazgos obtenidos en
esta investigacion, elaborar recomendaciones dirigidas a otras organizaciones del sector sin fines
de lucro que sirvan para la toma de decisiones y disefio e implementaciéon de estrategias de

recaudacion de fondos efectivas.

3.4 Poblacion Meta

Para efectos de la poblacion meta se identificaron los elementos que poseen la
informacion buscada por el entrevistador y acerca del cual se realizan las inferencias, para
efectos de esta investigacion se utilizan dos tipos. A nivel interno se hace en base a los
colaboradores de World Vision Honduras y a nivel externo se basa en los profesionales

universitarios que forman parte de la poblacion econdmicamente activa.
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3.4.1 Tamano del muestreo

El total de la muestra a entrevistar es de 24 personas, residentes en la ciudad de
Tegucigalpa seleccionados en dos niveles: Interno y Externo. A nivel interno se selecciond una
muestra de doce (12) personas que trabajan en areas clave de la organizacion: la Direccion
Ejecutiva, la Direccion de Gestion de Recursos, Operaciones, y las gerencias de Incidencia y
Voluntariado junto a la de Comunicaciones. Se seleccionaron a estas personas ya que al tener un
mayor nivel jerarquico mayor conocen un panorama mas amplio sobre todos los procesos y
actividades que practica la organizacion.

A nivel externo la muestra seleccionada para las entrevistas en profundidad a posibles
donantes se compone de doce (12) personas que reunen las caracteristicas basicas del donante
potencial: residir en el Area Metropolitana de Tegucigalpa, ser estudiantes y/o profesionales, ser
mayor de 24 afios, estar empleados en la actualidad y tener ingresos superiores al salario minimo.
Con el fin de analizar habitos de donacion, disposicion a contribuir econdmicamente para el
financiamiento de intervenciones de World Vision Honduras.

Segiin  Sampieri, Collado Carlos, & Baptista, 2010) “Para efecto del tamafio de la
muestra de una investigacion cualitativa no es importante desde una perspectiva probabilistica el
tamafio de la muestra pues el interés del investigador no es generalizar los resultados de su
estudio a una poblacion mas amplia. Lo que se busca en la indagacion cualitativa es la
profundidad sobre el caso de estudio” (p.395) Para efectos de esta investigacion se utiliza una
muestra de 24 personas para conocer de nivel interno (12 personas) informacién de primera
mano de personas clave dentro de la organizacién y a nivel externo (12 personas) perfiladas
como posibles donantes que aportan informacion o datos novedosos que aporten al fendmeno del

estudio y a responder las preguntas de investigacion.
3.4.2 Técnica de muestreo

Es un muestreo no probabilistico y a conveniencia , debido a que el grupo o subgrupo de

la poblacion elegida no depende de la probabilidad si no de la caracteristicas de la investigacion.
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3.5 Instrumentos de recoleccion de informacion

Para esta investigacion se utilizo la modalidad de entrevista a profundidad la cual consiste
en una conversacion entre dos personas, la investigadora y la persona entrevistada. Se realizo el
disefio de 2 cuestionarios: cuestionario A, para colaboradores de World Vision Honduras.

Cuestionario B, para donantes potenciales.

3.6 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Se utiliza la técnica de escalonamiento con el fin de conocer a través de la entrevista el
conocimiento de las campafias de recaudacion de fondos hasta saber cudles son las caracteristicas
de posibles donantes para la organizacion. El proceso a seguir para la aplicacion de entrevistas a
profundidad serd a través de una serie de preguntas dirigidas hacia los dos grupos objetivos las

cuales seran grabadas y luego transcritas para su analisis.

Estas entrevistas de profundidad se realiza en dos partes. Se cita de manera individual a
cada uno de los colaboradores de World Vision Honduras que formen parte de las areas
identificadas. Estas entrevistas se realizan en las salas de trabajo de World Vision Honduras.
Simultdneamente se aplica la segunda entrevista a las personas que cumplan con el perfil de
donantes potenciales. Esta de igual forma se realiza de manera individual en espacios cerrados y

asi proceder con la recoleccion de informacion.
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Fuentes primarias

1. Recoleccion de informacion por medio de entrevistas a profundidad.

3.8 Fuentes Secundarias

1. Datos del INE
2. Datos Foprideh
3. Revistas cientificas

4. Boletines informativo
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CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

Este capitulo comprende a los hallazgos encontrados mediante las entrevistas de
profundidad realizadas hacia el perfil de personas que se pueden catalogar como donantes
potenciales y a colaboradores de las diferentes areas de World Vision Honduras. Para poder
analizar las preguntas de las entrevistas las mismas se dividieron en las siguientes categorias de
analisis: Elementos de responsabilidad social, estrategias de comunicacion efectiva y

recaudacion de fondos.

En el caso de las entrevistas a los encuestados con el perfil de los donantes potenciales en
primer lugar se analizan los elementos de responsabilidad social reconociendo en los
entrevistados su percepcion y opinion sobre las causas sociales mas importantes que conocen,
cuales son las organizaciones no gubernamentales que conocen y saber cual ha sido la relacion
que han tenido con las mismas. En el caso de las entrevistas realizadas a los actuales
colaboradores de World Vision Honduras en primer lugar se analiza como serd el proceso de

captacion de fondos hacia estos donantes individuales y la manera en coémo se fidelizaran.

Con respecto al tema de estrategias de comunicacion efectiva se podra observar la
percepcion de los entrevistados en cuanto a reconocimiento de las ONG en medios de
comunicacion, cudl es su opinién en cuanto a si estdn de acuerdo que las ONG le pidan a las
personas apoyo econdmico para el desarrollo de sus proyectos y que tan importante es
mantenerse informado del destino del apoyo econémico brindado. A través de este andlisis se
podréd guiar la pauta para definir una estrategia de recaudacion de fondos para World Vision

Honduras.

4.1 Analisis y resultados: Entrevista a profundidad a colaboradores de World Vision Honduras

4.1.1 Recaudacion de Fondos

Se desarroll6 un estudia cualitativo, utilizando como técnica entrevistas a profundidad,

realizadas a personal clave de World Vision Honduras, entre ellos estan directores de proyectos,
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director de sostenibilidad, Gerente de Sostenibilidad, Gerente de Proyectos, Gerente de
Comunicaciones y Marketing, Gerente de Incidencia y Relaciones Institucionales, asi como
tomadores de decisiones estratégicas, con el fin de explorar su nivel de conocimiento sobre la

recaudacion de fondos en Honduras.

Algunos entrevistados comentaron que la recaudacion de fondos en el pais “es un tema
nuevo, generalmente hemos dependido mucho de las oportunidades que vienen del extranjero,
son pocas las organizaciones que estdn haciendo recaudacion de fondos local.” Otros opinaron
que a nivel de gobierno se ha buscado ayuda para posicionar los proyectos y asi beneficiar a los
mas vulnerables pero a nivel de empresa privado “la gente tiene una percepcion y mas con las

ONG de que no hay mucha transparencia.”

Se identifica que en Honduras no existe una cultura de donacion “la poblacion es
empatica cuando se trata de donar, pero debemos ser conscientes que mas del 80% de la
poblacion vive en pobreza” por lo que son muy pocas las organizaciones o fundaciones que
viven de fondos recaudados por medio de la captacion de fondos individuales. Se puede ver que
también existen fondos bilaterales y multilaterales asi como de cooperacion incluso el mismo
gobierno tiene una agenda social bien determinada de la cual muchos proyectos son

implementados con ayuda del gobierno y organismos internacionales.

ONG o fundaciones que tienen un plan efectivo de recaudacion de fondos segun su
opinion y entre las mas populares se encuentran Plan Internacional Honduras, Fundacion Tigo,
TECHO, Teleton y Fundacion del nifio con Cancer, esto por tener una causa especifica. Se

pueden destacar algunas nombradas:

* Operacion Sonrisa
* Fundacion Ficohsa
* Fundacion Intur

* Save the Children

* Aldeas Infantil SOS

e Fundacién Terra
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* Fundacion Supermercado La Colonia
* Los clubes de rotarios. Rotary International.
* Organizaciones del Sistema de Naciones Unidas (OIM, UNFPA, PNUD, UNICEF entre

otras)

Para conocer su opinioén en cuanto a las metas y objetivos de World Vision para recaudar
fondos y si estas son conocidas por el publico externo e interno de la organizacion, los 12
entrevistados tienen claro que las metas y objetivos no son conocidas por el publico externo de la
organizacion. En cuanto a los colaboradores la mayoria tienen claras las metas y objetivos pero
“generalmente los colaboradores que conocen son las personas que estamos involucrados en la
recaudacion de fondos”. Algunos de los entrevistados dieron a conocer su preocupacion en
cuanto al posicionamiento de la organizacidon tanto a nivel interno como a nivel externo,
opinaron que “World Vision tiene mas de 40 anos de trabajar en el pais y sin duda hay muchas
historias de cambio, sin embargo creo que ahi hay una deuda todavia, sin embargo yo si creo de

que podemos posicionar en la mente de la gente nuestros objetivos.”

Para distribuir los fondos recaudados se les pregunt6 a los entrevistados que mecanismos
y que factores deben considerarse para la distribucion, en su gran mayoria proponen tener una
causa establecida previa a recaudar fondos, “WV tiene una estrategia y la estrategia hay una
priorizacion programatica y una priorizacion geografica de donde hacer las inversiones.”
También algunos entrevistados opinaron que se debe identificar una necesidad ya que “para
hacer una recaudacion de fondos previos hay que tener una causa. Dar una respuesta inmediata.”
Los 12 entrevistados sugieren tener una causa antes de proceder a recaudar los fondos, esto
debido a que habra una mejor transparencia al momento de ejecutar un proyecto o un programa
con el dinero, “Se debe tener una causa o un proyecto previo antes de recaudar fondos, el crear

una estrategia se debe definir en qué se va a utilizar el dinero.”

4.1.2 Estrategias de Comunicacion Efectivas

Como parte de la investigacion se les pregunt6 a los entrevistados sus conocimientos en

cuanto a la comunicacién que World Vision utiliza actualmente y sus valoraciones de la misma.
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En primer lugar se les preguntd si consideran que la recaudacion de fondos para World Vision
Honduras esta posicionada en la mente del publico y los 12 entrevistas contestaron que no, como
lo dice la siguiente opinion: “No, definitivamente que no. Creo que es uno de los desafios mas
grandes. Hace aproximadamente un afio y medio hicimos un estudio de mercado, una de las
principales hallazgos de ese estudio de mercado es que a pesar de que la gente reconoce la marca
de Vision Mundial no sabe a qué se dedica” es diferente solo conocer una marca pero la otra es
identificarla hacia programas orientados a la proteccion de la nifiez, programas de salud,

programas de educacion lo que todavia ese es un reto para la organizacion.

Seguido se les pregunté qué medios de comunicacién son los que actualmente utiliza
World Vision Honduras para atraer nuevos donantes, en su mayoria expusieron las Redes
Sociales como el medio mas activo en especial Facebook. Actualmente la organizaciéon no cuenta
con una estrategia de comunicacion definida para la captacion de fondos individual “tiene muy
poca presencia en medios y no tiene una buena relacion con ellos por lo que se ha volcado al uso
de espacios digitales. Hay mucho por hacer en este sentido. Nos hemos dedicar a salir con el
trabajo del dia a dia que en generar una estrategia de comunicacidon que sea efectiva y no solo

dedicarnos a apagar incendios dentro de la organizacion.”

En tercer lugar se les preguntd a los entrevistados su opinién sobre qué medios de
comunicacion recomendarian utilizar, de nuevo la respuesta de la mayoria fue el uso de las redes
sociales pero utilizarlas con un propdsito mas definido “El uso de las redes sociales esta bien,
pero esto se queda corto, hacer call to actions.” También opinaron que “Las Redes sociales
porque ahi es donde estan los millennials, aprovecharlas y crear mas contenido en cuanto a story

b

telling.” Asi mismo se sugirid el uso de “estrategias BTL por el bajo costo con alianzas con

empresas llevar un mensaje a través de sus productos.”

4.1.3 Elementos de Responsabilidad Social

Es importante conocer el publico objetivo para un mejor conocimiento de lo que se va
hacer y lo que se quiere lograr, por lo que se le pregunt6 a los entrevistas que segmento de la

poblacion tiene una mayor disposicion a donar o contribuir econdmicamente a una causa social y
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obtuvimos respuestas variadas, por ejemplo “Hoy en dia creo que la poblacioén joven podria ser
los Millennials que se quieren involucrar bastante en el trabajo social.” También opinaron que la
“Los jovenes estan dispuestos a donar monetariamente o en especies, con voluntariado o de

alguna u otra forma. Jovenes profesionales, recién graduados.”

Asi mismo hubo una persona que dijo “Ninguno. Hay que sensibilizarlos a todos.” Se
puede observar que la gran mayoria define a los millenials y al joven profesional como target o
potencial donante para la organizacion. Seguido se les pregunté que causas consideran que
motivan al publico a involucrarse y participar en donaciones para obras sociales de desarrollo,
entre las populares estan el tema de educacion, proteccion de la nifiez. Enfermedades y causas
ambientales. “En nuestro pais seria la violencia y la educacion. Mas alld de las causas, la forma

en como se transmiten los mensajes para mover las emociones de las personas.”

Toda organizacion debe tener un perfil definido de los diferentes publicos y que mensajes
va a trabajar con cada uno de ellos. A los entrevistados se les pregunt6 cudl deberia ser el perfil
de un donante individual para World Vision, por lo que la mayoria contestd que lo ideal seria una
persona joven, profesional con buenos ingresos econdémicos como opinion “Deberia ser una
persona que sea pudiente, que quiera involucrarse a ayudar en un proyecto o un programa
especifico y creo que seria una persona que estd interesada en ayudar a mediano y corto plazo
porque hoy en dia son la mayoria de los donantes estan interesados en ver impactos en poco

tiempo.”

Otros opinaron que “No deberia ser un perfil muy particular, cualquier persona puede
donar, cualquier cantidad, mucha gente puede donar tiempo, especies, voluntariado.” El publico
interno de World Vision ha manifestado la transparencia en la utilizaciéon de fondos como al
primordial al momento de pedir donaciones, el crear informes y medios de canalizar esta
informacion para que el publico externo lo conozca asi lograr una posiciéon en la mente del
donador, segun Palencia-Lefter, justificar el uso de los recursos contribuye a que la donacion se

renueve. (2001, p. 181)
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Como parte de la investigacion se le pregunto6 al publico interno que incentivos considera
usted que se deberian ofrecer a nuevos donantes individuales con el fin de que estos se sumen a
la causa de la organizacion y ninguno de los 12 entrevistados hablé de incentivos materiales pero
si propusieron “Para motivarlos se podria: Ofrecer charlas, Generar debates y foros, Tour a las
zonas con necesidad, Mostrar realidad in situ invitando a posibles donantes, Llevar a la prensa a
las visitas in situ.” Esto con el fin de que las personas conozcan la causa de primera mano y se
motiven a seguir apoyando a la organizacion, la transparencia y el mostrar testimonies de

cambios de vida también fue una de las respuestas mas populares entre los entrevistados.

A los entrevistados se les preguntd cudl es el seguimiento que se les da a los actuales
donantes y también sugerencias para futuros donantes, por lo cual la gran mayoria sugirio la
“rendicion de cuentas, compartirles los avances que hay en la vida de las nifias y los nifios y el
impacto que logramos como organizacion que ha permitido que los donantes que hemos tenido a
lo largo del tiempo a pesar de los problemas econdmicos y la recesion mundial.” El hecho de dar
prioridad a un tema como la rendicion de cuentas es de suma importancia con el fin de demostrar
tanto al publico interno como externo que existe transparencia en el proceso tanto de recoleccion

como de ejecucion.

4.2 Anédlisis y Resultados: Entrevista a profundidad a perfil de posibles donantes

4.2.1 Recaudacion de fondos

En el tema de recaudacion de fondos se pudo conocer si los entrevistados habian
escuchado previamente de alguna campafia de recaudacion de fondos de World Vision
Honduras, lo cual se puede concluir que no las conocian, esto pues en parte debido a que al
menos en Honduras no ha existido una campana especificamente para la recaudacion de fondos
en World Vision Honduras debido a que la ayuda econdémica es brindada por parte de la
cooperacion internacional y la empresa privada, Adicional a esto se pudo observar que son pocos

los entrevistados que conocen inclusive la existencia de esta ONG.
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Adicional a esto se les consulté que sabian de World Vision Honduras y los mismos en su
mayoria dijeron no conocer las actividades de captacion de fondos realizada por la misma, En
cambio comentaron que primero que todo debian de darse a conocer mas a través de redes
sociales, que buscaran puntos de trafico masivo de personas para darse a conocer, el uso de
comercio electronico como estrategia de recaudacion de fondos y boletines informativos via
correo para dar a conocer avances, nuevos proyectos y demas actividades que permitan ver todo
el proceso y ejecucion con el fin de cultivar apoyo y sensibilizacion por parte de los donantes y

la sociedad.

4.2.2 Estrategias de comunicacion efectivas

La categoria de comunicacion efectiva se abordd en base al conocimiento que tiene el
perfil de donantes potenciales sobre las ONG que conocen, en cuanto a la recordacion que
tienen de las actividades de recaudacion de fondos realizadas en el pais, incluyendo campanas de
marketing, grandes colectas, alianzas con otras empresas y en los métodos de donacion y canales
de comunicacion que ellos sugeririan a la organizacion para dirigirse a donantes potenciales que
cumplen con su perfil. Al consultarle a los entrevistados sobre el conocimiento de estas ONG se
mencionaron los siguientes comentarios: “Porque de alguna u otra forma he trabajado con ellos,
y también porque hay unidades moviles que vos ves en el trafico y te das cuentas a través de su
imagen quienes son”. “Por Facebook, las sigo y la de USAID tengo compaieras de maestria que
trabajan ahi y pues en clases me ha tocado una que otra clase que exponen informacién de la

organizacion para proyectos de maestria”

Un ejemplo citado de forma recurrente por los entrevistados fue una la campana de la
gran colecta de Techo que se hace todos los afos en donde los mismos voluntarios y otras
personas se suman en las calles de Tegucigalpa con el fin de recolectar dinero en los seméaforos.
Entre otras actividades de captacion de fondos mas recordadas por los publicos donantes se
menciona a la Teleton, eventos como caminatas o carreras a beneficio de una causa particular y
conciertos o eventos de noches beneficiosas. Cabe recalcar que las actividades mencionadas
como Via del Sabor o Mi Calle son realizadas por organizaciones que generan un
posicionamiento en medios de comunicacion y reciben también apoyo de la empresa privada

para lucrar a una organizacion no gubernamental o fundacion.
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En cuanto a la opinion de los entrevistados sobre las ONG pidiendo apoyo econdémico
al publico para el desarrollo del sus proyectos se puede recabar que en su mayoria lo ven a favor
siempre y cuando los fondos destinados sean usados para el objetivo propuesto, uno de los
comentario se detalla de la siguiente manera: “Para mi es importante el apoyo econdémico del
publico ya que asi se puede involucrar toda la sociedad en el desarrollo mismo de las
organizaciones con el fin de conseguir el €xito” por otro lado también se destaca dentro de los
comentarios este “Es importante que estas organizaciones rindan cuentas al publico de sus

finanzas para que la sociedad pueda tener fe en ellas y contribuir mas en estas causas”

En cuanto a los métodos o manera creativas en las cuales a los entrevistados se podrian
sentir atraidos para querer brindar apoyo econémico se desglosan en experiencias vividas donde
se les involucre en el apoyo que van a brindar “Bueno, seria involucrandome con la misma causa
y como uno aprende haciendo tiene que aprender haciendo entonces si uno no ve la situacion ni
la vive uno no se da cuenta de la gran ayuda que puede brindar” también se comenta el uso de
eventos artisticos y culturales asi como el ensefiar los testimoniales de las personas o proyectos a

las que se le va ayudar.

En cuanto a los canales de comunicacion, se les consulté a los entrevistados que a través
de qué medios de comunicacion ellos se daban cuenta de las ONG que conocian lo cual redirige
mucho al uso de redes sociales, siendo la principal Facebook, dentro de otros medios alternos
comentaron de publicidad en puntos especificos como supermercados y centros comerciales,
también comentaron la television, medios impresos y radio. También se les consultd a los
entrevistados que le sugirieren a World Vision Honduras sobre que canales de comunicacion
deberian de utilizar para dar a conocer su trabajo, proyectos y formas de ayuda, lo cual se pudo
observar que los mismos mencionan como principal medio el uso del dispositivo movil, por lo
cual seria de forma primordial el uso de la comunicacion a través de las redes sociales y otros

medios digitales.

“Aparte de redes sociales seria bueno enviar como un boletin masivo por correo para dar
cuenta de nuevas noticias, proyectos que pueda ser enviado a cooperantes donantes nacionales o

extranjeros”. Otro medio de comunicaciéon importante a resaltar seria a través de generacion de
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una base de datos que permita tener una lista de donantes y posibles donantes a las cuales puedan
llegarles boletines informativos sobre nuevas actividades, informacién de la organizacion y
metas alcanzadas con los diferentes proyectos que tenga la organizacion, esto con el fin de
generar credibilidad, transparencia en el uso de los recursos y posicionamiento en la mente de la

personas.

4.2.3 Elementos de responsabilidad social

Con el fin de abordar los elementos de responsabilidad social como categoria para las
preguntas realizadas a los entrevistados se explor6 con los donantes potenciales que comentaran
cuales consideran ellos que eran las causas sociales mas importantes que necesitan abordarse en
el pais, por lo cual la mayoria reconocid que los aspectos fundamentales a analizar son la
educacion, la salud y la pobreza que hay en el mismo. En segundo lugar se consultd a los
entrevistados que comentaran si conocian cuales eran las ONG que se encuentran enfocadas al
desarrollo sostenible, se observd que en su mayoria se conoce a TECHO y fundaciones como
operacion sonrisa y fundacion de nifios con cancer. Dentro de otras opciones mencionadas se

encuentran:

* USAID

* Fundacion Ruth Paz

¢ World Gospel Outreach
* Fundacion Abrigo

¢ Compassion

* Child Fund

* FOPRIDEH
e PNUD
e JICA

* Cooperacion Espaiiola
* Cruz Roja
* M¢édicos sin fronteras

e (Care
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e  Oxfam
*  Vision Mundial

* Sociedad para el desarrollo

En tercer lugar se consultd a los donantes potenciales si alguna vez habian apoyado
econémicamente a las ONG vy de ser asi cuales y de esto se pudo observar que en su mayoria
los entrevistados han colaborado econdémicamente a proyectos organizados por ONG vy
fundaciones, dentro de los destacados se reconoce TECHO, Operacioén Sonrisa y Fundacion de
nifios con cancer. En cuarto lugar se le consulté a los entrevistados cuan importante consideran

ellos que se informe sobre la rendicion de cuentas del dinero recaudado.

Referente a la rendicién de cuenta se puede ver que para todos este apartado es de alta
importancia, se puede observar como se expresa en los siguientes comentarios: “considero que
todo radica de cémo lo maneje la organizacidon, muchas veces las personas se encuentran
pensativas sobre formar parte o bien apoyar a estas ONG ya que en algunos casos las mismas no
comentan hacia donde se destinan los fondos recolectados y esto genera un grado de inseguridad
en las personas al no saber si cumplié con su objetivo de apoyar a una causa”. También se
manifiesta el siguiente: “Estoy de acuerdo porque hay personas o instituciones que tienen mas
que suficientes recursos para brindar apoyo y también pienso que no deberia ser el publico si no

un ente gubernamental o el estado el que deberia de darles apoyo a este tipo de organizacion”.

Lo anterior apunta a que la rendicion de cuentas deberd ser un proceso fundamental en
una ONG, esto inspira confianza en los donantes a querer brindar apoyo econdémico, también
ayuda a sentirse parte de un proyecto y poder sentirse parte del aporte del objetivo inicial. La
rendicion de cuentas ademds de ser un proceso de transparencia ayudar a generar credibilidad
hacia la organizacion y sirve también como un KPI para generacion de proyecciones a corto,
mediano y largo plazo. Este punto es a favor considerando que no todas las organizaciones
comunican su rendicion de cuentas, el poder comunicar este aspecto del proceso de una ONG

podria ayudar a darse notoriedad, posicionamiento frente a sus publicos.
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4.3 Resultado: FODA Cruzado

Tabla 5. Analisis de FODA Cruzado

Fortalezas: Debilidades:
1. Cultura de rendicion de cuentas. 1. Pobre gestion de fondos a nivel local.
2. Capacidad de relacionamiento y 2. Poca presencia en medios de
asocio. comunicacion
3. Politicas y procedimientos 3. Falta de posicionamiento en el publico
debidamente documentados. externo
4. Apoyo econdomico de las Oficinas 4. Alta dependencia de fondos
Internacionales de World Vision. internacionales
5. Buen posicionamiento en Redes 5. Burocracia
Sociales en comparacion con otras 6. Resistencia al cambio
ONG
Oportunidades: Estrategia FO Estrategia DO
1. Apoyo por parte de los donantes 1. Buen posicionamiento en redes 1. Lapoca presencia en medios de
individuales sociales para uso como herramienta de comunicacion no genera el apoyo
2. Poder adquisitivo del segmento meta recaudacion de fondos ( F5, 05) de los donantes individuales ( D2,
3. Espacio para fortalecer imagen de 0ol)
World Vision Honduras 2. Cultura de rendicion de cuentas para
4. Creacion de campaias diferentes para fortalecer la imagen de World Vision 2. La falta de posicionamiento en el
captar ingresos Honduras (F1, O3) publico externo no permite el
5. Redes sociales como herramienta de apoyo por parte de los donantes
recaudacion de fondo 3. El apoyo econdmico de las oficinas individuales. ( D3, O1)
6. Diversificacion del portafolio de internacionales de World Vision para

canales de ingresos financieros

la creacion de campanas diferentes
para captar ingresos. (F4, 04)

3. La burocracia no permite que la
diversificacion del portafolio de
canales de ingresos financieros se
expanda (D5, O6)
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Amenazas:
1. Competencia Agresiva
2. Crisis Economica en el pais
3. Contexto de alto riesgo que afecta el
desarrollo de proyectos
4. Credibilidad en el uso de los recursos.
5. Cultura de donacidn individual

inexistente

Estrategia FA

1. Capacidad de relacionamiento y
asocio puede generar una
competencia agresiva (F1,A1)

2. Capacidad de relacionamiento y

asocio aun no genera una cultura
de donacion. ( F2, AS)

3. Cultura de rendicién de cuenta ain
no genera credibilidad en el uso de
los recursos ( F1, A4)

Estrategia DO

1.

2.

La poca presencia en 1
comunicacion genera 1
de donacion inexistent

Alta dependencia de f
internacionales da a lu
cultura de donacion in
D4, A5)

Pobre gestion de fondc
local debido a la crisis
que afrenta el pais. (D
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4.4 Hallazgos

1.

La captacion de fondos es un tema muy dependiente de las ONG en Honduras.

No existe un registro de un estudio que nos ayude a evaluar la efectividad de las

campafias de recaudacion de fondos que sirvan de referencia para la estrategia.

Las ONG deben de reconocer que su mensaje debe de dirigirse a diferentes publicos,

por eso requieren de distintas estrategias, acciones y mensajes.

Se debe determinar la importancia de entablar una relacion estratégica con cada tipo de

publico sin dejar de atender las necesidades de informacion de cada uno de ellos.

Se reconoce al donante individual como socios estratégicos de la organizacion dispuesto

a realizar una inversién econdmica siempre y cuando se le involucre en todo el proceso.

La mayoria de los entrevistados con el perfil de donante individual desconoce la

existencia de World Vision Honduras.

Los medios de comunicacion que ha utilizado World Vision a lo largo de su trayectoria

en el pais han sido medios tradicionales y no intencionados.

Dado a las nuevas tendencias tecnologicas se debe encontrar nuevos canales de

comunicacion que permitan el posicionamiento de la organizacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el caso de World Vision Honduras se puede concluir que actualmente no se cuenta
con una estrategia de fondos direccionada hacia el donante individual, puesto a que la
organizacion se ha enfocado tnicamente en la recaudacion de fondos de sus proyectos con la
ayuda de la cooperacion externa. En la actualidad World Vision cuenta con el apoyo de Canada,
Taiwan y patrocinios de las oficinas de soporte y oficinas centrales. La idea de captar a un nuevo
publico surge por el hecho de involucrar a la sociedad hondurefia a los proyectos y asi generar

posicionamiento en la mente de las personas.

Se conoce por donante individual a aquella persona dispuesta a brindar apoyo monetario
para el desarrollo de un proyecto, segun los colaboradores de World Vision Honduras es
importante que el donante posea las siguientes caracteristicas, ser un profesional preocupado por
el ambiente social en el pais, una persona joven asalariada dispuesta a brindar apoyo y
convertirse en un agente de cambio que se dé cuenta que a través de €l se puede ir generando un

cambio para el desarrollo del pais.

La estrategia de comunicacion que se deberd implementar para llamar la atencion de los
donantes y por acto consiguiente la recaudacion de fondos deberd de ser a través de actividades
que permitan conocer las historias del proyecto y como estos evolucionan una vez entregada la
ayuda. En cuanto a los entrevistados que son los actuales colaboradores comentan que el
incentivo motivador hacia los donantes se puede basar en mostrar la realidad in situ de los
proyectos con el fin que conozcan la causa de primera mano; otro factor importante es mostrar la
transparencia en el proceso asi como el testimonio en los cambios de vida y/o desarrollo de los

proyectos lo cual ayudaria a desarrollar un concepto del futuro para los nifios y las nifias del pais.

Se concluyd que dentro de los factores mds importantes para realizar una buena

implementacion de la estrategia de comunicacion de World Vision Honduras se basan en el uso
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de medios alternos que permitan el posicionamiento de la ONG frente a sus publicos, como este
se detalla el uso de redes sociales, actividades BTL, alianzas con la empresa privada,

implementacion de relaciones publicas y cobertura de noticias de la ONG.

En cuanto a la manera de realizar la distribucion de fondos captados los colaboradores
consideran que lo recolectado debera de asignarse acorde a la prioridad que requiera el proyecto,
por lo general las areas de mayor importancia en los sectores del pais que apoyan se dividen en
proyectos de agua y saneamiento, empleabilidad juvenil, cambio climatico, protecciéon de la
nifiez contra la violencia y educacion. Para la tematica de rendicion de cuentas ambos publicos
entrevistados consideran que la transparencia es vital en el proceso de la comunicacion para la
estrategia recaudacion de fondos ya que muchas personas cuestionan la credibilidad que los

fondos recaudados se destinen hacia los proyectos que impulsan las organizaciones

5.2 Recomendaciones

En primer lugar se recomienda el uso de los avances tecnologicos con el fin de crear una
herramienta que facilite el proceso de recaudacion de fondos para los donantes individuales. En
cuanto a la estrategia de comunicacion es importante utilizar medios alternos que permitan llevar
el mensaje a los diferentes publicos para posicionar a World Vision Honduras en cuanto a sus
proyectos, resultados e informacion de la organizacion. Es importante evaluar cuales son sus
objetivos de comunicacion y llegar a un consenso sobre la vision que tienen para la organizacion
a mediano y largo plazo y es aqui en donde se debera de generar una campana institucional que
ayude a reforzar la imagen de la organizacion en cuanto a posicionamiento y notoriedad ante su

publico.

En cuanto a su estrategia de recaudacion de fondos World Vision Honduras debera dar
importancia a la captacion de fondos desde un punto de vista estratégico, y no como forma de
subsistencia a corto plazo. La captacion de fondos debe, en todo caso, visualizarse a mediano y
largo plazo, como parte del modelo sostenibilidad de la misma. Deben ademas incluir metas de
captacion de fondos en sus planes operativos anuales, haciendo un constante monitoreo y

evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de ir superando cada afio acorde a meta.
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En este proceso es importante contar con un equipo de comunicacién con experiencia en
el area de comunicaciones, mercadotecnia y relaciones publicas con el fin de construir
alternativas innovadoras para captar fondos del publico que ayuden a maximizar los recursos
recaudados para la realizacion de proyectos. También es importante que definan el perfil de los
diferentes publicos a los que desean abordar a futuro y trazar lineas generales de las técnicas de
recaudacion de fondos y los canales de comunicacion a utilizar, sobre este tema se
recomienda impulsar medios de comunicacidon alternos como las redes sociales para la
promocion de los proyectos, formas de ayuda e informacioén que sirva para posicionar a World
Vision Honduras, adicional a eso se debera de anadir formas virtuales para poder captar estos
fondos, alidndose a la empresa privada en donde se puedan realizar ya sea deducciones de

planilla o medios web que permitan realizar donaciones en linea.

En cuanto a la rendicion de cuentas se recomienda establecer todo el proceso
comunicativo hacia el publico interno y externo en donde se describa y se muestre de manera
transparente todo lo que con lleva el proyecto al cual se va apoyar, lo cual abarca el perfil del
proyecto en cuanto a su enfoque, descripcion, ejecucion, tiempo de realizacion, resultados

esperados, resultados obtenidos, lecciones aprendidas entre otros.
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CAPITULO VI: APLICABILIDAD

6.1 Objetivo General

Aprovechar las nuevas tendencias tecnologicas de comunicacion para facilitar el
acercamiento y proceso de recaudacion de fondos para los donantes individuales a través de la
pagina de World Vision Honduras que permita realizar donaciones en linea con tarjeta de

crédito.

6.1.1 Objetivos especificos

1. Generar notoriedad para World Vision Honduras.
2. Generar un acercamiento para la relacion de World Vision Honduras con sus publicos

externos y medios de comunicacion.

6.2 Metodologia

Para implementar el sitio web como herramienta de recaudacion de fondos, se
implementard como parte de la estrategia de comunicacién una metodologia de plan operativo
que incluya acciones bésicas y eventuales definidas por tacticas y estas a su vez desglosadas en
actividades medibles y presupuestadas. Como parte de la estrategia de redes sociales para
adquirir donaciones se realizard una campafia que permita al seguidor de las redes sociales
conocer mas del proyecto de prevencion de violencia en contextos urbanos y asi poder realizar

las donaciones a través del sitio web.

6.3 Seleccion de Causa para generacion de estrategia de recaudacion de fondos World Vision

Honduras

Nombre del Proyecto: Guarderias Comunitarias

51



Descripcion del Proyecto

Promover la organizacion de los habitantes de la Col. Los Pinos para la implementacion
del modelo de guarderia comunitaria previa seleccion y capacitacion de mujeres adultas mayores
en el espacio y condiciones adecuadas para la atencion de los menores de madres trabajadoras de
jornada vespertina o doble jornada laboral. Este modelo de guarderia comunitaria ofrecera
servicios de atencion, alimentacion y educacion en valores, un espacio seguro y agradable para
los menores durante el turno vespertino. Ello repercutira en un estado de mejora en el bienestar
familiar y calidad de vida tanto econémica como social. La idea inicial de este proyecto es que
los nifios se desarrollan en espacios seguros y protectores, generando bienestar familiar y calidad

de vida tanto econdémica como social. (30 familias)

Asi mismo con las intervenciones en estos contextos se busca logar los indicadores siguientes:

Tabla 6. Indicadores del proyecto

De impacto De influencia
* Indicadores de proteccion de la nifiez * Reconocimiento de marca
* Espacios mas seguros y amigables de * Referente de Proteccion de Nifiez en
convivencia. contextos violentos.

* (Generar mayor esperanza en la poblacion % Socio preferencial para trabajar sobre

prevencion de violencia.

Para efectos de desarrollo de la propuesta se realizdé como primer punto el andlisis de un
estudio de competencia en relacion a como se encontraban las otras organizaciones no lucrativas
en cuanto a sus seguidores en redes sociales, conocer si cuentan con un sitio web, tipo de
contenido, conocer si tiene un espacio dentro de sus sitios web que permitan realizar donaciones

en linea asi como otros puntos que se consideran importantes a considerar.
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Tabla 7. Tabla de Comparacion con la competencia

Seguidores en redes Sitio | Donaciones en linea
Organizacion sociales Web activo Tipo de Contenido
World Vision 68,434 Si No Publicaciones informativas, links, fotografias, llamados a la accién,
Honduras videos, noticias de interés
Plan Internacional 135,687 Si Si pero no local Publicaciones informativas
2806 Si N . .
! ° Publicaciones informativas, llamados a la accion, links, fotografias de
Save the Children eventos
2841 Si Si pero no local
Childfund Publicaciones informativas, Sabias que, Frases, fotografias, eventos.
26488 Si Si pero no local
P Publicaciones informativas, llamados a la accion, links, fotografias de
Unicef eventos
s 300,036 Si Si
Fundacion Nifios con
Cancer Publicaciones Informativas, llamados a la accion, eventos, testimoniales
. Si pero no funciona la
69,520 Si ., .y L . .
opcion Llamados a la accion, memes, publicaciones informativas, fotografias de
TECHO Honduras eventos
12,266 Si N . . L . . y
’ ! ° Llamados a la accion, testimoniales, publicaciones informativas, fotografias
Operacién Sonrisa de eventos
2,150 Si Si . .
’ ! ! Publicaciones informativas, llamados a la accion, links, fotografias de
United Way eventos
1,321 Si Si

Asociacion Compartir

Fotografias, Links

53




Area de Influencia: Se selecciond la zona de la Col. Los Pinos para ser intervenido, debido a
que es una de las zonas consideradas mas violentas y con menos intervencion de otras ONG e
instituciones, por tanto se considera como una oportunidad para World Vision Honduras para

contribuir a un cambio en una zona que ha estado relegada por el estado y otras instituciones.

6.4 Perfil del Donante Individual

¢ Hombres y Mujeres mayores de 18 afios

* Laboralmente activos

* Poseedores de Tarjetas de Crédito / Débito
* Acceso a plataformas digitales

6.4.1 Motivador Principal

¢ Esuna ONG reconocida

* Me genera confianza

6.4.2 Motivos Secundarios

* Esuna ONG que esta en una red global
* Se comparten los valores de la organizacion
* Laorganizacion y la ayuda aporta a la solucion de la causa de los problemas y fomenta el

desarrollo sostenible.

6.4.3 Otros Motivos

* Seguimiento de proyectos en redes sociales
* Conocimiento a través de amigos, familiares, ambito local, participacion directa, usuario o

beneficiario.
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6.5 Estrategia de Comunicacion

6.5.1 Estrategia ATL

Para dar a conocer este proyecto a través de medios tradicionales se realizard una inversion
minima con el fin de optimizar recursos pero haciendo ruido en este tipo de medios, esto se realizara
en base a la gestion de un publicity (publicidad pagada) mensual por la duracion de la campafia
(3meses) adicional a eso se solicitard a los medios un canje a través de patrocinios para realizar
visitas a cabina y promover el proyecto. Para el dia del lanzamiento se realizard la respectiva
convocatoria de medios por parte del equipo de Comunicaciones de la organizacioén, asi como

empresas y posibles donantes con el fin de que ellos apoyen a promover el mismo.

6.5.2 Estrategia Digital

Objetivo:
* Dar a conocer el proyecto Guarderias Comunitarias de World Vision Honduras
¢ Crear un impacto positivo con el contenido visual

* Re direccionar a los seguidores al sitio web para accionar la recaudacion de fondos en linea

Campana:
Duracién: 3 Meses
Contenido Mensual
* 4 Artes, uno por semana referente al proyecto de apoyo
* 2 artes con pauta al mes con una distribucion de posteo quincenal

* 1 video testimonial o animacién de 15 segundos.

Tipo de Contenido: Para efecto del tipo de contenido que se realizard en las redes sociales de
World Vision Honduras se segmentara en 3 diferentes ejes, en primer lugar se realizaran
publicaciones dando a conocer el proyecto Guarderias Comunitarias, seguido de la comunicacién se
re direccionard a ingresar al sitio web de World Vision Honduras con el fin de que las personas

puedan ver tanto el contenido de otros proyectos y el apartado para realizar las donaciones en linea.
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Como ultimo eje se reforzara con un llamado a la accion directa para que las personas hagan sus

donaciones con sus tarjetas de crédito a través del portal.

6.6 Actividades

Con el fin de desarrollar la estrategia comunicacional para posicionar el proyecto de
Guarderias Comunitarias se realizaran tres tacticas desglosadas en una serie de actividades que
permitan la socializacion del proyecto con sus publicos en este caso conocidos como los
colaboradores de World Vision Honduras, personas con perfil de donantes individuales, medios de
comunicacion, empresa privada entre otros. A continuacion se mostrara el desglose de las actividades
por cada una de las tacticas propuestas en base a las cuales se trabajara la estrategia de comunicacion

para la recaudacion de fondos de World Vision Honduras.

Tactica: Socializar el proyecto con los colaboradores

Como parte de la primera etapa del proceso de realizacioén de la estrategia de comunicacion
para la recaudacion de fondos se deberd comunicar internamente el funcionamiento del proyecto a los
colaboradores y cudl sera la estrategia de comunicacién a aplicar para captar un nuevo nicho de
donantes, los cuales en este caso seran los donantes individuales. Dentro del proceso de socializacion
se llevardn a cabo espacios en las tradicionales reuniones semanales con el fin de retroalimentar al
resto de los departamentos los avances del proyecto, de la misma forma se implementara el envio de
boletines internos mensualmente con el fin de retroalimentar al equipo sobre avances e informacion

relevante para involucrar a la organizacién en todo el proceso.

Tactica: Creacion de espacio de recaudacion de fondos en el sitio web

Como se establecio en el andlisis de resultados es importante establecer una estrategia de
comunicacion que permita involucrar al donante individual como una ayuda hacia la organizacion a
través de la donacion de ayuda econdmica para el proyecto de World Vision Honduras. La creacion
de un sitio web para World Vision Honduras que adicional contenga un apartado para poder hacer
donaciones en linea podra servir como herramienta de diferenciacion entre las otras ONG como un

método alternativo que permita ser de facil acceso y uso para el donante. Este sitio a su vez tendra
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contenido sobre la organizacion en general, proyectos a los cuales destina ayuda, testimoniales de
beneficiarios e informacion de voluntariado asi como informacién sobre el tema de rendicion de

cuentas.

En esta etapa se involucrara todo el proceso de disefio grafico, disefio de contenido,
programacion y pruebas del sitio web el cual sera la plataforma inicial para la captacion de fondos en
linea. Es en este apartado donde se generara una plataforma de facil acceso para realizar las
donaciones en linea la cual a su vez ayudara a generar una base de datos para envio de informacion y
presentacion de transparencia y todo el proceso de elaboracion de proyecto generando asi notoriedad

y confianza hacia la organizacion.

Para facilitar el acceso de navegacion se habilitara el sitio web y el sistema de donaciones en
linea a través de plataformas mdviles como teléfonos modviles y tabletas, se utilizara una plantilla de
disefio web que se adapte a las mismas. En la pagina de World Vision Honduras se realizara un
apartado que contenga toda la informacion de donaciones, los usuarios podran hacer donaciones a

partir de un monto minimo de L. 100.00.

Tactica: Lanzamiento Campafia de World Vision Honduras para donantes individuales y medios de

comunicacion

En este apartado se realizard el proceso de recoleccion de la informacidon a transmitir, la
definicion del mensaje a utilizar y el desarrollo de cudl seré el contenido en cada uno de los medios
tradicionales y no tradicionales. Se generara el contenido para redes sociales que permita dar a
conocer el proyecto, hacer un llamado a la accion con el fin de redirigir al publico meta a la pagina
web y consolidar la donacion. Para el lanzamiento se realizard la gestion con medios de comunicacion

para dar cobertura de la noticia, adicional se realizaran visitas a cabina a emisoras radiales.

Tactica: Alianza con empresa privada

Considerando que el captar donaciones con donantes individuales es un paso nuevo tanto para

la organizacion como el rubro de las ONG en general sabiendo que la cultura de donacion no es el
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fuerte en el pais, se deberd solicitar apoyo a la empresa privada tomando en cuenta el
posicionamiento y notoriedad que tienen en el perfil de los consumidores. Para esta ocasion se

realizara una alianza con dos tipos de empresas en el pais:

* Alianza con empresas de telecomunicaciones: Se gestionara la alianza con empresas del rubro
de telecomunicaciones para hacer un llamado a la accién y que por cada L..100.00 de donacién
en el sitio web de World Vision Honduras, el donante tendra la oportunidad de participar en la
rifa de un celular ultimo modelo como incentivo por concretar el proceso de donacion. Esto a
su vez ayudara a generar una base de datos y servird como estrategia para incrementar la
cantidad de visitas y donaciones a través del sitio web. Adicional a esto se aprovechara el
asocio para generar contenido en doble via con la empresa y World Vision Honduras para

apoyo del proyecto.

* Alianza con empresas de comidas rapidas: Gestionar alianzas con 2 o mas restaurantes de
comidas rapidas para que por el periodo de un mes cada uno tenga una promociéon con su
producto mas vendido. Se deberd negociar un porcentaje de margen de ganancia. Los fondos
seran destinados al proyecto de Guarderias Comunitarias. El material de venta en el punto
incluird la comunicacién de World Vision Honduras con el fin de generar mayor visibilidad
con el trafico de personas que se generen en tienda y esto a la vez permitira ir posicionandose

en la mente de las personas.

* Alianza con Samsung Honduras: Realizar en centros comerciales un tour de realidad virtual
Experiencia World Vision con video 3D sobre la experiencia de poner a la persona en una
situacion de violencia, mostrard la realidad en la que viven nifios y nifias a diario en el pais. Al
final de tour aparecera una leyenda que diga: ;Y tu qué harias para ayudar a eliminar la
violencia contra la nifiez?

Se hara un llamado a la accién en situ para realizar una aportaciéon monetaria a través de una

Tableta de 1la marca o en efectivo.
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Tabla 8. Plan Operativo para Acciones Basicas

Tactica: Socializar el proyecto con colaboradores

L. Indicadores
Actividades Responsable PPTO
Gerencia de
., L Comunicaciones
1. Envio de boletin digital . . L
. -, . (Oficial de * Envié mensual a publico interno como externo.
con informacién de sitio . N/A
web Relaciones
’ Publicas)
Departamento en
. . Comunicaciones(
2. Espacio en reuniones
Gerente de . . .
semanales. o N/A * Espacio en reuniones semanales con el fin de compartir novedades.
Comunicaciones)/
Departamento
RHH
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Continuacion de la Tabla 8. Plan Operativo para Acciones Basicas

Tactica: Creacion de espacio de recaudacion de fondos en el sitio web

Actividades Responsable Presupuesto Indicadores
1. Recopilar la | Gerencia de Comunicaciones.
informacion ue Gerente de Comunicaciones ., . .
aparccerd  en d la ( ) * Actualizacion quincenal de contenido.
I? ' N/A
pagina web sobre
el proyecto.
2. Producir videos Gerencia de Comunicaciones
testimoniales para (Oficial de Comunicacion N/A * 2 videos mensuales
sitio web. Social ) * Numeros de visitas en canal de Youtube.
Gerencia de Patrocinio
3.  Produccion de Gerencia de Comunicaciones ¢ Numero de visitas al video en canal de Youtube.
video institucional (Oficial de Comunicacion N/A * Total de Suscriptores
Social) * Nuevos Suscriptores
* Engagement: Me gusta, Comentarios
4.  Generar contenido Gerencia de Comunicaciones ¢ Numero de visitas al sitio web.
mensual a blog en (Oficial de Social Media) N/A * Veces que la noticias han sido compartidas
sitio web » Numero de comentarios
5. Habilitar Gerencia de Finanzas . N7 . .
formulario de Numero de personas inscritas mensualmente como
. ., donantes.
donaciones por Coordinacion de T1 L. 47,400.00 i . . .
medio de tarjetas * Numero de donantes inscritos por medio de
de crédito referencias.
6. Convenio con Gerencia de
instituciones GAM/Sostenibilidad
financiera ara . . . ,
habilii:r s plas L. 15,000.00 * Cantidad de convenios para donaciones en linea.
donaciones en
linea.
. Disefar nviar Gerencia de Comunicaciones e,
7 boT:tin ya ¢ Vlos (Oficial de Social Media) N/A * Distribucién mensual a la base de datos de donantes

donantes inscritos.

inscritos.
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Continuacion de la Tabla 8. Plan Operativo para Acciones Basicas

Tactica: Lanzamiento Campafia de World Vision Honduras para donantes individuales y medios de comunicacion

Actividades Responsable PPTO Indicadores
1. Creacion de Concepto para *  Indices de Competencia
campaiia dirigida a
donantes individuales y Gerencia de Comunicaciones L. 32,700
medios de comunicacion.
*  Numero de visitas mensuales
* Estadisticas propias de los perfiles ( Facebook,
Twitter, Instagram)
. * N de cli isit i
2 Generacién de Contenido , o umero de clics por visitas a anuncios en
ara redes sociales Gerencia de Comunicaciones L.4.300.00 Facebook.
p ( Oficial de Social Media) T * Cantidad de Me gusta
* Cantidad de comentarios
* Cantidad de seguidores
* Total de publicaciones
* Cantidad de Me gusta
. Gerencia de . Alcgnce organico y pagado
3. Pauta para Contenido de . . * Audiencia alcanzada
. Comunicaciones/ Agenciade | L. 24,000.00 .
Redes Sociales . *  Costo por click en el enlace
Publicidad : L
* Reacciones a la publicacion
Gerencia de Comunicaciones Publicaciones de reportaje en prensa escrita o digital
4. Gestion de Publicities (Oficial de Relaciones L. 19,463.75 ) portje en pren: ) digttal.
1 Cantidad de lugares visitados en gira de medios.
Publicas)
5. Lanzamiento Campana: Gerencia de Mercadeo / N/A Asistencia de medios
Guarderias Comunitarias Gerencia de Comunicaciones Cantidad de publicities generados
6. Gira de Medios Gerencia de Comunicaciones N/A Cantidad de espacios en cabina realizados
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Continuacion de la Tabla 8. Plan Operativo para Acciones Basicas

Tactica: Alianza con Empresa Privada

Actividades

Responsable

PPTO

Indicadores

1. Mecanica Comercial con
empresas de comida rapida

Gerencia de
Comunicaciones
(Oficial de
Relaciones
Publicas) /
Gerencia de
Mercadeo

N/A

¢ Cantidad de Promociones Vendidas

2. Mecanica Comercial con
Empresas de
Telecomunicaciones

Gerencia de
Comunicaciones(
Gerente de
Comunicaciones)/
Gerencia de
Mercadeo

N/A

* Cantidad de cddigos generados una vez realizada la donacion
*  Monto recaudado
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6.7 Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

Diseio del apartado en el sitio web

Definicién de la Estructura del apartado en la pagina
web

Preparacion del Brief para Disefio web ( Pestafia de
Recaudacion de Fondos)

Disefio de Contenido

ocubre

PERIODOS (Semanas)

123 4‘5 6 7 8‘9 10 11 12‘13 14 15 16‘17 18 19 20‘21 22 23 24‘25 26 27 28‘

X

Definir estrategia de canales digitales (Twitter,
Instagram, Youtube, Facebook), para vinculacién de
la pagina web.

Definir plan de disefio y generacién de contenidos
para el blog

Recopilacién de contenido visual (imagenes, videos,
textos) para la web
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ACTIVIDAD

Disefno de Tipo de Pagos

Definir método de procesamiento de donaciones

Definir proceso de donaciones brindando opciones
(tarjeta de crédito/débito saldo movil)

Catalogo de Donaciones
Implementacion y desarrollo del servicio
transaccional para la web/banca

Indicadores
Definir KPIs de desempefio de canales digitales

Definir método de monitoreo de KPIs
Revisidn y aprobacién de propuesta en la pagina
web (WV)

Disefio de campafa de Guarderias Comunitarias
Inicio de campafa de Guarderias Comunitarias

Lanzamiento pagina web World Vision Honduras

PERIODOS (Semanas)

123 4|56 7 8|9 10 11 12|13 14 15 16|17 18 19 20|21 22 23 24|25 26 27 28
X | X
X| X
X
X|X|X|X
X| X
XX | X|X
X| X | X | X|X|X|X|X|X|[X
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ACTIVIDAD

Gira de Medios

Coordinacién de Publicities

Contenido de Mantenimiento en Redes Sociales
Envid de Boletines a base de datos

Reporte Resumen de Campafia

ACTIVIDAD

Mecadnica con grupo de comidas rapidas
Mecdnica con empresas de telecomunicaciones

Activacion BTL con marca tecnoldgica

Chgosto

PERIODOS (Semanas)

1234|567 8|9 10 11 12,13 14 15 16|17 18 19 20|21 22 23 24 25 26 27 28
X| X[ X]|X
X | X [X |X
X |X [X | X [X |X
X| X | X| X
PERIODOS (Semanas)
1234|567 8|9 10 11 12|13 14 15 1617 18 19 20|21 22 23 24 25 26 27 28
X |X |[X | X |[X |[X [X |[X |[X | X |[X |X
X | X [X [ X [X [X |X
X |X [X |X
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6.8 Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto de Actividades

Actividades PPTO Nota

Tactica 1: Socializar el proyecto con colaboradores

Actividad realizada por

empleados permanentes de

1. Envio de boletin digital con N/A World Vision Honduras.
informacion de sitio web.

2. Espacio en reuniones Actividad realizada por

N/A

semanales. empleados permanentes de
World Vision Honduras.
TOTAL L.0.00
Actividades Presupuesto Notas

Tactica 2: Lanzamiento de espacio de recaudacion de fondos en el sitio web

1. Recopilar la N/A Actividad realizada por
informacion que empleados permanentes de
aparecera en la pagina World Vision Honduras.
web sobre el proyecto.

2. Producir videos N/A Actividad realizada por
testimoniales para sitio empleados permanentes de
web. World Vision Honduras.

3. Produccién de video N/A Actividad realizada por
institucional empleados permanentes de

World Vision Honduras.

4. Generar contenido N/A Actividad realizada por
mensual a blog en sitio empleados permanentes de
web World Vision Honduras.

5. Habilitar formulario de L.47,400.00 Actividad realizada por
donaciones por medio tercerizacion. Costo de US$
de tarjetas de crédito 2,000.00 al tipo de cambio

actual.




6. Convenio

para habilitar

donaciones en linea o
en agencias bancarias

con L.15,000.00
instituciones financieras

las

Costo estimado de
comisiones bancarias son del
4% del total recaudado.
Calculado en base a
recaudacion de L.
250,000.00 y un costo anual
de US$150.00

7. Disefiar y enviar boletin
a los donantes inscritos

N/A Actividad realizada por

empleados permanentes de
World Vision Honduras.

TOTAL

L. 61,400.00

Actividades

PPTO

Notas

Tactica 3: Lanzamiento Campafia de World Vision Honduras para donantes individuales y

medios de comunicacion

1. Creacion de Concepto
para campafa dirigida a

Concepto y Creatividad de Campafia

donantes individuales y L. 32,700 realizada por agencia.
medios de comunicacion.
2.Generacién de Contenido Costo de US$ 15.00 por publicacion
para redes sociales N/A semanal. Se haran 3 publicaciones
semanales entre los meses de julio y
3.Pauta para contenido de L. 24.000 Costo de pauta por 3 publicacion
redes sociales e mensuales L.8,000.00
Una publicacién de media pagina mensual
. . durante 3 meses a un costo de L.
4..Gestion de Publicities L.19,463.75 19,463.75 por publicacion, La primera
pagada y las otras dos bonificadas.
f.Lanzarmep to Campafia Evento a realizarse en sede de World
Con un Click, donas N/A ..
« Vision Honduras.
Esperanza
6.Gira de Medios N/A

TOTAL

L. 76,163.75
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Continuacion de la Tabla 9. Presupuesto de Actividades

Actividades PPTO Nota
Tactica 4: Alianza con Empresa Privada
Actividad realizada como
, . . estrategia de dinamica
1. Mecanica Comercial con N/A g' .
. L. comercial para incrementar
empresas de comida rapida -,
el monto de recaudacion de
fondo
Actividad realizada como
2. Mecénica Comercial con N/A estrategia de dindmica

Empresas de
Telecomunicaciones

comercial para incrementar
el monto de recaudacion de
fondo

TOTAL

N/A

Total de Inversion en Comunicacion y Publicidad: L. 137,563.75
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Tabla 10. Proyeccion de Recaudacion de Fondos

PROYECCION DE DONACIONES

Porcentaje de 1000 Donantes 2000 Donantes 3000 Donantes
donaciones Cantidad de Donacion Duracién
Escenario 1 75% L. 100 3 meses 1.225,000.00 1L.450,000.00 L675,000.00
Escenario 2 15% L. 200 3 meses 1.90,000.00 L180,000.00 1£.270,000.00
Escenario 3 10% L. 500 3 meses L150,000.00 L300,000.00 1450,000.00
Tabla 11. Tabla Referencia con mejor escenario de proyeccion
Donantes Necesarios . Monto Recaudado x | Monto Recaudado en
Cantidad
por Mes Mes 3 meses

200 L. 500.00 1.100,000.00 1L300,000.00

MEJOR ESCENARIO 450 L. 200.00 1.90,000.00 1.270,000.00

750 L.100.00 L.75,000.00 1.225,000.00
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ANEXO

Anexo 1: Instrumentos usados para la recoleccion de la informacion

Entrevista con personas claves en la organizacion

1. {Qué conoce usted sobre la recaudacion de fondos en Honduras?

2. (Cuales considera que son las ONG que cuentan con un plan efectivo de recaudacion de
fondos?

3. (Considera usted que la recaudacion de fondos para World Vision Honduras esta
posicionada en la mente del ptblico?

4. ;Cual segmento de la poblacion considera usted que tiene una mayor disposicion a donar o
contribuir econdmicamente a una causa social?

5. (Qué causas considera usted que motivan al publico a involucrarse y participar en
donaciones para inversion social?

6. ;(Considera usted que las metas y objetivos para recaudar fondos en World Vision
Honduras son conocidas por el publico y todos los colaboradores de la organizacion?

7. ¢(Cudl considera usted que deberia de ser el perfil de un donante individual para World
Vision Honduras?

8. (Qué incentivos considera usted que se deberian ofrecer a nuevos donantes individuales
con el fin de que estos se sumen a la causa de la organizacion?

9. ;Qué medios de comunicacidn serian mas efectivos para atraer donantes individuales? ;Y

A I

por que?

10. ;Cuales son los medios de comunicacion que actualmente utiliza World Vision Honduras
b

para conseguir nuevos donantes?

11. ;Cuadl es el seguimiento que se da a los donantes para fidelizarlos o lograr que renueven

la donacion?

12. ;Cudl deberia ser el mecanismo para la asignacion o distribucion de los fondos de
financiamiento que se capten de donantes individuales y/o empresa privada? ;Qué factores
deben considerarse?
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Entrevista con posibles donantes
1. ;Cuéles considera que son las causas sociales mas importantes que requieren de ayuda en
el pais?

2. (Cuales son las primeras organizaciones no lucrativas enfocadas al desarrollo social que
se le vienen a la mente?

3. (Cbémo sabe usted de estas ONG?

4. ;Alguna vez ha apoyado econémicamente a una ONG en Honduras?

5. (Cuadl es la tltima campana de recaudacion de fondos que recuerde en estos momentos?
6. (Qué opina de las ONG que piden ayuda a los donantes para la recaudacion de fondos?

7. (Cudl considera que es la manera mas creativa en la que una ONG le motivaria a usted
para que fuera un donante individual?

8. (A través de qué medios se informa sobre las ONG?

9. (Alguna vez ha escuchado de alguna campafia de recaudacion de fondos de World
Vision Honduras?

10. ; Qué canales de comunicacion le recomendaria a World Vision Honduras para darse a
conocer/posicionarse?

11. ;Cuan importante considera usted de que una ONG informe sobre la rendicion de cuentas
del dinero recaudado?
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Anexo 2: Referencias visuales de la Aplicabilidad

\

World Vision i

Wworld Vision :i

Mas informacion en nuestra web
www.wyvi.org/es/honduras
o comunicandote a los Télefonos:

504-3300-2233
504-9900-2233

DONAS ESPERANZA

Tus donacién hace la diferencia, te invitamos a
ayudar a las familias de la col Los Pinos. Son muchos
los padres de familia que necesitan el cuidado de

sus hijos mientras cumplen con su jornada laboral,

sin preocupaciones y sabiendo que sus hijos quedan
en manos confiables.

UN CLICK PARA DONAR

Mas informacién en nuestra web
www.wvi.org/es/honduras
o comunicandote a los Télefonos:

504-3300-2233
504-9900-2233
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DONAS ESPERANZA
ATRAVEZ DE TRANFERENCIAS EN LINEA

Te invitamos a ayudar a las familias de la Col Los
Pinos, con la construccion de una guarderia
comunitaria ahora desde nuestra web. Son muchos
los padres de familia que necesitan el cuidado de sus
hijos mientras cumplen todos los dias con su jornada
laboral sin preocupaciones y sabiendo que sus hijos
quedan en manos confiables.

UN CLICK PARA DONAR

Mas informacion en nuestra web

Id . ﬂ www.wvi.org/es/honduras
o comunicandote a los Télefonos:
Wor VISLon 504-3300-2233
504-9900-2233

-

- e
:? NZA
Tus donacién hace Ta di erencm, & mos a

ilias de la col Los Pino: uchos
nilia que necesitan el cwdado de

2 s cumplen con s laboral
sin precg"é iones y sabiendo que sus «hqos quedan
en mé\ confiables. - e

Y
%" UN €LICK PARA DONAR

Més informacién en nuestra web

W Id V' .‘i www.wvi.org/es/honduras
o comunicandote a los Télefonos:
or Ison 504-3300-2233
504-9900-2233
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Anexo 3: Referencia Boletin Informativo

Ver en linea El ¥ ni

Wworld Vision I ABOUT  SERVICE CONTACT
Por los nifios

i
b

DONAS ESPERANZA

A TRAVES DE TRANFERENCIAS EN LINEA

Te invitamos a ayudar a las familias de la Col Los Pinos,
con la construccion de una guarderia comunitaria ahora
desde nuestra web. Son muchos los padres de familia
que necesitan el cuidado de sus hijos mientras cumplen
todos los dias con su jornada laboral sin preocupaciones
y sabiendo que sus hijos quedan en manos confiables.

£

La Tribuna W9

Lanzan “World Vision Run 291 7" . Word Vision Honduras realizara maratén
para promover un alto a la violencia Gonti la viclencla Cirla ninsz
Proteccionde  Jueves 15unio201711:35 tamafiodelafuente _ ,  Imprimir Email

n u m la nifiez

Cambio
Climatico
Empleabilidad

Juvenil
WorldVision Honduras esta presente en el pais
desde 1974. Desde entonces implementamos Mas informacién en nuestra web
diferentes programas y proyectos de desarrollo WWW.WVi .org/es/ho nduras
transformador para el bienestar de la nifiez. o0 comunicindote a los Télefonos:

504-3300-2233
@ @ 504-9900-2233

(3 Necesitamos a todo el mundo | World Vision i
\ q ‘I para eliminar la violencia contra la nifiez Por los nifios




Anexo 4: Referencia de guion grafico para video testimonial

COMERCIAL TESTIMONIAL

VISION MUNDIAL

GUARDERIA COMUNITARIA

Situacion: Un testimonial con las personas de la comunidad, contado como la Guarderia
Comunitaria, de esta forma tocamos todos los beneficios que el proyecto brindara a las

S S

Audio: Con Ia Guardena Comunitaria
ahora estoy tranquila en mi trabajo
porque se que mi hijo queda en buenas
manos

[
~

N\

Roberto
ﬂb*hw

I—

Audio: Aqui aprendo otras cosas que en
la escuela no tenemos, como las clases
deinglés

CON UN CLICK TONAS ESPERANZA

Audio: con un click donas esperanza

personas con sus propias palabras.

Audio: Lo que mas me gusta es que
puedo jugar con mis amigos

Audio: como madre soltera, estoy muy
agradecida por todo el apoyo, Carlitos

esta muy contento y ahora no se queda
solo en casa

HAZ UNA DONACION ONICA

Contribuye a que nifios vulnerables mejoren su calidad de vida.

Audio: entra a la pagina de vision mundial
honduras y haz tu donativo con tu tarjeta
de credito o débito

mu.u'm a *

Audio: puedo hacer mis tareas y buscar
informacién en las computadoras

Audio: contenta porque tenia tiempo
buscando trabajo y encontrarlo aqui
cerca de mi casa

Vision Mundial i

Guarderia comunitaria |

Audio: Vision Mundial,
Guarderia comunitaria
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