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Resumen Ejecutivo

El presente informe relata el proceso de practica profesional del practicante en el
Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma

de Honduras como fase final en la obtencién de la Licenciatura en Economia de UNITEC.

El periodo de préactica tiene como objetivo el asistir y formar parte de proyectos de
investigacion en el Programa de Investigaciones en Economia y Finanzas (PIEF) y
Programa de Investigaciones Organizacion y Direccion de Empresas (PIODE) mediante la
aplicacion de conocimientos aprendidos durante la formacion universitaria. La
participacion y aportes del practicante se puede observar mediante trabajos entregables
sujetos a la evaluacién y aprobacion del supervisor encargado. Asimismo, se desarrolla una

propuesta de mejora segun el alcance de las actividades desarrolladas por el practicante.

Términos clave: economia, investigacion, UNITEC, préactica profesional



Introduccion

El presente informe relata de manera concisa el proceso de practica profesional del
practicante en el Instituto de Investigaciones Economicas y Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras. El documento se desarrolla durante el proceso de
préctica profesional bajo la supervision de las autoridades académicas encargadas y

superiores en la institucion responsable.

El contenido del informe se divide en tres capitulos: generalidades, actividades
realizadas en la institucién y actividades de mejora. El esquema planteado comienza por
introducir la institucion donde se esta Ilevando a cabo la practica profesional para
contextualizar el proceso. Seguido, se define el puesto asignado del practicante y sus
responsabilidades para exponer como estas permiten el cumplimiento de los objetivos del

proceso.

Posteriormente se detalla de manera descriptiva la experiencia de practica mediante
el recuento de las actividades realizadas y sus procesos. En este contexto, la experiencia de
practica profesional se desarrolla mediante la asistencia en trabajos de investigacion de
caracter econémico y empresarial. Fundamentado en dichas actividades, el practicante
desarrolla una propuesta de mejora tomando en consideracion el contexto y necesidades
inmediatas de la institucion. EI documento culmina con una evaluacion de los objetivos de

la practica mediante conclusiones y recomendaciones segun la percepcion del practicante.



1. Capitulo I: Generalidades

1.1. Objetivos de la préctica profesional

1.1.1. Objetivo general.

Asistir y formar parte de proyectos de investigacion en el Programa de
Investigaciones en Economia y Finanzas (PIEF) y Programa de Investigaciones
Organizacion y Direccion de Empresas (PIODE) mediante la aplicacion de conocimientos

aprendidos durante la formacion universitaria.

1.1.2. Objetivos especificos.

1. Redactar documentos de investigacion y demas entregables segun objetivos y
directrices del programa.

2. Actualizar datos estadisticos en documentos de investigacion.

3. Analizar e interpretar datos estadisticos y econdmicos.

4. Desarrollar una propuesta de mejora en favor del Instituto de Investigaciones

Econdmicas y Sociales.



1.2. Datos generales de la empresa

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) comienza a gestarse
como entidad desde 1845 bajo el nombre de "Sociedad del Genio Emprendedor y del Buen
Gusto". Si bien la sociedad fue de caracter privado, en 1846 esta adquirié proteccion estatal
y se redefini6 como “Academia Literaria de Tegucigalpa”. Sin embargo, al afio siguiente se
decide convertir a la academia en una entidad de formacion universitaria; de esta manera, el
19 de septiembre de 1847 se crea la Universidad Nacional de Honduras bajo la rectoria de

el padre José Trinidad Reyes.

Posteriormente, el 15 de octubre de 1957 la universidad adquiere su autonomia
como entidad académica mediante el Decreto No. 170 emitido por la Junta Militar del
Gobierno. Dicho decreto contiene la Ley Organica de la UNAH en la que se establecen los
principios de la universidad tales como: libertad de catedra, investigacion, universalidad de
la ciencia, representatividad, pluralismo, participacion democratica y responsabilidad social
universitaria (Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad Nacional

Auténoma de Honduras, 2007).

Asimismo, la universidad adquiere la autonomia de elegir sus propias autoridades,
administrar y gestionar recursos propios y el desarrollo de politicas con respecto al ingreso,
permanencia y egreso de estudiantes (Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, 2020).
Segun la constitucién de la Republica de Honduras (1982), la UNAH tiene la facultad de
organizar, dirigir y desarrollar la educacion superior del pais como una entidad autbnoma
del Estado. Asimismo, se le exige su contribucion en la investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica, difusion de cultura y estudio de problemas nacionales. Como

institucion, UNAH posee la siguiente organizacion:



1.2.1. Organizacion

Direccion Superior

o Consejo Universitario
« Junta de Direccién Universitaria

Ejecutivo y Académico

e Rectoria
e Abogado General
e Secretaria General
« Secretaria Ejecutiva de Administracion de Proyectos de Infraestructura
o Secretaria Ejecutiva de Administracion y Finanzas
e Secretaria Ejecutiva de Desarrollo Institucional
o Direccion Ejecutiva de Gestion y Tecnologia
o Direccion de Comunicacion Estratégica
e Vicerrectoria Académica
o Vicerrectoria de Orientacién y Asuntos Estudiantiles
« Vicerrectoria de Relaciones Internacionales
o Facultades
o Centros Regionales
Control
e Comision de Control de Gestion
e Auditoria Interna

Cuerpo Auxiliar

o Direccion de Educacion Superior

e Comisionado Universitario



1.3. Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales

En el contexto de la UNAH, se desarrolla el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales — UNAH (IIES — UNAH) como una entidad congruente con los

intereses de la academia en materia de principios y responsabilidades.

Fundado en 1954, el 1IES — UNAH es una entidad de caracter académico centrado
en la generacién de conocimiento en el campo de las ciencias econdmicas con el interés de
aportar soluciones a los problemas socioeconémicos de Honduras y la region. Sus lineas de
investigacion giran alrededor de pobreza e inequidad junto a globalizacién, productividad y
competitividad en Honduras. En el presente, se maneja una vision de convertirse en el
centro académico y tanque de pensamiento referente en ciencias economicas en Honduras y
la region centroamericana. Como institucion, esta se rige bajo los valores y principios de

innovacion, pluralidad, progreso, perfectibilidad y rendicion de cuentas.

Como consecuencia de la mision y vision planteada, el instituto labora mediante tres
coordinaciones con objetivos claros y especificos de investigacion. EI Programa de
Investigaciones en Economia y Finanzas (2020) se centra en el campo de macroeconomia,
finanzas puablicas y finanzas internacionales. Por otro lado, el Programa de Investigaciones
Organizacién y Direccion de Empresas se enfoca en la competitividad y acceso al mercado
nacional e internacional; asimismo, desarrolla investigacion de politica econémicay
sectorial en el mismo contexto. Por Gltimo, el Programa de Investigaciones en Economia
del Cambio Tecnolégico investiga y analiza los efectos de la aplicacion, gestion de las
tecnologias y sistemas de informacidn aplicados a las organizaciones como factor de

desarrollo econdmico y social en el pais.
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Como complemento a los intereses del instituto, se publica la Revista Cientifica
indexada Economia & Administracion (E&A). La revista fue creada en 1962 bajo el
nombre de Economia Politica y tuvo su cambio de nombre en 2010 hacia E&A. Asimismo,
se desarrollan boletines, conversatorios, conferencias y congreso cientifico en los que
participa la comunidad universitaria nacional e internacional en aras de fomentar la

creacion de conocimiento y difundir el mismo.
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2. Capitulo I1: Actividades Realizadas en la Institucion

El puesto laboral asignado durante el proceso de préctica es asistente de
investigacion en el 1IES - UNAH. El objetivo del puesto es asistir y formar parte de
investigaciones en proyectos en las coordinaciones PIEF y PIODE. Las responsabilidades
asignadas durante el periodo de observacién engloban el analisis de datos estadisticos y
redaccion de documentos y notas econdmicas. Dentro de las labores asignadas se encuentra
la redaccién de productos entregables de investigacion en curso en PIEF y PIODE. En este
sentido, se ha tenido que desarrollar investigacion de caracter econémico tanto a un alcance
nacional como de manera puntual las distintas regiones de Honduras. El &rea de interés
asignada corresponde al mercado laboral y emprendimiento. Las actividades desarrolladas

son las siguientes:

e Propuesta de esquema para documento de anélisis de mercado laboral de Golfo de

Fonseca (PIEF).

La asignacion corresponde al desarrollo de un trabajo de investigacion bajo la
responsabilidad del PIEF. En este caso, dado que se pretende desarrollar un trabajo de
investigacion entregable, al practicante se le asigna el desarrollar una propuesta de esquema
del documento a desarrollar. Para poder llevar a cabo la tarea es necesario contextualizar y

conocer los objetivos y metodologia de trabajo vigente.

En primera instancia, se hace una revision literaria de documentos previos del PIEF
ya entregados en el interés de mantener congruencia dentro de la propuesta. Seguido de
esto, se revisan los objetivos y lineamientos del proyecto de interés para poder desarrollar

un esquema que satisfaga las necesidades previamente planteadas y que correspondan al
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tema de investigacion. Una vez revisada la documentacion disponible se procede a

desarrollar una propuesta de esquema.

La propuesta de esquema se desarrolla en un documento de Word con divisiones
por titulos y subtitulos segun se considere necesario. Una vez desarrollado el esquema, se
envia al supervisor para su revision y observaciones. Posteriormente, se discute y define el

esquema final y se da por cumplida la actividad.

e Redaccién de contexto econdmico v politico de Golfo de Fonseca (PIEF).

Con el esquema del documento ya realizado, se procede a la redaccién de los
primeros apartados de este. En este caso, el supervisor decide asignar el desarrollo del
contexto econdmico y politico de la regién Golfo de Fonseca al practicante en forma de

borrador para su revision y comentarios posteriores.

El practicante procede a desarrollar el contexto politico haciendo uso de referencias
estatales. El desarrollo del contexto econdémico se divide en dos partes, nacional y regional,
en favor de las instrucciones recibidas. El apartado se hace usando referencias estatales y
documentos de investigacion desarrollados por el PIEF en aras de obtener la informacion

mas actualizada.

Una vez redactados los apartados, el practicante entrega los documentos al
supervisor para su revision y comentarios. El supervisor evalua el trabajo entregado y hace
saber al practicante sus observaciones para su debida mejora. En caso de no existir mejoras

por hacer, se considera la actividad como cumplida.
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e Redaccidn de caracterizacién econdmica de Golfo de Fonseca (PIEF).

Sobre la base del contexto econdmico nacional, el practicante ejecuta una
caracterizacion econdémica puntual de la region Golfo de Fonseca. Dado que el alcance del
apartado resulta ser mas puntual, la redaccién de este exige filtrar la informacion de tal

manera que sea pertinente y propia de la region.

El practicante decide usar como referencia documentos acerca de resiliencia
empresarial propios del PIEF de la region Golfo de Fonseca para determinar el dinamismo
empresarial de la region. Posteriormente, se decide evaluar el IMAE de las principales
actividades economicas de la region usando como referencia el dinamismo empresarial ya
identificado. Se decide usar el IMAE para evaluar el dinamismo y no produccion total en el

interés de mantener cifras actualizadas.

Una vez desarrollado el apartado, el practicante entrega el documento al supervisor
para su revision y comentarios. El supervisor evalua el trabajo entregado y hace saber al
practicante sus observaciones para su debida mejora. En caso de no existir mejoras por

hacer, se considera la actividad como cumplida.
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e Redaccién de marco referencial y conceptual de mercado laboral de Golfo de

Fonseca (PIEF).

Se le asigna al practicante la redaccion del marco referencial y conceptual del
mercado laboral de la region del Golfo de Fonseca. Se le entrega al practicante documentos
de referencia como punto de partida para la redaccion de los apartados y se le explica el

contenido esperado de cada apartado.

La redaccion del contexto referencial del mercado laboral de la region se hace bajo
una perspectiva legal. En esta se expresa la situacién de mercado laboral vigente partiendo
del Plan de Nacion y Vision de Pais hasta la fecha. En este sentido, el apartado se desarrolla
de tal manera que se entienda la direccion en materia de politicas publicas e inversion de la

region para entender como afectan estas al mercado laboral.

El marco referencial de mercado laboral se desarrolla abordando las principales
conceptualizaciones y definiciones de mercado laboral segtn la Organizacién Internacional
de Trabajo (OIT). Los conceptos por definir son entregados al practicante por su

supervisor.

Una vez desarrollado el apartado, el practicante entrega el documento al supervisor
para su revision y comentarios. El supervisor evalua el trabajo entregado y hace saber al
practicante sus observaciones para su debida mejora. En caso de no existir mejoras por

hacer, se considera la actividad como cumplida.



15

e Redaccién de avance |: Ecosistemas de emprendimiento en Honduras (PIODE).

El practicante recibe la asignacion de redactar un primer avance para el documento
de investigacion “Ecosistemas de emprendimiento en Honduras”. El practicante recibe
instrucciones de desarrollar una fundamentacion teorica con teorias, definiciones,
caracteristicas y funciones del emprendimiento y ecosistemas de emprendimiento.
Asimismo, se le exige una caracterizacion economica de Honduras de la zona norte, centro,

sur, litoral atlantico, oriental y occidental.

El practicante hace la revision literaria pertinente y entrega la asignacion en dos
partes, fundamentacion teorica y caracterizacion economica. Posteriormente, el supervisor
ejecuta su revision y comentarios. EI supervisor evalla el trabajo entregado y hace saber al
practicante sus observaciones para su debida mejora. En caso de no existir mejoras por

hacer, se considera la actividad como cumplida.

e Otras actividades

El practicante ha recibido como actividades complementarias el asistir a webinars o
conferencias de capacitacion virtuales que su supervisor considere de interés para su
formacion como miembro del equipo. En este sentido, se le invita segun se presenten las
oportunidades para hacer uso de nuevas herramientas en favor del I1ES y/o afinar

habilidades en analisis de datos y redaccion.
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3. Capitulo I11: Actividades de Mejora

Fundamentado en las actividades realizadas por el practicante, se pretende generar
una propuesta de mejora en favor del IIES. Dicha propuesta pretende atender problemas

puntuales e inmediatos dentro del IIES.

3.1. Situacién actual

El I1ES es una institucion dedicada a la investigacion. En este sentido, se considera
fundamental el acceso a informacion puntual y relevante para los productos a realizar.
Durante el proceso de practica, el estudiante ha realizado actividades en su mayoria para el
PIEF donde estas han sido parte de un documento en proceso de publicacién. El avance y
asignacion de més actividades es sujeto a la entrada de la informacion necesaria mediante

investigacion de campo.

Para poder desarrollar una propuesta de mejora funcional, el practicante decide
consultar con su supervisor cuales son las necesidades del PIEF. Se encuentra que la
investigacion de campo no logra avanzar al ritmo que se desea para el cumplimiento del
documento en el tiempo deseado. En este contexto, la investigacion de campo conlleva la
recopilacion de informacidén mediante encuestas con empresas de la region Golfo de
Fonseca. Hasta la fecha se observa muy poca participacion en el llenado de encuestas para
satisfacer las necesidades del documento. Asimismo, se reconoce que, ante la crisis
sanitaria causada por el Covid-19, la interaccion con las empresas se ve condicionada por

medidas de seguridad a contacto mediante llamadas telefénicas de manera directa.
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3.2. Propuesta de mejora

Entendiendo la situacién actual dentro del PIEF, el practicante propone como
mejora la aplicacion de un sistema de gestion de relaciones con el cliente (Customer
relationship management — CRM). La propuesta nace bajo la perspectiva de mejorar y
sistematizar la comunicacién entre el PIEF y las empresas objetivo; asimismo, en el interés
de acelerar la recopilacion de informacién se pueden desarrollar relaciones de largo plazo

con las empresas para potenciales investigaciones posteriormente.

Los CRM son utilizados en un contexto de marketing y ventas de empresas en
distintos sectores. Un CRM se define como un proceso sistematico que permite manejar las
relaciones con clientes en sus fases de inicio, mantenimiento y terminacion con el objetivo
de maximizar el valor de las relaciones (Reinartz, Krafft, & Hoyer, 2004) (Srivastava,
Tasaddug, & Fahey, 1999). Fundamentado en su concepto, se considera el CRM como una
herramienta apta para atender los retos inmediatos junto a la explotacion de oportunidades

potenciales segun su grado de uso en la institucion.

Si bien la evidencia empirica expone resultados mixtos con relacién a la efectividad
del CRM en materia de marketing?, esto se ve sujeto al grado de profundidad en el que se
aplican las herramientas. En este sentido, es importante filtrar el uso de la amplia gama de
herramientas disponibles en softwares de CRM en favor de los intereses y limitantes del
IIES. De esta manera, el objetivo fundamental de la aplicacion de un CRM para el 1IES se
presenta en el desarrollar relaciones de confianza con las entidades objetivo en favor de la

socializacion de informacion con mayor prontitud.

! (The Customer Relationship Management Process: Its Measurement and Impact on Performance, 2004)
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Entendiendo que la naturaleza del I1IES no encierra relaciones de intercambio de
productos y servicios, el CRM se puede adaptar en uso para el desarrollo de relaciones de
largo plazo con las empresas creadoras de datos necesarios de investigacién. La adaptacion
hacia un contexto de investigacion convierte a la informacion en el bien transaccional.
Mediante la socializacion de informacion entre empresas, organizaciones e investigadores
se espera que el analisis e interpretacion de datos generados por el IIES genere productos

de investigacion relevantes para tomadores de decisiones en sector privado y publico.
3.2.1. Hubspot.

Entendiendo que existe una amplia gama de productos disponibles en CRM, el
practicante propone como alternativa complementaria a los métodos en curso el uso de
Hubspot. La propuesta se fundamenta en la accesibilidad en materia de precios dado que es
un servicio gratuito y permite satisfacer de manera puntual el objetivo de la propuesta.
Aunado a lo anterior, la disponibilidad de herramientas gratuitas y su versatilidad hacen que
la migracion de datos hacia la nueva plataforma no represente una pérdida de informacion.
Hubspot se encuentra en la capacidad de integrar distintos medios de comunicacion con las
empresas Yy tener un registro de la interaccion del 11ES con las deméas organizaciones.

Dentro de los beneficios que se reconocen en el uso de Hubspot se encuentra:

Registro automatizado del perfil de cada empresa.

e Envioy seguimiento de correos personalizados.

o Diario de interacciones con las empresas o instituciones.

e Seguimiento a la relacion con la empresa mediante la creacion de notas internas,

Ilamadas, tareas y agendas.
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e Uso de interfaz compartido para trabajo en equipo.

e Registro de transacciones y seguimiento de su evolucion en el tiempo.

Si bien se pueden destacar mas funciones, se mencionan las que se consideran
relevantes para el proceso del IIES. En este sentido, el equipo encargado de la recopilacion
de informacion puede llevar en la plataforma un registro de datos de las empresas y su
interaccion con ellas. Las herramientas dan la oportunidad de comunicarse con las
entidades mediante méas canales y permite ofrecer asistencia y seguimiento continuo cuando
se considere necesario. Asimismo, el registro de un perfil de las entidades permite la
creacion de una base de datos para la ejecutar contactos en investigaciones posteriores
segun se considere necesario 6 se abran nuevas oportunidades mediante la interaccion y

creaciones de relaciones.

La informacion requerida por Hubspot para crear el perfil empresarial requiere del
nombre del representante de la empresa, su correo electronico y nimero de teléfono. Se
reconoce que la informacion requerida no es invasiva hacia la empresa por lo que se infiere
que su obtencidn no presente retos para la institucion. Sin embargo, es valioso exponer que
el CRM posee la capacidad de desarrollar un perfil mas detallado de las empresas segun sea
necesario con direccion y ubicacion de las empresas y categoria de actividad econdémica. En
este sentido, se reconoce que la plataforma presenta las garantias necesarias para poder
mantener la informacion de contacto ya disponible y complementarlas con mas datos de ser

necesario.
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3.3. Impacto de propuesta de mejora

Teniendo en cuenta que la propuesta no ha sido ejecutada, la evaluacion del impacto
para la propuesta desarrollada se hace mediante resultados esperados. En este sentido, se
evalUa el costo de implementacion de la propuesta y sus beneficios. Asimismo, se exponen
las debilidades del proceso vigente y como la propuesta pretende atender dichos puntos. El
objetivo final de la propuesta es el generar resultados favorables para el 11IES en el

desarrollo de sus actividades.

En primera instancia, Hubspot es una plataforma accesible dada su disponibilidad
de herramientas gratuitas y pagadas. Dados los objetivos del CRM como herramienta para
la institucion, se puede comenzar a utilizar de manera gratuita y satisfacer las necesidades
inmediatas. De esta manera, la institucion no incurre en costos de compra para comenzar a

desarrollar una comunicacion sistematizada con las empresas.

Herramientas gratuitas Marketing CRM & Sales Atencion al cliente o Vi nuevo |

La garantia de HubSpot

Usuarios ilimitados Gratis para siempre Todos tus datos

Invita a todo tu equipo, con usuarios No es una suscripcic sta un millon de

ratuitos ilimitado: acceso gratuito e

i No estas seguro de cudl es el plan adecuado para tu

equipo? 0
Llamanos.

1. Pdgina web Hubspot. Fuente: hubspot.es/pricing/crm
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A la vez, identificando el proceso se observa que se hacen llamadas en variedad de

horarios, la capacidad de seguimiento es compleja y existe dificultad para ser atendidos;

todo esto interfiere en el cumplimiento de plazos para la institucion. La solucién planteada

en el CRM espera atender dichos retos de manera directa mediante la sistematizacion de

contactos, desarrollo de relaciones y seguimiento en favor de una comunicacion efectiva.

Sistematizacion

Como alternativa a la
base de contactos
vigentes, se propone
trasladarlas a una
plataforma enfocada
hacia la
comunicacion.

Relacién

Como solucioén a la

falta de interés por
parte de las empresas,
la comunicacion
efectiva con estas es
fundamental para
desarrollar una
relacion que facilite el
flujo de informacién.

Seguimiento

Como solucion al
atraso de plazos en
documentos de
investigacion, la
relacion desarrollada
mediante el CRM
pretende acelarar el
flujo de informacion
para el presente y
potencial uso en

futuras ocasiones.

Comunicacién

efectiva

El beneficio para la institucion reside en que mediante la aplicacion del CRM se

puede contemplar de manera puntual el tiempo necesario para completar las bases de datos

con la informacion pertinente o acelerar el proceso. La versatilidad de la plataforma hace

que el uso de ella requiera de poco tiempo en capacitacion de personal y este puede crecer

segun las necesidades de la institucion.
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4. Capitulo 1V: Conclusiones y Recomendaciones

Tomando en consideracién los objetivos de la practica planteados desde un principio,
se puede concluir que estos han sido alcanzados. Entendiendo el contexto en el que se ejecuta
la practica, mediante teletrabajo, el practicante no ha encontrado limitantes en el desarrollo

de sus actividades asignadas.

En este sentido, el practicante ha asistido y formado parte de proyectos de
investigacion en curso en el Programa de Investigaciones en Economia y Finanzas (PIEF) y
Programa de Investigaciones Organizacion y Direccion de Empresas (PIODE) haciendo uso

de las habilidades adquiridas durante la formacion universitaria.

Durante el proceso, el practicante ha logrado redactar apartados de documentos de
investigacion desarrollados en equipos haciendo uso de datos estadisticos y revision literaria
segun el objetivo. A la vez, se ha logrado desarrollar una propuesta de mejora que trata de
atender las necesidades inmediatas del IIES junto con un potencial beneficio de mediano a
largo plazo. Dicha propuesta no se ha logrado ejecutar durante el periodo de evaluacion por
lo que queda sujeta a la evaluacién de su factibilidad por los tomadores decision dentro de la
institucion.

En funcion de lo planteado, el practicante considera la experiencia de practica
profesional en el IIES como una con alto valor formativo en el desarrollo y dominio de sus
habilidades como economista. Se reconoce el interés del IIES como entidad en asegurar que
el practicante no solo ponga a prueba sus habilidades, sino que también ofrece los espacios

para nuevos aprendizajes mediante capacitacion continua.
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Asimismo, es importante reconocer que la modalidad de teletrabajo posee como
ventaja mayores flexibilidades en horarios laborales, siendo este un rasgo distintivo y valioso
en el desarrollo de trabajos en equipo. Por otro lado, el practicante considera que la falta de
interaccion dentro de un espacio compartido de manera presencial representa una pérdida de

oportunidad de aprendizaje en materia del desarrollo de habilidades blandas.
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6. Glosario

CRM: Customer relationship management

Hubspot: HubSpot, Inc. proporciona una plataforma de software de marketing, ventas y
servicio al cliente basado en la nube para empresas en las Américas, Europa y Asia
Pacifico. Incluye aplicaciones integradas, como la gestion de relaciones con los clientes, la
optimizacion de motores de busqueda, blogs, la gestion de contenido del sitio web,
mensajeria, chatbots, redes sociales, automatizacion de marketing, correo electrénico,
puntuacion de clientes potenciales predictiva, productividad de ventas, venta de entradas y
herramientas de soporte técnico, encuestas NPS de clientes, analisis e informes. También
ofrece servicios de soporte profesional, asi como por teléfono y/o correo electrénico y chat.
Sirve a empresas de negocio a negocio de mercado medio. HubSpot, Inc. fue fundada en

2005 y tiene su sede en Cambridge, Massachusetts (Yahoo Finance, 2020).

IIES: Instituto de Investigacién Economiay Social

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo

PIEF: Programa de Investigaciones en Economia y Finanzas

PIODE: Programa de Investigaciones Organizacion y Direccion de Empresas

UNAMH: Universidad Nacional Auténoma de Honduras

UNITEC: Universidad Tecnoldgica Centroamericana
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