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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente escrito puntualiza las actividades que llevó a cabo la estudiante Natalia 

Venegas Figueroa durante su práctica profesional realizada en Laureate International 

Universities durante los meses de enero a marzo del 2020, previo a su investidura al título de 

Licenciatura en Comunicación Audiovisual y Publicitaria, de la Universidad Tecnológica 

Centroamericana UNITEC. 

Laureate International Universities es la red internacional más grande de instituciones 

de educación superior otorgadoras de títulos, con más de 875,000 estudiantes matriculados 

en más de 25 instituciones con más de 150 campus y programas en línea. Si bien cada 

institución Laureate tiene su propia marca y programas de estudios, cada una trabaja para 

escalar el impacto colectivo y ofrecer un valor extraordinario a los estudiantes. 

La práctica profesional tiene como objetivo general constituir al estudiante en un 

ambiente laboral en el cuál pueda aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas durante 

sus años de estudio, complementando así su formación académica. También, busca demostrar 

que el estudiante de UNITEC actúa como agente de cambio dentro del mercado laboral. 

A lo largo de diez semanas la estudiante Natalia Venegas fue asignada con distintas 

tareas enfocadas a la comunicación y relaciones públicas, dentro de estas se encuentra el 

monitoreo de medios digitales y tradicionales, desarrollo de estrategias e implementación de 

un plan de manejo de redes sociales, redacción y traducción de materiales para la 

comunicación interna y externa de la compañía, así como la producción de contenido para 

medios digitales.
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De igual manera, se le encargaron roles claves para la planificación de eventos 

ejecutivos, impacto social de la empresa, manejo de crisis, entre otros. Cada una de las tareas 

asignadas ha sido anotada y descrita en el informe para respaldar el trabajo realizado por la 

estudiante. 

El siguiente informe contiene tres capítulos importantes, entre los cuales se encuentra 

descrita la información general de la empresa, las actividades realizadas por la practicante, 

los objetivos a cumplir durante el periodo de práctica y también una propuesta final de 

mejora, la cual la estudiante prepara para la empresa Laureate International Universities. 

En el Capítulo I se describen las generalidades de la empresa, aquí se incluye 

información como reseña histórica, impacto, metodología de trabajo, y demás información 

relevante para conocer un poco el trasfondo de la empresa en la cual se realizó la práctica 

profesional. 

Dentro del Capítulo II se puntualizan y describen las funciones asignadas a la 

estudiante a lo largo de su periodo de práctica profesional, dichas actividades están todas 

vinculadas con lo que se ha aprendido durante los años de estudio de pregrado, poniendo así 

a prueba las habilidades adquiridas. 

Como parte del Capítulo III, se muestra la propuesta de mejora que la futura graduanda 

realiza, con posibilidad de que dicha propuesta sea tomada en cuenta por la empresa. Consiste 

en un manual que describe el protocolo a seguir al momento de contratar una persona con 

discapacidad auditiva, de esta forma la compañía puede alinearse con sus valores de ser una 

empresa inclusiva y diversa, que brinda oportunidades alrededor el mundo.  



 
XII 

Al finalizar el informe, se detallan las conclusiones de este, en las cuales se explican 

si a través de las actividades de práctica, se lograron o no los objetivos planteados al inicio. 

También, se encuentran las recomendaciones, anexos y bibliografías utilizadas para la 

elaboración del documento, así como un glosario cuyo objetivo es aclarar términos que 

puedan ser ambiguos. 
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CAPÍTULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA 
 
 

1.1. Datos Generales de la Empresa 
 

1.2.1 Reseña Histórica 

 
Laureate International Universities es la red internacional más grande de 

instituciones de educación superior otorgadoras de títulos, con más de 875,000 

estudiantes matriculados en más de 25 instituciones con más de 150 campus y 

programas en línea. Si bien cada institución Laureate tiene su propia marca y 

programas de estudios, cada una trabaja para escalar el impacto colectivo y ofrecer 

un valor extraordinario a sus estudiantes. 

Como la red líder en educación postsecundaria en ofrecer credenciales 

vocacionales, de posgrado y de formación técnica, su visión es hacer que la educación 

de alta calidad sea más accesible. Entendiendo que cada estudiante es único, por lo 

que la red brinda ofertas educativas diferenciadas relevantes tomando como 

referencia lo que los empleadores buscan hoy y para el futuro. Esta red incluye 

colaboraciones innovadoras con líderes de la industria, como IBM y Amazon Web 

Services, que preparan a los estudiantes para prosperar tanto en industrias emergentes 

como altamente solicitadas. Desde el año 2011 Laureate inició sus operaciones con 

un equipo de 3 personas, actualmente cuenta con 152 colaboradores, entre 

profesionales a tiempo completo y estudiantes realizando su pasantía. 

La red se distingue por su trabajo de alta calidad, con equipos de trabajo 

apasionados, creativos y sin duda positivos.  

Misión: 

Ampliar el acceso a la educación superior de calidad para hacer del mundo un 

lugar mejor. Cuando nuestros estudiantes tienen éxito, los países prosperan y las 
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sociedades se benefician. 

Enfoque: 

Estamos redefiniendo el futuro de la educación superior a través de la innovación 

guiada por la tecnología, ofreciendo una red global sólida de oportunidades de 

aprendizaje y conexiones de la industria para preparar a nuestros estudiantes y que así 

prosperen como líderes mundiales. Nuestra red proporciona ofertas educativas 

diferenciadas relevantes para la demanda actual y futura de la industria. 

Ambición: 

Nuestro objetivo es equipar a cada estudiante Laureate con las habilidades y el 

conocimiento que atraen a los empleadores de hoy y permitir que nuestros graduados 

realicen una contribución única y significativa a los campos y comunidades donde 

ingresan. Entendemos que cada estudiante es único y que una mentalidad global dará 

forma al futuro. Nuestra visión es brindar a cada estudiante la oportunidad de aprender 

cuando y donde quiera. 

Impacto:  

Creemos en el poder de la educación para cambiar vidas; por lo tanto, el impacto 

de nuestras ofertas educativas es una prioridad. Con más de 875,000 estudiantes en 

nuestra red, nuestra misión fundamental es hacer que la educación de calidad sea más 

accesible, mejorar la experiencia de los estudiantes para reducir el deterioro y fortalecer 

los resultados, y producir graduados que estén preparados y ansiosos por enfrentar su 

próximo desafío. 
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1.2.2 Estructura de la empresa 
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1.2.3 Red Global 
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1.2. Objetivos de la Práctica Profesional 
 

1.2.1. Objetivo General 

 

Implementar los conocimientos adquiridos durante los años de estudio, en el 

área de comunicación y relaciones públicas de Laureate International Universities, y 

de esta forma ampliar la experiencia en el rubro. 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

 Identificar posibles áreas de mejora dentro de la empresa para 

realizar una propuesta que busque fortalecer dichas áreas. 

 Brindar apoyo en las tareas asignadas en Laureate International 

Universities, de manera proactiva y ejemplar. 

 Mejorar los procesos de comunicación realizados en el 

departamento de comunicación de Laureate International 

Universities. 

 Desarrollar un manual que indique las acciones a seguir al 

momento de contratar una persona con discapacidad auditiva.   
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2. CAPÍTULO II: ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA 

INSTITUCIÓN 

A continuación, serán detalladas las actividades realizadas por la practicante Natalia 

Venegas, durante el periodo de práctica profesional en Laureate International Universities.  

 

2.1 Gestión de redes sociales y medios digitales 

Uno de los elementos más importantes de la comunicación corporativa va dirigida a los 

medios externos. Con el objetivo de mantener una línea grafica y una narrativa de acuerdo con 

la misión de la compañía, se le encargó a Natalia la gestión y generación de contenido para 

redes sociales, específicamente Instagram y Facebook. Así mismo, la estudiante tuvo que 

realizar una auditoria de todas las redes sociales, sitios web y correos electrónicos de la empresa.  

 

Natalia tuvo que elaborar una propuesta de contenido, calendarización de publicación, 

manejo de pautas en medios digitales, redacción y monitoreo de estos. Elaborar diferentes 

estrategias para comunicar el mensaje y misión de la empresa. Así mismo, diseñar distintas 

campañas y planificaciones para un periodo de seis meses. 

 

2.2 Monitoreo de medios digitales  

 Se le encargó a Natalia proporcionar cobertura regular y a pedido de los medios 

internacionales con respecto a las menciones de Laureate, sus instituciones, miembros y 

directores, y cualquier evento social o político relevante, particularmente en los mercados clave 

de la empresa. 

Así mismo, proporcionar un monitoreo regular de los canales, sitios web y redes sociales 

de las instituciones Laureate para ayudar a identificar historias convincentes y ejemplares de los 



 
19 

estudiantes, profesores y comunidades, que puedan compartirse con la audiencia más amplia de 

Laureate. 

 

2.3 Redacción y Traducción 

Apoyo en el desarrollo de materiales de comunicación escrita, incluidos boletines, 

comunicados de prensa, manuales, artículos, publicaciones en blogs, publicaciones en redes 

sociales, notas, etc. Consideraciones de la calidad, revisión y edición de comunicaciones 

corporativas, contenido de redes sociales y materiales de marketing. 

 

Proporción de traducciones precisas en inglés-español y español-inglés de 

comunicaciones y materiales, incluidos boletines, comunicados de prensa, manuales, artículos, 

publicaciones en blogs, publicaciones en redes sociales y otros materiales. 

 

2.4 Diseño gráfico y edición de video / foto 

 Creación de diseños para publicaciones, materiales promocionales y productos 

editoriales basados en conceptos de diseño aprobados y estándares de la marca. Asistencia en 

diseño gráfico y el diseño de materiales de comunicación, incluidos informes, infografías, 

boletines, comunicaciones ejecutivas, folletos, resúmenes de medios / eventos, presentaciones 

de diapositivas, entre otros. 

 

Planificación, investigación, y edición de fotografías para su publicación en todas las 

plataformas digitales y sociales de Laureate, incluidas las sesiones de fotografía ejecutivas y / o 

institucionales de apoyo. Se le encargó a Natalia solicitar y procesar las licencias de fotografías 

de diversas fuentes según fue necesario, incluido el seguimiento de temas para obtener derechos 

legales para el uso de ciertas imágenes. 
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3. CAPÍTULO III: ACTIVIDADES DE MEJORA 

3.1. Actividades de mejora implementadas 

3.1.1. Creación e implementación de una estrategia de comunicación digital y monitoreo de 

medios 

La compañía de Laureate Education no tenia definido que canales digitales eran 

los más adecuados para la distribución de sus comunicaciones, por ello se comenzó con la 

realización de una auditoria y evaluación de todo su portafolio de medios digitales, desde 

sus redes sociales hasta sus canales de comunicación interna. La practicante Natalia se 

encargó de realizar este análisis basado en los objetivos de comunicación de la empresa y 

el análisis de la audiencia que tenia Laureate en ese momento. Así mismo, la practicante 

realizó una propuesta de contenido para sus redes sociales, destacándose por publicaciones 

diferentes y llamativas para mostrar el trabajo de calidad realizado por la compañía.  

 

La estrategia se comenzó con una serie de reuniones con el equipo completo de 

comunicación, se llegó a un acuerdo sobre lo que la compañía deseaba transmitir, el tipo 

de público a quien se quieren dirigir e informar también a la practicante sobre datos 

relevantes para la realización de la estrategia junto con el acceso a cada una de las cuentas 

de Laureate Education en redes sociales. Luego, se realizó un estudio y análisis de los 

datos de Laureate en redes sociales. Se recopilaron datos demográficos, sociales, 

económicos, psicográficos y conductuales para realizar una propuesta completa. De la 

misma manera se hizo un estudio de benchmarking, identificando las estrategias 

manejadas por instituciones de educación superior alrededor del mundo. Seguidamente, 

se establecieron los pilares de contenido principales sobre los cuales tratarán las 

publicaciones y, con base en el análisis de la actividad en redes sociales del público 
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objetivo, se seleccionaron los días y horas a la semana en los cuales se publicaría. Se 

procedió con la creación de calendarios de publicación y un plan de monitoreo mensual.  

 

Se editaron fotografías, videos, se crearon artes para las publicaciones e incluso se 

prepararon videos orientados a campañas especificas, como el Día Internacional de la 

Mujer y el lanzamiento del “massive open online course” (MOOC), para este también se 

realizó un brief que se compartió a múltiples colaboradores de la red. Asimismo, se 

empezó a interactuar más con los seguidores de la página por medio de comentarios, 

mensajes directos, menciones, entre otros.  

Asimismo, la practicante realizo una estrategia de marketing digital, realizando pautas en 

Facebook y LinkedIn para que los mensajes e iniciativas tuviesen un mayor alcance.  

Ver Anexo 1. 

 

3.1.2. Impacto de la actividad implementada  

Gracias a estas actividades realizadas, Laureate cuenta con una estrategia a largo 

plazo con el calendario de contenido relevante y significativo para sus canales digitales. 

De esta manera se pueden orientar diferentes campañas durante todo el año que resalte el 

trabajo de calidad y el impacto que la red esta haciendo en todo el mundo.  

3.2 Propuesta de mejora 

3.2.1 Desarrollo de un manual de comunicación y protocolo para la 

contratación y acercamiento adecuado hacia las personas con discapacidad 

auditiva 

 Vivimos en un mundo cada vez más globalizado, desarrollado y avanzado en muchos 

aspectos; uno de ellos, la inclusión. Cada día se escucha más este término para diferentes 

contextos, el área laboral es uno de ellos. Actualmente en Honduras hay 22, 306 personas sordas 
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reportadas, y un pequeño numero de empresas que contratan personas con alguna discapacidad, 

de ese porcentaje solo el 15% contratan personas con discapacidad auditiva. Laureate es una 

empresa líder en el desarrollo de nuevos modelos de trabajo, actualmente cuenta con una 

pasante con discapacidad auditiva, sin embargo, la corporación no cuenta con ningún manual o 

protocolo de comunicación para poder asistir y colaborar de la forma óptima con esta 

profesional del diseño gráfico. 

 

3.2.2 Investigación  

 Wilfredo Molina, del Programa de Servicios a Estudiantes con Necesidades Especiales, 

PROSENE, de la UNAH —alguien que sabe lo que significa vivir en Honduras con una 

discapacidad luego de que una parálisis cerebral infantil por asfixia neonatal lo confinara a una 

silla de ruedas—, explica que las personas con mayor índice de reprobación de la prueba de 

aptitud académica de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras son las personas sordas. 

La prueba que permite el ingreso al principal centro de estudios del país no está adaptada a la 

lengua de señas. Lo que dificulta que los estudiantes puedan algún día acceder a la educación 

superior. 

 

A pesar de esta deficiencia del sistema educativo hondureño, en la UNAH se graduaron 

5 personas sordas en 2018, según los datos PROSENE. Lo anterior es un cuadro que podría 

mejorarse si el acceso a la educación superior, los planes de estudios, y la universidad en su 

totalidad contemplara la posibilidad de que la población hondureña tiene necesidades en una 

gama mucho más amplia de la que actualmente cubre. 

 

En la ciudad de Tegucigalpa existen únicamente cuatro centros educativos dedicados a las 

personas con discapacidad auditiva, de estos, únicamente uno es totalmente público, los demás 

son iniciativas privadas. 
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Una de las historias más conocidas en este medio es la de Josslin, un joven que ha ganado seis 

veces el maratón paralímpico nacional de 10.5 kilómetros organizado por el Comité Paralímpico 

Hondureño. El último de esos seis maratones lo ganó recientemente el 1 de septiembre de 2019. 

 

Josslin nació en 1991, sus discapacidades —auditiva y parálisis cerebral— han estado con él 

desde su nacimiento, y si en su comunidad hubiese una escuela adecuada a sus necesidades él no 

se vería obligado a viajar al menos dos horas diarias, ida y vuelta en transporte público, desde un 

barrio de la periferia de Tegucigalpa ubicado en las faldas de El Picacho para tomar sus clases 

de primer grado. 

 

Lo más difícil en este espacio es la búsqueda de trabajo, una historia que se repite en 

cada persona sorda. Primero los contratantes piensan que el sordo está enfermo, no se enfocan 

en las habilidades, cualidades y curriculum de las personas que solicitan un empleo, mas que 

hacerlo como parte de un programa de responsabilidad social empresarial, debe hacerse como 

un derecho e inclusión social.  

 

Actualmente, la Asociación de Sordos en Honduras (ASH) intenta sociabilizar y generar 

conciencia sobre las habilidades de personas sordas y lo fácil que puede tornarse lograr una 

armonía laboral y profesional.  

 

3.2.3 Publico meta 

 Oficinas de Laureate en Baltimore y Honduras, enfocado en el equipo de reclutamiento, 

equipo de trabajo de recursos humanos, gerentes y empleados de las diferentes áreas. 
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3.2.4 Objetivos  

-     Objetivo general: 

Diseñar un manual de comunicación y protocolo para la contratación y sociabilidad 

hacia las personas con discapacidad auditiva para implementarse dentro y fuera de 

Laureate International Universities. 

- Objetivos específicos: 

1. Creación de un material valioso ante las empresas nacionales e internacionales con relación a 

la contratación de personas con discapacidad auditiva.  

2. Posicionar a Laureate como una empresa de valor, con un impacto social que transforma 

vidas y comunidades.  

3. Mejorar la comunicación interna de la compañía, resaltando los valores de honestidad e 

inclusión social. 

 

3.3 Desarrollo 

Para la realización del manual de protocolo de comunicación se definen clave las 

etapas de desarrollo y conocimiento de la compañía, así como los beneficios e impacto 

de realizarlo. Al momento de conocer más de los procesos involucrados en la 

contratación de personas con discapacidad auditiva y los factores de riesgo, se consulto 

con la Lic. Andrea Montoya, Generalista de Recursos Humanos en Laureate Honduras, 

asimismo. 
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3.4 Contenido de la Propuesta de Mejora 

Tras analizar las necesidades y factores claves necesarios en el manual, se procedió a 

redactar el contenido del manual, con las siguientes categorías:  

1. Proceso de reclutamiento, entrevista y contacto 

2. Proceso de inducción  

3. Preparación de entorno laboral 

4. Protocolo de bienvenida 

5. Medias de inclusión 

6. Riesgos y medidas de seguridad 

Entre otros contenidos a realizar, se investigaron los temás y se procedió a realizar la 

redacción y maquetación del contenido, resultando en un manual completo de 

comunicación.  
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3.4 Costo de la Propuesta de Mejora 

 

Dentro del presupuesto se incluye: el costo de los materiales impresos, herramientas de 

seguridad para implementar en el área de trabajo, como alarmas de incendio con luces, 

creadas para personas con discapacidad auditiva. Asimismo, se considera las clases de 

lengua de señas en Honduras (LESHO) y el servicio de una interprete para eventos y 

actividades especiales. El costo de un diseñador no se incluye en este apartado, ya que la 

empresa cuenta con tres diseñadores gráficos a su disposición para crear este tipo de 

materiales. 

El presupuesto recomendado, para verdaderamente implementar todas las medidas del 

proyecto y notar un cambio, es de $4,687. Cabe recalcar que algunos de estos costos pueden 

variar.
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A continuación, se presenta el presupuesto elaborado para la implementación de la 

propuesta de mejora: 

 

 

Cuadro 1. Costo de la propuesta de mejora. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

  

    Cuadro 2. Detalle de presupuesto de la propuesta de mejora. Fuente: Elaboración propia. 
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3.5 Justificación de la propuesta de mejora 
 

 

A pesar de ser una de las empresas de educación líder en el sector de innovación social, 

Laureate International Universities no contaba con una guía para ser mas inclusivo al 

momento de realizar la contratación de sus colaboradores. 

Al ser una empresa orientada a la educación y con un significado clave de su impacto 

social, era necesario para la compañía comenzar con un proceso detallado sobre todos los 

factores a considerar, tanto como lo hace con sus procesos de contratación y desarrollo 

regular. 
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CAPÍTULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

4.1.1. Se realizó una propuesta de mejora la cual consiste en la implementación de un manual de 

comunicación para realizar la contratación de una persona con discapacidad auditiva. 

4.1.2. La practicante realizó trabajos de gestión de medios digitales, producción, edición, diseño 

grafico, monitoreo de medios, redacción y traducción de distintos materiales durante los 

tres meses de pasantía. Durante este periodo se ampliaron y desarrollaron conocimientos 

nuevos para aplicarse en el ámbito laboral. 

4.1.3. La estudiante conoció y comprendió el uso de la herramienta de Meltwater para realizar 

todo el monitoreo de medios digitales en los países de Estados Unidos, Australia, Brasil, 

Chile, México, Perú, etc.  

4.1.4. Se emplearon estrategias de comunicación que permitieron mostrar un perfil de valor, 

resaltando el impacto social de Laureate, al transformar las vidas y comunidades de sus 

estudiantes, docentes y miembros colaboradores. 

4.1.5. Se fortalecieron habilidades en redacción de comunicados, manejo de crisis y monitoreo 

de medios alrededor del mundo, especialmente bajo el enfoque de una crisis, como el 

COVID-19. 
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4.2. Recomendaciones 

4.2.1. A los futuros practicantes, se recomienda aprovechar al máximo su periodo de práctica 

profesional; mostrar todos sus conocimientos, no tener miedo de expresar e implementar 

sus ideas y siempre estar dispuestos y deseosos de aprender más, 

4.2.2. Se recomienda a UNITEC la actualización constante de clases, cursos y programas que 

permitan a los estudiantes estar siempre a la vanguardia y conocer las ultimas técnicas y 

herramientas en el mercado. Asimismo, crear nuevas alianzas estratégicas y convenios para 

que los estudiantes puedan realizar sus prácticas en el extranjero o empresas 

internacionales.  
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Recomendaciones a la institución  

Se recomienda a la empresa Laureate International Universities seguir el plan de 

publicaciones y contenido sugerido para mantener una línea de publicación constante, y de 

esta forma lograr cumplir los objetivos de comunicación digital. Se recomienda implementar 

el manual sugerido al momento de interactuar y contratar pasantes o empleados a tiempo 

completo con alguna discapacidad, de esta forma resaltar como empresa y ofrecer el mejor 

servicio en todo momento. 

 

Se recomienda seguir el plan de monitoreo de medios constantemente, con los filtros 

relacionados a la compañía. Se recomienda crear un manual de manejo de crisis, para poder 

tener la respuesta más rápida y efectiva al momento de los sucesos que están directamente 

ligados con la empresa.  

 

Se recomienda el uso de los hashtags oficiales de la marca para generar reconocimiento de 

la compañía e identificación de esta. 
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GLOSARIO 

Monitoreo de medios: “Una técnica mediante la cual se realiza el seguimiento y archivo de la 

performance mediática de un tema, una persona, una organización, una campaña publicitaria, una 

marca, etc., en medios impresos y digitales ya sean estos de alcance regional, nacional o local, 

para su posterior análisis cuantitativo y cualitativo” (Comunicólogos, 2016). 

Posicionamiento de marca: “Es la percepción que tienen los clientes respecto a un producto o 

servicio y el objetivo final es que se sientan identificados con la marca.” (Guru, Contact, s/f). 

Estrategia de comunicación: “La elaboración de estrategias de comunicación es una de las 

mejores formas para lograr que los objetivos de tu proyecto se ejecuten de manera eficiente y en 

el menor tiempo posible” (Rock Content, 2019). 

Protocolo de comunicación: “A través del protocolo, se fijan normas de convivencia entre los 

empleados y se establecen criterios de comunicación puertas afuera. Los protocolos 

empresariales recopilan las normas que deben seguirse para planificar, desarrollar y controlar 

acciones promovidas por una empresa.” (Definición ABC, s/f).  

Calendario de publicaciones: “Un calendario de publicaciones en redes sociales sirve para 

planificar los contenidos que debemos publicar en medios digitales” (Ansaldi, 2019). 

Discapacidad auditiva: “Consideramos como discapacidad o las deficiencias auditivas como 

aquellas alteraciones cuantitativas en una correcta percepción de la audición” (Discapnet, 2019). 

Brief: “Es el documento guía en donde se recaba y se plasma una cantidad de información 

pertinente sobre un cliente, su producto o servicio o cualquier otro aspecto al que se desea crear 

una campaña o investigación, este sirve de insumo para la agencia a la hora de trabajar en ello” 

(Saavedra, 2017). 
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ANEXOS 

Anexo 1 

I. Análisis de Redes Sociales – Reporte Mensual 
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Anexo II 

 
 
 

II. Calendario de publicaciones y propuesta de contenido 
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III. Publicaciones en Facebook y LinkedIn 
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IV. Realización de pautas y segmentación de audiencia 
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V. Monitoreo de medios a través de Meltwater 
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VI. Brief Video del Día Internacional de la Mujer 
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VII. Creación de “Toolkit” de respuesta ante decisión estratégica de desinversión en la red 

internacional de Laureate 

 
 

Este material es confidencial de la empresa, por lo que no se puede compartir el resto del contenido. 
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