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Resumen 

Uno de los requisitos finales solicitado por la Universidad Tecnológica Centroamericana 

(UNITEC) previo a la titulación de pregrado es la realización de una práctica profesional 

o un proyecto de graduación. La alumna Grecia Valentina Gonzalez Jiménez de la 

carrera de Comunicación Audiovisual y Publicitaria optó por realizar la práctica 

profesional con el objetivo de poner en práctica los conocimientos adquiridos durante 

cuatro años de carrera y vivir una experiencia laboral. La práctica profesional se basa en 

seleccionar una organización, en este caso las Naciones Unidas Honduras, donde el 

practicante realizó diferentes actividades asignadas por el equipo de Comunicaciones y 

Abogacía.  

La Organización de las Naciones Unidas fue creada el 24 de octubre de 1945, a partir 

del compromiso de 51 países, incluyendo a Honduras. Desde el 2019 se inició el sistema 

de Coordinadores Residentes, en Honduras la Oficina de la Coordinadora Residente es 

presidida por Alice Shackelford, quien asume la responsabilidad general y la 

coordinación de las actividades del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo 

ejecutadas a nivel de país, en consulta con las y los representantes de las agencias, 

fondos y programas. 

El practicante llevo a cabo la práctica profesional en la Oficina de la Coordinadora 

Residente (OCR) como asistente de comunicaciones brindando asistencia al equipo de 

Comunicaciones y Abogacía en temas de planificación, ejecución y coordinación de 

eventos. Como también dio seguimiento en temas del proceso electoral y monitoreo de 

noticias. Para llevar a cabo cada una de las actividades el pasante utilizo tanto recursos 

de la empresa como recursos propios e hizo uso de programas de Adobe. 



 X 

A continuación, se detalla los datos generales de la práctica profesional, las actividades 

realizadas durante este periodo y las propuestas de mejora con el fin de brindar apoyo 

en el departamento de comunicaciones. 
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file:///C:/Users/gvale/Documents/Practica%20Profesional/Informe%20de%20Práctica%20Profesional_Grecia%20González.docx%23_Toc95083529
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file:///C:/Users/gvale/Documents/Practica%20Profesional/Informe%20de%20Práctica%20Profesional_Grecia%20González.docx%23_Toc95082410
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Capítulo I. Generalidades de la Práctica Profesional 
 

1.1 Datos Generales de la Organización  

1.1.1 Reseña de la Organización  

Las Naciones Unidas nacieron oficialmente el 24 de octubre de 1945, después de que la 

mayoría de los 51 Estados Miembros signatarios del documento fundacional de la 

Organización, la Carta de la ONU, la ratificaran. En la actualidad, 193 Estados son 

miembros de las Naciones Unidas, que están representados en el órgano deliberante, la 

Asamblea General. 

La ONU ha evolucionado a lo largo de los años para seguir el ritmo de un mundo que 

cambia rápidamente. 

Pero una cosa ha permanecido igual: sigue siendo el único lugar de la Tierra donde todas 

las naciones del mundo pueden reunirse, discutir problemas comunes y encontrar 

soluciones compartidas que beneficien a toda la humanidad. 

 

1.1.1.1 Historia 

Cuando la Segunda Guerra Mundial estaba a punto de terminar en 1945, las naciones 

estaban en ruinas y el mundo quería la paz. Representantes de 50 países se reunieron 

en San Francisco en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organización 

Internacional del 25 de abril al 26 de junio de 1945. Durante los siguientes dos meses, 

procedieron a redactar y luego firmar la Carta de la ONU, que creó una nueva 

organización internacional, las Naciones Unidas, que, se esperaba, evitaría otra guerra 

mundial como la que acababan de vivir. 
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Cuatro meses después de la finalización de la Conferencia de San Francisco, las 

Naciones Unidas empezaron a existir oficialmente el 24 de octubre de 1945, después de 

que la Carta fuera ratificada por China, Francia, la Unión Soviética, el Reino Unido, los 

Estados Unidos y la mayoría de los demás signatarios. 

Ahora, más de 75 años más tarde, las Naciones Unidas siguen trabajando para mantener 

la paz y la seguridad internacionales, brindar asistencia humanitaria a quienes la 

necesitan, proteger los derechos humanos y defender el derecho internacional. 

Al mismo tiempo, las Naciones Unidas están desempeñando una nueva labor que sus 

fundadores no habían previsto en 1945. La Organización se ha fijado objetivos de 

desarrollo sostenible para 2030, con el fin de lograr un futuro mejor y más sostenible para 

todos nosotros. Los Estados Miembros de la ONU también han acordado acciones 

climáticas para limitar el calentamiento global. 

Con numerosos logros ahora en su pasado, las Naciones Unidas miran hacia el futuro, 

hacia nuevos logros. 

 

1.1.1.2 Misión 

Las Naciones Unidas consta de tres pilares: contribuir a la paz y la seguridad, reducir la 

pobreza e impulsar el desarrollo sostenible así como contribuir con la Agenda 2030, al 

igual que promover y fomentar los derechos humanos. 
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1.1.1.3 Visión 

Adaptarse a los problemas que enfrenta la humanidad en el siglo XXI como la igualdad 

de género, las emergencias humanitarias y la salud, el terrorismo, el cambio climático y 

la producción de alimentos, entre otros asuntos. 

 

1.1.1.4 Órganos Principales 

1. Asamblea General 

2. Consejo de Seguridad 

3. Consejo Económico y Social 

4. Consejo de Administración Fiduciaria 

5. Corte Internacional de Justicia  

6. Secretaria de la ONU 
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1.1.1.5 Estructura Organizacional Naciones Unidas Honduras 

 

Ilustración 1. Estructura Organizacional 

 
 

1.1.1.6 Producto/Servicios 

El Trabajo de las Naciones Unidas cubre cinco áreas principales: 

1. Mantener la paz y la seguridad internacionales 

Tras la devastación de la Segunda Guerra Mundial, las Naciones Unidas 

empezaron su labor en 1945, con una prioridad: mantener la paz y la seguridad 

internacionales. Con este objetivo, la Organización intenta prevenir los conflictos 

y poner de acuerdo a las partes implicadas. Lograr la paz exige crear no sólo las 

condiciones propicias para que esta anide, sino para que se mantenga. 

El Consejo de Seguridad es el máximo responsable de la paz y la seguridad 

internacionales. La Asamblea General y el Secretario General, junto con otras 

Fuente: recurso propio 
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oficinas y órganos de la ONU, también desarrollan un papel importante en esta 

tarea. 

2. Proteger los derechos humanos 

El término “derechos humanos” se menciona siete veces en la Carta fundacional 

de la ONU, por lo que su promoción y protección son objetivos fundamentales y 

principios rectores de la Organización. En 1948, la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos los situó en el terreno del derecho internacional. Desde 

entonces, la Organización ha protegido diligentemente los derechos humanos 

mediante instrumentos legales y actividades en el terreno. 

3. Distribuir ayuda humanitaria 

Uno de los propósitos fundamentales de las Naciones Unidas, como se afirma en 

su Carta, es "realizar la cooperación internacional en la solución de problemas 

internacionales de carácter económico, social, cultural o humanitario". Ahora, la 

comunidad internacional confía a la Organización la coordinación de las 

operaciones de socorro frente a los desastres, naturales o provocados por el ser 

humano, en las zonas donde la capacidad de las autoridades locales no es 

suficiente para hacer frente a la situación. 

4. Apoyar el desarrollo sostenible y la acción climática 

Durante la Cumbre sobre el Desarrollo Sostenible, que se celebró en septiembre 

de 2015, se adoptó la Agenda para el Desarrollo Sostenible, lo que refleja la 

creciente comprensión de los Estados Miembros de que un modelo de desarrollo 

sostenible para esta y las generaciones futuras ofrece el mejor camino a seguir 

para reducir la pobreza y mejorar la vida de las personas en todo el mundo. Al 
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mismo tiempo, el cambio climático comenzó a tener un impacto profundo en la 

conciencia de la humanidad. La construcción de una economía global más 

sostenible ayudará a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero que 

provocan el cambio climático. Por lo tanto, es de vital importancia que la 

comunidad internacional cumpla con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 

ONU, y también los objetivos de reducir las emisiones establecidos en el Acuerdo 

de París de 2015. 

5. Defender el derecho internacional 

La Carta de las Naciones Unidas, en su Preámbulo, marcó un objetivo: «crear 

condiciones bajo las cuales puedan mantenerse la justicia y el respeto a las 

obligaciones emanadas de los tratados y de otras fuentes del derecho 

internacional». Desde entonces, el desarrollo del derecho internacional y el 

respeto por el mismo han sido elementos claves del trabajo de la Organización. 

Este trabajo se lleva a cabo a través de cortes, tribunales, tratados multilaterales; 

así como a través del Consejo de Seguridad, que puede aprobar misiones de 

mantenimiento de la paz, imponer sanciones o, si lo considera necesario, autorizar 

el uso de la fuerza cuando exista una amenaza contra la paz y la seguridad 

internacionales. 

 

1.1.1.7 Proyectos Destacados 

 La Iniciativa Spotlight 

La Unión Europea (UE) y las Naciones Unidas se han embarcado en una nueva 

iniciativa global y plurianual orientada a eliminar todas las formas de violencia contra 
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las mujeres y las niñas: la Iniciativa Spotlight. La iniciativa se llama spotlight porque 

llama la atención sobre esta cuestión, sacándola a la luz pública y convirtiéndola en 

el centro de todos los esfuerzos encaminados a hacer realidad la igualdad de género 

y el empoderamiento de la mujer, en consonancia con la Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible. 

 Las mujeres se alzan en solidaridad 

Convocada por la Vicesecretaria General de las Naciones Unidas, Amina 

Mohammed, "Rise for All" es una iniciativa para apoyar la hoja de ruta de las Naciones 

Unidas para la recuperación social y económica del COVID-19, y para financiar 

plenamente el Fondo Fiduciario para la Respuesta y la Recuperación. 

 Acuerdo de París sobre cambio climático 

El histórico Acuerdo de París ofrece una oportunidad para que los países 

fortalezcan la respuesta a la amenaza del cambio climático al mantener el aumento 

de la temperatura mundial por debajo de 2 ºC y, teniendo en cuenta los graves 

riesgos que entraña, en esforzarse por lograr que no sea superior a 1,5 ºC. El 

Acuerdo entró en vigor el 4 de noviembre de 2016. 

 Salvemos nuestros océanos, protejamos nuestro futuro 

La Conferencia sobre los Océanos, organizada conjuntamente por los Gobiernos de 

Kenia y Portugal, llega en un momento crítico en el que el mundo está reforzando sus 

esfuerzos para movilizar, crear y promover soluciones que permitan alcanzar los 17 

Objetivos de Desarrollo Sostenible antes de 2030. La Conferencia promueve una 

serie de soluciones innovadoras con base científica muy necesarias con el objetivo 

de iniciar un nuevo capítulo en la acción mundial para los océanos. 
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 Jornadas de Ideación para el Futuro de Honduras - 22 marzo 2021 - 24 marzo 

2021 

Las Jornadas de Ideación para el Futuro de Honduras es una iniciativa cuyo objetivo 

es involucrar a jóvenes de Honduras, incluyendo poblaciones vulnerables, en la 

planificación estratégica de las Naciones Unidas. 

 ODS 504 - 9 octubre 2020 - 20 febrero 2021 

Iniciativa conjunta para visibilizar la Agenda 2030 de los ODS y escuchar la opinión 

de las y los hondureños en cuanto a desafíos y prioridades a atender en Honduras. 

Organiza: Honduras Conecta, Hub UNITEC, Impact Hub y ONU Honduras. 

 Proceso de Participación, Consulta y Transparencia (PCT) del Plan de 

Reconstrucción y Desarrollo Sostenible - 23 junio 2021 - 15 septiembre 2021 

El Gobierno de Honduras y la Cooperación Internacional, representada por Naciones 

Unidas, dio inicio a la iniciativa del proceso de Participación, Consulta y 

Transparencia (PCT) del Plan de Reconstrucción y Desarrollo Sostenible (PRDS), 

como parte de las acciones del  Marco de Trabajo Conjunto presentado el pasado 5 

de mayo, teniendo como objetivo contar con un respaldo social, económico y político 

amplio, en tal sentido, se considera que el PRDS tendrá una identidad propia, 

mediante medios digitales, que faciliten y viabilicen la interacción entre los diferentes 

actores. 

1.1.1.8 Logros 

1. Gobernabilidad. El establecimiento de una programación nacional de largo plazo 

Visión de País 2010-2038 y el Plan de Nación 2010-2022. 
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2. Seguridad ciudadana. Honduras ha tenido una reducción importante de 27 puntos 

porcentuales en los niveles de homicidios (de una tasa de 86/100,000 habitantes en 2012 

a una de 59/100,000 habitantes en 2015). 

3. Economía. Reducción de personas con ingresos menores a US$1 diario. De 43.5% en 

1990 bajó a 7.7% en 2014.  La meta para 2015 era de 21.8%. 

4. Educación. Honduras ha logrado en 2014 y 2015 que los niños asistan 200 días o más 

de clases, lo cual es muy favorable si se considera que hasta el 2013, solo se asistía a 

150 días de clases al año. 

5. Inclusión. Tras las elecciones de noviembre 2013 se ha registrado un aumento en el 

porcentaje de las mujeres en el Congreso Nacional, pasando de 19,53% en las 

elecciones 2009 a 25,78% en las del 2013 (aumento del 6,78%). 

6. Transparencia. Honduras al ser parte de la Convención de las Naciones Unidas contra 

la Corrupción desde 2005 y ha participado, a finales de 2015, en el proceso 

intergubernamental de revisión del estado de aplicación de la misma, el mismo ha 

resultado para el país en la identificación de logros, buenas prácticas y 

recomendaciones. 

1.1.2 Descripción del departamento en el que se realizó la práctica  

El departamento de la Comunicación y Abogacía de la Oficina Coordinara Residente del 

Sistema de las Naciones Unidas se encarga de la coordinación de comunicaciones 

conjuntas, el manejo de la comunicación de la Coordinadora Residente, así como brindar 

asesoría a la Coordinadora Residente y al equipo del país de Naciones Unidas en temas 

de comunicaciones y abogacía. Así mismo tiene la tarea de Informar y posicionar el 

trabajo de las Naciones Unidas a nivel del país. 
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Ilustración 2. Organigrama OCR Honduras  
Fuente: ONU Honduras 



 12 

1.2 Objetivos de la Práctica Profesional  

1.2.1 Objetivo General  

Proyectar todos los conocimientos adquiridos en la carrera de Licenciatura en 

Comunicaciones Audiovisual y Publicitaria brindando asistencia al equipo de 

Comunicaciones y Abogacía de la Oficina de la Coordinadora Residente en temas de 

coordinación de eventos durante un periodo de 10 semanas. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

1.2.2.1. Adquirir nuevas habilidades comunicativas y estratégicas así como destrezas 

relacionadas con el campo laboral de las Comunicaciones durante un periodo 

de diez semanas. 

1.2.2.2. Potencializar relaciones interpersonales con el equipo de Comunicaciones y 

Abogacía que permita ser un profesional eficiente como miembro de una 

institución durante el periodo comprendido por la práctica profesional. 

1.2.2.3. Identificar áreas de mejora en la organización que permita la implementación 

de proyectos en el transcurso de la práctica profesional. 
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Capítulo II. Actividades Asignadas y Realizadas 
 

2.1 Descripción del Puesto o Rol Asignado  

El rol que se asignó al practicante dentro del equipo de Comunicaciones y Abogacía se 

basa en Asistente de Comunicaciones. Este cargo tiene como objetivo asistir al equipo 

de Comunicaciones y Abogacía de la Oficina de la Coordinadora Residente en 

actividades de coordinación y ejecución de eventos. A lo largo de las 10 semanas se le 

asignaron a la practicante diversas responsabilidades: 

 Entregar reportes de noticia en la mañana y durante la tarde.  

 Apoyo en actividades de planificación, ejecución y coordinación de evento. 

 Elaborar solicitud de cotizaciones y seguimiento a procesos de adquisiciones.  

 Crear propuestas de artes para redes sociales. 

 Recopilación de información sobre diversos temas para preparación de 

documentos y talking points para la Coordinadora Residente. 

 Apoyo en idear actividades de comunicación y abogacía para diversos temas en 

el marco de la Agenda 2030 y actividades nacionales y globales del Sistema.  

 Realización de reportes de redes sociales mensuales. 

2.1.1 Actividades Realizadas Durante la Práctica Profesional  

En la Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC), campus de San Pedro Sula, 

la práctica profesional consta de cuatrocientos cincuenta horas, iniciando la fecha del 11 

de octubre del 2021 y finalizando el 17 de diciembre del mismo año, en un  horario de 

8:00 am a las 5:30 pm.  

Las diferentes actividades y asignaciones en las que el practicante se desenvolvió se 

detallarán a continuación: 
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2.1.1.1 Actividad 1: Elaboración de reportes de noticias  

El equipo de Comunicaciones y Abogacía informa a la oficina respecto a lo que acontece 

en Honduras día a día. Durante las diez semanas el alumno practicante debe asistir con 

la recopilación de noticias relevantes para el reporte de noticias en las secciones de 

política, salud, economía y noticias importantes que suceden en el país. Una de las 

secciones más importantes en este reporte se basa en noticias en que se menciona las 

Naciones Unidas, ya que se lleva un control de la información que se comparte sobre las 

agencias y las tareas que llevan a cabo. Estas noticias se recopilan en los diferentes 

diarios del país como por ejemplo La Tribuna, El Heraldo, La Prensa, entre otros. Así 

mismo durante la tarde la pasante elabora un segundo reporte de noticias el cual contiene 

noticias respecto al Proceso Electoral, ya que el próximo 28 de noviembre se llevan a 

cabo las Elecciones en Honduras. Las Naciones Unidas participa en varios proyectos de 

asistencia electoral con el CNE, el TJE y la Unidad Política Limpia, como también ha 

brindado apoyo al Registro Nacional de las Personas a través del Proyecto Identifícate. 

En el reporte también se incluyen noticias respecto a las Zonas de Empleo y Desarrollo 

Económico (ZEDE) para informar a la Coordinadora Residente sobre las decisiones que 

se toman en el país. Los reportes toman alrededor de 1 hora, para el primer reporte el 

practicante recolecta las noticias en un documento en Word y las envía vía correo y 

desde la Oficina de la Coordinadora Residente se envía el reporte con su respectiva línea 

gráfica. Para el segundo reporte, se creó una carpeta en drive donde se crea un 

documento todos los días con las noticias recolectadas del día para llevar un orden. 
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2.1.1.2 Actividad 2: Brindar asistencia en actividades de planificación, ejecución y 

coordinación de eventos del mes. 

El 24 de octubre se conmemora el Día de las Naciones Unidas, este año se celebró su 

76 aniversario en el cual se decidió dar un enfoque especial al tema del Cambio 

Climático, uno de los temas principales para el aniversario 76 de la ONU. Además, 

durante esa fecha se resalta la contribución y apoyo que las Naciones Unidas brindan a 

los Estados Miembro en el cumplimiento de la Agenda 2030. Es por ello que el Grupo de 

Comunicaciones de Naciones Unidas, llevo a cabo un grupo de actividades en el Marco 

del 76 Aniversario de las Naciones Unidas en Honduras.  

Ilustración 3. Ejemplo de reporte de noticias  
Fuente: ONU Honduras 
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La tarea de la practicante consistía en brindar asistencia al equipo de Comunicaciones y 

Abogacía en tareas para la planificación y cumplimiento de las actividades en el día del 

evento. Por lo que el pasante debía asistir a las reuniones diarias con el equipo para 

estar al tanto de todos los detalles de cada actividad. 

 

2.1.1.3 Actividad 3: Elaboración de Solicitudes de Cotizaciones para el evento del 24 de 

octubre 

En él UN-Day 2021 del 76 Aniversario de las Naciones Unidas se organizó un evento 

conmemorativo, dicho evento se llevó a cabo de manera presencial en el Parque Juana 

Laínez donde de contemplaron diferentes actividades como un mural el cual el artista 

pinto en vivo, la elaboración de stands de las Agencias que se colocaron el día del evento 

y asistencia de emprendedores asociados a la agencia. Cada una de estas actividades 

Ilustración 4. Evento 76 Aniversario de las Naciones Unidas  

Fuente: ONU Honduras 
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requirió de una planificación por lo que la pasante tuvo como asignación la elaboración 

de solicitudes de cotizaciones de ciertos elementos para el día del evento. Estas 

solicitudes se envían a lista de proveedores (mínimo 3) para que detallen un presupuesto 

del servicio, una vez recibida con los criterios solicitados los cuales deben ir a nombre 

de la agencia PNUD, se procede a compilar la información en un cuadro de micro compra 

para enviarla a la Asistente Ejecutiva de la Oficina Coordinadora Residente. Se le brindo 

al practicante el formato de solicitud de cotización y le llevo media hora para completar 

la información. 

 

 

Ilustración 5. Ejemplo de Solicitud de Cotización  
Fuente: ONU Honduras 
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2.1.1.4 Actividad 4: Elaboración de Micro Compras para el evento del 24 de octubre 

Al dar seguimiento a la solicitud de cotizaciones, el segundo paso es elaborar un cuadro 

comparativo de micro compra, es decir, comparar el presupuesto de los servicios que se 

cotizaron para seleccionar el de mejor conveniencia. En el cuadro de micro compra 

contiene un apartado donde se sugiere el servicio que se debería de seleccionar sin 

embargo la Asistente Ejecutiva es quien realiza la inspección. El practicante asistió en la 

elaboración de micro compras para el equipo en el evento del 76 Aniversario de la ONU. 

Así mismo, se le brindo el formato de Micro Compra para rellenarlo con la información 

recolectada, lo cual le llevo media hora al practicante completar la información. 

Ilustración 6. Ejemplo de cuadro de Micro compras 
Fuente: ONU Honduras  
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2.1.1.5 Actividad 5: Seguimiento de eventos con academia para él UN-Day 76 

Aniversario de las Naciones Unidas  

En el Marco del 76 Aniversario de las Naciones Unidas en Honduras se llevó a cabo 

eventos con academias con el fin de interactuar con jóvenes alrededor de la Agenda 

2030, el cambio climático y la agenda común en el marco del Día de las Naciones Unidas. 

Se desarrollaron programas con la Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC) 

y la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH). La facultad de Relaciones 

Internacionales de UNITEC junto a la junta de estudiantes de la carrera planificó 

conversatorios temáticos sobre la Agenda 2030 elegidos por los y las estudiantes junto 

a representantes de las Naciones Unidas y un conversatorio a través de Instagram Live 

con estudiantes seleccionados de la carrera de Relaciones Internacionales y la 

Coordinadora Residente Alice Shackelford. En cuanto a la vicerrectoría de Relaciones 

externas y los medios de comunicación de la UNAH organizaron un Programa Edición 

Especial el cual tuvo como objetivo incidir y abogar por el involucramiento de todos y 

todas a la contribución y apoyo para el cumplimento de la Agenda 2030, es por ello que 

en los programas se dispuso de un espacio de conversación en el cual los participantes 

pudieron expresar sus preocupaciones y opiniones sobre los desafíos y acciones para 

un mejor futuro. 

La practicante tuvo la tarea de dar seguimiento a cada una de las actividades teniendo 

comunicación semanalmente con los representantes de cada una de las academias. Es 

por ello que se creó un grupo de WhatsApp para tener una comunicación más fluida con 

los representantes. Así mismo se daba seguimiento vía correo los detalles de las 

actividades. Antes de cualquier decisión primero el alumno debía consultarlo con la 
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Oficial de Comunicaciones y Abogacía para definir los detalles y así dar respuesta a los 

representantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8. One on One con Alice Shackelford – UNITEC  

 

  

Ilustración 7. Portada de Noticias Programa Edición Especial UN-76  
Fuente: Café Presencia (UNAH) 

Fuente: ONU Honduras 
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2.1.1.6 Actividad 6: Creación de Arte promocional del programa "Café Presencia" - UNAH 

El Programa Edición Especial co- organizado por la Universidad Nacional Autónoma de 

Honduras (UNAH) y la Organización de Naciones Unidas (ONU) en Honduras en el 

Marco del 76 Aniversario de las Naciones Unidas en Honduras tuvo como objetivo 

proveer un espacio de aprendizaje y de interacción con los jóvenes alrededor de la 

Agenda 2030, el cambio climático y la Agenda Común en el marco del Día de las 

Naciones Unidas el 24 de octubre. La temática del programa #1 se basó en “Efectos de 

la COVID-19 ante los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, tema pertinente a los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) #3: Salud y Bienestar y el ODS #13: Acción por el clima. 

El segundo programa aborda el ODS #1: Fin de Pobreza y el ODS #4: Educación de 

Calidad. Para promocionar ambos programas en las redes sociales la practicante elaboró 

propuestas de artes los cuales se compartieron con el equipo de Comunicaciones y 

Abogacía para que brindaran observaciones y realizar las correcciones. Se utilizó la 

misma linea grafica para ambos programas y se tambien se adapto los artes para 

historias. Se le brindó al practicante los recursos para utilizar en el arte como las 

imágenes, colores, tipografia y los logotipos de las instituciones, asi mismo se le brindo 

una referencia para guiarse con la elaboracion del arte. 
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2.1.1.7 Actividad 7: Creación de artes para los talleres – UNITEC 

Los talleres planificados por la Universidad Tecnológica centroamericana (UNITEC) junto 

a la Organización de las Naciones Unidas tuvieron como objetivo proveer un espacio de 

aprendizaje con los alumnos universitarios y compartir reflexiones y consejos sobre la 

temática de estos. Así mismo los estudiantes tuvieron un espacio para compartir con los 

expertos del tema. Cada taller se llevó a cabo en diferente fecha y se discutió acerca del 

ODS 13: Acción por el Clima y el ODS 5: Igualdad de Género, los talleres fueron de forma 

virtual vía zoom. Se le asignó al practicante elaborar artes para divulgar los talleres en 

redes sociales. La alumna generó tres propuestas de arte, de las cuales se seleccionó 

una siguiendo una misma línea grafica para ambos talleres. Se le brindó al pasante todos 

los recursos para crear el arte como los logotipos de las instituciones, fotografías de los 

participantes y las fuentes tipográficas corporativas. El tiempo que con el que se realizó 

Ilustración 9. Programas Edición Especial - Artes Café Presencia  

Fuente: recurso propio 
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asignación fue de dos horas. El practicante llevo una búsqueda de ideas para generar 

las propuestas. 

 
 
2.1.1.8 Actividad 8: Elaboración de Ayuda Memoria – Reunión GCOM - UN 76 
 
El sistema de las Naciones Unidas está formado por la propia Organización y numerosas 

organizaciones afiliadas conocidas como programas, fondos y agencias especializadas. 

Cada uno de ellos cuenta con su propia membresía, liderazgo y presupuesto. Cada mes 

el equipo de Comunicaciones y Abogacía de la Oficina Coordinadora Residente lleva a 

cabo una reunión con las organizaciones partidarias a la ONU. Estas reuniones tienen 

como objetivo informar respectos a las actividades que se están llevando a cabo durante 

el mes. En cuanto al evento de la conmemoración del Día de las Naciones Unidas el 24 

de octubre, participan todos los organismos de la ONU en Honduras, por lo cual 

particularmente la reunión del mes de octubre se discutió con los representantes de los 

organismos las actividades que se llevarían a cabo en el evento del 76 Aniversario de 

Ilustración 10. Artes Talleres – UNITEC  
Fuente: recurso propio 
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las Naciones Unidas. El practicante tuvo como tarea asistir a la reunión para recopilar los 

puntos discutidos y así elaborar una Ayuda Memoria, del cual se le brindo un formato a 

seguir la cual consiste en un resumen completo de la reunión y que se comparte con los 

participantes de la reunión. 

 
2.1.1.9 Actividad 9: Campaña para el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) del Mes 
 

“El Sistema de Naciones Unidas en Honduras tiene como objetivo principal la 

reducción de pobreza, llevando el trabajo de las Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) a nivel territorial con énfasis en lo municipal y en el ámbito de los Gabinetes 

Sectoriales y de las instituciones para poder medir el impacto de la intervención sobre 

Ilustración 11. Ejemplo Ayuda Memoria  
Fuente: ONU Honduras 
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las personas en situación de mayor vulnerabilidad” (Naciones Unidas Honduras, 2021). 

La ONU está trabajando en Honduras 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible los cuales 

se enlistan a continuación: 

1. Fin de la Pobreza 

2. Hambre Cero 

3. Salud y Bienestar 

4. Educación de Calidad 

5. Igualdad de Género 

6. Agua Limpia y Saneamiento 

7. Energía Asequible y no contaminante 

8. Trabajo y Crecimiento Económico 

9. Industria, Innovación e Infraestructura 

10. Reducción de las Desigualdades 

11. Ciudades y Comunidades Sostenibles 

12. Producción y Consumo Responsable 

13. Acción por el Clima 

14. Vida Submarina 

15. Vida de Ecosistemas Terrestres 

16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas 

17. Alianzas para Lograr los Objetivos 

Cada mes las Naciones Unidas informan respecto a uno o dos de los Objetivos del 

Desarrollo Sostenible, por lo que el equipo de Comunicaciones y Abogacía elabora una 

campaña digital para dar a conocer los ODS y su importancia e invitar a las personas a 

tomar acción. El practicante tuvo la asignación de idear propuestas creativas ya sean 

artes, historias, videos cortos para publicar en las redes sociales de las Naciones Unidas. 

Se le brindó al pasante los recursos para trabajar las propuestas, como campañas 

digitales que se realizaron anteriormente, información de los ODS, tipografía, e 

ilustraciones. El tiempo con que se llevó a cabo la actividad fue de dos horas. Luego se 

procedió a enviarlas a la Especialista en Comunicación Digital e Imagen Oficina de la 

Coordinadora Residente (OCR) para recibir observaciones de las mismas. La 
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Especialista en Comunicación Digital e Imagen OCR realizo correcciones en el diseño 

de los artes y posteriormente se compartieron en las redes sociales de la ONU Honduras. 

 

 

 

Ilustración 12. Artes ODS del Mes 
Fuente: documento – ONU Honduras / Fuente: artes – recurso propio 

Ilustración 13. Artes ODS del Mes   

Fuente: documento – ONU Honduras / Fuente: artes – recurso propio 
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2.1.1.10 Elaboración de análisis de encuesta CESPAD 

El CESPAD es una iniciativa ciudadana organizada para producir, difundir y movilizar 

conocimiento crítico e independiente que aporte a la transformación democrática de 

Honduras. En octubre el CESPAD lanzó los resultados de una encuesta que se realizó 

sobre la influencia de la alianza Libre y el Partido Salvador de Honduras (PSH) en la 

intención del voto. (Centro de Estudio para la Democracia, n.d.) El equipo de 

Comunicaciones y Abogacía da seguimiento a todos los proyectos referentes al proceso 

electoral por ello que se le asignó al practicante la elaboración de un documento con el 

análisis y capturas de los resultados de la encuesta. Las capturas de la encuesta se 

realizaron del “live” que se realizó a través de la página del CESPAD. Al finalizar el 

resumen general de la encuesta se le fue enviada a la Coordinadora Residente, Alice 

Shackelford. 
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2.1.1.11 Actividad 11: Análisis del Plan de TikTok 

Las redes sociales forman parte del diario vivir de los jóvenes ya sea para entretenerse 

o informarse. TikTok ha sido una de las redes sociales de mayor crecimiento desde el 

2020. Según el último informe de We Are Social y Hootsuite (2021): “TikTok alcanzo el 

agrupar a un billón de usuarios activos al mes, lo que la convierte en la séptima 

plataforma de Social Media en unirse al top de las ‘billonarias’”. Esta es la red favorita de 

los jóvenes, es por ello que el equipo de Comunicaciones y Abogacía considero la 

importancia de comenzar a compartir contenido en esta red social para interactuar con 

Ilustración 14. Documento Encuesta CESPAD  
Fuente: CESPAD 
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la juventud hondureña en temas de paz y desarrollo y para motivarles a tomar acciones 

en asuntos importantes del país. En seguimiento a ello, se creó un perfil de la 

Coordinadora Residente de la ONU Honduras así como las gestiones correspondientes 

para la creación del perfil institucional. En el mes de octubre se publicaron tres videos 

desde la cuenta de Alice Shackelford, estos generaron un gran impacto más de lo que 

se espera y hubo interacción por parte del público. En base a esto se le solicitó al 

practicante leer los comentarios de los tres videos y seleccionarlos en categoría con los 

comentarios que fueran similares. Posteriormente se le solicitó realizar un análisis 

tomando como referencia estos comentarios para conocer los resultados e impacto que 

género el contenido en los usuarios. Con esta información, el equipo generó el contenido 

para el plan de noviembre contestando a comentarios de los videos anteriores e ideando 

nuevo contenido para las preguntas del público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Ilustración 15. Documento análisis TikTok  

Fuente: recurso propio 
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2.1.1.12 Actividad 12: Elaboración de Ayuda Memoria – Reunión Proyecto PBF 

Trinacional 2021 

El Proyecto Trinacional tiene como objetivo fortalecer las capacidades de los gobiernos 

y de la sociedad civil en Guatemala, El Salvador y Honduras para mejorar el surgimiento 

de los retos para la paz presentes en el fenómeno de la movilidad humana en la 

subregión, en especial con el desplazamiento forzado, la migración irregular y la 

protección y reintegración de migrantes retornados. La actividad consistía en asistir a 

Gracia Melina, Oficial de Monitoreo y Evaluación PBF de la Oficina Coordinadora 

Residente (OCR) con la elaboración de una Ayuda Memoria de la Reunión con la Junta 

del Proyecto PBF Trinacional.  El motivo de la reunión consistía en presentar y aprobar 

el informe anual de avancen del Proyecto PBF Trinacional 2021. Se le brindó al 

practicante el formato para la elaboración de la Ayuda Memoria, así como los recursos 

para trabajarlo como la agenda de la reunión y la presentación. El practicante capto los 

puntos discutidos en la reunión para luego transcribirlos en el documento. El tiempo con 

el que se llevó a cabo esta actividad fue de una hora. Posteriormente la practicante se 

reunió con la Oficial de Monitoreo y Evaluación PBF de la OCR vía Teams Meeting para 

la revisión de la Ayuda Memoria y realizar las correcciones necesarias. Una vez incluidas 

las correcciones el practicante envió el documento final por correo electrónico para que 

se compartiera con los otros participantes. 
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2.1.1.13 Actividad 13: Diseño de Flyer – Reclama Tu DNI 

El próximo 28 de noviembre son las elecciones de Honduras para votar es de vital 

importancia contar con el nuevo Documento Nacional de Identidad (DNI). En una reunión 

que se llevó a cabo con el equipo del país de las Naciones Unidas (UNCT por sus siglas 

en inglés) se acordó difundir unos mensajes con los colegas del Sistema de Naciones 

Unidas (SNU) para ello se solicitó a la practicante diseñar una propuesta de un flyer que 

incluyeran estos mensajes. Se brindó al practicante los recursos necesarios para su 

elaboración como la información que se debía incluir, las imágenes y ejemplos de 

infografías que se han realizado anteriormente para seguir la misma línea gráfica. La 

practicante realizo tres propuestas las cuales le llevó una hora y media realizarlas. 

Ilustración 16. Ejemplo Ayuda Memoria  
Fuente: ONU Honduras 
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Posteriormente se envió a la Especialista en Comunicación Digital e Imagen Oficina de 

la Coordinadora Residente (OCR) para la elección de diseño y observaciones. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.1.14 Actividad 14: Flujograma Proceso Electoral 

Las elecciones son una parte fundamental de las transiciones democráticas, y la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU) ejerce un papel importante durante estos 

procesos. Dado que las elecciones están cada vez más cerca se solicitó a la pasante 

diseñar un flujograma sobre el proceso electoral. La actividad consistía en realizar un 

Ilustración 17. Flyer Reclama tu DNI  
Fuente: recurso propio 
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diseño para el flujograma que se compartió en un PowerPoint. Se brindó al pasante la 

información que este debía contener, como la tipografía y se le solicitó seguir la misma 

línea grafica de otros documento referentes al proceso electoral. El tiempo que llevo 

realizar la actividad fue de una hora. Posteriormente se compartió el diseño con la 

Especialista en Comunicación Digital e Imagen Oficina de la Coordinadora Residente 

(OCR) quien realizó observaciones de este mismo. El practicante incluyo las 

observaciones y se re envió el documento final. 

 

2.1.1.15 Actividad 15: Monitoreo de Medios OCR 

El/la Coordinador/a Residente en representación del Sistema de las Naciones Unidas 

(SNU) y en consulta con los representantes en el país del SNU, asume la responsabilidad 

general y la coordinación de las actividades del sistema de las Naciones Unidas para el 

desarrollo ejecutadas a nivel de país. Alice Shackelford, es la Coordinadora Residente 

de la ONU en Honduras desde julio 2020, como representante lleva a cabo varias 

funciones y responsabilidades entre estas abogar por la participación ciudadana libre e 

Ilustración 18. Flujograma del Proceso Electoral   
Fuente: recurso propio 
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inclusiva en las elecciones y fortalecer el contexto electoral para el mantenimiento de la 

paz durante y después de estos procesos. Es por ello que se asignó al practicante 

elaborar un documento en donde se monitoree las entrevistas de la Coordinadora 

Residente del mes de octubre y noviembre. Para ello se creó un carpeta en Google drive 

donde se registran las noticias en documentos divididos en los meses. En los 

documentos se agrega el título de la noticia, el enlace del medio y un resumen de la 

noticia. Así mismo se elaboró una carpeta donde se registran los videos donde aparece 

o se menciona la Coordinadora Residente. Para la recolección de noticias, el practicante 

tuvo acceso a los reportes de noticias que diariamente se envía desde la Oficina 

Coordinadora Residente. En cuanto a los videos el practicante los descarga desde los 

medios y luego se suben a la carpeta. Este monitoreo de medios se actualiza 

diariamente. 

 

Ilustración 19. Carpeta drive Monitoreo de Medios OCR  
Fuente: ONU Honduras 
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2.1.1.16 Elaboración de Perfiles 

Los medios de comunicación al ser fundamentales para la difusión de noticias el equipo 

de Comunicaciones y Abogacía lleva un registro de los dueños de estos mismos. Se le 

solicito a la practicante buscar información sobre de alguno de los dueños de medios de 

comunicación. La actividad consistía en elaborar un documento por cada perfil, este 

debía contener una imagen de la persona y la biografía o datos relevantes del mismo. 

Se le brindo al practicante una lista de nombres de los cuales debía investigar. El tiempo 

que le llevo al pasante realizar esta tarea es de alrededor de tres horas ya que había 

poca información de cierto autores por lo que se requería una investigación más 

exhaustiva. Posteriormente se compartió estos documentos con la Oficial de 

Comunicaciones y Abogacía.  

  

Ilustración 20. Ejemplo de Perfil  

Fuente: recurso propio 
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2.1.1.17 Creación de Micro Compra 

El 27 de noviembre se llevó a cabo el evento “Cumbre Internacional de la Red Mundial 

de Jóvenes Políticos” en Cristo de El Picacho por lo que se solicitó una serie ce 

cotizaciones a diferentes proveedores. Entre estas solicitudes se cotizo para servicios de 

audio, se solicitó al practicante realizar un documento de micro compra donde se detalle 

las tres cotizaciones de las diferentes empresas. El tiempo que requirió el pasante para 

ejecutar la actividad fue de 40 minutos, las solicitudes de cotizaciones fueron enviadas 

vía correo. Posteriormente el practicante envió el documento a la Oficial de 

Comunicaciones y Abogacía vía correo donde se adjuntó también las tres solicitudes de 

cotización. 

 

Ilustración 21. Cuadro Micro Compra 
Fuente: ONU Honduras 

 



 38 

2.1.1.18 Realización de Actualizaciones Electorales 

El 28 de noviembre del 2021 se llevó a cabo las elecciones en Honduras donde se 

renovaron los cargos de elección popular del país. Esta nueva jornada electoral se vivió 

una gran tensión debido a las elecciones cuestionables de hace cuatro años. Los medios 

de comunicación fueron de gran relevancia en este proceso electoral quienes informaron 

al pueblo hondureño lo que estaba sucediendo en el país. Se solicitó al practicante 

realizar un seguimiento de medios seleccionados (La Prensa, Criterio.hn, Canal y Canal 

11). Se elaboró una carpeta en drive donde se redactaron las noticias en documentos 

con actualizaciones sobre el proceso electoral. Los monitores se realizaban cada tres 

horas y se enviaban vía correo a la Oficina de la Coordinadora Residente. Así mismo se 

compartió las noticias de relevancia en el grupo de OCR vía WhatsApp. 

 

Ilustración 22. Actualizaciones Electorales 
Fuente: ONU Honduras 
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2.1.1.19 Planificación y Coordinación del evento Contra la Violencia hacia Mujeres y 

Niñas 

En Honduras, según datos proporcionados por autoridades, un aproximado de 76 mil 

mujeres y niñas, han sido víctimas de violencia en lo que va de 2020, una situación 

complicada por la crisis sanitaria de COVID-19, lo que representa un 8% más en 

comparación con las cifras del año anterior. Es por ello que se vio necesario obtener el 

respaldo y el compromiso público de participantes relevantes de la sociedad hondureña 

para luchar en poner fin a la violencia contra las mujeres. En el mes de febrero y junio 

del 2021 se llevaron a cabo eventos de compromisos públicos para poner fin a la 

violencia contra las mujeres en donde 12 embajadores y embajadoras hicieron un 

compromiso público para tomar acciones para esta causa. Este 16 de diciembre se lleva 

a cabo un evento como parte de los 16 días de activismo para luchar contra la violencia 

de las mujeres y niñas en donde se muestre el trabajo de estos embajadores y dar la 

bienvenida a nuevos colaboradores. Por esta razón se solicitó al practicante llevar un 

seguimiento de las actividades del evento como las solicitudes de cotizaciones de los 

servicios de audio, edición de video, mobiliario y catering de los distintos proveedores. 

Así mismo, el practicante tuvo como tarea realizar cuadros de micro compra una vez 

haya obtenido las cotizaciones donde se describieron los servicios solicitados. Para esto, 

se le brindo al pasante una nota conceptual donde contenía toda la información del 

evento para que realizara las solicitudes de cotizaciones de igual forma se le proporciono 

el cuadro de micro compra para continuar con el proceso. El practicante requirió de tres 

días para recolectar la información ya que debía mantenerse en constante comunicación 
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con los proveedores. Una vez terminada los cuadros de micro compras se enviaron por 

correo a la Oficial de Comunicaciones y Abogacía. 

Ilustración 23. Solicitud de Cotizaciones de Audio 
Fuente: Avissi Audiovisuales / JP Producciones / Comunicaciones Globales 
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Ilustración 24. Solicitud de Cotizaciones de edición de video 
Fuente: VRTKL / Icrea/ Technos Media 
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Ilustración 25. Solicitud de Cotizaciones de Mobiliario y Catering 

Fuente: Servifiesta / Servitodo 



 43 

2.1.2 Otras Actividades 
 

 Se solicitó al practicante transcribir el discurso del presidente Juan Orlando 

Hernández en la Cop26 de la Cumbre de Glasgow 2021. 

 Se solicitó a la alumna pasante definir los puntos importantes del discursos del 

Jefe Mayor con de las Fuerzas Armadas de Honduras luego de pasar a 

disposición del CNE en octubre del 2021 y colocarlos en un documento de Word. 

 Se le compartió a la practicante documentos recientes respecto a la Mujer Rural 

en Honduras con el objetivo de identificar datos para elaborar mensajes para 

compartir el Día Internacional de las Mujeres Rurales. 

 Se le solicitó al practicante brindar asistencia en la revisión general del texto y 

diagramación del informe del Análisis de Impacto del Incendio en Guanaja. 

 Se solicitó al pasante a crear un documento Word con el perfil de la Licenciada 

Gloria Dolores Alvarenga quien fue nombrada en septiembre Directora de 

Cooperación de la Secretaria de Estado en el despacho de Energía de Honduras. 

 Se solicitó al practicante editar el diseño de una presentación respecto al mapeo 

de candidatos a Presidencia, Congreso y Alcaldías. La actividad consistía en 

cambiar la tipografía y agregar la línea grafica de Naciones Unidas.  

 Se solicitó a la estudiante dar seguimiento vía correo a las actividades realizadas 

por los embajadores de las Naciones Unidas. 

 Se solicitó a la estudiante redactar en un documento word el nombre completo de 

las siglas del capítulo 5 del documento del Marco de Cooperación.  

 Se solicitó al practicante realizar solicitudes de cotizaciones de regalos para los 

socios estratégicos de la organización  
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 Se requirió al practicante diseñar una invitación para el convivio navideño del 

equipo de la Oficina Coordinadora Residente para el viernes 17 de diciembre. 

 Se le solicito al practicante dar seguimiento al evento Contra la Violencia hacia 

Mujeres y Niñas vía zoom. 

Actividades de Mejora Implementadas 

Durante las diez semanas el practicante asistió al equipo de Comunicaciones y 

Abogacía, tiempo durante el cual el pasante no implementó alguna actividad de mejora. 

En el momento que se le asignaba las actividades al practicante la especialista en 

Comunicación Digital e Imagen de la Oficina de la Coordinadora Residente (OCR) 

compartía los recursos necesarios para la elaboración de estas mismas por lo que el 

practicante manejo únicamente la información proporcionada. Así mismo al ser la 

pasantía virtual, el practicante convivio únicamente con el equipo vía reuniones, correos 

y WhatsApp por lo que la información fue limitada.   
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Capítulo III. Propuesta de Mejora 
 

3.1 Problema Identificado  

3.1.1 Carencia de un boletín informativo 

Mensualmente la Oficina de la Coordinadora Residente (OCR) lleva a cabo un boletín 

informativo donde se recolectan notas sobre proyectos donde participan las diferentes 

organizaciones que forman parte de Naciones Unidas. Antes de dicha elaboración se 

realiza todo un proceso de gestión de información, es decir, como se recolecta la 

información y el tiempo que este requiere. Es por ello que la practicante identifico la 

necesidad de contar con un diseño para la elaboración de boletines y así mismo una 

propuesta de recolección de información que permita la gestión del boletín con el objetivo 

de acelerar el proceso de recopilación de información. 

 

3.1.2 Falta de información de inducción a los practicantes 

Al momento que la practicante inicio la práctica profesional con la organización, se le 

brindó una inducción breve sobre el trabajo que realiza específicamente el departamento 

de Comunicaciones y Abogacía sin detallar toda la historia detrás la organización. Debido 

a que las Naciones Unidas es una de las mayores organizaciones internacionales que 

existe hay mucha información por procesar, es por ello que para poder llevar a cabo las 

diferentes actividades la practicante acudió a buscar información en la página de 

Naciones Unidas. Es por ello que la pasante identifico la importancia de contar con un 

producto que sea útil para informar a colaboradores tanto internos como externos con el 

objetivo que conozcan más sobre las Naciones Unidas. 
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3.1.3 Falta de un reporte de monitoreo y difusión de medios  

Durante las actividades realizadas en las ocho semana de práctica, la pasante observo 

que el equipo de Comunicaciones y Abogacía realiza un constante monitoreo de medios 

sobre noticias de la organización o de relevancia. Sin embargo no se cuenta con un 

diseño para llevar a cabo dicho análisis, es por ello que un reporte de difusión les será 

útil para ahorrar recursos y tiempo así mismo poder llevar un control del alcance de los 

comunicados que se comparten en medio 

 

Situación Actual en la Organización 

Con la finalidad de contextualizar la situación actual de la comunicación de Naciones 

Unidas Honduras, se realizó un análisis de los efectos que han generado las 

problemáticas en sus operaciones y en los grupos de interés. La Organización de las 

Naciones Unidas vela por mantener la paz y la seguridad internacional de los países, así 

mismo brinda asistencia humanitaria a quienes lo necesitan. Sus objetivos de 

comunicación van alineados a su objetivo general como organización. Para velar por el 

cumplimiento de estos mismos se mantiene relaciones con los Stakeholders, es decir, 

con todos los grupos involucrados que permiten el completo funcionamiento. Los canales 

de comunicación y estrategias varían según al público que se dirigen, como la 

implementación de alianzas estratégicas, proyectos, campañas o eventos con 

organizaciones. Es por ello que al haber una deficiencia en la gestión de boletines 

informativos no se permite la correcta comunicación tanto con el público interno como 

externo. Detrás de un boletín informativo hay una recolección de información lo cual 

requiere de tiempo y recursos, en ocasiones esto puede ser un retraso lo que no permite 



 48 

una comunicación fluida y perdida de interés por parte de los públicos. Esto sucede 

también con el diseño visual del boletín, al no ser atractivo no llama la atención de la 

audiencia. Los boletines informativos son un medio importante para la curación de 

contenido. 

Por otro lado, los proyectos y campañas son parte fundamental de la ONU Honduras 

para socializar e involucrar a todas las personas del país a formarte parte de un cambio 

en Honduras.  Es por ello que se identificó la importancia de contar con un reporte de 

monitoreo y difusión para analizar el éxito de las actividades ya que al momento de enviar 

un reporte al público interno se debe diseñar uno en el momento lo cual se requiere de 

tiempo extra. Además, contar con un diseño con la identidad visual de la marca reflejará 

consistencia en la comunicación. 

De igual forma, las Naciones Unidas brindan oportunidades para pasantías, voluntariado 

y plazas de trabajo. Al ser la ONU una organización grande que cuenta con una cantidad 

de agencias y organizaciones aliadas, los participantes pueden llevar a saltarse 

información. Es por ello que se vió la necesidad de producir un video institucional para 

que tanto lo colaboradores internos como externos conozcan más respecto a las 

Naciones Unidas. Por ahora no se ha contado con el tiempo para cotizar la elaboración 

de dicho video, ya que se necesita recolectar información de todas las agencias y esto 

requiere de tiempo. Contar con este tipo de recursos les permitirá que los nuevos 

participantes se relaciones con la organización.  

3.2 Marco Teórico Referente a la Problemática Observada 

La comunicación en las entidades puede ser más complejo de lo que es en el diario vivir. 

Es por ello que para ahondar en las deficiencias con las que cuenta la organización en 
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su comunicación, se comenzará definiendo qué es la comunicación. Según, Villareal 

(2010) “la comunicación se define como transmitir, recibir y procesar la información, es 

decir, que la comunicación se da cuando el receptor capta la información” (p. 6). Sin 

embargo muchas empresas cuentan con problemas al momento de comunicarse debido 

a los diferentes públicos a los que tienen que transmitir, tanto interno como externo, por 

lo que suelen cometer errores. 

3.2.1 Boletín Informativo 

Por ello, con la implementación de un boletín informativo les permitirá tener una 

comunicación fluida con los distintos grupos de interés, esta es una estrategia eficaz para 

informar y además construir una relación con la audiencia. Gonzalez (2021), describe el 

boletín informativo como “un envío periódico que las empresas utilizan para compartir 

novedades e información relevante con su lista de suscriptores”. No obstante, los 

boletines informativos, pueden tener distintas funciones todo depende de las estrategias 

y objetivos que se desea alcanzar. Lo más distintivo de los boletines informativos, es que 

son un canal favorable para la curación de contenido. (Inacio, 2016), se refiere a la 

curación de contenido como “una técnica que consiste en realizar una búsqueda, 

recopilación, filtración y selección de la información más relevante que encontramos en 

Internet (redes sociales, blogs, páginas webs, etc), para difundirla más adelante con 

nuestra audiencia”. Este no necesita ser un documento extensión y aburrido que la 

audiencia no quiere leer, es una estrategia para seleccionar el contenido que contribuye 

valor a nuestro público. 

3.2.2 Video Institucional 
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Otra forma eficaz de comunicación a la que las empresas tienen acceso es al contenido 

audiovisual. Según el artículo publicado por mngwide (2016), “el 80% de los usuarios 

que entran a al sitio mirará un video, mientras que sólo un 20% leerá contenidos de 

texto”. Es decir que los videos son una herramienta más atractiva para el ojo del público. 

Por lo tanto, un video institucional, es un recurso eficaz para dar a conocer de una forma 

creativa los productos y servicios de una empresa. El principal objetivo de un vídeo 

institucional es reforzar la imagen que una empresa quiere transmitir de sí misma a su 

público objetivo (Hotmart, 2019). Sin embargo, existen diferentes técnicas y narrativas 

en los que se puede producir un video. La propuesta de un producto audiovisual será 

eficaz para transmitir la información que las Naciones Unidas quieren que su público 

conozca, tanto la audiencia que ya conoce de la organización como nuevos usuarios. 

3.2.3 Reporte de Monitoreo y Difusión de Medios 

Los medios de comunicación juegan un papel importante en la transmisión de mensajes, 

es por ello que es fundamental conocer cada uno de estos para identificar las estrategias 

correctas que permitan llegar a los diferentes públicos. Con la implementación de un 

reporte de monitoreo y difusión de medios, el equipo de Comunicaciones y Abogacía les 

permitirá gestionar un análisis de los eventos y campañas que llevan a cabo con el 

objetivo de implementar estrategias de comunicación para llegar al público objetivo y 

obtener los resultados esperados. Según Sordo (2020), las estrategias de comunicación 

son las acciones que lleva a cabo una organización dentro del área de comunicación 

para alcanzar de manera eficaz los objetivos y metas planteadas. Con la implementación 

de dichas estrategias el equipo podrá analizar si se está cumpliendo de forma eficaz las 

funciones comunicativas. 
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3.3 Soluciones Identificadas  

3.4.1 Nombre y Tipo de Proyecto Propuesto  

3.4.1.1 Boletín Informativo 

Como solución para la problemática identificada se propone crear una propuesta de 

diseño de boletín con el “branding” de Naciones Unidas con el fin de agilizar el proceso 

de estructurar la información. Así mismo proponer una ficha que contenga un formato de 

gestión de información como por ejemplo la forma de recolección, los tiempos de la 

recopilación, titulo, agencia, información, enlaces, fotografías y todo los insumos 

necesarios para crear el boletín con el objetivo de detallar el todo el proceso desde inicio 

hasta la difusión de este mismo. Un boletín informativo permite alimentar la relación con 

la audiencia de igual forma permite educar sobre contenido de relevancia. 

 

3.4.1.2 Video Institucional  

Como solución a implementar para la deficiencia de información para colaboradores se 

propone la creación de un video institucional. A lo largo de los años las Naciones Unidas 

ha ido construyendo historia y marcando huellas en el país con la implementación de 

proyectos. Es por ello que el propósito del video es informar a participantes internos como 

externos con el fin que conozcan más sobre las Naciones Unidas del mismo modo les 

facilitara a los principiantes acoplarse a la organización. El video relatará la historia de la 

ONU, las Agencias que forman parte e informar sobre la Coordinadora Residente en 

Honduras. Este video permitirá que los colaboradores se integren a la corporación con 

mayor facilidad y se integren de mejor forma a la estructura organizativa. 
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3.4.1.3 Reporte de Monitoreo y Difusión de medios 

Como alternativa a implementar en la deficiencia identificada se plantea diseñar un 

reporte de monitoreo y difusión de medios para llevar una cobertura de las actividades 

en las que participa las Naciones Unidas. El reporte de monitoreo y difusión les permitirá 

saber el alcance que tuvo dicho evento, es por ello que este reporte tiene como objetivo 

realizar una recolección de datos para informar a los participantes de Naciones Unidas. 

Se planifica que dentro del reporte haya distintas secciones donde se detalle los datos 

de la actividad y así mismo los medios que los que se tuvo presencia. 

 

3.4.2 Objetivos del Proyecto Propuesto  

Boletín Informativo 
 
3.2.2.1. Implementar un boletín informativo para uso del equipo y colaboradores 

externos en el periodo de las últimas cuatro semanas de práctica profesional.  

3.2.2.2. Integrar a los colaboradores al proceso de recopilación de insumos facilitando 

la producción de boletines 

3.2.2.3. Desarrollar relaciones con la audiencia para comunicar temas de interés y 

reforzar la relación. 

 

Video Institucional  

3.2.2.1 Diseñar en el periodo de cuatro semanas un guion que permita la elaboración 

de una pieza audiovisual para informar a la audiencia sobre las Naciones Unidas. 

3.2.2.2 Facilitar a los colaboradores información relevante sobre la organización, su 

historia, agencias y proyectos. 
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3.2.2.3 Orientar a los asistentes tanto internos como externos para que se adapten de 

forma as sencilla al ambiente laboral. 

 

Reporte de Monitoreo y Difusión en medios 

3.2.2.1 Planificar un diseño en el periodo de cuatro semanas de un reporte de 

monitoreo y difusión de medios para uso de monitoreo de medios. 

3.2.2.2 Brindar una solución al equipo de Comunicaciones y Abogacía para la cobertura 

de Naciones Unidas Honduras en los medios de comunicación. 

3.2.3.3 Producir una alternativa efectiva para compartir el alcance de actividades con 

los participantes de Naciones Unidas Honduras. 

 

3.4.3 Alcances del Proyecto  

3.4.3.1 El objetivo de emplear un boletín informativo es facilitar el trabajo al Equipo de 

Comunicaciones y Abrogación con la recolección de insumos de campañas y proyectos 

en lo que trabajan las agencias de las Naciones Unidas Honduras. Más allá de proponer 

un diseño para el boletín informativo el propósito del boletín es reflejar el proceso que se 

lleva a cabo con la elaboración de este mismo. El boletín informativo es un canal efectivo 

para informar a los participantes internos como externos el trabajo que está haciendo 

Naciones Unidas, lo cual permite alimentar la relación con la audiencia. 

 

3.4.3.2 El propósito de implementar un video institucional es facilitar a los colaboradores 

internos como externos más información sobre las Naciones Unidas. Además el video 

será de utilidad para inducir a los nuevos practicantes para que se empoderen de la 

organización.  En el video se detallará la historia de las Naciones Unidas, las agencias 
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que forman parte de ONU Honduras y así mismo explicar sobre el trabajo de la 

Coordinadora Residente. La creación de este video se llevara a cabo a través de un 

proceso de investigación, recolección de recursos y con la elaboración de un guion. Se 

espera que el video garantice un mayor conocimiento sobre la organización. 

 

3.4.3.2 La intención de implementar el Reporte de Monitoreo y Difusión de medios es 

crear una propuesta de diseño con la línea grafica de Naciones Unidas en donde se 

plasme la cobertura y alcance de los proyectos que se realizan en la organización para 

analizar el alcance de dichas actividades. Este reporte será de utilidad para el equipo de 

Comunicaciones y Abogacía al momento de generar estrategias de difusión y 

comunicación para próximos proyectos y tener un mayor alcance. De igual forma el 

reporte es efectivo para informar a los colaboradores del éxito de algún proyecto. Con 

este reporte se pretende llevar control de presencia en redes sociales y medios de 

comunicación. 

 
 

3.4.4 Componentes del Proyecto  

3.4.4.1 Componentes Boletín Informativo  

1. Establecimiento de parámetros del video. 

2. Identificación del diseño a implementar. 

3. Creación de diseño del boletín informativo. 

4. Objetivos del boletín. 

5. Elementos claves dentro del boletín. 

6. Implementación de detalles. 
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7. Proceso de entrega. 

8. Presentación del boletín de forma digital en formato pdf y editable. 

3.4.4.2 Componentes Video Institucional 

1. Identificación de procesos del video institucional.  

2. Recolección de información de la organización. 

3. Diseño del guion del video. 

4. Objetivos del video. 

5. Ejecución del video. 

6. Proceso de entrega. 

7. Proceso de publicación.  

8. Presentación del video en formato mp4. 

 
3.4.4.3 Componentes Reporte de Monitoreo y Difusión de medios 

1. Identificación de procesos para el reporte de monitoreo y difusión de medios. 

2. Planificación de diseño. 

3. Creación de diseño del reporte. 

4. Objetivos del reporte. 

5. Formatos de uso. 

6. Proceso de entrega. 

7. Presentación del reporte en formato digital. 

 

3.4 Estrategia metodológica utilizada en el proyecto 

1. Estrategia Metodológica Investigación – Acción 
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Se llevó a cabo un análisis y un estudio sobre las estrategias metodológicas que se 

podrían implementar en las soluciones a las problemáticas identificadas. Una vez 

realizado dicho análisis y recabado los aspectos de mejora en las actividades, el 

practicante concluyo que la estrategia metodológica que mejor aplica para los tres 

productos es la investigación-acción. De acuerdo con Sampieri (2014) “la finalidad de la 

investigación-acción es comprender y resolver problemáticas específicas de una 

colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organización o comunidad)” (p. 

496). Este tipo de metodología es caracterizada por su flexibilidad, es decir que permite 

realizar cambios conforme se va ejecutando el estudio hasta que se logra la solución al 

problema. El proceso de investigación-acción consiste en cuatro ciclos (identificar la 

problemática, elaborar el plan, implementar y evaluar el plan, y por último la 

etroalimentación) esto permite analizar a fondo la problemática. 

Ilustración 26. Principales Acciones para llevar a cabo la investigación-acción 

Fuente: Sampieri 
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El primer ciclo del proceso inicia con la identificación del problema, en esta etapa se debe 

identificar a profundidad el contexto de estudio y quienes están involucrados. El siguiente 

paso consiste en la elaboración de un plan, una vez recolectada la información se 

procede a gestionar un plan para solucionar el problema. En el tercer ciclo, se 

implementa y se evalúa el plan, en esta etapa sea realiza un diagnostico que permita 

evaluar la implementación del plan. Por último, en cuarto ciclo se lleva a cabo una 

retroalimentación, es decir que en esta etapa se implementan los ajustes necesarios y 

se re evalúa la propuesta, se generan nuevas hipótesis y así se efectúa un nuevo ciclo. 

El proceso de investigación-acción es un método eficaz para desarrollar las tres 

propuestas ya que estas requieren de gran planificación. Desde el contexto del problema 

hasta la retroalimentación para identificar si las propuestas han cumplido su objetivo o si 

necesitan re plantearse para un mejor resultado.  

 

Fases del Desarrollo del Proyecto  

En base al proceso de investigación – acción el practicante aplico los cuatro ciclos de la 

metodología a las tres propuestas de solución, desarrolladas de la siguiente forma: 

1. Boletín Informativo  

1.1 Ciclo 1: Identificar la Problemática 

Se inició detectando el problema, es decir, identificando la necesidad con la 

que cuenta la organización. Para conocer a profundidad la problemática se 

llevó a cabo una reunión con el Equipo de Comunicación y Abogacía donde 

se discutió acerca de la carencia de un diseño de boletín informativo y un 

proceso de recolección de información. El equipo identifico necesario un 
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boletín informativo ya que con frecuencia se llevan a cabo proyectos y 

campañas con las diferentes agencias de las cuales se realizan un análisis o 

resumen que se comparte con los participantes de la organización sin 

embargo ellas no cuentan con un diseño propio y además la curación de 

contenido lleva un proceso extenso. En esta etapa se recolectó todos los 

recursos necesarios, como línea grafica de la ONU y ejemplos de otros 

boletines de información como guía para el practicante.  

1.2 Ciclo 2: Elaborar el Plan 

Luego de recolectar los recursos e información necesaria para la ejecución del 

producto se procedió al segundo ciclo donde se implementó un plan que 

permita efectuar la solución al problema identificado. En esta etapa se 

estableció los parámetros del diseño del boletín y una propuesta de ficha para 

el proceso de recolección de datos, donde se definió los objetivos, tiempo, 

recursos, y estrategias. Se elaboró un sketch del boletín para tener una 

visualización de este. 

1.3 Ciclo 3: Implementar y Evaluar el Plan 

En el tercer ciclo se procedió a implementar el plan, esta etapa consiste en 

poner en marcha el producto en este caso el boletín informativo. Sin embargo 

no solo se basa en implementarlo, es parte fundamental de la etapa recabar 

observaciones sobre el diseño y la ficha de proceso de recolección mediante 

reuniones con las representantes. Se llevó a cabo una propuesta de diseño 

para el boletín informativo donde se implementó la línea grafica de Naciones 

Unidas como el color, tipografía y elementos gráficos. También se desarrolló 
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la ficha de insumo, en donde se establecieron parámetros como datos básicos 

del representante que llenó el documento, el contenido que quieren compartir 

y detalles al respecto. Esta ficha es parte indispensable para elaboración del 

boletín ya que por medio de ella quedará respaldo del proceso de recolección 

de la información de las agencias. Toda la información recabada de las 

reuniones es útil para luego evaluar la aplicación del plan. 

1.4 Ciclo 4: Retroalimentación  

En el último ciclo se lleva a cabo la retroalimentación, luego de las 

evaluaciones que se realizaron mediante las observaciones de las 

participantes las cuales se implementaron en la propuesta final del diseño del 

boletín informativo. En esta fase es posible que se re defina la problemática, 

es decir que haya un nuevo análisis como detalles nuevos que surjan luego 

de la entrega final. 

2. Video Institucional 

1.1 Ciclo 1: Identificar la Problemática 

En el primer ciclo se identificó una carencia que permitió el desarrollo de la 

propuesta. La problemática surgió luego que el practicante identificará que en 

la inducción no se brindó toda la información de la agencia, solo se llevó a 

cabo una reunión en donde se presentó al departamento de Comunicaciones 

y Abogacía por lo que durante la ejecución de las actividades el pasante 

realizó investigaciones por fuera. Como se mencionó antes, luego de la 

reunión se concluyó con la necesidad de producir un material en el que 

explicara la historia de las Naciones Unidas y cada una de las agencias por lo 
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que se concluyó que la mejor opción es un video institucional que contenga 

toda la información. Para ello se le brindó a la participante ejemplos de otros 

videos para que los utilizara como referencia a la hora de realizar el producto. 

El objetivo del video es poder compartirlo con el público interno y externo para 

que conozcan más sobre las Naciones Unidas. 

1.2 Ciclo 2: Elaborar el Plan 

Después de identificar la problemática se desarrolló el plan para la producción 

del video. Se llevó a cabo un análisis donde se determinó la primer etapa para 

la elaboración del producto audiovisual, la pre producción en donde se 

desarrolló la idea del proyecto, se establecieron los objetivos y las acciones a 

desarrollar. Se desarrolló un guion técnico el cual requirió de dos días para su 

elaboración ya que se recolecto información sobre las agencias y se llevó a 

cabo una reunión con el equipo para su aprobación. En esta fase también se 

recolectaron datos adicionales como los recursos que se utilizaron en el video, 

es decir imágenes y videos, estos fueron brindados por el equipo de 

Comunicaciones y Abogacía. 

1.3 Ciclo 3: Implementar y Evaluar el Plan 

Luego de establecer los parámetros para la elaboración del video se procedió 

a la ejecución de este. Para esto se procedió a desarrollar la segunda etapa, 

es decir la producción donde se pone en práctica la idea. En esta fase no se 

realizó alguna grabación o rodaje del proyecto en cambio se utilizaron las 

imágenes y videos que se recolectaron en la fase dos sobre la organización y 

las agencias. Se produjo el montaje con los recursos seleccionados en el cual 
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también se incluyó una locución con la participación de Lucia Quiñonez, 

rotulaciones, animaciones y musicalización. Luego de finalizar con la primera 

entrega del producto audiovisual, se llevó a cabo una revisión del mismo antes 

de presentarse en el cual se identificaron detalles de mejora. 

1.4 Ciclo 4: Retroalimentación 

Después de realizar la revisión de la primera versión del producto audiovisual 

se llevó a cabo una retroalimentación con el equipo de Comunicaciones y 

Abogacía donde se recolectó observaciones sobre la primera entrega. Se llevó 

a cabo reportes en lo que se establecieron las correcciones. Así mismo, luego 

se informó sobre resultados al equipo de Comunicaciones y Abogacía en 

donde se establecieron nuevos ajustes que se implementaron en la post 

producción del video para lograr el producto final 

3. Reporte de Monitoreo y Difusión de Medios 

1.1 Ciclo 1: Identificar la Problemática 

Como en la propuesta anterior, se llevó a cabo una reunión con el equipo de 

Comunicación y Abogacía en donde también se discutió la falta de un reporte 

de monitoreo y difusión de medios. La Oficina Coordinadora Residente es 

encargada de coordinar y ejecutar eventos, por lo que eventualmente se llevan 

a cabo diferentes actividades o campañas en donde participan las agencias. 

Es por ello que el equipo identificó la necesidad de contar con un diseño propio 

del reporte para elaborar un análisis de los eventos en donde se evalué el 

éxito de los mismos. Estos resultados luego se comparten con público interno 

de la organización. 
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1.2 Ciclo 2: Elaborar el Plan 

Luego de identificar la problemática, se continuó con el siguiente paso en 

donde se propuso un diseño para la elaboración del reporte. En esta etapa se 

estableció los objetivos y recursos de este mismo. Como base, el practicante 

se elaboró dos propuestas de diseño tomando como referencia reportes 

proporcionados por el equipo. Esto le permitió al practicante tener una visión 

de la necesidad del equipo. La propuesta se elaboró en base a la línea grafica 

de la organización.  

1.3 Ciclo 3: Implementar y Evaluar el Plan 

Seguidamente de la elaboración de un plan se puso en marcha la propuesta 

para mejorar el proceso de recolección de datos, es decir que se implementó 

el diseño del reporte de monitoreo y difusión de medios. Este producto es 

eficiente para el equipo a la hora de generar análisis de los proyectos y 

campañas en los medios de comunicación así mismo les permitirá generar 

estrategias para mejores resultados en los eventos. El diseño de este reporte 

está abierto al tiempo de duración que el equipo considere necesario ya que 

los proyectos y campañas no son los mismos. De igual forma se hizo una 

revisión de la eficacia de dicho reporte el cual se discutió con el equipo para 

ajustar dicho diseño. 

1.4 Ciclo 4: Retroalimentación 

Luego de abordar la solución a la problemática se generó una 

retroalimentación, como en el producto anterior se efectuó un análisis donde 

se recolectaron observaciones para implementar los ajustes en el diseño. El 
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reporte de difusión necesita se funcional para todos los eventos. Los 

resultados se discutieron con el equipo de Comunicaciones y Abogacía así se 

efectuaron nuevas estrategias para mejores resultados.   
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3.5.1 Cronograma de Desarrollo y de Implementación  

Actividad 1. Boletín Informativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividad 2. Video Institucional 
 
 
  

Ilustración 27. Cronograma de Actividad 1 
Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 28. Cronograma de Actividad 2 
Fuente: Elaboración Propia 
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Actividad 3. Reporte de Monitoreo y Difusión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5.2 Presupuesto Requerido  

Se llevó a cabo solicitudes de cotizaciones para la ejecución de las propuestas 

establecidas. Estas cotizaciones dependen de factores como el tiempo, recursos, el 

proveedor, entre otros factores. Para ejecución de este proceso se realizaron 

cotizaciones con empresas y FreeLancer. 

En cuanto al boletín informativo, se realizó dos solicitudes de cotizaciones, el primero en 

un estudio de grupo de especialistas llamado EM3. La segunda cotización se le solicitó 

a una FreeLancer de Honduras. La solicitud de cotización incluía la creación de la línea 

gráfica, el diseño de portada para el boletín y el diseño de layout para páginas interiores. 

Así mismo se incluyó un plan de una plataforma de marketing avanzada llamada 

Ilustración 29. Cronograma de Actividad 3 
Fuente: Elaboración Propia 
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Mailchimp y una plataforma de diseño de correo electrónico que proporciona plantillas 

llamada Stripo. A continuación se adjuntan un cuadro de micro compra.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por otro lado, se llevó a cabo tres cotizaciones para la producción del video institucional. 

El primer contacto se basa en una agencia de publicidad especializada en productos 

audiovisuales llamada Technos Media. Las siguientes dos cotizaciones se solicitaron a 

dos FreeLancer hondureños. Esta solicitud de cotización incluye el montaje de un video 

de 2:20 a 4 minutos el cual contiene animaciones, rotulación y musicalización así mismo 

todos los formatos solicitados. A continuación se adjunta el cuadro de micro compra con 

la información recolectada. 

 

 

 

 

Ilustración 30. Presupuesto Boletín de Información 
Fuente: Recurso Propio 
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Así mismo se ejecutó dos cotizaciones respecto a la tercera propuesta, es decir, el 

reporte de monitoreo y difusión de medios. Para ambas solicitudes de cotizaciones se 

solicitaron a dos FreeLancer hondureñas. Esta solicitud incluye una plantilla y una 

retícula básica con la línea grafica de Naciones Unidas para un total de 10 páginas. A 

continuación se adjunta el cuadro de micro compra. 

Ilustración 32. Presupuesto Video Institucional 
Fuente: Recurso Propio 

Ilustración 31: Presupuesto de Reporte de Monitoreo y Difusión de Medios 
Fuente: Recurso Propio 
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Ilustración 33. Plan de Mailchimp 

Fuente: Mailchimp 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Ilustración 34. Plan de Constant Contact 

Fuente: Constant Contact 

 
 

3.5.3 Indicadores de Evaluación del Proyecto Propuesto 

3.5.3.1 Indicadores de Evaluación del Boletín Informativo 

1. Evaluación de impacto, este indicador permitirá que el equipo de Comunicaciones 

y Abogacía evalué la eficacia del boletín informativo. Podrán generar un análisis 

de la aceptación del boletín por parte del público interno como externo. Así mismo 

podrán evaluar si la ficha de insumos ha agilizado el proceso de recolección de 

datos. Para ello podrán evaluarlo a través de la cobertura, es decir, el porcentaje 
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de audiencia la que llega el boletín informativo se estima que alcance el 50% del 

público objetivo. 

2. Indicador de logros, con este tipo de evaluación el equipo podrá valorar si el 

boletín ha cumplido su objetivo. Para ello se evaluara a través de niveles tomando 

en cuenta criterios como la calidad, eficacia, diseño, entre otros y brindar un valor 

como calificación del 1 al 5. 

3.5.3.2 Indicadores de Evaluación del Video Institucional 

1. Indicador de calidad, con este instrumento de medición el equipo podrá evaluar 

el nivel de cumplimiento y garantizar la satisfacción de los grupos de interés. De 

igual manera podrán medir la calidad del producto audiovisual basándose en la 

cobertura del video como los me gusta y visualizaciones en la redes sociales de 

la organización. Tomando como referencia el mayor número de visualizaciones 

de 1,100 reproducciones se estima que el video institucional puede alcanzar las 

700 visualizaciones. 

2. Indicadores de gestión, con esta métrica el equipo de comunicaciones podrá 

evaluar el logro del producto audiovisual. Así mismo este indicador mostrara si el 

producto audiovisual ha alcanzado su objetivo de dar a conocer más acerca de la 

organización. Para su evaluación se hará uso de indicadores externos de gestión 

como el porcentaje de satisfacción de los participantes utilizando la escala Likert. 

También se evaluara indicadores de largo y corto plazo de gestión como el valor 

de durabilidad del video. 

3.5.3.3 Indicadores de Evaluación del Reporte de Monitoreo y Difusión de Medios 
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1. Evaluación de Durabilidad, en base a este indicador el equipo podrá medir el 

periodo te tiempo en el que podrán utilizar el diseño para los proyectos y 

campañas. Esto depende de la durabilidad técnica y durabilidad real, es decir, el 

tiempo en que va a funcionar correctamente versus el tiempo en que funciona. Se 

estima que el diseño del reporte se utilice al menos 10 veces. 

2. Indicadores de procesos, con esta métrica el equipo de Comunicación y 

Abogacía podrán medir características específicas con el fin de identificar el 

progreso del uso de un reporte de monitoreo y difusión. Será útil para que la 

organización mejore en el proceso de elaboración y marcar objetivos acorde a los 

resultados obtenidos. Para ello se medirá aspectos de producción, es decir el 

tiempo de producción y la cantidad como también costes de calidad. 
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Capítulo IV. Conclusiones, Recomendaciones y Reflexiones 

4.1 Conclusiones de la Práctica Profesional  

4.1.1 Se implementó los conocimientos adquiridos de la carrera de Comunicación 

Audiovisual y Publicitaria en los temas coordinación de actividades de la Oficina 

de la Coordinadora Residente. 

4.1.2 Se logró alcanzar nuevas habilidades comunicativas como mejorar en la 

comunicación verbal y no verbal y conocimientos a través de la ejecución de 

cada una de las actividades a lo largo de la práctica profesional en el 

departamento de Comunicaciones y Abogacía.  

4.1.3 Se aplicó los conocimientos adquiridos durante los años universitarios como la 

planificación y gestión de eventos, el uso de estrategias para redes sociales, 

entre otras en cada una de las tareas asignadas logrando resultados eficientes 

en los procesos laborales. 

4.1.4 Se estableció lazos eficaces con los miembros de la organización, como la 

práctica de la empatía y confianza que permitió el desenvolvimiento en las 

actividades de mejor forma durante el tiempo de la práctica profesional. 

 

4.2 Reflexiones Sobre la Experiencia de Práctica  

4.2.1 La práctica profesional es una experiencia que abre puertas a los estudiantes al 

mundo laboral y les permite experimentar lo que es realmente una jornada de 

trabajo, así mismo les permite poner en práctica todos los conocimientos 

adquiridos durante los años de estudio. 
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4.2.2 Es importante que los estudiantes se preparen para la etapa laboral en su vida, 

es por ello que la vida estudiantil es fundamental para que puedan crecer 

personalmente y profesionalmente. 

 

4.3 Recomendaciones a la Organización, a la Universidad y a Futuros 

Practicantes 

4.3.1 A la organización Naciones Unidas Honduras  

4.3.1.1 Implementar el diseño del boletín informativo propuesto por el practicante 

para que lo compartan tanto con el público interno como externo y que la 

audiencia conozca mejor a la organización. 

4.3.1.2 Hacer uso del reporte de monitoreo y difusión de medio en los proyectos 

y campañas que lleven a cabo y les permita crear mejores estrategias de 

comunicación para llegar a más audiencia.  

4.3.1.3 Integrar más a los practicantes en las actividades realizadas por el equipo 

de Comunicaciones y Abogacía para que generen una relación más cercana con 

la organización. 

4.3.2 A la Universidad 

4.3.2.1 Diseñar un nuevo plan de aprendizaje que profundice en el área de 

diseño y en técnicas audiovisuales que les permita a los estudiantes 

desenvolverse de manera eficiente en el ámbito laboral. 

4.3.2.2 Desarrollar nuevos cursos o talleres en los cuales los estudiantes puedan 

poner en práctica sus conocimientos y adquieran una mayor experiencia. 
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4.3.2.3 Inducir a los estudiantes en tiempo y forma al momento que deban cursar 

la práctica profesional ya que esta esta se lleva a cabo con poco tiempo de 

anticipación y los estudiantes no tienen la información necesaria para orientarse. 

4.3.3 A futuros practicantes 

4.3.3.1 Al iniciar su vida estudiantil ingresen en la mayor cantidad de talleres para    

que expandan sus conocimientos y no se queden únicamente con los que le 

brindan en la universidad 

4.3.3.2 Infórmense con anticipación el proceso que conlleva buscar una empresa 

en la cual realizaran su práctica profesional para que estén orientados y tomen la 

mejor decisión. 

4.3.3.3 Durante su vida estudiantil creen su currículo y portafolio con los trabajos 

realizados en clases para que tengan un respaldo a la hora de buscar su pasantía 

o una oferta de trabajo. 
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Glosario 

1. Agenda Común: La visión del SG sobre el futuro de la cooperación global, una 

agenda de acción para acelerar la implementación de los acuerdos multilaterales, 

en particular la Agenda 2030. 

2. Boletín informativo: es un contenido que se envía por correo electrónico con cierta 

frecuencia a los suscriptores de un blog o de un sitio web y que tiene el objetivo 

de informar sobre determinado tema. 

3. Coordinadora Residente: Residente es responsable de la coordinación del Equipo 

de País en materia de estrategia, planificación, puesta en práctica y seguimiento y 

evaluación de los programas de desarrollo a nivel de país, contenidos en el Marco 

de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) 

4.  CREDI-MUJER: es el instrumento técnico- financiero del Estado para atender las 

demandas locales de las mujeres rurales organizadas, por medio de proyectos de 

desarrollo 

5. Curación de contenido: es una técnica que consiste en realizar una búsqueda, 

recopilación, filtración y selección de la información más relevante que encontramos 

en Internet (redes sociales, blogs, páginas webs, etc), para difundirla más adelante 

con nuestra audiencia. 

6. Difusión: acción y efecto de difundir. 

7. Estrategia de comunicación: Son las acciones que lleva a cabo una organización 

dentro del área de comunicación para alcanzar de manera eficaz los objetivos y 

metas planteadas. 
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8. Inducción: Forma de razonamiento que consiste en establecer una ley o conclusión 

general a partir de la observación de hechos o casos particulares.  

9. Marco de Cooperación: determina la contribución colectiva de la ONU en su 

acompañamiento al compromiso del país hacia el logro de los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible. 

10. Micro compra: proceso de recolección de información de las cotizaciones 

recibidas por proveedores en las cuales se especifican los detalles de los 

servicios solicitados. 

11. ODS: Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos 

Mundiales, se adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un llamado 

universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las 

personas gocen de paz y prosperidad para 2030. 

12. PRDS: Plan de Construcción y Desarrollo Sostenible es una iniciativa de país y un 

instrumento de planificación especial, para reponer las pérdidas ocasionadas por 

las tormentas tropicales, con enfoque en la sostenibilidad y la resiliencia frente a 

futuros desastres y, al mismo tiempo, se visualiza como un instrumento de mediano 

plazo, para los objetivos de la Visión de País al año 2038 y la Agenda Nacional de 

los ODS (2015-2030). 

13. Proyecto PBF Trinacional: iniciativa para coordinar acciones entre Naciones 

Unidas y los gobiernos de Guatemala, Honduras, y El Salvador en función de tres 

áreas claves que exigen a estos gobiernos respuestas rápidas en el corto plazo 

14. Violencia de género: se refiere a los actos dañinos dirigidos contra una persona o 

un grupo de personas en razón de su género.  
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15. Violencia contra mujeres y niñas: se define como todo acto de violencia basado en 

el género que tenga o pueda tener como resultado un daño o sufrimiento físico, 

sexual o mental para la mujer, así como las amenazas de tales actos, la coacción 

o la privación arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida pública como 

en la vida privada.  
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Anexos 

1. Anexo 1: Actividad 1: Elaboración de reportes de noticias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Anexo 2: Actividad 2: Brindar asistencia en actividades de planificación, 

ejecución y coordinación de eventos del mes. 

 

Anexo 1. Reportes de Noticias  

Anexo 2. Reuniones UN-Day 76 Aniversario de las Naciones Unidas  

Fuente: recurso propio 

Fuente: recurso propio 
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3. Anexo 3: Actividad 5: Seguimiento de eventos con academia para él UN-Day 

76 Aniversario de las Naciones Unidas  

 

4. Anexo 4: Actividad 6: Creación de Arte promocional del programa "Café 

Presencia" – UNAH 

 

  

Anexo 3. Correos de seguimiento con representantes de academia  

Anexo 4. Propuestas de artes Café Presencia  

Fuente: recurso propio 

Fuente: recurso propio 
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5. Anexo 5: Actividad 7: Creación de artes para los talleres – UNITEC  

 

6. Anexo 6: Actividad 13: Diseño de Flyer – Reclama Tu DNI  

 

Anexo 5. Propuestas de artes talleres – UNITEC  

Anexo 6. Propuestas de Flyer  

Fuente: recurso propio 

Fuente: recurso propio 
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7. Diseño de una presentación respecto al mapeo de candidatos a 

Presidencia, Congreso y Alcaldías  

 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anexo 7. Diseño de Presentación  
Fuente: ONU Honduras 
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8. Solicitud de Cotización para Regalos 

 
Anexo 8. Solicitud de Cotización Galería Diseño 
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9. Diseño de arte de Convivio Navideño 
 
 
   

Anexo 9. Diseño de Arte Convivio Navideño 
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10. Cotizaciones  

 

Anexo 10. Cotización EM3Creative Studio 

Fuente: Edin Trinidad 

 

 

Anexo 10: Cotización Render Cube Studios  

Fuente: Alberto Martinez 
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11. Guion Técnico 

  

Fuente: ONU Honduras 

Anexo 11. Guion técnico 
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12. Boletín Informativo  

 
13. Video Institucional 

Enlace: 

https://drive.google.com/drive/folders/1IFtfd5jmF0_9Q8IoHE4fufRomnsQFIJ4?us

p=sharing 

Anexo 12: Diseño Boletín Informativo 
Fuente: Elaboración Propia 

https://drive.google.com/drive/folders/1IFtfd5jmF0_9Q8IoHE4fufRomnsQFIJ4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IFtfd5jmF0_9Q8IoHE4fufRomnsQFIJ4?usp=sharing
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14. Reporte de Monitoreo y Difusión de Medios   

Anexo 13: Diseño Reporte de Monitoreo y Difusión  
Fuente: Elaboración Propia 
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