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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento detalla las actividades realizadas por la estudiante Katherine
Alejandra Bustamante Venegas durante su practica profesional realizada en World Vision
Honduras a lo largo de los meses de enero a marzo del 2020, previo a su investidura al titulo
de Licenciatura en Comunicacion Audiovisual y Publicitaria, de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana, UNITEC.

World Vision Honduras es una cristiana de desarrollo, promocion de justicia y
atencion a emergencias, dedicada a trabajar con los nifios y nifias, adolescentes, jovenes,
familias y comunidades para superar la pobreza y la injustica sin distincion de religién, raza,
etnia o género.

La préctica profesional tiene como objetivo general tiene como objetivo general
integrar a la estudiante en un ambiente laboral en el cual pueda aplicar los conocimientos y
habilidades adquiridas a lo largo de sus afios de estudio, complementando su formacion
académica. De igual manera, modelar su caracter profesional y a la organizacion de manera
significativa.

La estudiante fue asignada como Oficial de Relaciones Publicas dentro de la
organizacion, donde realiz6 diversas actividades de estrategia digital para los diferentes
programas dentro de la misma. A lo largo de las 10 semanas de préctica, la estudiante realiz6
actividades como propuestas de campafias para mejora, redaccién de contenidos, manejo de
pautas publicitarias, creacion de contenido de valor y atractivo, para mantener y mejorar su
ranking como oficina de World Vision con mejor calificacion de engagement en

Latinoamérica.



El siguiente informe estd compuesto por tres capitulos que describen la informacion
general de la organizacion, las actividades realizadas por la estudiante, y también la propuesta
de mejora que la practicante preparé para la organizacion.

En el Capitulo I se describen las generalidades de la organizacién, donde se incluye
la resefia historica, mision, vision y programas técnicos de la organizacion, asi como los
objetivos que la practicante plante6 al inicio de su practica profesional.

Dentro del Capitulo Il se puntualizan y describen las funciones asignadas a la
estudiante a lo largo de su practica profesional, estas actividades estan vinculadas con lo que
aprendié durante los afios de estudio de pregrado, detallando las actividades con mas
relevancia.

En el Capitulo 111 se muestra el proyecto de mejora propuesto por el estudiante. Este
incluye la optimizacion de su pagina web para hacer mas amigable su pagina web y obtener
nuevos leads.

Finalmente, se detallan las conclusiones del informe, en las cuales se explican si a
través de las actividades de practica, se lograron o0 no los objetivos planteados al inicio.
También, se encuentran las recomendaciones, anexos y bibliografias utilizadas para la
elaboracion del documento, asi como un glosario cuyo objetivo es aclarar términos que

puedan ser ambiguos en la redaccion de este documento.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.10bjetivos de la Practica Profesional

1.1.1 Objetivo General
Aplicar los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio, en las areas
de publicidad y comunicacion estratégica, dentro de la organizacion World

Vision.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar ciertas areas de mejora dentro de la organizacion para realizacion
de propuesta de mejora que ayude a fortalecer dichas areas.

e Apoyar en las tareas asignadas dentro de World Vision Honduras, con
actitud positiva y proactividad.

e Elaborar una propuesta de mejora en el area de comunicacion digital y
disefio web por medio de actividades realizadas durante el periodo de
practica.

1.20bjetivos de la Préactica Profesional

1.2.1 Resefa historica
World Vision es una organizacion cristiana de desarrollo, promocion de
justicia y atencion a emergencias. Dedicada a trabajar con los nifias, nifias,
adolescentes, jovenes, familias y comunidades para superar la pobreza y la
injusticia sin distincion de religion, raza, etnia o género.
En 1974, World Vision inicid su labor en Honduras, como respuesta urgente
al Huracan Fifi, brindando apoyo directo a los damnificados por las inundaciones

y estableciéndose como Oficina Nacional en 1979.



En la actualidad, cuenta con méas de 390,000 beneficiarios directos e
indirectos, trabajando en 635 comunidades y 13 departamentos, beneficiando a
54,363 nifios y nifias mediante el patrocinio en el 2019.

Cuenta con un equipo apasionado por ayudar, con ideologia cristiana, y fieles
creyentes que todos merecen una vida digna.

Algunos de sus socios son:
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Ilustracion 2. Socios de World Vision Honduras. Fuente: Memoria Anual AF:19.



1.3Mision y vision
1.3.1 Mision
World Vision es una confraternidad internacional de cristianos cuya mision es
seguir a Jesucristo como nuestro Sefior y Salvador, trabajando con los pobres y
oprimidos para promover la transformacion humana, buscar la justicia y testificar
las buenas nuevas del Reino de Dios.
1.3.2 Visién
Nuestra Vision para cada nifio y nifia, vida en toda su plenitud. Nuestra oracion
para cada corazon, la voluntad para hacer
1.3.3 Valores
e Somos cristianos.
e Valoramos a las personas.
e Estamos comprometidos con los pobres.
e Somos mayordomos.
e Somos sensibles.
e S0MOs s0cios.

1.4 Enfoques técnicos

1.4.1 Adaptacion al cambio climatico
Para World Vision Honduras, la necesidad de repensar su enfoque para
abordar y asi contribuir a las prioridades y necesidades del pais, ha significado
una oportunidad para promover una mejora significativa en cuanto a priorizar las
intervenciones que contribuyan a mejorar la vida de la poblacion mas vulnerable.

El Programa Técnico tiene como objetivo fortalecer la resiliencia de los nifios,



1.4.2

nifias, familias y comunidades ante los efectos de la variabilidad y el cambio
climatico mediante procesos de desarrollo transformador con un enfoque integral
que toma en cuenta la probabilidad de las amenazas, el impacto potencial y la
vulnerabilidad de la poblacion. Este Programa Técnico busca responder a las
deficiencias estructurales que limitan el pleno desarrollo, proteccion y bienestar
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, producto de las vulnerabilidades
sociales y ambientales que han sido identificadas, para esto proponemos
soluciones conjuntas con la participacion de otros actores, tales como ser las
autoridades locales, Organizaciones No Gubernamentales (ONG), el Gobierno
de Honduras (GdH), cooperacion internacional y las Organizaciones de Base
Comunitarias (OBC).
Habilidades para la vida

Es la apuesta institucional de World Vision en Honduras para contribuir al
desarrollo de habilidades, competencias y oportunidades econdémicas de las
Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) y sus familias, que potencien su

bienestar sostenido y tierna proteccion.

Pensamiento
Critico

Comprension
Lectora

Dominio de las
Tecnologias de Informacién *—
¥ comunicacion (TIC)

Competencias Dominio del ingles
Basicas unda 1o
como segunda lengua

Emprendimientos Oportunidades Empleabilidad
juveniles condmicas juvenil

|

Educacion sexual y reproductiva

llustracion 3. Estructura de Habilidades para la vida. Fuente: World Vision Honduras.



1.4.3 Nifos, nifias, adolescentes y jovenes libre de violencia
El objetivo es Fortalecer sistemas y estructuras en conjunto con socios clave,
para disminuir la violencia transformandola en una cultura de paz que promueva
una atmosfera de cuidado, participacion y proteccion para las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, desde y/para la escuela, la iglesia, la comunidad y las

familias.

CAPITULO I1: ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION

A continuacion, se detallan las distintas actividades realizadas por la practicante en

el departamento de Comunicaciones de World Vision Honduras.

2.1 Redaccion de historias de éxito

Con el motivo de promover las acciones realizadas en diferentes comunidades, el equipo
de Marketing y Comunicaciones realiza entrevistas a nifios, nifias, adolescentes y jovenes
patrocinados o beneficiados por World Vision Honduras para utilizar sus vivencias y
documentar el apoyo que cada uno de estos recibe y publicarlo en el blog de su pagina web.

La tarea asignada consistia en transcribir entrevistas y redactarlas de manera mas concisa
y con el lenguaje apto para que el lector pudiese comprender cada término. Asi mismo,

ordenar cada historia en carpetas con nombre de la persona, junto a la foto del entrevistado.

2.2 Realizacion de estrategia de comunicacion

La organizacién dejo de contratar a una agencia publicitaria a partir del Afio Fiscal
2020 (AF20). World Vision Honduras lidera a nivel latinoamericano como la oficina

nacional con mayor engagement en sus canales digitales por dos afios consecutivos, logro



que se miraba afectado ya que no contaban con un calendario de publicacion ni orden gréafico
en sus canales digitales desde que dejaron de trabajar con la agencia publicitaria.

Con el objetivo de comunicar por medio de plataformas digitales la imagen y los
proyectos realizados por la organizacion, se le encargd a la practicante la realizacion de una
estrategia de comunicacion para generar contenido nuevo los diferentes canales digitales.

La estudiante realiz6 un pitch que incluia la estrategia global y estrategia por cada
canal, un calendario de publicacion, y piezas publicitarias para cada mes frente al equipo de
comunicacion y fue aprobada todos. Dicha estrategia comenzo a ser ejecutada en el mes de
enero, seleccionando el publico objetivo a quien iria dirigida. Se realizé un analisis de los
seguidores de World Vision Honduras, también, un sondeo del contenido de la organizacion
en los diferentes paises.

Se publicaba de lunes a viernes, contenido de interés para el publico objetivo de la

organizacion, Asi mismo, se contestaba cada mensaje y comentario de los usuarios.

2.3 Generacion de contenido

Con el proposito de crear contenidos para las redes sociales y cumplir objetivos
establecidos, se trabajé en la preproduccién, produccion y postproduccion del contenido
requerido para publicaciones diarias. Esta actividad consistia en busqueda de fotografias y/o
informacidn, edicion de fotografias, realizacion de artes, infografias o afiches. Asi mismo,
creacion de rotulos, banners y material para comunicacion interna.

De la misma manera, la practicante realiz6 la preproduccion, produccion y

postproduccion de videos con el fin de promover la campafia regional “40 dias por la nifiez”.



2.4 Produccion de contenido

Una vez socializado y creado el contenido para publicar, se siguio el mapa de
publicaciones establecido en la estrategia de comunicacién y se inicié la publicacion de
contenido en la cuenta de Instagram y Facebook de la organizacién, acompafado por
hashtags relevantes, captions llamativos y procurando tener un trato mas cercano con el

publico.

2.5 Realizacién de campanias

Con el fin de promover el buen uso de las redes sociales e informar a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes patrocinados sobre los riesgos del uso inadecuado de redes sociales,
se solicito a la estudiante realizar una campafia. Se realiz6 un estudio cuantitativo a personal
de la Oficina Nacional y otra a los nifios y nifias patrocinados de las diferentes comunidades.
Luego, se realiz6 una presentacion de resultados y recomendaciones frente a todo el personal
da la Oficina Nacional en el devocional de la semana.

Como segundo paso, la estudiante realizé una propuesta de campafia, la cual presentd
frente a los lideres del proyecto, y fue aprobada. Después de haber sido aprobada, la
practicante realiz6 una carpeta de produccion, que contenia guion literario para cada video a
realizar, sinopsis, descripcion de cada detalle a realizar. Asi mismo, la alumna redact6 los
Términos de Referencia, para cotizacion de productoras. La alumna decidié con qué agencia
audiovisual trabajar y coordind cada reunion y tomd las decisiones en conjunto a la comitiva

del proyecto.



2.6 Asesoramiento sobre pagina web

Con el motivo de promover la imagen y tener presencia en internet, la organizacion
contratd una agencia que realizara su pagina web oficial. Sin embargo, la pagina era
inconstante y presentaba muchas fallas. Por esta razon la jefa del departamento de Marketing
y Comunicaciones solicitd a la practicante que enviara un correo detallando cada
inconsistencia de la pagina con lenguaje técnico para enviar a la agencia que desarrollo la
pagina.

Luego, representantes de dicha agencia, llegaron a la Oficina Nacional para una
reunion sobre la pagina, donde fue la estudiante que explicd con lenguaje técnico las
inconsistencias de la pagina y ciertas inconformidades que el departamento. La agencia

atendié cada detalle y se logro obtener un resultado favorable para la organizacion.
2.7 Elaboracién de seccion de pagina web

Con el motivo de promover la imagen y tener presencia en internet, la organizacion
contratd una agencia que realizara su pagina web oficial. Sin embargo, la pagina era
inconstante y presentaba muchas fallas. Por esta razon la jefa del departamento de Marketing
y Comunicaciones solicito a la practicante que enviara un correo detallando cada
inconsistencia de la pagina con lenguaje técnico para enviar a la agencia que desarroll6 la
pagina.

2.8 Cobertura de eventos

Con la finalidad de informar al publico sobre actividades y proyectos realizados por
la organizacion, la practicante viajo a diferentes comunidades y ciudades para documentar
eventos realizados por World Vision Honduras. Realizé fotografias de eventos, y de

proyectos en proceso y finalizados en diferentes comunidades de Honduras. Asi mismo,



coordind a medios de comunicacion para la realizacion de entrevistas a especialistas de la

organizacion.
2.9 Monitoreo de medios

Con el fin de realizar seguimiento y archivo del desempefio mediético de la
organizacion, se realizd monitores en medios impresos y digitales de alcance regional,
nacional y local. Esto, con el fin de realizar un analisis cuantitativo y cualitativo sobre la

presencia de la organizacién en los diferentes canales informativos.

CAPITULO 111: ACTIVIDADES DE MEJORA

Continuando, en este capitulo se detallan los aportes realizados por la practicante a la
organizacion World Vision Honduras, actividades de ayuda para impulsar y desarrollar la

imagen de la organizacion de una mejor manera.
3.1. Actividades de mejora implementadas

3.1.1. Creacién e implementacion de una estrategia de comunicacion

La organizacién no contaba con una estrategia de comunicacion para sus
diferentes canales digitales, pues las publicaciones realizadas no eran constantes,
no usaban hashtags que diferenciaban, y no habia unidad gréfica; esto hacia que el
publico no interactuara de la mejor manera con la organizacion. Por esta razén, se
le encargd a la practicante implementar una estrategia de comunicacién con el reto
de poner sus habilidades de comunicacion estratégica, publicidad, analisis, edicion
y creatividad en practica, y asi mejorar la comunicacion de la organizacién con su

publico destacando contenido nuevo y llamativo.
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La estrategia comenzd con una reunion inicial con el la gerente del
departamento de Marketing y Comunicaciones, Ruth Juarez, seguido de una
reunion general con el resto de colaboradores del departamento. En dicha reunién
se coordiné sobre lo que la organizacion es, qué tipo de publico querian que los
mensajes fueran dirigidos, realizacion de la estrategia junto al acceso a las cuentas
oficiales de World Vision Honduras en redes sociales. Luego, se analiz6 cada
estadistica de sus paginas en redes sociales. Se recopilaron datos demograficos,
sociales, psicograficos y conductuales para poder realizar una descripcion
detallada del publico con el que cuenta la organizacion para poder realizar los
Buyer persona.

Posteriormente, se establecieron pilares de contenido principal sobre los
cuales trataran las publicaciones y, basandose en el analisis de la actividad y trafico
en redes sociales del publico objetivo, se seleccionaron los dias y horas
convenientes de la semana para publicar.

Se editaron fotografias, videos, se disefiaron piezas publicitarias para las
publicaciones para impulsar el engagement de cada publicacion. Cuando ya se
publicaba, se empezé a interactuar mas con los seguidores de la pagina por

medio de comentarios, likes y abriendo conversacion con ellos. (ver anexo 2.)

3.2 Propuesta de mejora

3.2.1 Nombre del proyecto
Estrategia de pauta digital

3.2.2 Situacion actual
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Dentro de una organizacion, es de suma importancia captar la atencion
del publico por medio de un buen contenido en redes sociales, manteniendo
unidad gréafica, y contenido interesante; actividades que World Vision
Honduras hacia en términos medios. Sin embargo, es muy importante
entender qué es lo que el publico meta le interesa ver. Para eso, se debe
comprender cuéles son las caracteristicas principales del Buyer Persona de
la organizacion, qué se necesita para crear contenido que sea atrayente en las
diferentes plataformas en los cuales World Vision Honduras tiene presencia.

Actualmente, la organizacion no trabaja con una agencia publicitaria
que cree dicho contenido 0 que maneje sus campafas. La pauta en redes
sociales es una idea que la organizacion ha estado pensando ya que quieren
obtener nuevos usuarios e informar sobre proyectos realizados. Por tal razén,
la alumna Katherine Bustamante, propine la implementacion de una
estrategia de pauta, que capte nuevos usuarios basandose principalmente en
pautas en medios sociales y una segmentacion adecuada del Buyer’s

persona.

3.2.3 Objetivos
3.2.3.1 Objetivo general
Desarrollar una estrategia de pauta digital para la captacion de usuarios
deseados por World Vision Honduras.
3.2.3.2 Objetivos Especificos

e Implementar correctamente el perfil del Buyer’s persona que se desea
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captar.
e Seleccionar los medios por los cuales se realizaran las pautas.
e Crear contenido de interés sobre la organizacion para captar la

atencion del publico objetivo.

3.2.4 Buyer’s Persona

3.24.1 Buyer persona principal

Ana Maria es una mujer de 35 afios. Es una pediatra con especialidad
en Inmunologia y Alergias, trabaja en el Hospital Maria y en Centro de Asma
y Alergias . Estd casada y tiene 2 hijos. Esta apasioanada por su trabajo y
enfocada en lograr resultados. Gana alrededor de L 100,000.00 mensual. Usa
su Kia Sorento 2018 para ir a dejar a sus hijos en escuela bilingiie y a cursos
extracurriculares. En su casa hay laptop, smartphones y smart tv. Le gusta salir
de viaje con su familia al extrenjero.

Ana es sociable, evangelica, asiste 2 veces por semana a la iglesia.
Mantiene el contacto con sus amigos de colegio y de trabajos anteriores. Usa
Instragram, Facebook, Youtube y Linkedin. Le gusta salir con sus amigos y
mantener una dieta sana acompafada de ejercicios diarios. Es altruista y su
frase célebre favorita es: “Los nifos son el recursos mas importante del mundo
y la esperanza para el futuro”. — John F. Kennedy

Sus objetivos son: terminar de pagar el prestamo de su casa, que sus hijos
sean profesionales, viajar con su esposo Yy aspira a un mejor puesto dentro del

Hospital Maria.
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Sus retos son: compartir mas tiempo con sus hijos, lograr estabilidad
laboral para estar mas enfocada en su meta profesional y mantener un balance
entre fe, su vida personal y trabajo.

3.24.2  Buyer’s persona secundario

Jorge Rivera, tiene 27 afios y es licenciado en Comunicacién y Publicidad.
Actualmente estd terminando su maestria en Marketing Digital. Trabaja en
Grupo Terra desde hace dos afios. Tiene novia y aln vive con sus papas, sin
embargo estd a punto de dar el siguiente paso y tiene pensado proponer
matrimonio.

Jorge ama la tecnologia, siempre esta al tanto de noticias y trending topics.
Usa Netflix con regularidad; le gusta hacer ejercicio y escuchar su masica en
Apple Music mientras lo hace. Sus plataformas favoritas son Instagram y

Twitter.

Le gusta viajar fuera y dentro del pais. Esta terminando de pagar su carro.
Tiene un ingreso mensual de L 30,000.00. Es un amante de la lectura cristiana
y le gusta tocar la guitarra y cantar.

Es alguien social, positivo, carismatico y con un toque de liderazgo. Se
preocupa por el contexto social del pais, se indigna ante la injusticia. Se
sensibiliza ante cualquier situacion delicada. Es comprometido con su iglesia,
donde es lider de jovenes.

Sus objetivos son: terminar su maestria con honores, viajar mas, poder

hablar de JesUs a mas jovenes, desarrollar sus habilidades de liderazgo y ser
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parte del cambio de su pais y el mundo.

Sus retos son: terminar de pagar el carro y sus estudios en el tiempo
establecido, capacitarse mejor para el servicio en la iglesia y los deméas. Poder
encontrar el lugar adecuado para la familia que esta formar.

3.2.5 Desarrollo

World Vision Honduras ya cuenta con publicaciones en redes sociales, las
cuales no siguen un cronograma de publicaciones, pilares de contenido, hashtags
especificos ni un orden en general ya establecido. Sin embargo cuentan con
contenidos que se elaboran a nivel regional (enviados de World Vision LACRO
hacia deméas Oficinas Nacionales en Latinoamérica).

En una empresa es de suma importancia entender quién es la audiencia,
cuél es su ciclo de compra y qué propiedades se necesitan crear para atraerlo hacia
nuestras plataformas digitales (redes sociales, sitio web, blog, captacion de
donaciones). Sin embargo, para lograr la captacion de los clientes deseados, se
necesita realizara el desarrollo de pautas y darle seguimiento al cliente durante su
Buyer’s Journey.

Es importante volver a mencionar que se necesita de una buena
segmentacion de mercado en redes sociales para realizar un buyer’s journey
acertado para el acompafiamiento al buyer’s persona durante el proceso de
captacion y fidelizacion. Para esto se pautaran distintas publicaciones dependiendo
de la etapa en la cual se encuentre el buyer’s persona. Por dicha, Facebook e
Instagram son herramientas que funcionan con algoritmos que facilitan la

identificacion de la etapa en la cual se encuentra el pablico y de esta forma, poder



15

optimizar cada pauta.

Las pautas iran dirigidas depende a cada etapa (captacion y fidelizacion).
Los formatos recomendados son publicaciones en redes sociales, articulos, etc.

Cuando el pablico se encuentre captado, es decir que ya reconoce qué es
World Vision y se ve interesado por las actividades que la organizacion realiza, se
mostrara contenido en el cual se le demuestre que World Vision es parte de las
opciones de organizaciones que pueden donar o formar parte del cuerpo de
voluntariado.

Finalmente, en el proceso de buyer’s journey, €l cliente potencial estara en
la etapa de fidelizacion, en la cual (por medio del contenido organico y pautado)
se vera envuelto por la vision de la organizacion. En esta etapa se debe dar
confianza sobre la empresa, con experiencias e historias reales. El tipo de
contenido podria ser historias de superacion, casos de éxito, impactos de proyectos
realizados por World Vision, etc.

Las pautas seran realizadas en ciertas plataformas sociales en las cuales se
encuentra World Vision (Facebook e Instagram). Para las pautas, es importante
tomar en cuenta cada una de las caracteristicas que tienen las plataformas para el
perfil de World Vision Honduras. Facebook, por ejemplo, es la plataforma donde
la organizacion cuenta con mayor cantidad de seguidores y cuentas alcanzadas, es
por eso que esta red debe contener mayor contenido informativo (como informe de
donativos o historias de impacto, comunicados, etc). En el caso de Instagram, se
debe manejar un contenido de pauta mas visual e interactivo, ya que compite con
el resto de contenido llamativo que ven los usuarios de las diferentes

organizaciones.
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3.251 Contenido

Para la creacion de contenidos se han tomado como ejemplo
distintas cuentas en Instagram, las cuales se caracterizan por el contenido
Ilamativo que ofrecen a sus seguidores y visitantes. Cada una se ha
analizado la tematica, tipo de publicacion, y uso adecuado de hashtags en

las publicaciones.

RFIL

Charity Water

World Vision
Canada

Water

The Borgen
Project

Freie il

Tabla 1. Contenido para redes. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.6 Estrategia

3.26.1 Plataformas

e Facebook: es la plataforma de la organizacion con mayor cantidad
de seguidores y cuentas alcanzadas. Esta plataforma debe usarse
mayor contenido informativo (comunicados, informe de
intervenciones).

e Instagram: esta plataforma es mas visual, por tal razon debe tener

contenido llamativo desde el momento en que los seguidores entren
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a la cuenta, deben encontrar un perfil que llame su para querer estar
al tanto de la pagina.

3.2.6.2 Pilares de contenido

Para el contenido a publicar en redes sociales se han elegido 2 tematicas
con estilo visual diferente, para asi crear una plataforma llamativa y ordenada
a la vista y con informacion de interés para los seguidores de la pagina.

e Mosaico: basandose de la idea de las 3 publicaciones de Charity
Water, las cuales tiene una organizacién de fotografias — video

testimonial — fotografias de la misma campafa realizada.

11:55 PM

worldvisionhn @8

621 6,650

Posts Followers

Edit Profile Promotions

llustracion 4. Pilares de contenido 1. Fuente: Elaboracion propia.

e Testimoniales: basandose de la idea de World Vision Canada, las

cuales muestra fotografias de alta calidad que cuentan una historia.
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Estas iran acompafiadas de una breve historia sobre un caso de éxito a

causa de cualquier proyecto de World Vision Honduras.

11:56 PM

worldvisionhn &%

881

621 6,650
Posts ollowers

llustracion 5. Pilares de contenido 2. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.6.3  Formato de contenido orgéanico y pautado

llustracion 6. Formato de contenido 1. Elaboracion propia

3.2.6.4 Instagram y Facebook
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e Fechas de publicaciones: se publicara 3 veces a la semana.

e Formato Instagram Story: para acompariar el tema que se esta tocando
en el post. Si el contenido es un video se invitard a swipe up para ver
el video y asi poder medir el nivel de engagement que se tenga con la

publicacion.

3.2.7 Mapa de publicaciones

..o L. .M X J VvV S |
4:30pm — X X X
5:00pm
6:00pm — X X
6:30pm X

Tabla 1. Mapa de publicaciones. Elaboracion propia

3.2.8 Propuesta de pauta

La pauta sera para captacion de nuevos usuarios a la paginas de Instagram
y Facebook. Ira con mensajes clave y con imagenes que representen los valores de
la organizacion.

3.2.9 Segmentacion de pauta

A continuacion, se presenta la segmentacién indicada para la realizacién
de la propuesta (ver Anexo):

3.29.1 Instagram y Facebook

Datos demograficos:
o Hombres y mujeres
o 25-35afos

o Universitarios
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Datos geograficos:
o Departamento de Francisco Morazan, Honduras.

o Departamento de Cortes, Honduras

Palabres clave:
o organizaciones sin fines de lucro
o Politica
o Medicina
o Madre/Padre
o Donaciones
o Non-profit
o Honduras
o Latribuna
o Cristianos
o Religion
Personas que coinciden con:
o Titulo profesional: Chief Marketing Officer,
Owner/Manager/CEO, Director of Sales and Marketing,
Marketing Manager, Médico, Pediatra, Director de hospital,

medicina.

Placement:
o Unicamente movil.
o Facebook: feed, story, rewardes videos. Messenger y

Messenger stories.
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o Instagram: feed, story, y descubrimiento.

3.2.10 Recomendaciones para pauta

Ya que Facebook esta dirigido a un publico potencial de clientes (por
medio de la segmentacion de titulos profesionales), es recomendable que la pauta
en redes sociales sea llamando a la accion de seguir a la pagina de World Vision
Honduras en su respectiva plataforma.

Cabe mencionar, se incluira contenido organico para las personas que
fueron captadas puedan consumir contenido de interés, y asi poder generar
conversacion con los usuarios. Las publicaciones organicas y pautadas se

complementaran para tener un mejor resultado SEM y SEO.

3.2.11 Analisis de resultados

En el transcurso de la pauta, se tomaran en cuenta los KPI’s (Key
Performance Indicator o medidor de desempefio) y se analizaran con base en los
resultados obtenidos antes de la pauta, de esta manera se realizaran las mejoras
necesarias de ser necesario.

Los KPI que seran tomados en cuentan al momento de analizar los
resultados, seran los siguientes: numero de seguidores, CTR, visitas a la pagina,

clics en sitio web, engagement.

3.3Costo de la propuesta de mejora

Dentro del presupuesto se incluye: el costo de la pauta en redes sociales y el costo de

la contratacion de un community manager que se encargue de realizar toda la estrategia
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dentro del a empresa.

El presupuesto recomendado, para verdaderamente captar clientes y notar un cambio
gracias a las pautas, es de $150 mensuales.

Dentro del costo de contratacion de un Community Manager, incluye el analisis de la
audiencia, manejo de todas las redes de la empresa, creacion de contenido (publicaciones,
videos, blogs, etc), seguimiento y realizacion de pauta y monitoreo de redes sociales. Asi
mismo, se le debe proporcionar el equipo adecuado para el cumplimiento de sus labores

(computadora y licencias de herramientas de disefio y medicion).

2 COSTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION MENSUAL SUBTOTAL TOTAL
= Instagram y $ 1,500.00 1,500.00
Facebook R o ke
REDES
SOCIALES
TN Manejo de cuentas digitales,
creacion de contenido y 680.00 680.00
MANAGER monitoreo de redes social- $ ’ 3 ’
es
Mas de 20 aplicaciones
LICENCIAS DE creativas, incluidas photo-
shop para escritorio y iPad, $52.99 $52.99
ADOBEALL APPS lllustrator y Adobe XD.
Herramienta para admistrar
contenido e interacciones
(GO FUILYE en las redes sociales. $72.00 $72.00

Tabla 2. Costo de propuesta de mejora. Elaboracion Propia

3.4 Justificacion de la propuesta de mejora

Es importante que World Vision Honduras tenga un ecosistema digital muy bien
definido, implementando estrategias de comunicacion digital que le permitan destacarse

de su competencia y de esta manera, posicionarse de una mejor manera. Por otra parte,
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debe ser una organizacion que muestre cuales son sus proyectos, el impacto que estos
tienen y su profesionalismo, por medio de los medios digitales, ya que claramente se ha

visto que las redes sociales han llegado a evolucionar el mundo de la comunicacion.

Por esta razon, es de suma importancia que World Vision impulse el contenido
de sus redes sociales y que al mismo tiempo sea pautado, de esta manera el contenido
no serd visto solamente los seguidores con los que cuentan, sino que aumentara el
alcance, consiguiendo al publico potencial con el que se desea trabajar ( descrito en el

buyer’s persona).

3.5 Impacto de la propuesta de mejora

Al potenciar el contenido dentro de las plataformas digitales de World Vision
Honduras y realizar pautas significativas para captar un publico especifico, se
incrementa considerablemente el trafico hacia su sitio web, lo que significa una mayor

cantidad de leads y posibilitando la fidelizacion.

Asi mismo, la realizacion de una correcta segmentacion para las pautas presenta
un oprimizacion de costos para la organizacion, puesto que no se estard mal gastando el
dinero dirigiendo una pauta a un publico masivo, en el cual probablemente se encuentren
personas gque no necesitan ni estan buscando contenido que la organizacion ofrece, mas
bien, se mostrara el contenido pautado a un grupo selecto que es potencial a convertirse

en lead. En pocas palabras, es mejor pautas sabias que grandes.

También, se asegura un mejor acercamiento hacia el publico objetivo deseado

por la organizacion. La perfilacion de los clientes es de suma importancia ya que el
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contenido que se les mostrara ird con el objetivo de satisfacer las demandas especificas
de los mismos. De esta manera, se crea una nueva ruta de conversion, es decir, se suman
acciones que los usuarios puedan realizar hasta convertirse en el objeto deseado. Esto
mostrard la correcta segmentacion realizada por World Vision Honduras, convirtiéndose
de poco en poco en una organizacion de alto nivel por la cantidad logrando una

fidelizacion y un llamado a la accién para donaciones.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

411 La experiencia y conocimientos obtenidos durante la practica
profesional, permitieron que se identificaran oportunidades de mejora de
la organizacién. Esto llevé a la creacion de una propuesta de mejora,

enfocada en “Estrategia de pauta digital”.

412, La estudiante apoy0 en todas las tareas asignadas por su jefa directa,
mostrando esfuerzo, proactividad y eficacia con el fin de beneficiar a la

organizacion.

413.  Se logro fortalecer habilidades en comunicacion estratégica, manejo de
redes sociales, relaciones interpersonales, manejo de crisis y protocolos
para elaboracion y cobertura de eventos; las cuales seran de gran utilidad

para el &mbito laboral de la estudiante.
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4.2Recomendaciones

411

412.

413

414

Se recomienda a la organizacién World Vision, tomar en consideracion la
propuesta de mejora elaborada por la practicante, ya que dando un buen uso
de esta, se podra lograr una mejor captacion de clientes potenciales, y
comenzar una siguiente etapa de fidelizacion de los mismos. También, se
mantendrd un mejor manejo de contenido, orden y uniformidad en las

cuentas de la empresa.

Se recomienda a la empresa que generen un nuevo stock de fotos ya que
utilizan las mismas desde el 2016. También utilizan imagenes enviadas por
WhatsApp y estas pierden calidad, dando a su publico un contenido no tan

agradable a la vista.

Se recomienda a futuros practicantes hacer ciertas pasantias antes de su
practica profesional para tener un poco mas de experiencia al momento de
realizar la misma. Asi mismo, se recomienda ser organizados y buscar la

excelencia en cada tarea asignada; aprender de estas y dar lo mejor de si.

Se recomienda a la universidad actualizar constantemente los programas
educativos y dar mas importancia a los estudiantes en cuanto a Marketing
Digital y dar un fundamento para llevar clases que necesiten de micro y
macro economia, ya que el mercado evoluciona de manera rapida. Asi
mismo, apoyar a los estudiantes con tarifarios de cuanto podria costar su

trabajo, para no desvalorizar el mismo.
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GLOSARIO

Buyer’s persona: “En marketing, los buyer personas son representaciones semificticias de
tus clientes ideales. Te ayudan a definir quién es esta audiencia a la que quieres atraer y
convertir y, sobre todo, te ayudan a humanizar y entender con mayor profundidad a este

publico objetivo”. (Sordo, 2019)

Buyer’s Journey: “Es el proceso de busqueda activa que realiza un consumidor potencial
hasta que realiza una compre de un determinado producto o contratacion de un

determinado servicio. (Genwords, 2018)

Posicionamiento de marca: “Es el lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores

respecto al resto de sus competidores”. (Espinosa, 2014).

Segmentacion: “Se conoce como segmentacion al acto y consecuencia de segmentar (es decir,
de dividir o firmar segmentos o porciones). EI concepto, segun se desprende de la practica,

posee multiples usos de acuerdo a cada contexto.” (Definicion, s/f).

Pauta publicitaria: “Es el conjunto de espacios publicitarios que se seleccionan para

comunicar algo, por ejemplo, un producto, durante un periodo de tiempo determinado”

(Definicion ABC, s/f).

E-mail Marketing: “Es una técnica utilizada por las marcas para contactar con su publico

objetivo a través del correo electrénico. Esta técnica de marketing incluye newsletters y
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mailing y sobre todo una buena estrategia que avale las acciones que se realizan”. (Vilma

Nufiez, 2014)

Engagement: “Se denomina el nivel de fidelidad, compromiso y vinculo que un determinado

usuario mantiene hacia una marca”. (Significados, s/f)
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ANEXOS

Anexo 1
PROPUESTA DE PAUTA PARA REDES SOCIALES

l. Quiénes Somos

World Vision Honduras es una organizacion cristiana de desarrollo, promocién
de justicia y atencion a emergencias, dedicada a trabajar con los nifios, familias y
comunidades para superar la pobreza y la injusticia sin distincion de religion, raza,
etnia o género.
1. Qué hacemos

e Adaptacion a Cambio Climatico

o Habilidades para la vida y Empleabilidad Juvenil

e NNAJ libre de violencia

e Respuesta a Emergencia

1. INVESTIGACION ACERCA DE LA MARCA
World Vision Honduras se encuentran presentes en redes sociales
como Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y Linkedin. También,
cuentan con un sitio web en el cual son publicados los proyectos realizados.
La organizacion busca pautar en redes sociales para obtener mejor
reconocimiento de marca y posicionamiento con respecto al trabajo
realizado por la empresa. Por medio de la pauta se espera captar publico

potencial a fidelizacién y potenciales donantes.



a. Analisis de Facebook
e [ans: 86,336
e Interaccién Total: 56,662

e Total de impresiones: 3,945,697

e Reconomiento de marca: 2,460

86K 57K 39M

e Alcance (enero-marzo):

Alcance de la publicacién

Numero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacion.

b. Analisis de Instagram

e Seguidores: 6,649
e Engagement (feb-abr): 1722
e Impresiones (feb-abr): 1,187,228

e Brand Awareness: 9

6.6K 1.7K

Organico

1.2M

30

2,5K



e Datos demogréficos:

Demographics

25-34 years old Female

Honduras

Anexo 2

e Pilares de contenido

31
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Anexo 3
e Mockups para campafia de captacion

0 World Vision Honduras: 6 World Vision Honduras ‘) o Vision Honduras
PUokad

Porque queremos ver Honduras libre de
violencia. Unete a nuestra causal

Porque queremos una nifiez fibre de miedos.
iUnete a nuestra causa!

Porque queremos una infancia llena do
sonrisas. {Unete a nuestra causal

World Vision Honduras World Vision Honduras World Vision Honduras
Nuestra Visién para cada nifo y nifia, vida o.. 16) Nt vt sacscas oy i i e (02 Nuestra Visién para cada nifo y ifa, vida e 16) mzc::"p:m’;:o s i)

o) Megusta () Comentar /2> Compartir o) Megusta () Comentar > Compartir ) Megusta () Comentar > Compartic (D Comentar 3> Compartir

©O# Daniel C. Rubioar s 52Comments W+ $ Daniel C. Rubio a hors 52 Comments W+ ©O#% Dariol C. Rubio and

f B B = = = f &

Anexo 4
e Tabla de evaluacidon de métricas

Se recomienda usar esta tabla para evaluar el desempefio de cada
publicacion y asi determinar qué estd funcionando y qué publicaciones
deben mejorar.

Cabece ulo, descripcién + logo

DEL 17 AL 23 DEL 24 AL 30
19 | 20 | 21 | 22 | 23 [Resmen [ 24 F 25 F 256 F 27 F 26 F 23 F 30 |Resumen
X J v 3 p | Semona [F) M x 3 v 5 D | Semana

Resumen MES Meda MES

Ejemplo

Menciones

Reply

RI's

Mensgjes pivados
Influencia

Comentarios positives
Comentanos negativos
Comunidad

Fans

Publicaciones tefol de acluaaciones en ks semana lotal de aclalzacionas en ki semana

Reach - Alcance

Alcance de publicaciones Al fnal de cada semana suma el fofal del alcance Alfinal de cada semana suma el folal del akance

Interacciones de publicaciones [ Alfinal de cada semana suma los clcs en pubicaciones | | Al final de coda semana suma bos cics en publcaciones | |
Visitas pagina de fans

Engagement - Inleraccién

Me gusta en publicaciones fofal de fodos s “me gusfa”en pubkcociones folol de 1odos 05 " me gusia” en publcaciones
[Comentanos en publicaciones folal de todos los comeniarios en publcaciones folal de todos los comeniarios en publicaciones
Compartir de publicaciones fal de fodos ks ‘comparfi” en publcaciones de ka semarn) tol de todos los "comparii” en publcaciones de ko seman|
Mensqjes en &l muro | ] I I I I I I
Mensqjes pivados I I I I I I [ [ [ I I I

FACEBOOK




Anexo 5

Buyer’s Persona

Ana Maria

Edad: 35

Titulo: Pediatra con
especialidad en Inmunologia y
Alergias

Familia: Casada
Locacién: Tegucigalpa
Caracter: Altruista

Personalidad
Introvertido Extrovertido
Pensativo Sentimental

||
Perceptivo Intuitivo
u

Juicioso Comprensivo

o Apadrinar un r
e Tener un asce

o No lograr las m

Metas

o

nida a familiares de pa

ana

Frustraciones

tas en su vida

re el trabajo y t

trabajo

Bio

Ana es sociable, evangélica, asiste 2 veces por semana a
la iglesia. Mantiene el contacto con sus amigos de
colegio y de trabajos anteriores. Usa Instragram,
Facebook, Youtube y Linkedin. Le gusta salir con sus
amigos y mantener una dieta sana acompaiada de
ejercicios diarios. Le gusta hacer ejercicio y tener una
dieta balanceada.

Motivacion

Incentivo

Canales preferidos

Publicidad tradicional

Online & Social Media

Referencias

Relaciones Publicas

Jorge Rivera

Edad: 27

Titulo: Oficial de Marketing
Digital

Familia: Comprometido.
Locacion: San Pedro Sula
Caracter: Determinada

Personalidad

Introvertido Extrovertido

Pensativo Sentimental
=]

Perceptivo Intuitivo

Juicioso Comprensivo

Metas
e Casarse con el amor de su vida
e Terminar sumaestria
e Encontrar la casa perfecta

Frustraciones

e No lograr sus metas en la vida
e Caerenlarutina
e No poder ayudar a todos.

Bio

Jorge Rivera, tiene 27 afios y es licenciado en
Comunicacién y Publicidad. Actualmente esta terminando
su maestria en Marketing Digital. Trabaja en Grupo Terra
desde hace dos afios. Tiene novia y ain vive con sus
papas, sin embargo esta a punto de dar el siguiente paso
y tiene pensado proponer matrimonio.

Motivacion

Incentivo

Miedo

Crecimiento

Poder

Social

Marcas

-na i

©YAMAHA

Canales preferidos

Publicidad tradicional

Online & Social Media

Referencias

Relaciones Publicas
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Anexo 6

e Perfiles de World Vision Honduras

il Claro HND LTE 117 PM

<

Home About Photos Videos Events Posts

‘i World Vision Honduras .

Friday af M@

La confianza y ternura es clave para el desarrollo integral de
os nifios y nifias. No permitas que maltraten o abusen de

See More

o HND. LTE

< Jamando a los H

WorldVisionHN

Somos una Organizacién Cristiana de ayuda
humanitaria, desarrollo y promocién de la justic
énfasis en la nifiez.

WorldVisionHN

Hoy continuamos con nuestros esfuerzos

para apoyar con 71 de raciones de alimentos
higiene en agrande y 96 kits

) 1:16 PM

worldvisionhn &

+
jorid Vision Honduras

+ A MNue

See Translation

Edit Profile Promotions Contact

WASH
+




