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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad se han originado nuevas exigencias que han permitido ir en busca de
nuevas y mejores soluciones que generan oportunidades de negocio en el ambito logistico, en vista
de que para el cliente es cada vez mas evidente contar con un socio logistico eficiente y capaz de
dirigir operaciones de acuerdo con las expectativas. Los retos logisticos son cada vez mas
exigentes, es por ello por lo que contar con un proveedor y aliado estratégico experto en gestion

logistica integrada nos proporciona una ventaja competitiva en el mercado actual.

El objetivo de un centro de distribucion que cuenta con una logistica integrada es siempre
en primer lugar, lograr la satisfaccion del cliente, buscando un equilibrio entre las cadenas de
suministros y el logro de operaciones, ya que los niveles de eficiencia y productividad de las
empresas estan directamente asociados con la implementacion de una logistica integrada, esto
agrega valor y genera ventajas competitivas y se crean estrategias para sobresalir en el mercado

actual.

Palabras clave: Logistica integrada, retos logisticos, mercado actual, estrategias, eficiencia



VII

ABSTRACT

Nowadays, new requirements have arisen making it possible to search for new and better
solutions that generate business opportunities in the logistics field, in view of the fact that it is
increasingly evident for the client to have an efficient logistics partner capable of directing
operations according to expectations. Logistical challenges are increasingly demanding, having a
supplier and strategic partner who is an expert in integrated logistics management, provides us a

competitive advantage in today's market.

The objective of a distribution center that has integrated logistics is always in the first place,
to achieve customer satisfaction, seeking a balance between supply chains and the achievement of
operations, since the levels of efficiency and productivity of companies are directly associated with
the implementation of an integrated logistics, this adds value and generates competitive advantages

and strategies to excel in the current market.

Keywords: Integrated logistics, logistics challenges, current market, strategies, efficiency
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GLOSARIO

Centro de Distribucion: Es una infraestructura logistica que cumple con los objetivos de

almacenar productos y distribuirlos a minoristas o mayoristas.

Costo: Es un valor monetario que indica el consumo de todos los factores que influyen en

el desarrollo de una actividad economica.

Cross-docking: Es la preparacion de pedido sin colocarla como stock y no requiere
operacion de picking, permitiendo el transito con diferentes destinos o consolidar la

mercancia de provienen de diferentes origenes.

Despacho de mercancia: Es la actividad que tiene como finalidad que el producto salga a

tiempo y en condiciones Optimas y entregadas a su destino final.

Logistica integrada: Es un modelo de gestion de la cadena de suministro sobre los

diferentes procesos para operar en una misma direccion.

Logistica: Es una actividad cuyo objetivo principal es la gestion y planificacion de las

operaciones relacionadas con el producto desde el origen hasta su consumidor final.

Mercado: Lo conforman los consumidores y compradores de un determinado producto o

servicio.

Picking: Es la preparacion de pedido o recogida y combinacion de carga para agrupar o

extraer y acondicionar los productos demandados por los clientes.

Rentabilidad: Es el rendimiento financiero y beneficios que proporciona una determinada

operacion debido a un esfuerzo realizado.



I. INTRODUCCION

El presente estudio plantea la posibilidad de la creacion de un Centro de Distribucion que
haga la funciéon de un operador logistico de tercer nivel con logistica integrada. Un centro de
distribucidon serd un espacio para ubicar, mantener y manipular mercancias y materiales, como
también un lugar donde se podra realizar el empaque y embalaje para determinada cantidad de
productos segun los requerimientos del cliente, entre las actividades a realizarse en el centro
distribucion esté el transporte de mercancia, recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos

o picking, despacho y distribucion al consumidor final.

El proposito de esta empresa es ofrecer servicios logisticos integrados antes mencionados
donde también se incluyan los servicios de control de documentos y control de inventarios con
sistemas tecnoldgicos convenientes para la operacion, desde el punto de recoleccion hasta su
distribucién a los clientes finales. Hoy en dia las organizaciones analizan los centros de
distribucion de gran importancia para obtener éxito para reducir y controlar los niveles de

inventarios que afectan la rentabilidad de las organizaciones por ser un costo fijo y financiero.

Las exigencias del mercado son cada vez mayores y se vuelve mas competitivo, por lo que
un elemento diferenciador sera ofrecer toda una logistica integrada que plantea las ventajas en
disminuir niveles de inventarios, optimizacion de rutas de distribucion, aprovechamiento eficiente
de los recursos, reduccion en tiempos de entregas, elevados niveles de servicio al cliente, sistemas
de control de inventarios servicios de cross-docking, todo esto para llevar a cabo una logistica

dinamica y asi el cliente pueda enfocar sus esfuerzos en otras areas de su empresa.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mora Garcia (2011) afirma:

Los centros de distribucion no han obtenido la importancia requerida en las organizaciones
modernas, fallando y careciendo de oportunidades de mejoras en los procesos de
almacenamiento y en el impacto de la logistica y sus operaciones dentro de los centros de
distribucion ya que sus actividades no cuentan con un enfoque en la planeacion logistica
integral. Las actividades que son realmente criticas requieren aplicar las mejores practicas
como ser separacion de pedidos, almacenamiento, picking y despacho de mercancias, procesos
de recibo de productos, lo cual generaria valor a la operacion logistica de una empresa,
aplicando efectivamente las metodologias, técnicas, desarrollos tecnologicos y herramientas
para que finalmente la logistica de un centro de distribucién pueda convertirse en una ventaja
competitiva, siendo este mas eficiente y efectivo en los niveles de servicio para con los clientes

internos y externos.

El problema como tal radica en la falta de conocimiento o formacion en los procesos logisticos
debido a que en su mayoria estas actividades son ejecutadas por conocimientos empiricos. Lo que
nos da una ventaja para conectar con inversionistas para generar relaciones comerciales seguras.
En nuestro pais existe una enorme ventana de oportunidades con los Centros de Distribucion en
los rubros industriales, textiles, ferreteros entre otros rubros que requieren una logistica integrada.
Nuestra ubicacion geografica y el contar con el puerto mas importante de Centroamérica es una

ventaja estratégica muy impresionante en nuestra region.



2.1 Antecedentes del Problema

Las empresas enfrentan grandes retos hoy en dia, donde nos encontramos en un mundo con
constantes cambios, los servicios logisticos prometen mantenernos bajo la competitividad dentro
del mercado, es por ello por lo que se ve la necesidad de evaluar una forma de negocio dando un
paso mas adelante y ofrecer nuevas formas de servicio para el manejo de mercancias, en vista de
que la rentabilidad de una empresa es de suma importancia para obtener utilidades y es por ello
que la contratacion de servicios logisticos integrales se vuelve una gran estrategia para las

empresas que optan por ser cada vez mas exitosas.

Los acontecimientos actuales en el mundo y especificamente en nuestra ciudad de San Pedro
Sula en Honduras que han generado la necesidad de empleos, pero que a su vez se permiten la
iniciativa para reactivar la economia y asi mismo encontrar nuevas formas de negocio como ser
las operaciones de empresas prestadoras de servicios logisticos integrados que lideren y ejecuten
nuevas estrategias con la implementacion de tecnologias avanzadas para un buen funcionamiento

y asi llevar la reactivacion exitosa en el pais.

En la actualidad existen varias empresas que ofrecen servicios de operaciones logisticas, que
no solo se encargan de operar la carga y entregarla de un punto a otro, sino de gestionar a lo largo

de todo el proceso de la cadena de suministro para lograr satisfacer los requerimientos del cliente.

2.2 Definicion del Problema

En la actualidad varias empresas apuestan por subcontratar de manera tercerizada las
operaciones logisticas ya que de no contar con estos operadores logisticos se puede incurrir en
gastos por almacenaje y contratacion de personal y hasta una pérdida de control en los procesos
logisticos, siendo esta un area critica para el correcto funcionamiento de una compaiiia, como
también la limitacidon en opciones de expansion ya que requiere invertir en transporte, centros de
distribucion y establecer relaciones comerciales con otros mercados y finalmente comprometer la
relacion con el cliente ya que existen riesgos de fallar con entregas a tiempo.

Practicamente no existen nuevas tecnologias, lo que existe es una improvisacion por falta de

implementacion de procesos esbeltos, actualmente en Honduras seglin estudios no poseemos una



riqueza en el conocimiento de las operaciones logisticas (Centros de Distribucion operando
deficientemente por falta de conocimiento y herramientas segiin naturaleza de este proceso). La
reduccion del Tiempo Muerto y Mudas del proceso en el caso de la Logistica, las demoras que nos
consumen recursos o materiales en la empresa, estas son grandes oportunidades de mejora para

impulsar la investigacion de este proyecto.

2.3 Enunciado y Formulacion del Problema

Los operadores logisticos en San Pedro Sula requieren ponerse al dia y a la vanguardia con la
tecnologia para lograr ofrecer un servicio de calidad, por lo que se ha determinado que una solucién
a esto es crear un operador logistico que pueda proporcionar todos los servicios de manera
integrada que resuelva las necesidades de abastecimiento, empaque, embalaje y distribucion de
productos, recoleccion de devoluciones, aprovechando la construccion de los corredores logisticos
en el pais, donde el cliente pueda obtener informacion de manera diligente acerca de su mercancia,
como ser la ubicacion, cantidad, estado fisico y conocer sobre los tiempos de entregas haciendo

uso de tecnologia avanzada que pueda contestar las consultas del cliente a la orden del dia.

Un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), es fundamental para
desarrollar una operacion esbelta que permita responder ante las necesidades de los clientes finales,
obteniendo una trazabilidad de los procesos desde el principio hasta que estos concluyan. El
propoésito de un ERP es proporcionar tiempos rapidos de respuesta a los clientes llevando con

eficiencia el manejo de la informacion para la toma de decisiones y minimizacion de costos.

(Qué tan factible es la creacion de un centro de distribucion que pueda ofrecer nuevas formas

de servicios logisticos integrados en San Pedro Sula?



2.4 Preguntas de Investigacion

e ,Cual es la demanda de los servicios logisticos en los diferentes rubros del mercado en el

Departamento de Cortés?

e ,Cuales serian los requisitos técnicos para la correcta funcionalidad y operatividad del

centro de distribucion?

e Cuales son los costos relacionados con la creacion de un Centro de Distribucion en la

ciudad de San Pedro Sula?

2.5 Hipotesis de Investigacion

Hi: La creacién de un centro de distribucion que ofrezca servicios logisticos integrados puede

generar una tasa interna de retorno de un 25% mayor al costo capital.

Ho: La creacidn de un centro de distribucion que ofrezca servicios logisticos integrados no puede

generar una tasa interna de retorno de un 25% mayor al costo capital.



2.6 Justificacion

El estudio de Prefactibilidad de Creacion de un Centro de Distribucion pretende identificar los
requisitos y formas de operacion para ejecutar una labor con eficiencia, ademas de determinar los
servicios que tienen mayor demanda en los diferentes rubros, validando el valor agregado que
pueda ofrecer como un diferenciador de los demas operadores logisticos existentes, considerando
que se ofrece un servicio logistico integrado. El estudio nos dara la pauta para determinar si es
posible llegar a la etapa de ejecucion tomando en cuenta el monto de inversion y la rentabilidad o

pérdida que pueda existir.

El Centro de Distribucion ofrece soluciones a toda empresa dispuesta a tercerizar sus
operaciones logisticas con el fin de mejorar y resolver necesidades de abastecimiento, distribucion,
empaque y embalaje de productos y ademas contar con soluciones tecnoldgicas para una fluidez
en la informacion sobre estatus de tiempos de entrega, cantidad y estado de las mercancias y de

esta manera proporcionar seguridad al cliente con respecto a su cadena de valor.

Las empresas sean grandes o pequefias pero que logran adoptar una logistica integral, permiten
llevar a cabo un trabajo competitivo y que ademas logran llegar de forma eficaz a sus clientes ya
que buscan mejorar el servicio que ofrecen, por lo que es de gran importancia saber escoger la

empresa o proveedor de servicios de logistica integrada que cuente con sistemas avanzados.



III. OBJETIVOS

3.10bjetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para la Creacion de un Centro de Distribucion que pueda

ofrecer nuevas formas de Servicios Logisticos Integrados ubicado en la ciudad de San Pedro Sula.

3.20bjetivos Especificos

e Conocer cual es la demanda de los servicios logisticos en los diferentes rubros del mercado
en el departamento de Cortés.

e Definir los aspectos importantes tanto técnicos como operativos para un correcto
funcionamiento del Centro de Distribucion.

e Identificar los costos relacionados con la creacidon de un centro de distribucion en la ciudad

de San Pedro Sula.



IV. MARCO TEORICO

En este apartado se desarrolla un proceso investigativo consistente en sustentar en teoria el
estudio de nuestro problema planteado para la investigacion donde encontramos que existe una
necesidad de mejorar los servicios logisticos que actualmente se ofrecen, haciendo una cartera
amplia de servicios a ofrecer a los clientes para poder cubrir con todas sus expectativas y cualquier

requerimiento.

La posicion teorica nos facilita una vision especialmente donde se sittia el planteamiento a
investigar dentro del sector logistico en el cual nos moveremos. (Hernandez Sampieri et al.,

2014)

4.1 Analisis del Macroentorno

Las empresas de Servicios 3PL estan en auge de crecimiento en Estados unidos al igual que
alrededor del mundo, las nuevas operaciones del petroleo, los niveles de produccion han
aumentado, las nuevas oportunidades globales, la reubicacion cercana de manufactura en México
y la necesidad de implementar servicios y nuevas tecnologias. La Industrias de la logistica de
terceros (3PL) esta experimentando un proceso de consolidacion debido a la influencia de

inversion del capital privado.

Debido a la necesidad de talento y tecnologia, los operadores logisticos 3PL han iniciado a
recurrir a la contratacion de expertos en el tema con titulo en logistica para llevar a cabo el control
y gestion de la cadena de suministro. Los 3PL afiaden a sus operaciones servicios de valor agregado

tomando en cuenta que el servicio al cliente es aun mas critico que el costo de este.

En Estados Unidos debido a su nivel de desarrollo dispone de una infraestructura de transporte
eficiente y muy completa brindando facilidad para movilizarse ya sea a las personas al igual que

las mercancias por medio del mercado externo e interno. Cabe mencionar que su estructura



portuaria y aeroportuaria a nivel mundial es destacada ocupando el primer lugar por el manejo de
carga.

La tendencia muestra que las empresas estan enfocando sus recursos economicos en las
operaciones logisticas. En 2018 aumenté un 6.2% mas que el afio anterior, llegando a 1.5
billones de dolares segtn el reporte anual de State of Logistics del Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP). Penske Logistics, presentd en un reporte que la solidez
de una economia, los avances electronicos en el mercado, la capacidad del operador y la fuerte
demanda de servicios de almacenamiento que ofrecen un valor agregado al mercado
posicionan los operadores logisticos a un nivel de crecimiento rapido.(Gasto en logistica y
transporte se incrementa en EU, s. f.)

Las corporaciones globales que proveen servicios integrales de logistica para otras
compaiias permiten reducir la presion en los diferentes departamentos de las empresas que los
contratan, esta operacion de contratacion se asocia a una macrotendencia del outsourcing
logistico a nivel mundial. Las empresas que tercerizan estos servicios son capaces de gerencias
no solo actividades sino mas bien gerencias un desempefio. América Latina cuenta con indices
altos de tercerizacion llevando a cabo un desarrollo en la economia de servicios con un valor

agregado aun mayor ademas de bajar los costos. (Rotta et al., 2017)

Las tendencias mundiales tienen como una muy buena alternativa la contratacion de
operadores logisticos, estos son de gran utilidad cuando no se cuenta con la infraestructura y
ademas del modelo de negocio de cada una de las compaiiias ya que de eso depende si sus
actividades secundarias pueden ser tercerizadas, por ello es importante al contratar un operador
logistico conocer la capacidad con la que cuenta, sus clientes, indicadores, como ser indices de
cumplimiento para determinar mediante un proceso de seleccion el operador mas conveniente para

una compaiiia.
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Los operadores logisticos estan cada dia ofreciendo servicios logisticos como un paquete
completo sobre el manejo de carga, trafico y transporte y ademas servicios que otorgan un
valor agregado. Las empresas deben evaluar las actividades que le generen una diferenciacion
en el mercado, por lo que muchas veces es necesario trabajar en conjunto con expertos en el
manejo de la carga y ademds compartir costos. La tercerizacion es una decision estratégica, ya

que se debe tomar en cuenta que el operador logistico es la cara de la empresa. (Mora, 2021)

Centros de Distribucion

El Centro de Distribucion se define como un lugar fisico donde una o varias compaiiias
almacenan sus materias primas, productos fabricados o adquiridos de un tercero. En su mayoria
los Centros de Distribucién no se encuentran en las mismas instalaciones de la empresa sino
mas bien en accesos muy faciles y cerca de autopistas, aeropuertos o puertos para realizar las
actividades de recibo y despacho de forma maés facil. Los Centros de Distribucion tienen
variadas funciones, pueden ser utilizados ademas como agentes aduaneros y también realizar
operaciones productivas como reempaque de producto entre otros. (Posada & Gregorio, 2011)

Los elementos que conforman la logistica son: Gestion de Materiales que se refiere a la

correcta administracion de recepcion de materias primas y productos semielaborados, el

Flujo de Materiales y el Sistema Utilizado, se refiere a la planificacion de los productos

terminados para tenerlos disponibles para clientes y finalmente la Distribucion Fisica que

implica entregar los productos terminados a los clientes. Es decir que son tres los grandes
procesos logisticos en la cadena de suministro: abastecimiento, produccion y distribucion.

(Ramirez, 2015)
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llustracion 1 Funcion de la Logistica

Fuente: Ramirez, 2015

Con el cumplimiento de estas 3 logisticas se pretende convertir la cadena de suministro en un

de sus diferentes funciones.

se vea reflejado en las condiciones de servicio costo y calidad.

predominantes son:
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proceso eficiente para la satisfaccion del cliente, es decir la efectividad de toda la cadena a través

Los operadores logisticos se encargan de la gestion del objetivo que es la satisfaccion de la

demanda haciendo uso 6ptimo de los recursos financieros y el recurso humano necesario para que

En los Centros de Distribucion realizan diferentes actividades y la demanda de servicios mas

e Picking y Embalaje: El empaque y embalaje son los servicios ofrecido por varias empresas

que se especializan en las soluciones de la cadena de suministro.

e Sub-ensamblaje: Implica recibir varios componentes en el almacén para inspeccion,

montaje, reacondicionamiento y envio al cliente.

e Gestion de Centro de Distribucion: Gestion de entradas y salidas de inventario y

coordinacion de envios.

e Cross-docking: Los beneficios son la reduccion en espacio de almacenamiento y tiempo

de espera a clientes y la reduccion de costos laborales.

e Cumplimiento: Puede variar segiin requerimiento del cliente, donde el indique los servicios

que desea incluir como recoleccion, embalaje y etiquetado o solo almacenamiento y

deposito entre otras opciones.(CARRENO SOLIS, 2018)
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Cross-docking

El cross-docking reduce la cantidad de viajes para los envios de un punto de origen a un
destino, reduce el nimero de viajes y mejora la capacidad de transporte, consolida envios.
Lo que permite obtener una plataforma de forma eficiente siempre y cuando los ahorros en
los fletes sean mayores que los costos de una operacion de cross-dock. Otra de las ventajas
es poder realizar envios muy frecuentes desde diferentes puntos de abastecimiento a
diferentes destinos para lograr eficiencia en el transporte. (CARRENO SOLIS, 2018)

El cross-docking es una técnica donde la mercancia no es almacenada, sino que se recibe en
una plataforma para ser enviada de forma inmediata en un tiempo limite casi siempre de 24
horas. Esto con el fin de evitar que la cadena de suministro se detenga tratando de mantener el
minimo posible la mercancia dentro del almacén. Es muy necesario para optimizar espacios y

reducir tiempos de manipulacion de carga.

Existen dos tipos de Cross-docking en el mercado: Directo e Indirecto. De modo que las
compafiias pueden elegir la que mejor se adapte a su modelo de negocio para traer beneficios

productivos y monetarios.

Cross- docking directo: El proveedor prepara el producto en unidades de carga especificas
(pallets, canastillas, cajas, entre otros) en relacion con cada uno de los clientes finales. El
proveedor genera un aviso de despacho esto sirve para notificar el despacho y la forma de
entrega incluyendo etiquetas en cajas y estibas para identificar facilmente. Este informe se
realiza antes del despacho para que sea utilizado al llegar el vehiculo con la mercancia al centro
de distribucion. Cuando llega el vehiculo, el Centro de Distribucion identifica, clasifica y envia
la mercancia consolidada a cada cliente. Basicamente el proceso de preparacion es llevado a
cabo por el proveedor antes del despacho de la mercancia.

(Cross_Docking Estrategia Marin_2016.pdf, s. f.)
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llustracion 2 Cross-docking directo

Fuente: Jaramillo Zapata & Marin Lopera, 2016

Operadores Logisticos

Los Operadores Logisticos que operan rutas de ingreso a los EE.UU. tuvieron una caida de
11.2% en el segundo trimestre del 2020 debido a que la pandemia destruye planes
cuidadosamente trazados. Los envios de UPS mejoraron un 1.9% pero por otro lado los
volumenes de DSV Panalpina cayeron un 17.8%, y para el caso de Ceva Logistics sufrié una
baja del 34.1%. Ademas de una baja en volimenes también los transportistas se ven bajo
presion continta debido a la tecnologia. Los volimenes de Flexport manejados en las rutas de
ingreso a los EE. UU han tenido un aumento de 118% interanual y en el segundo trimestre
aument6 263% en los envios desde Asia a parte de China. Amazon en su plataforma electronica
ofrece envios para comerciantes chinos por lo que experiment6 el 97.5% de incremento en el

segundo trimestre.

En el sector de la logistica se experiment6 en el segundo trimestre una desaceleracion y
solo se espera una recuperacion gradual. UPS y CH Robinson se hicieron notar mejor de lo
que se esperaba en Wall Street. Es importante mencionar que Maersk lanzo una nueva

plataforma digital para proporcionar servicios de valor agregado.

Entre los principales 25 Operadores Logisticos segun listado de Armstrong y Associates

(A&A). (Freight Forwarders. Listado de A&A de los 25 principales | RM Forwarding, s. f.)
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Ingresos . ]
A&A Rank |Empresa B"ftus Ocean Teus Al Mutric
(millones de Tons
uss)
1|DHL Supply Chain & Global Forwarding 27,302] 3,207,000{ 2,051,000
t{kuehne + Nagel 25875]  a8s1,000] 1,643,000
2|DB Schenker 19,349 2.294r000| 1,186,000
3| DSV Panalpina 14,355 1,907, 126| 1,071,265
4]5inotrans 11,200 3,770,000 502,000
5|Expeditors 8,175 1,125,137 955,391
6| Nippon Express 15,953 703,061 752,542
7J|CEVA Logistics 7124 1,050,000 416,000
8]UPS Supply Chain Solutions 9,302 620,000 965,700
9|C.H. Robinson 14,630 1,000,000] 210,000
10| Kerry Logistics 5,274 1,250,03£¢| 409 4084
11]Bolloré Logistics 5,180 239,000 634,000
12|GEQDIS 6,379 866,631 308,173
12|Hellmann Worldwide Logistics 2,974 955,800 586,670
13|Kintetsu World Express 5,067 644,464 566,814
14| Agility 4,127 740,000 415,000
14|Yusen Logistics/NYK Logistics 4,410 775,000 335,000
15| DACHSER 7,400 520,000 330,000
16{Hitachi Transport System 6,472 538,000 260,000
17| Damco/Maersk Logistics 5,965 577,084] 158,405
18] Toll Group 6,260 527,200 111,600
19]Logwin 1,280 690,000 180,000
20CJ Logistics 7,173 309,851 43,954
21| Mainfreight 2,038 342,741 127,418)
22|XPO Logistics 12,144| 127,200 70,200|

llustracion 3 Top 25 de Operadores Logisticos de Transporte

Fuente: Burnson, 2020
Plataformas Logisticas

Las plataformas logisticas son zonas de forma delimitada donde se llevan a cabo
actividades de transporte, empaque, distribuciéon de mercancias ya sea de uno o varios
operadores logisticos. Donde todas las empresas tienen libre acceso para todas las empresas
que estén interesadas en realizar actividades enunciadas. También son dotadas de los equipos
necesarios para realizar las operaciones, contando con servicios comunes. Las funciones que
se realicen en una plataforma logistica dependen de la actividad y del operador logistico que

las que las utiliza. (Orjuela et al., 2005)
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En Espafia y en el resto de Europa existen una gran numero de plataformas logisticas entre los
que se destacan son los siguientes paises.
Italia: Desarroll6 el concepto de interpolo o plataformas intermodales donde se planifican en “Plan
Nacional de Interportos”.
Reino Unido: Especializado en transporte aéreo y con varias propuestas de plataformas logisticas
para la distribucion en otros paises de Europa.
Francia: Pais pionero en el desarrollo de areas especializadas en actividades de transporte.
Alemania: En este pais se encuentra la llamada “ciudad logistica” la asocian con las
consolidaciones al detalle.
En Estados Unidos se encuentran los principales complejos logisticos, en Chicago, Nueva
Jersey, Dallas, Atlanta, Houston e Inland Empire en Los Angeles. En el 2012 Chicago fue
reconocida como la mejor ciudad para las operaciones logisticas. Con un poco mas de 9.5
millones de personas Illinois es un punto medio para la distribucion, debido a que Chicago es
el lugar del ferrocarril mas grande de terminales para intercambios en los Estados Unidos,
ademas de contar con una infraestructura vial por lo que se considera como el lugar ideal para
los servicios de transporte en carretera. (Chicago la zona mas atractiva en USA para el sector

logistico, 2013)

Costos Inherentes al Proceso Logistico.

Los Costos Logisticos para considerar son:

e La preparacion de la mercancia: Empaque y embalaje.

e Manipulacion de carga: En las diferentes ubicaciones de la mercancia.
e Seguro de la carga: Inclusion de las polizas de seguro.

e Unitarizacion: Paletizacion y/o contenedorizacion

e Transporte: A lo largo de la distribucion fisica llevada a cabo.
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e Documentacion: Documentos relacionados al proceso.

e Aduaneros: Gestion de Tramites

e Agentes: En caso de tener a parte la gestion

e Banca: Para la gestion de pagos

e Administracién: Personal administrativos y operacional.
e El acondicionamiento: Almacenamiento de la mercancia

e Costo por Subcontratar

Ubicacion de Centros de Distribucion

Los Centros Logisticos se han venido ubicando en los grandes ntcleos urbanos, aunque en los
ultimos afos han surgido terminales logisticas mas pequeias que pretenden abastecer nicleos mas
pequefios en algunas regiones. La mayoria de las ciudades tienen problemas de congestionamiento
y dificultades en las distribuciones urbanas de mercancias. Las estrategias de distribucion se ven
mejoradas debido a los centros logisticos y se logra una correcta ubicacion, dimension de las naves
y sectorizacion en conjunto con la politica vigente del area. (Distribucion urbana de mercancias:

Estrategias con centros logisticos | Publications, s. f.)

Almacenes Fiscales

"Personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, auxiliares de la funcioén publica aduanera
que, autorizadas mediante concesion, por la Direccion General de Aduanas, custodian y conservan
temporalmente, con suspension del pago de tributos, mercancias objeto de comercio exterior, bajo

la supervision y el control de la autoridad aduanera." (Zamora, s. f.)

Software de Operadores Logisticos.

En la actualidad los clientes depositan su confianza en los 3PL para llevar a cabo las estrategias
tecnoldgicas planteadas en la cadena de suministros y ademas cumplir con las implementaciones.
Los sistemas como ser EDI es decir Intercambio Electronico de Datos, TMS y WMS, son
tecnologias muy requeridas por los clientes por ser unas de las principales tecnologias para los

servicios 3PL. (3PL Ultimas Tendencias y Evolucién Del Sector, 2015)
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“EDI, (Electronic Data Interchange) es el intercambio electronico de datos estructurado de
computadora a computadora y de aplicacion a aplicacion, utilizando un formato estdndar para los

documentos comerciales.” (MANUAL EDI pdf, s. f.)

Ilustracion 4 Sistema EDI

Fuente: AMECE

“El TMS, Transportation Management System, se define como un sistema de informacion
concebido para integrar desde una Unica plataforma la coordinaciéon de todos los elementos

involucrados en la actividad del transporte.”(Mompeo, s. f.)

Ilustracion 5 Sistema TMS

Fuente: Mompeo, 2015
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“El WMS o Software de Gestion de Almacenes es una herramienta que se utiliza para controlar,
coordinar y optimizar los movimientos, procesos y operativas propios de un almacén.”(Mecalux,

s. )
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Tlustracion 3 Sistema WMS

Reports

REPORTING MANAGEMENT

Fuente: Mecalux, S.A., 2021

4.1.1 Analisis del Microentorno

En Centroamérica la industria 3PL es relativamente joven, pero lleva un rapido
crecimiento. Segun el estudio que dirigi6 el doctor John Langley y el LALC sobre la industria
3PL en América Latina donde el principal objetivo era encontrar diferencias entre las practicas
de las operaciones logisticas y las de los paises Centroamericanos. Encontraron que existe una
falta de personal calificado dentro de la region Centroamericana, también el factor
predominante es la reduccion de costos sobre los proveedores y asi mismo la presion por
mejorar la calidad de servicio. El costo fue ademés un factor para tomar la decision de
tercerizar los servicios logisticos por lo que un hallazgo importante fue observar el gran interés
por parte del cliente para encontrar un proveedor que satisfaga las necesidades de los servicios

3PL. Este hallazgo nos muestra que la industria 3PL tiene oportunidades de crecimiento para
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ampliar su oferta en Centroamérica, con una gama de servicios especializados. Cabe mencionar
que algunos de los desafios de los 3PL es que muchas pequefias compaifiias no cuentan con
estructuras formales de costos ni sistemas de control cobrando tarifas mas bajas alejando a los
clientes de las empresas formalmente estructuradas. Las empresas pequeias de Centroamérica
cuentan con costos logisticos altos en sus manejos, lo que permite tener una ventaja importante
de negocio para la tercerizacion de servicios logisticos. Crear alianzas es una estrategia de
crecimiento para lograr servir un niimero mas grande de clientes y superar limitaciones
geograficas y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. El estudio también exploro el
interés de los clientes y proveedores en el uso de las tecnologias de radiofrecuencia (RFID)
(Selva et al., s. f.)

El aprovisionamiento de un Operador Logistico se condiciona por la demanda de bienes y
servicios que los clientes se ven dispuestos a adquirir segin ciertas condiciones que se hayan
determinado. Como la rotacion de bienes lo que al final determinan la rentabilidad del negocio,
ya que segun el movimiento de existencias es como se renuevan los inventarios. (Ramirez,

2015)

Aprovisionamiento

Relaciones
comerciales
Proveedores
Cambios de
referencias
Revision de
precios
Negociaciones
y acuerdos

llustracion 6 Actividades del Aprovisionamiento

Pedidos

seadwon

Compras

Fuente: Ramirez, 2015
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Los servicios logisticos tercerizados por las empresas alrededor de Centroamerica,
generan un efecto en el desarrollo de los operadores logisticos que prestan estos servicios

ademas de implementar plataformas logisticas de apoyo. (Orjuela et al., 2005)

4.1.2 Analisis de la Situacion Actual

En América Latina y el Caribe, han emprendido varios e importantes esfuerzos para reducir
los costos logisticos y los tramites aduaneros, esto en las tltimas dos décadas, asimismo se llevan
a cabo esfuerzos muy grandes para avanzar en la digitalizacion de los procesos que se llevan a

cabo en la logistica portuaria. (3PL Ultimas Tendencias y Evolucion Del Sector, 2015)

Segun el estudio de Jhon Langley sobre el Andlisis y situacion actual de la Logistica 3PL,
en la cual argumenta que es importante cubrir todos los factores involucrados en la cadena de
suministro, manteniéndose en la busqueda constante de servicios y en las estrategias para la
satisfaccion del cliente. En su estudio revela que el transporte internacional continua tercerizando
alrededor de un 78% con una gran variedad servicios logisticos, donde se vio incrementado un
64% el uso de estos servicios. Considera que el mercado exige hacer uso de la alta tecnologia en
la industria, que ofrezcan soluciones ante los constantes cambios y una mayor flexibilidad para
responder a los requerimientos de los clientes y los retos actuales del mercado. Segun el estudio
los encuestados fueron 561 operadores logisticos y la relacion entre clientes y 3PL son muy
exitosas en un 88% pero con una constante que trata de continuar con mejores practicas. (4nalizan

situacion actual de la logistica 3PL - THE LOGISTICS WORLD | Conéctate e inspirate., 2012)

Los principales Operadores Logisticos (3PL) del mercado global, tomando en cuenta ventas,
precios e ingresos:

o Agility 98

e AmeriCold Logistics, LLC

e BDP International

e Burris Logistics

e CH. Robinson Worldwide (CHRW) Inc.
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CEVA Logistics

DB Schenker Logistics

Exel (DHL Group)

Expeditors International of Washington, Inc.

FedEx Corporation

(Conroy, 2021)

4.1.2.1 Marco Legal

Para llevar a cabo la creacion de una empresa se requieren de diferentes tramites como

permisos, gestion de licencias, registros, entre otros, con la finalidad de cumplir con los requisitos

legales necesarios para un empresario pueda comercializar a nivel nacional e internacional de

forma libre sus servicios.

Los tramites para constituir legalmente una empresa son:

1. Obtencién de la Escritura Publica: Es un documento publico y legal que contiene nombres
de las personas que conforman la organizacion, el nombre o razén social y de qué tipo es,
capital inicial, duracién y naturaleza y es realizado por un notario publico.

Requisitos:

1. Nombre o razon social de la sociedad

2
3
4.
5

Descripcion de la actividad de la empresa

Direccién de la empresa

Capital inicial, depende de la personalidad juridica que se adopte

Fotocopia de los documentos personales de los socios como ser la identidad, RTN y

solvencia municipal

Luego de que el notario publico elabora la escritura de constitucion, debe adquirir timbres

fiscales y publicar el aviso de la declaracion de sociedad en la Gaceta.

2.

Inscripcion en el registro mercantil: El empresario debe registrar su escritura de

constitucion en el registro mercantil
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3. Para registrar sociedades mercantiles deben presentar copia de deposito bancario por
concepto de constitucion de la empresa y debe coincidir con el que aparece en la escritura
de constitucion

4. Registro Tributario Nacional
Para obtener RTN mercantil

1. Formulario de inscripcion

Fotocopia de Escritura

Fotocopia de RTN del notario que autorizo la Escritura

Fotocopia de identidad de los socios

A

Copia de identidad y RTN de presidente o gerente

Licencias y Registros para funcionar
Requisitos para operar

1. Inscripcion en la Camara de Comercio

2. Permiso de Operacion

3. Autorizacion de libros contables

4. Permiso para instalacion de rotulo
Permisos especiales seglin el rubro

1. Licencias y registros sanitarios

Licencia ambiental

2

3. Codigo de barra

4. Certificado de libre venta y consumo
5

Permisos para representante, distribuidores y agentes exclusivos (Cruz, s. f.)
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Normativa

TITULO II DE LOS ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO CAPITULO I FINALIDAD
Y REGIMEN LEGAL

ARTICULO 5.- REGIMEN LEGAL. Los Almacenes Generales de Deposito, Capitulo I Finalidad
y Régimen Legal. Los Almacenes Generales de Deposito, se regiran por el Codigo de Comercio,
Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, Ley del Sistema Financiero, Ley del Banco
Central de Honduras, Ley de Garantias Mobiliarias, el presente Reglamento y las Resoluciones y
Circulares que en materia de su competencia, emitan la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas, el Banco Central de Honduras y la Comision Nacional de Bancos y Seguros. Asimismo,
de conformidad al Articulo 953 del Codigo de Comercio los Almacenes Generales de Depdsito

son considerados instituciones auxiliares de crédito.

CAPITULO II CONSTITUCION Y ORGANIZACION

ARTICULO 6.-REQUERIMIENTO DE CAPITAL. Todo Almacén, deberd constituirse como
sociedad anénima de capital fijo, el cual estara dividido en acciones nominativas con un capital
minimo suscrito y pagado de DIEZ MILLONES DE LEMPIRAS (L10, 000,000.00) y con la
finalidad exclusiva descrita en el Articulo 4 de este Reglamento. El capital minimo sera fijado y/o

modificado por la Comision y el mismo sera requerido a los Almacenes a través de SEFIN.

ARTICULO 7.- SOLICITUD DE AUTORIZACION. La autorizacion para el establecimiento de
un Almacén se solicitard a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas, quien otorgara

dicha autorizacion previo dictamen favorable de la Comision.
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Se debe considerar la Normativa segiin Acuerdo 552-2018 Reglamento de los Almacenes
Generales de Deposito, para regirse bajo los articulos aqui establecidos y adaptarlos segun la
finalidad del almacén a llevarse a cabo.
(Reglamento_de los Almacenes Generales de Deposito y de los Depositos_de Aduana_Acu

erdo 552-2018.pdf, s. f.)

4.1.3 Analisis Interno

Los servicios especializados en Honduras tienen en la actualidad un desarrollo incipiente. Por
otro lado, los servicios de valor agregado los realizan las empresas como tal utilizando un método
in- house, visualizando niveles bajos de existencia de servicios tercerizados, (3PL), al tener pocas
empresas dedicadas a este rubro de servicio, de esta manera las alternativas son limitadas al
productor e importadores debido a su limite de espacio para almacenar sus mercancias. Esto nos
lleva a mencionar la problematica en la Operadora Portuaria Centroamericana la poca capacidad
de en la terminal de contenedores mientras es nacionalizada las mercancias y lleva a los

importadores a optar por contratar un servicio de almacén temporal.

Respaldando lo dicho anteriormente la infraestructura logistica de Honduras se compone del
conjunto de instalaciones destinadas a la provision de servicios logisticos. Entre dichas
instalaciones se encuentran las Zonas de Libre Comercio (ZOLIs), las Zonas Industriales de
Procesamiento (ZIPs) y las zonas bajo Régimen de Importacion Temporal (RIT). Las ciudades de
Puerto Cortés, Omoa, Choloma, Tela, La Ceiba y Amapala han sido designadas como Zonas de
Libre Comercio. Las ZIPs estan localizadas en Choloma, Bufalo, La Lima, San Pedro Sula,
Villanueva y Tegucigalpa. Segun la Asociacion Hondurena de Maquiladores, Honduras cuenta
con un total 17 parques industriales (1.8MM m2 de construccion, US$630 MM en inversion), que
concentran alrededor de 273 empresas. La mayor parte de dichas empresas (64%) son de origen
extranjero, predominando las de Estados Unidos, Korea, Guatemala y El Salvador. Varios nodos
de comercio exterior carecen de una oferta logistica de calidad. Los puertos no cuentan con Zonas

de Actividad Logistica (ZAL).
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En cuanto al capital humano se encuentra limitado debido a la falta de conocimientos y
capacitaciones en los servicios logisticos y de igual manera en procesos de comercio exterior. Esto
se debe a la limitada ofertas de carreras profesionales con orientacién al sector logistico.
Actualmente identificadas en el pais que ofrecen técnicos, carreras y maestrias en la Universidad

Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC).

Por otro lado, la Seguridad Carencia de tecnologias para trazabilidad de carga (GPS,
radiofrecuencia, interconexion a sistemas); afecta negativamente a productos que requieren alta
reactividad (perecederos y textiles), limitando el acceso a mercados que exigen trazabilidad
integral de la carga (e.g. Europa). Débil oferta de seguros (coberturas parciales) obliga al uso
generalizado de escoltas para la carga e incrementa los costos logisticos. Referencias anecdoéticas
sefialan que el costo oscila entre 250 y 368 USD por viaje para envios de café entre la cooperativa
y el puerto. Programa de Operador Econdomico Autorizado (OEA) atin no operativo. Uso limitado
de certificaciones del tipo BASC o ISO; sector privado las considera innecesarias por existir la
obligatoriedad del 100% scanning. Existencia de tramos sensibles, en particular en el aro

perimetral de San Pedro Sula.

A pesar de la situacion descrita, el valor agregado del sector transporte y almacenamiento
a la economia hondurefia ha mostrado una tendencia creciente en los ultimos afios (tanto en valores
absolutos como porcentuales), llegando a ubicarse en el orden del 3.8% al cierre del afio 2014

(proyectado). (38. Plan Nacional Logistica Cargas.pdf, s. f.)

Centroamérica lidera esfuerzos fortaleciendo la red vial e integrando tratados de comercio
razon por la que Honduras se ve con una muy buena ventaja comercial debido al corredor logistico
dado que permite una economia mas dindmica para el pais sirviendo de paso para el comercio de

Centroamérica.

Algunos de los Operadores Logisticos que se destacan son:
e Ransa: Ubicada en San Pedro Sula, ofrece servicios de almacenaje, transporte y

distribucion y gestion documental.
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Puertos Maritimos de Honduras: Es uno de los principales operadores logisticos que ofrece
servicios integrales a las compatfiias navieras a importadores y exportadores, algunos de los
servicios que ofrece son Almacenaje, Control de inventario, transporte, estiba,
transferencia y movilizacion de grandes volumenes de carga.

Vesta Lead Logistics Partner: Ubicado en San Pedro Sula, con 24 afios de experiencia y
crecimiento, se distingue por una cultura de aseguramiento de servicios, sistemas
operacionales desarrollados inhouse y conocimiento innato de la region, entre los servicios
que ofrece, estdn el transporte de carga FCL (import/export), LCL (Asia, Miami),
transporte de carga aérea, manejo de equipo especia como Open Tops, Manejo de equipos
sobre peso, dimensionado, almacenaje, transporte local, nacionalizaciones y transitos,
booking agent, visualizacion en linea.

AHACI, Asociacion Hondurefa de Agencias de Carga y Logistica Internacional, ubicado
en San Pedro Sula, representa el sector privado nacional e internacional, algunos de los
servicios ofrecidos son: Mercancias Peligrosas, Basico de Carga, Calculo de Tarifas,
Transportes de Perecederos,

DHL Honduras, ubicados en varios puntos del pais como ser San Pedro Sula, Comayagua,
Tegucigalpa, Roatan, Choluteca, La Ceiba, Cortés y Danli. Los servicios que ofrecen son
Transporte de Carga, Almacenaje y Distribucion y Soluciones para la Cadena de
Suministro.

Gutierrez Logistics: Fundado en 1993, cuenta con los servicios de Carga aérea consolidada,
carga maritima consolidada, rapidito.

Logistic International: Ubicado en San Pedro Sula, creada para suplir servicios de logistica
de importadores y exportadores, los servicios que ofrecen son: Servicio Aéreo, Manejo de
contenedores completos, Carga suelta, Equipos especiales, Movimiento de Carga,
Almacenaje de Mercancias en Transito, Logistica Aduanal, Servicio de Transporte de

paqueteria y documentacion, Logistica Integral.
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Comercio de Producto en Honduras

Honduras para el 2019 segun el Observatorio de Complejidad Econdémica ocupé el
lugar 103 en términos de PIB, el lugar nuimero 99 en exportaciones totales y el 91 en
importaciones totales.

En cuanto a las principales exportaciones de Honduras son Jeyseys de Punto ($1.25
Miles de Millones), camisetas punto ($948 Millones), Café ($924 Millones), Alambre
Aislado ($345 Millones) y Banano ($262 Millones) Exportando principalmente a Estados
Unidos, El Salvador, Guatemala, Nicaragua y Canada.

Asi mismo, en cuanto a las importaciones principales son Refinado de Petroleo ($1,34
Miles de Millones), Hilo de Algodon Puro no minorista ($691 Millones de Dolares), Hilado
de Fibra sistéticas discontinuas no minoristas ($435 Millones), Medicamentos Envasados
($275 Millones) y Tejido de Punto de Caucho Ligero ($224 Millones), importando
principalmente de Estados Unidos, China, Guatemala, El Salvador y Mexico. (Honduras

(HND) Exports, Imports, and Trade Partners, s. t.)

En el 2019 Honduras fue el maximo importador mundial de hilado de fibra sintética

discontinua no minorista. ($435 Millones)
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El Mapa de arbole sobre la Exportacion de Honduras en 2019, nos muestra que las
principales exportaciones se llevan a cabo por el rubro textil y la exportacion de café y otros

cultivos.

Non-Retail |MNon-Retail Reﬁ n ed
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Yarn Fibers Yam

{lustracion 8 Importaciones Honduras 2019

Fuente: Datawheel, s.f.

Se puede deducir con el Mapa de Arbol en cuanto a la Importaciéon de Honduras en el afio
2019, en referencia al color verde y Azul del mapa el cual nos muestra que la mayor importacioén
se lleva a cabo dentro del pais por el rubro textil y Comercial por lo que se identifica como una

buena oportunidad de negocio para el Centro de Distribucion.

4.2 Teoria

Evaluar un proyecto de inversion tiene como fin conocer su rentabilidad y que asegure resolver
la necesidad humana eficientemente de manera segura y rentable. Una inversion inteligente

requiere ser justificada estructurando un proyecto y evaluandolo con una pauta a seguir.



Fuente: Urbina, 2010
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llustracion 9 Estructura General de la Evaluacion de un Proyecto

Cuando se realiza un andlisis de inversion siempre hay riesgos de dinero, por muy completo

que el estudio sea, es decir que no hay seguridad sobre lo que vaya a suceder en el futuro. Los

calculos de ganancias no garantizan las utilidades calculadas, es un ganar o perder, debido a que

existen varios factores impredecibles y no permiten asegurar una inversion.

Los criterios para realizar una adecuada evaluacion sobre la entidad donde se desea invertir

son: la realidad econdmica, politica, social y cultural sin importar la metodologia empleada.

La parte fundamental de toda evaluaciéon de proyecto son los criterios a considerar y la

evaluacion realizada. (Baca Urbina, 2010)

4.2.1 Teorias de Sustento

Las teorias de sustento a utilizar son:

Business Model Canvas de Alex Osterwalder

Diagrama de Ishikawa (Causa y efecto) de Kaoru Ishikawa

Evaluacion de Proyectos, el calculo de la TIR de Gabriel Baca Urbina

Las 5 fuerzas que dan forma a la competencia del sector por Michael Porter
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Tasa Interna de Retorno

Calcular la rentabilidad de una inversién en un proyecto es de suma importancia para
validar si se realiza o rechaza la inversion. Comunmente los proyectos de inversion tienen la
probabilidad de no ser aceptados en los términos exactos que indica el resultado del estudio,
siempre puede existir un ajuste al final que brinde respuesta a la vision estratégica sin tomar
en cuenta técnicas cuantitativas. Son los promotores del proyecto definen el rumbo y la vision
que se tiene en mente. La evaluacion econdmica y el estudio de este es lo ultimo del analisis
de factibilidad de un proyecto, definiendo un mercado potencial, un lugar 6ptimo y la magnitud
del proyecto ademads de los procesos, costos y la inversion requerida para ejecutar el proyecto.
La tasa interna de rendimiento (TIR) indica que el dinero ganado afio con afio, es reinvertido
totalmente.

El criterio de aceptacion para la TIR es de tener en cuenta la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR) la cual nos indica que, si es mayor que el minimo fijado como aceptable,
entonces la inversion es aceptable. La TMAR es determinada por los inversionistas del

proyecto, para validar si esta le generara ganancias o no. (Baca Urbina, 2010)

La TIR tiene una utilidad muy particular cuando se desea saber sobre la rentabilidad que genera
un proyecto de inversion y que requiere ademas varios desembolsas a lo largo del tiempo y en

distintos momentos permite obtener una serie de ingresos.
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Business Model Canva
En cuanto al Business Model Canva se describe a través de nueve bloques bdasicos que
muestran la 16gica de como una empresa tiene planes de hacer dinero. Estos bloques cubren cuatro
areas que son las principales:
e C(lientes
e Oferta
e Infraestructuras

e Viabilidad Financiera

Ilustracion 10 Business Model Canva

Fuente: Carretto, Harispe, & Vaz

El lado izquiero del lienzo hace referencia a la eficiencia y el lado derecho del lienzo hace

referencia al valor.

1. Segmentos de clientes: Define grupos de personas o empresas para servir y alcanzar el
objetivo empresarial, puede ser un mercado masivo, de nicho, segmentado, diversificado o
plataforma multiple.

2. Propuesta de Valor: Describe el paquete de servicios que crean valor para un segmento de

clientes especificos.
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3. Canal de Distribucion: Describe como alcanza los clientes para ofrecer propuesta de valor.
Los canales juegan un papel importante en la experiencia del cliente.

4. Relacion con cliente: Es el tipo de relacion que se establece en la compaiia con el cliente,
ya sea por correo u otras formas de comunicacién como tambien de forma personal.

5. Fuente de Ingresos: Representa la forma en que la empresa genera ganancias.

6. Recursos clave: Son los activos mas importantes para hacer que el modelo de negocio
funcione.

7. Actividades claves: Son las actividades a realizar por la compafia para que funcione el
modelo de negocio.

8. Alianzas clave: Son los proveedores y socios que hacen trabajar el modelo de negocio.

9. Estructura de Costos: Son los costos incurridos por la compafiia para operar.

(BMC 2015.pdf, s. f.)

Diagrama de Causa y Efecto
El Diagrama de Causa y Efecto o Ishikawa es una herramienta que nos permite anlizar y visualizar
facilmente las causas de un problema, aunque no lo resuelva ya que tnicamente lo explica donde

podemos analizar diferentes tipos de problemas.

Método Magquinaria

_ \ \ y — Problema

Medicion

llustracion 11 Diagrama Causa y Efecto o "Espina de Pescado"

Fuente: Elaboracion Propia
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Metodologia:

Determinar el modelo a analizar, este debe ser un problema en especifico, es colocado en la
“cabeza de pescado” aunque puedan intervenir diversas causas.

Se deben identificar los factores o causas que pueden clasificarse como las “6 emes”

1* M: Méquinas

2* M: Mano de obra

3* M: Método

4* M: Materiales

5* M: Medio (entorno de trabajo)

6* M: Medicion

4.2.2 Conceptualizaciones

ERP: Enterprise Resource Planning es un sistema de informacidn que es utilizado por las empresas
para integrar sus operaciones destacando como ser operaciones de produccion, logistica y cadena
de suministro, brindando una ventaja para las empresas enfocadas directamente en el apoyo a los
clientes, siendo un solucionador de dificultades de manera 4gil, acorta tiempos de transporte,

reduce costos sin importar el sector que lo utilice y ademas incrementa el retorno de inversion.

Logistica: Son actividades realizadas en el drea empresarial que tiene como principal objetivo la
realizacion de los todos los procesos y la planificacion donde se ven involucradas en movimiento
de materias primas, Productos en proceso de fabricacion, productos terminados desde su inicio

hasta llegar al objetivo que es el consumidor final.

Tecnologia en Logistica: Existen diferentes tipos de herramientas tecnoldgicas para la facilitacion
de los procesos logisticos, como ser desde la entrada de la materia prima o recepcion de
mercaderias la produccion para tener un mejor control y supervision de la misma, desde sistemas
automatizados que brinda respuestas en tiempo real e indicadores de desempefio, también se

pueden utilizar en los diferentes medios de transporte ya sea con la finalidad de proteger la carga,
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a los conductores , ayudantes y demads involucrados en el proceso, estamos hablando de GPS en
carretera, optimizacion de rutas que rutas son mejores para poder llegar a su destino, de la misma

hasta llegar al consumidor final que es el cliente.

Inventarios: Son controles que se llevan a cabo en un almacén permitiendo abastecimiento de las
mercancias, teniendo como finalidad la disminucion de los costos evitando comprar demds o por
causas como ser faltantes, teniendo un control de las entradas y salidas, de igual manera tener un
mejor control y orden en el almacén, los inventarios pueden ser peridodicos o perpetuos.

Método 6M: Conocido como Diagrama de Pescado o Diagrama de Causa y Efecto, utilizado para
no olvidar las posibles causas de un problema o situaciéon a analizar. El diagrama presenta un
resultado no deseado y las posibles causas incluyendo diversos factores que pueden influir y que
se deben considerar para resolver un problema planteado. También se utiliza para visualizar o
ampliar la vision de las causas de un problema de forma completa para luego identificar las
posibles soluciones y hasta mejorar mejoras en un determinado proceso.

1. Mano De Obra

2. Maquinaria

3. Materiales

4. Método

5. Medio Ambiente
6. Medicion

3PL: La Logistica tercerizada se menciona asi ya que es una logistica que ofrece servicios a
empresas que contratan proveedores para que lleven el funcionamiento y los procesos de tareas
como ser: almacenaje, distribucion, preparacion de pedidos hasta hacerlo llegar al cliente. Este
tiene como finalidad hacer una logistica més dindmica a los clientes que quieran obtener los

servicios sin hacer esfuerzos y ocupar sus esfuerzos en otras funciones administrativas.

WMS: Consiste en herramientas de software para controlar y administrar las operaciones que se
realizan en un almacén, ademas de proporcionar una amplia vision del inventario ya sea que se

encuentre en una determinada ubicacion o se encuentre en transito. EIl WMS garantiza que la
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mercancia realice movimientos en el almacén de manera segura, rentable y eficiente. Un WMS
estd muy relacionado con otros sistemas como el ERP y el TMS (Sistemas de Gestion de
Transporte) y también los sistemas de gestion de inventarios. Su funcion es apoyar al usuario a
gestionar actividades de envio, recepcion y distribucion, rastrea datos de inventario que provienen
de codigos de barras y etiquetas de identificacion de radiofrecuencia (RFID) y de esa manera

actualizar el administrador de inventario en el ERP para asegurar informacion reciente.

V. METODOLOGIA/PROCESO

La educacion, los procedimientos y los métodos se han beneficiado gracias a la metodologia de la
investigacion permitiendo el alcance del conocimiento de la verdad de forma objetiva, facilitando
la forma de investigacion. La Metodologia de la investigacion permite alcanzar un nivel alto en

conocimientos debido a que incita a la reflexion y cuestiona el enfoque investigado.

“La Metodologia de la Investigacion es la disciplina que se encarga del estudio critico de los
procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el

conocimiento en el campo de la investigacion cientifica”(Metodologia de la investigacion.pdf,
s. )

5.1 Congruencia Metodologica
Es una herramienta que facilita de manera oportuna la abreviacion del tiempo dedicado
a una investigacion con un enfoque mixto, su funcion es permitir la organizacion de cada
una de las etapas dentro del proceso de investigacion, de modo que desde el inicio pueda
existir una congruencia entre cada una de las variables de interés. Esto permite visualizar
la investigacion como un resumen y asi comprobar que existe una secuencia ldgica,
descartando de manera directa lo que no tenga claridad o precision en el estudio. (UMSNH

- Facultad de Economia «Vasco de Quirogay, s. f.)
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Hay que destacar que un enfoque mixto implica una recoleccion de procesos y datos
cuantitativos y cualitativos como un conjunto en un estudio o varias investigaciones que

responden al planteamiento del problema.

5.1.1 Matriz Metodolégica

La Matriz Metodologica permite al investigador realizar un disefio general en el proceso de
investigacion a desarrollar. Teniendo como garantia que cada uno los componentes que estén
dentro de la investigacion estén relacionados entre si, en otras palabras, que hay una congruencia

horizontal y vertical entre los elementos.

Titulo

Problema

Pregunta de
Investigacion

Obj

etivo

Variables

General

Especifico

Independiente

Dependiente

logisticos en los

iCudles la Conocer cual es
demanda de los la demanda de
senicios los senvicios

logisticos en los

Demanda de los

diferentes rubros diferentes rubros senicios
Act_ualmente M9 | del mercado en del mercado en (Mercado)
existen r{uevas el departamento | Desarrollarun | €l departamento
tecnologlas, lo de Cortés? estudio de de Cortés
PREFACTIBILIDAD| 3¢ euxn'zte es Prefactibiidad [—5
PARA LA improvisacion ¢Cudles serian |para la Creacion a: m(:t::
CREACION DE UN por falta de los requisitos | de un Centro de impg;antes
CENTRO DE immlamantanian | (ECNICOS para la | Distribucién que | | """ Aspectos Factibilidad para
DISTRIBUCION drlevprc;ce;;sv correcta pueda ofrecer c:r:l‘c:;;‘;‘t’i‘\;;s Técnicos y la Creacién de
QUE OFRECE Sshaltes. ah funcionalidad y | nuevas formas para un correcto operativos un Centro de
SERVICIOS DE " .| operatividad del de senicios b . (Técnico) Distribucién
Honduras segun e funcionamiento
OPERACIONES sstidios Tio centro de logisticos del Centro de
LOGISTICAS posesmos: una distribucién? integrados Distribucién
INTEGRADAS : ubicado en la .
riqueza en el

conocimiento de
las operaciones

¢ Cudles son los
costos
relacionados con

Pedro Sula?

ciudad de San
Pedro Sula.

Identificar los
costos
relacionados con

Pedro Sula.

Costos para la

logisticas. - . creacion de un
la creacion de la creacion de
centro de
un Centro de un centro de e A
. L. R, distribucion
Distribucién en distribucioén en la (Financiero)
la ciudad de San ciudad de San

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1Matriz Metodologica
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La operacionalizacion estd fundamentada en las definiciones conceptuales y operacionales de

las variables mediante un proceso logico transitando de las variables a sus dimensiones o

componentes, luego a sus indicadores y finalmente a sus categorias.(Hernandez Sampieri et al.,

2014)

Servicios

Mercado Meta

Competencia

Software

Logistica

Localizacién

Capacidad

Estados Financieros

Flujos Operativos

3
2

i

Métodos de
Evaluacién Financiera

llustracion 12 Definicion Operacional de las Variables

Fuente: Elaboracion Propia

I = TECNICO

= MERCADO

FINANCIERO

Prefactibilidad

para la
Creacién de

un Centro de
Distribucion
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Evaluacion Financiera

VAN

Defincién
Variable Dimensi indicador ltams Unidades Escala Técnicas
Independiente |, 1 Operacional (Categorias)
1. Servicios & Sgn_sfaocnﬁn, Wipoz o Personas Escala |1. Encuesta
[ SErVICIOS
2. Precios 2_ Tipos de Mercancia Producto Nominal |2. Encuesta
Es un proceso de | Desarroltar una
recoleccidn y | gestién estratégica : :
angilisis de para llevar a cabo 3. Oferta 3. Operador Logistico Empresa Razén |3. Encuesta, Entrevista
Mercado informacién con &l | un nuevo modelo i}
fin de identificar las de negocio y 4 . Volumen, Cantidad y
cualidades del conocer la voz del I —— Peso Empresa | 7 i
mercado. cliente.
5. Mercado Meta 5. Rubro Personas Nominal |5. Encuesta
6. Competencia gbi)peradores Loglsticos Emprasa Razén |6 Encuesta
Eata sstudio Adauiir | 1. Software 1. Sistema SAP Recurso Razén |[1. Cotizacidn
permite analizar las quines
opciones de mobiitacn y 2. Mobiliario y Equi
o sistemas que se |2. Loglstica 5 ariey Faupo, Recurso Razén |2. Cotizacidn
1 stemas adacuen al pro (Capital Humano, Insumos
Técnico tsu‘l:):ilcos yse del Centro dc: o 4
it pmso Distribucién para |3. Lacalizacién 3. Ubicacién Estratégica Recurso Razén |3. Estudio Técnico
dei Canirs de Hlevar a cabo una
LA e corecta gestidn. R
Distribiicion: 4_ Capacidad 4_.Capamdad s los Recurso Razdn |4. Estudio Técnico
Aliados
" " " 1. Estado de Resultados " 1. Estudio Financiero
: Determinar los d
Este proceso valida it 1. Estados Financieros Flujos de Caja Lempiras Razdn Proye
|a factibilidad de un i traatives
Financiero :;T:;:;z x gastos incurridos, (2. Flujos Operativos |2 Gastos, Costos e 3 Lempiras Razén ﬁ Estudio Financiero
7 estimaciones de MQSEGS royectado
rentabilidad rentabilidad &
econdmica. 3 160, 3. Métodos de Evaluacion |3. Calculo de la TIR vy PR Razén 3. Estudio Financiero
iloailoth Financiera VAN P Proyectado
Defincién
Varlabie Dimensi Indicador ltems Unidades Escala Técnicas
Dependiente  |conceptual Operaclonal (Categorias)
1. Servicios 1. Se_ll!sta - Tipos de Personas Escala [1. Encuesta
servicios
2. Precios 2. Tipos de Mercancia Producto Nominal |2. Encuesta
3. Oferta 3. Operador Logistieo Empresa Razén |3, Encuesta, Entrevista
4 _ Demanda ;és\;olumen, Ganticad ¥ Empresa Razén |4, Encuesta
5. Mercado Meta 5. Rubro Personas Nominal |5. Encuesta
Es una .
investigacion y 6. Competencia 8. Operadores Loglsticos Empresa Razén |6. Encuesta
andlisis sobre la e
Factibilidad parala - Estudio de
Creacitn de Un reriabiida par iy Mercado, Estudio
Centro de creacion de un Técnico y Analisis 7. Software 7. Sistema SAP 13 Recurso Razdn |1 Cotizacion
LT Centro de - i
Distribucidin P Financiero
Disiribucion B_ Mobiliario y Equipo
ﬁe‘tsrl_n inar si es 8. Loglstica Capital Humang, Insirmos Recurso Razén 2. Cotizacidn
factible o no.
9. Localizacién 9. Ubicacidn Estratégica Recurso Razén |3, Estudio Técnico
10. Capacidad 0. Capackad da.log Recurso Razén |4. Estudio Técnico
Aliados:
2 . 11. Estado de Resultados, 7 1. Estudio Financiero
11. Estados Financieros Flujos de Caja Lempiras Razdn Proye
: 2 12. Gastos, Cosios e z 2. Estudio Financiero
12. Flujos Operativos Ingresos Lempiras Razdn Proy
13. Métodos de 13. Cdleulo de la TIR y Lempiras Razsn |- EStudio Financiero

Proyectado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2 Operacionalizacion de Variables
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5.2Enfoque y Métodos

Los Enfoques Cuantitativos y Cualitativos suelen integrarse en ciertas etapas como ser el
planteamiento del problema, el disefio de la investigacion, el muestreo, la recoleccion de datos, los

procedimientos de andlisis y la interpretacion de los datos o resultados.

Los Métodos Mixtos son una representacion de varios procesos como ser sistematicos,
empiricos y criticos de la investigacion, esto implica una recoleccion bajo andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion de manera conjunta. Para realizar
conclusiones de la informacion encontrada y asi entender mas facilmente el objeto de
estudio.(Hernandez Sampieri et al., 2014)

Hay que destacar que, para el estudio de Prefactibilidad para la Creacion de un Centro de
Distribucion, se considera el método mixto debido a que utilizan evidencia de datos numéricos
como ser la inversion inicial, gastos de alquiler y servicios publicos y evidencia de datos verbales,
textuales, visuales, simbolicos y de otras clases en el que se incluyen los estudios de mercado,

técnico y financiero para lograr comprender el estudio.

Cuantitativo Cualitativo

No experimental

Transversal

Descriptivo Correlacional

No Probabilistica

Encuesta, Entrevista, Cotizacion, Estudio Técnico,

Estudio Financiero

Hlustracion 13 Enfoque la Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia



40

5.3 Alcance y Disefio de Investigacion

Alcance Descriptivo — Correlacional

El Estudio Descriptivo intenta profundizar sobre el estudio en referencia a las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, procesos, comunidades que se analizan. Con
intencion de medir o recolectar informacion de forma independiente o conjunta sobre las
variables.

El Estudio Correlacional responde a las preguntas de investigacion asociando variables
mediante patronos predecibles para un grupo o poblacion. La utilidad principal es saber como
se puede comportar una variable para lograr determinar el valor aproximado del grupo de

individuos o variables relacionadas. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Es decir, el alcance del estudio es descriptivo ya que pretende explicar informacion sobre todas
las variables tanto internas como externas que tienen influencia para llevar a cabo el proyecto, y
es correlacional debido a que se realiza una relacion entre las variables con el objetivo de

determinar su comportamiento.

5.4Diseifio de la Investigacion

El Disefio de la investigacion se refiere a la recoleccion de datos con una o diferentes
herramientas de medicion y ademads se realiza un andlisis e interpretacion de estos.

El Diseiio es el plan o estrategia desarrollado para la obtencion de informacion necesaria
en una investigacion y asi dar respuesta al planteamiento del problema. (Hernandez Sampieri

et al., 2014)
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Diseiio Transversal
El estudio presente tiene un disefio transversal ya que es de tipo no experimental debido a
sus caracteristicas de recoleccion de datos en un tnico momento y tomando en cuenta que para

este estudio el alcance es descriptivo-correlacional ya que explica sobre las variables internas y

Disefio de la
Investigacion

2

externas.

Transversal

Descriptivo-
Correlacional

Hlustracion 14 Diserio de la Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.1 Poblacion

Segun la Asociacion Hondurefia de Magquiladores existen un total de 333 empresas de
diferentes rubros, la cual se tomo como la poblacion meta destinada para el proyecto del Centro
Distribucion se limita y enfoca en aquellas empresas de los diferentes rubros como ser Textil y

Parques Industriales, Manufacturero, Comercial.

5.4.2 Muestra

Mediante el apoyo del programa STATS utilizando un 95% de confiabilidad y 5% margen de
error, la muestra resultante es de 179 empresas de los Rubros Textil, Manufacturo, Parques

Industriales y Comercial.
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< Sample Size A

Allows the user to calculate the sample size
needed to achieve a specified level of
accuracy.

|nput5 FORMULAS

 Population Size

333 i)

 Maximum Acceptable Error

5% + @

 Estimated Percentage Level

50% v O

r Desired Confidence Level

95% N

Sample Size =/ 179

Decision Analyst

Ilustracion 15 Cdalculo de Muestra en STATS 2.0

Fuente: STATS 2.0

5.4.3 Unidad de Analisis

La unidad de analisis es el tipo de objeto del que se desglosan las entidades a investigar. Se
conforma por dos términos, unidad; que hace referencia al dominio limitado y diferenciable con
propiedades inherentes y el otro término es andlisis, que nos indica que cuando es comprendido
debemos aplicar determinados procedimientos de analisis.

En el caso particular de la presente investigacion sobre la Prefactibilidad para la Creacion de
un Centro de Distribucion se considera la unidad de anélisis a todas las empresas de los rubros
Textil, Parques Industriales, Manufacturero y Comercial en el Departamento de Cortés, Honduras.

(Sourcing Directory | Asociacion Hondureria de Maquiladores, 2016)
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5.4.4 Unidad de Respuesta

La unidad de respuesta estd expresada por resultados obtenidos en la trayectoria de la
investigacion, la unidad a elegir representa la informacion de manera clara. La unidad de respuesta
estd expresada en el porcentaje de la tasa interna de retorno al final del estudio el cual se espera
sea mayor al 20%. Este porcentaje tiene una relacion con los estudios tanto financieros, técnicos y

de mercado.

5.5 Técnicas en Instrumentos Aplicados

En las diferentes ciencias los metodologos han logrado desarrollar una gran variedad de
instrumentos y procedimientos para lograr medir las variables de interés, muchas veces se requiere

mezclar varias técnicas para la recoleccion de datos.

5.5.1Técnicas

En la etapa de recoleccion de datos podemos disponer de un gran niimero de técnicas o
instrumentos cualitativos o cuantitativos pudiendo utilizar ambos en un mismo estudio. De manera
que en la presente investigacion se define la Encuesta como técnica de recoleccion de datos

considerando que generan confiabilidad y validez al estudio de investigacion.

5.5.2 Instrumentos Aplicados

En referencia al Estudio de Mercado se toma en cuenta el instrumento para la creacion y
aplicacion de Encuestas el software llamado Google Forms, el cual se compone de 13 preguntas

que se aplicaran a la muestra, la cual debido a la actual pandemia se aplican de manera electronica.

En cuanto al Estudio Técnico se considera el Diagrama de Causa y Efecto para determinar la
funcionalidad y operatividad en el Centro de Distribucion para validar el proceso correcto a

llevarse a cabo.
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El Estudio financiero considera la inclusion del Business Model Canva para determinar los

costos, proveedores, clientes y aliados estratégicos y viabilidad financiera.

5.6 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién permiten la reconstruccion de los hechos y crear las bases del
conocimiento mediante la recoleccion de datos. Las fuentes de informacion son herramientas para
el conocimiento y acceso a la informacion. Dependiente el nivel de busqueda realizada podemos

encontrar diferentes fuentes de informaciones como primarias, secundarias y terciarias.

________________ Informacién original de primera
i Fuentes Primarias ! mano

Informacion original resultado del

............... trabajo intelectual
Fuentes

i
i

N £ ]
terciarias f
]

]

~T Contenidos procesados de una

PR G L SR = fuente primaria
Fuentes

Se utiliza para buscar
datos o para obtener una :
idea general '
1
]

i
i
Secundarias |
! &

Producto del andlisis o
interpretacion de una fuente de
informacién primaria

llustracion 16 Diagrama de Tipos de Fuentes de Informacion

Fuente: Tipos de Fuentes de Informacion

5.6.1 Fuentes Primarias

Las Fuentes Primarias son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultado de
investigaciones, en otras palabras, es la informacion directa antes de ser interpretada. Las
principales fuentes en el presente estudio son:

e Libros de texto

o Tesis

e Paginas de internet

e Testimonio de expertos
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e Monografias
e Documentos oficiales

e Reporte de Asociaciones

5.6.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son las que procesan informacion de las fuentes primarias, ya sea por
medio de interpretacion o analisis. Las fuentes secundarias en el presente estudio son:
e CRAI
e Revistas cientificas

e Literatura de Consulta

5.7 Limitantes de la investigacion

En el presente proyecto de Investigacion, se presentaron algunas limitantes, una de las
principales fue el hecho de encontrarnos en pandemia por COVID-19, ya que nos restringe el
acceso a visitas y contacto directo con las partes interesadas como clientes, competencia entre
otros, por lo que se toman en cuenta las medidas de recoleccion por medios electronicos para
recolectar informacion.

Ademas, otra de las limitantes se debid a la falta de actualizacion de datos en las fuentes
de investigacion y medios de informacion confiables, sin embargo, las pocas fuentes
encontradas han sido gran apoyo debido a que estan sustentadas por estudios y proyectos que
se han llevado a cabo.

Finalmente, se cuenta con la limitante en la obtencién de precios especificos de
competidores o aliados, ya que en el rubro estos son datos que permiten a cada empresa
mantenerse en el mercado siendo competitivos. Sin embargo, se utilizaran precios de referencia
de servicios ofrecidos por otras empresas donde su rubro especifico no es el mismo que de un

operador logistico 3PL.
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llustracion 17 Cronologia de Trabajo — Fase I y Il

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En referencia al Mercado se toma en cuenta el instrumento para la creacion y aplicacion de
Encuestas el software llamado Google Forms, el cual se compone de 13 preguntas que se aplicaran

a la muestra, la cual debido a la actual pandemia se aplican de manera electronica.

Mediante la siguiente encuesta se nos permite evaluar el interés en los servicios logisticos que
tienen los encuestados, a continuacion, se muestran diferentes preguntas y los resultados obtenidos

en cada una de ellas.

iCusl es el rubro de la empresa en que labora?

179 respuestas

@ Texi

@ Manufacturero

@ Pargues Industriales
@ Comercial

llustracion 18 Mercado para Servicios Logisticos

Fuente: Elaboracion Propia

El 46,9% asegura que labora en el rubro comercial, el 22,3% labora en el rubro textil los cuales

alcanzan el mayor porcentaje de las 179 personas encuestadas que laboran dichos rubros.
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En la empresa para la que labora, ;Contratan servicios Logisticos?

179 respuestas

® s
@ Ho

Hlustracion 19 Porcentaje de contratacion de Servicios Logisticos

Fuente: Elaboracion Propia

De las 179 personas que laboran en los diferentes rubros aseveran que las empresas para las que

laboran contratan Servicios Logisticos.

i Con que frecuencia requiere |z empresa de los servicios logisticos?

179 respuestas

@ Diario

@ Semanal

& Menzual

@ Ezporadicamente

Hlustracion 20 Frecuencia de contratacion de Servicios Logisticos

Fuente: Elaboracion Propia

El 41.9% requiere de los servicios logisticos de manera diaria y el 29.9% requieren los servicios

de manera semanal.



i Cual es el Servicio Logistico mas utilizado en la empresa en que labora?

179 respuestas

@ aimacenamiente General y Fiscal

@ Transporie

@ Predio de Contenedores

@® Distriibucion Nacional

@ Control de documentos

@ Control de Inventarios

@ Cross-Docking

@ Preparacion de pedidos para distribuc. .

1Y

Hlustracion 21 Servicios Logisticos predominantes

Fuente: Elaboracion Propia

El 39.1% de las personas encuestadas se inclinaron por el servicio logistico de transporte, en segundo lugar con

14,5% Almacenamiento General y fiscal y en tercer lugar con un 13,4% distribucion nacional.

iCuanto estaria dispuestola) a pagar por este Servicio?

I Tarifa Transporte menora 6., [ Almacenamiento diario por...

100

[

50

Maximo Minimao

Ilustracion 22 Demanda de Precios

Fuente: Elaboracion Propia

I Almacenamiento diaro por. ..

172

49



50

;Cuanto estaria dispuestola) a pagar por este Servicio?

B Almacenamiento por Kilogramos (Menos de 1,0... Il Almacenamiento por Kilogramos (10,001 kilos e...

100

[

a0

Iadimo Minimao

Hlustracion 23 Demanda de precios

Fuente: Elaboracion Propia

Segun resultados, 79 personas de las encuestadas estan dispuestas a pagar un maximo de 5
dolares en la tarifa de transporte cuando se trata de una distancia menor a 60 Kilémetros, 104
personas estan dispuestas a pagar por 8 dolares por almacenamiento diario por contenedor en un
rango de 11 a 13 dias, y en el rango de 14 dias en adelante 58 personas estan dispuestas a pagar 15
dolares. En cuanto al almacenamiento por Kilogramo 57 personas estan dispuestas a pagar 10
dorales cuando se trata de menos de 1000 y hasta 10,000 kilogramos y en el rango de 10,001
kilogramos en adelante 36 personas estan dispuestas a pagar 20 dolares.

Esta informacion es basada en precios segun el reglamento especial de tarifas minimas de

transporte de carga del Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre.
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;Cual es su proveedor logistico actual?

179 respuestas

@ RANSA

@ VESTA

@ DHL

@ Seaboard

@ Crowley

@ Tranzpories Mendez
@ Inversiones sanchez
@ ALDESA

15V

Llustracion 24 Proveedor con mayor demanda

Fuente: Elaboracion Propia

De 179 personas encuestadas un 27.9% utilizan como proveedor al operador logistico RANSA ocupando el primer

lugar y DHL en segundo lugar con el 26.8%.

;Qué tan satisfecho esta con la calidad de servicio? (5 es la calificacion mas alta y 11a mas
baja)
179 respuestas

100
96 (536 %)

45 (251 %)

25 25 (14 %)

11 (6,1 %)

Hlustracion 25 Calificacion a proveedor actual

Fuente: Elaboracion Propia

Segtin los encuestados el 53.6% le da una calificacion de 4 en la escala del 1 al 5 siendo 1 la mas baja y uno la mas

alta.
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: Estaria dispuesto a cambiar de proveedor de Servicio Logistico?

179 respuestas

@ Definitivamente no
@ Frobablemente no
@ Indiferente

® Probablemente si

@ Definitivamente si

Hlustracion 26 Probabilidad en cambio de proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

El 50.3% asevera que probablemente si estd dispuesto a cambiar su actual proveedor de Servicios Logistico.

iCree gue la empresa puede beneficiarse al tercerizar los servicios de un Operador
Logistico?

179 respuestas

@ Cefinitivamente no
® Frobablements no
@ Indiferente

@ Frobablemente si
@ Definitivamente si

Ilustracion 27 Aceptacion en la tercerizacion de Servicios Logisticos

Fuente: Elaboracion Propia

El 55.9% considera que la empresa para la que labora probablemente si puede beneficiarse

tercerizando los Servicios de un Operador Logisticos.
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i En que ciudad del departamento de Cortés le gustaria que se abriera un Centro de
Distribucion con Servicios Logisticos Integrados?

179 respuestas

@ San Pedro Sula (33 calle)
@ Choloma Boulevard del Morte

Hlustracion 28 Ubicacion para la apertura del Centro de Distribucion

Fuente: Elaboracion Propia

De las 179 personas el 79.3% opinan que es factible crear el Centro de Distribucion en la 33 calle

de San Pedro Sula.

{Que medio de comunicacion utiliza con mas frecuencia?

179 respuestas

@ Television

@ Redes Sociales
@& Radio

@ Periddicos

@ Comeo

& CORREOQ

@ comeo electrdnico
@ CORREO

Tl 4

Ilustracion 29 Medios de comunicacién mas utilizados

Fuente: Elaboracion Propia

El 87.7% utilizan redes sociales como medio de comunicacion mas frecuente lo que nos da la

ventaja para enfocar la publicidad en esa area.
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;Que mejoraria de su proveedor logistico actual en cuanto a innovacion?

179 respuestas

@ Rastreo de mercancia.

@ Control de Inventarios en tiempo real.
@ Acceso a plataforma Informativa.

@ Mada

Ilustracion 30 Demanda en Innovacion

Fuente: Elaboracion Propia

El 51.4% considera que su proveedor logistico actual debe implementar el rastreo de mercancia

como innovacion.

;Qué forma de pago le gustariza utilizar para adquirir nuestro servicio?

177 respuestas

@ Efectivo (Contado)
@ Tarjeta de cradito
@ Tarjeta de debito
@ Financiamiento
@ Financiacion

Hlustracion 31 Preferencia en forma de pago

Fuente: Elaboracion Propia

El 32.2% indica que prefieren como forma de pago Tarjeta de Crédito, y el 29.4% prefieren un

financiamiento.



¢ Cuantos contenedores estaria dispuesto a almacenar al mes?

= Promedio de 02 Contenadores

= Promedio de 05 Contenedores|

= Promedio de 10 Contenedores

= Promedio de 12 Contenedores

= Promedio de 15 Contenedores

Hlustracion 32 Demanda de Almacenamiento por Contenedores

Fuente: Elaboracion Propia

En promedio se espera una demanda al menos de 206 contenedores al mes, segiin datos de los

clientes potenciales interesados en cambiar a su proveedor.

¢Qué cantidad de Kilogramos almacena de forma mensual?

= Promedio de 1,000 kg

u Promedio de 10,000 kg

» Promedio mas de 10,001 kg
= Otro

u Otro

Otro

llustracion 33 Demanda en Kilogramos

Escalas Suma de Personas
Kilogramos Encuestadas
Promedio de 1,000 kg 19,000.00 19
Promedio de 10,000 kg 380,000.00 38
Promedio mas de 10,001 kg 330,033.00 33
Otro 110,330.00 1
Otro 80,060.00 1
Otro 50,177.00 1
Total 969,600.00 93

Tabla 3 Escala de la Demanda de Kilogramos por Encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

Segun encuesta en promedio se espera una demanda de 729,033 kilogramos al mes, ademas de
3 datos exactos que nos proporcionaron 3 diferentes personas encuestadas que suman 240,567

kilogramos mensuales, haciendo un total de 969,600 kilogramos en promedio mensual.
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¢ Cuantos fletes realiza en el mes?

m Promediode? wPromediode5 wPromediode8  a Promediode 10
llustracion 34 Demanda de fletes

Fuente: Elaboracion Propia

Segun encuesta realizada, se logra estimar una demanda total en cantidad de viajes

aproximado de 73 al mes.

VII. PROPUESTAS DESPUES DEL ANALISIS DE LA
INFORMACION

En base a la voz del cliente y en seguimiento a los resultados obtenidos en cada una de las
consultas realizadas a clientes potenciales se pudo determinar la necesidad de crear un Centro de
Distribucion que ofrezca servicios logisticos integrados funcionando como un operador logistico
3PL. En base a los resultados se define un modelo de negocio que engloba las necesidades para
entrar en el mercado y ser competitivos.

Los 9 cuadrantes del Business Model Canvas nos permiten involucrarnos en el mundo de las
finanzas, ingresos y costos, de modo que es necesario resolver la generacion de ingresos a través
de los precios de acuerdo al servicio y tomando en cuenta los costos que se necesitan cubrir y la

ganancia que se desea obtener en el negocio
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BUSINESS MODEL CANVAS: CENTRO DE DISTRIBUCION - SERVICIOS LOGISTICOS INTEGRADOS

Socios Clave

Alianzas estratégicas con
Aldesa y Ransa
Inversionistas

Agencias Aduaneras
Agente de carga

Actividades
Claves

Transporte
Almacenamiento
Servicios Aduanales
Recepcidn de mercancias
Distribucion

Control de Documentos
Control de Inventarios

Recursos Claves
Profesionales en Logistica
Personal de Wentas
Personal de Monitoreo
SAP
Recursos Financieros
Recursos Fisicos ( Sala de
Wentas y oficinas
administrativas)

Propuestas de
Valor

*  Disminuir niveles de
inventarios mediante un
ERP para prondsticos de
stock

*  Qptimizacion de rutas de
distribucion (GPS)

+  Aprovechamiento
eficiente de los recursos Y
Elevados niveles de
servicio al cliente (Norma
150 9001)

* Sistemas de control de
inventarios (SAP)

Relaciones con
Clientes

Entregas Justo a Tiempo

Amplia cartera de servicios,
con paquetes promocionales
incluidos

Beneficios de primera

Canales
Marketing Viral
E-mail Marketing
Redes Sociales
Relaciones Publicas
Marketing en Buscadores
Ventas directas

Segmentos de
Clientes

Departamento de Cortés,
Honduras.

Segmento Diversificado:
Atendiendo a dos o mas
segmentos con diferentes
necesidades, como el rubro
textil y el rubro comercial

Estructura de Costos

Fuentes de Ingresos

Formas de Pago

Costos Fijos: Costos Variables

*  Servicios plblicos = Tributos |Licencias y tasas *  Proveedores Ingresos recurrentes Efectiva
*  Alguiler de oficina municipales EXIEMos Precios variables Transferencias bancarias
*  Gastos de Administracian *  Suministros Precios de estacicnalidad para Chegques certificados
*  Servicio de internet Insumos ciertos rubros
*  Impuestos
especificos

Ilustracion 35 Business Model Canvas

Fuente: Elaboracion Propia

Para el presente estudio se llevo a cabo la elaboracion de un Diagrama de Ishikawa para
analizar el proceso a implementar en el Centro de Distribucion, detallando los procedimientos y

requerimientos para su funcionalidad.
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Mano de
Sbia Método

Contratacion de Personal P i de Op i Evaluacién de Maguinaria

Definir Procedimiento de Adoptar Morma 150 9001 Definir magquinaria requenda
Contratacion en cada proceso

Alguiler/Compra de
Maguinaria

Contratacion de Personal Competente Seleccion de
Profesionales en Logistica mediante capacitacion Proveedores

Coniratacién de Perscnal Calificado Certificacién de colaboradores

Carencia de Procedimientes par
la operatividad y funcicnalidad del
Centro de Distribucion

Delimitar zonas de frabajo

'\

Cumplir con la normativa, aumentar
la seguridad, orden del espacio y
minimizar desplazamiento

Compra de Mobiliario

\

Compra de Materiales para
Ia ejecucion de los procesos

Mejora Continua

n\

Adoptar técnicas y
estrategias innovadoras

llustracion 36 Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia

VIII. APLICABILIDAD

8.1 Analisis de Mercado

El analisis de mercado permite estudiar la forma en que las personas, grupos u
organizaciones seleccionan, compran, utilizan y hasta desechan bienes o servicios. Conocer
o comprender este comportamiento no es una tarea facil, por esta razon el estudio brinda
ideas que nos permiten desarrollar o mejorar productos o servicios, determinar precios y

canales. (Analisis de mercados, 2008)

Considerando que un andlisis de mercado nos permite realizar una evaluacion para validar

el tamafio en el ambito que nos encontramos identificando el valor del mercado, canales de

distribucion, clientes potenciales, necesidades, los habitos de compra, el entorno econdmico,

segmentacion de clientes, tendencias, regulaciones, ademas de conocer la competencia.
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Las fuerzas competitivas y sus causas revelan el origen de la rentabilidad de un sector lo
que permite anticiparse a la competencia ademas de influir en ella y la rentabilidad a largo plazo.
Estas fuerzas competitivas determinan la rentabilidad de un sector y se transforman en elementos

importantes de la elaboracion de la estrategia.

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza

de nuevos
entrantes

Amenaza de ‘ g

dad entre los Poder de nego-
e « clacién de los

o serviclos

competidores e
substitutos S

existentes

Ilustracion 37 Las 5 Fuerzas de Porter

Fuente: Martinez, s. f.

e Amenaza de Entrada. Alta

Las amenazas de nuevos entrantes ponen limites a la rentabilidad potencial de una operacion,
segun la ilustracion nimero 23 Proveedor con mayor demanda, se pudo contrastar que existen una
gran cantidad de proveedores logisticos en el mercado ofreciendo unicamente transporte para
distribucion de mercancias, lo que nos permite entender que la amenaza de nuevos entrantes es
bastante probable, sin embargo como Operador Logistico 3PL contamos con una gama de servicios

por ofrecer y no solo nos enfocamos en uno solo.

e El Poder de los Proveedores.
Las empresas dependen de un amplio portafolio de proveedores y de ellos dependen la
extraccion o aporte a la rentabilidad de las operaciones.

En cuanto a la operatividad del Centro de Distribucion se cuenta con los proveedores como:
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ALDESA: Proveedor de servicio como depdsito general y fiscal, es decir servicio de
almacenamiento que ademads incluyen servicios de paletizada, flejado, crossdocking,
descarga, carga.

RANSA: Proveedor de Transporte, Almacenaje y Distribucion

VESTA: Proveedor de Asesoria aduanera y fiscal, proveedor de transporte para
operaciones de crossdocking y Gestion Documental.

GPS Detektor: Proveedor de localizacion por Radio Frecuencia RF y GPS, el sistema
cuenta con los mas altos estdndares de calidad desde la instalacion, localizacion y
recuperacion hasta la informacion generada de su actividad diaria.

Proveedor de Seguridad (camaras): Ebay y Amazon, las cdmaras se consideran como parte
del equipo para monitoreo y vigilancia de los procesos que se llevan a cabo.

Proveedor de Mobiliario y Equipo: Office Depot, proveedor de papeleria, mobiliario y
equipo, es decir, escritorios, sillas y computadoras e impresoras para oficinas.
TRANSFMETAL: Proveedor de local para renta de oficina.

Proveedor de Seguros: ANOVA Marine Insurance, proveedor de seguro para el comercio

internacional.

Ademas, se cuenta con las siguientes opciones adicionales para posibles relaciones comerciales

con los proveedores de operaciones logisticas como ser:

C807: Proveedor de Almacenaje, Distribucion, Transporte, Preparacion de Pedidos.
HONDUMARES: Proveedor de Almacenaje para carga LCL, Predio para contenedores
FCL y bodegas refrigeradas

SICARGA: Proveedor de Deposito Temporal, Deposito Aduanero y Transporte Terrestre

Grupo Cropa: Proveedor de Depdsito Aduanero, Almacén General y Cuartos Frios

El Poder de los Compradores. Alta

Los clientes son capaces de hacer que los competidores se enfrentes y los costos bajen

exigiendo mejor calidad y servicio, lo que puede llegar a perjudicar la rentabilidad de la

operacion.

Algunos posibles clientes segun el rubro son:
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Textil: TEGRA Global, Gildan, Pacer, Grupo Elcatex, Caracol Knits,
Comercial: Agencia La Mundial, Diunsa, Alutech, Agencia La Global, Ferreteria y

Supermercado Monterroso, Larach & Compatfiia y Constru Depot.

e La Amenaza de los Substitutos. Media

Los substitutos cumplen con las mismas funciones o similares a un Operador Logistico.
Algunos de los substitutos son:

JDE Cargo: Compatfiia de Manejo Logistico como transporte de carga por carretera.
Dacotrans: Brinda servicios de almacenaje, transporte y seguros.

Global Logistic: Logistica de Transporte

e La Rivalidad entre Competidores Existentes. Alta

Los competidores son varios o probablemente iguales en tamafio, para este caso, los

competidores son aquellas compaiiias 3PL, analizando a cada uno nos permite sacar ventaja

para buscar un servicio o precio mas conveniente que nos permita entrar al mercado.

- RANSA: Es un 3PL que oftrece servicios de almacenaje, transporte y distribucion, gestion
documental, regimenes especiales.

- Honducargo: Es una empresa 3PL que ofrece servicios de servicios logisticos, bodegas,
distribucién y transporte.

- Grupo Tical: Compafiia 3PL, con servicios disponibles de transportes, almacenamiento,

recoleccion y empaque, pronostico de inventario, cumplimiento de pedidos, empaque y envio

de carga.

8.1.1 Analisis de la Demanda

El Centro de Distribucion segiin encuestas realizadas debe establecerse en el sector
industrial, logistico y comercial de la 33 calle de la ciudad de San Pedro Sula, siendo este un lugar
que conecta con todos los puntos logisticos del pais otorgando una ventaja a las empresas en ese
sector permitiéndoles promocionarse.

Hay que tener en cuenta que el Centro de Distribucion estd enfocado en ofrecer sus

servicios a un segmento diversificado, es decir dos segmentos como ser el rubro textil y comercial.
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Dado que, en la Encuesta realizada, sabiendo que el rubro textil es el rubro con mayor importacion
y exportacion el servicio mas utilizado por ellos es el servicio de transporte, en cambio el rubro
comercial es un poco mas variado siendo los servicios con mayor demanda el transporte,

almacenamiento general y fiscal como también la distribucidon nacional.

Cuantificacion de la Demanda
Donde:

P=C definitivamente x Fdefinitivamente + C probablemente x F probablemente

llustracion 38 Formula de Ulrich Adaptada al Estudio

Fuente: Vargas, s. f.

P = probabilidad de la intencion real de compra

F definitivamente = fraccion de encuestados que indican estar muy interesados = 10.10%
C definitivamente = contante calibracion = 0.4

C probablemente = contante calibracion = 50.30%

F probablemente = fraccion de encuestados que indican estar algo interesados = 0.2

179P=10.10%%*0.4 x 50.30%*0.2 = P=14.10%

En base al anélisis y levantamiento de la informacion realizada, se puede apreciar en cada

una de las graficas enumeradas y que hacen referencia a la demanda que:

e La ilustracion nimero 25 en referencia a la Probabilidad de Cambio de Proveedor nos
muestra la aceptacion en el mercado de un 50.30%, el 10.10% asevera que definitivamente
st haria el cambio, el 20.10% probablemente no haria el cambio y el 3.9% definitivamente
no haria el cambio. Se debe destacar que segun la formula de Ulrich aplicada para
cuantificar la demanda total es de 14.10% que esta dispuesto a cambiar de proveedor

logistico.
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e La ilustracion numero 18 hace referencia a la cantidad de personas que laboran en
diferentes empresas en rubro logistico que han sido encuestadas de las cuales el 100%

mencionan que si contratan proveedores logisticos.

Los servicios o propuesta de valor que estdn a disposicion para el mercado en el Centro de

Distribucion que opera como un 3PL son:

e La disminucion de niveles de inventarios.

- Utilizando un ERP que permita mantener registros precisos y proporcione seguimiento del
inventario en tiempo real y ubicaciones en almacenes.

- Proporcionar prondsticos sobre stock de seguridad al cliente, para hacer frente a cualquier
imprevisto por cambios relacionados con la demanda para evitar caer en rotura de stock.

- Reportes de inventarios en proceso de empaque o reempaque y proceso de salida

e Optimizacién de rutas de distribucion

- Planificacion de rutas de distribucion, realizando un diagndstico considerando el
inventario, las rutas existentes, los tiempos de recorrido y costos implicados.

- Planificacion en tiempo real, las condiciones de una ruta pueden cambiar en cualquier
momento y debemos estar preparados para toma de decisiones apoyados de tecnologia
como GPS que permite determinar el trafico o cortes inesperados en carreteras.

- Medicion de tiempos de descanso apoyados de la tecnologia GPS que generard informes
de los tiempos de descanso necesarios de los conductores y evitar paradas innecesarias de

los vehiculos y de ser necesaria una parada saber especificamente el tiempo requerido.

e Aprovechamiento eficiente de los recursos

- Minimizar el impacto ecologico de la actividad logistica, haciendo uso racional de los
suministros, reutilizando contenedores y reciclando embalajes, prestando total atencion a
los productos y sus empaques para minimizar el impacto ambiental realizando

concientizacion sobre el tema a clientes que beneficie en costos y al medio ambiente.



64

- Prever o corregir imprevistos en los procesos involucrados, mediante una certificacion en
la Norma ISO 9001 ya que permite llevar una trazabilidad de todos los procesos en la

empresa permitiendo saber como actuar en situaciones normales, optimas o adversas.

e FElevados niveles de servicio al cliente

- Mediante la certificacion ISO 9001, se supone una mejora en la credibilidad y satisfaccion
al cliente, ya que permite cumplir con las expectativas de los clientes, esto debido a que
proporciona una buena imagen atrayendo nuevos clientes potenciales para prevalecer

frente a otras.

e Sistemas de control de inventarios
- Utilizacion de ERP SAP, es una herramienta para gestionar de manera eficiente la
mercancia, automatizar procesos de abastecimiento, control y seguimiento de las

requisiciones.

8.1.2 Analisis de la Oferta

La competitividad se refiere a ir en busca de las condiciones en que operan las empresas
para generar desarrollo sin explotar el recurso humano, es decir, generar una mayor produccion al
menor costo que sea posible, haciendo uso eficiente y sostenible de los recursos; para la
productividad.

Algunos de nuestros competidores mas predominantes en el mercado de la Logistica como

3PL podeos encontrar a los siguientes:

Grupo Tical

Es un Operador Logistico 3PL ubicado en San Pedro Sula, complejo Blue WareHouse,
numero 2, 33 calle sector el Polvorin, Bodega nimero 1 y en Tegucigalpa en el Anillo
Periférico sector la cafiada, Complejo Business Park, local 2 y 3 a la par de Casa de
Distribucion Suzuki. (Somos Tical, s. f.)

Servicios:
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Transporte
Almacenamiento
Recoleccion

Empaque

Prondstico de inventario
Cumplimiento de pedidos

Empaque y envio de carga

RANSA

Un Operador Logistico 3PL especializados en atender los requerimientos del cliente
ademas de convertirse en socios estratégicos, ubicados en la 33 calle sector Polvorin.
Antiguo centro Unilever frente a Macro Bodegas y también en Tegucigalpa Centro de
Distribucion: Anillo Periférico, sector El Sauce contiguo a PriceSmart. («Quiénes Somos

Hondurasy, s. f.)

Servicios:

Almacenaje
Transporte y Distribucion
Gestion Documental

Regimenes Especiales

Honducargo:

Operador Logistico 3PL ubicado en Colonia Jardines del Valle, 10 calle, 3 Avenida V
Etapa, San Pedro Sula. (Honducargo — Operador Logistico — Empresa de Carga en
Honduras, s. t.)

Servicios:

Transporte Aéreo
Transporte Maritimo
Transporte Terrestre

Bodega y Distribucion
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e Seguro de Carga

La correcta determinacion de precios Optimos de los servicios mediante los criterios de
metas, rentabilidad y competitividad se vuelve fundamental para obtener el éxito del operador
logistico. Se debe considerar que un precio demasiado alto puede representar una disminucioén en
la demanda, al contrario de un precio demasiado bajo, este puede ser el fin de la rentabilidad de la
compafiia.

Los precios se pueden fijar mediante el analisis de precios de la competencia, precios
historicos, listas de precios o comparacion de servicios similares. Una compafiia recién creada
puede fijar los precios de sus servicios para que sean iguales a los de la competencia, para escaparse
por los costos del ensayo y error en el proceso, sin embargo, se debe considerar que las companias
no siempre son iguales y no todas ofrecen el mismo valor agregado para el mercado, considerando
que la fuerza de ventas puede ser un factor que la hace distinta en sus costos, la compra o las

alianzas estratégicas que estas puedan tener.

Precios - Almacenaje por Contenedor
Competidores Almacenamiento [ AlImacenamiento Comentarios
P 11 a 13 dias 14 en adelante
RANSA $6.00 $12.00 10 dias libres
HONDUCARGO $9.42 $18.84 Tarifa de $9.42 de 0 a 13 dias
GRUPO TICAL $8.00 $15.00 10 dias libres

Tabla 4 Precios Competidores - Almacenaje por Contenedor

Fuente: Elaboracion Propia



Precios - Almacenaje por Contenedor

RANSA HONDUCARGO GRUPOTICAL
® Almacenamiento 11a 13 dias $6.00 $9.42 $8.00
® Almacenamiento 14 en adelante $12.00 $18.84 $15.00
® Almacenamiento 11 a 13 dias m Almacenamiento 14 en adelante

Hlustracion 39 Grafico Almacenaje por Contenedor

Fuente: Elaboracion Propia

Precios - Alimacenaje por Kilogramo

Competidores Almacena.mlento Comentarios
por Kilo

20 dias libres, incluye carga,

RANSA $0.0569
descarga, almacen

18 dias libres, incluye carga y

HONDUCARGO $0.0712
descarga

15 dias libres, incluye carga 'y

GRUPO TICAL $0.0641
descarga

Tabla 5 Precios Competidores - Almacenaje por Kilogramo

Fuente: Elaboracion Propia

Almacenamiento por Kilo

GRUPOTICAL |
HONDUCARGO |
RansA - I

$0.0000 $0.0100 $0.0200 $0.0300 $0.0400 $0.0500 $0.0600 $0.0700 $0.0800

RANSA HONDUCARGO GRUPOTICAL
B Almacenamiento por Kilo $0.0569 $0.0712 $0.0641

Hlustracion 40 Grafico Almacenaje por Kilogramo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tarifas de Transportes
Tarifa
Competidores | Transporte
por Kilometro

RANSA $ 1.09
HONDUCARGO | $ 1.92
GRUPO TICAL | $ 1.79

Tabla 6 Precios Competidores - Tarifa de Transportes

Fuente: Elaboracion Propia

Tarifa Transporte por Kilometro

RANSA HONDUCARGO GRUPOTICAL

m Tarifa Transporte por

Kilometro $1.09 $1.92 $1.79

llustracion 41 Grafico Tarifa de Transporte por Kilometro

Fuente: Elaboracion Propia

8.1.3 Analisis de Precios

En base a los precios establecidos actualmente en el mercado, se definen precios para
competir ya sea de corto o largo plazo, esto dependera de la economia, negociaciones especiales
con clientes y la forma en que se mueva la competencia, siempre que se permite mantener la
maxima ganancia en los servicios ofrecidos, para esto es necesario recurrir en una buena calidad
de ventas haciendo uso de buenas estrategias de negociacion, insistiendo a los clientes comprar
servicios adicionales que benefician sus operaciones pero que ademds aumentan los ingresos de
las ganancias para el Centro de Distribucidon, es importante saber negociar con proveedores o
aliados estratégicos que brinden ventajas competitivas para obtener precios bajos o especiales en

el mercado.
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Segun entrevista realizada a representantes de ALDESA y RANSA podemos mostrar los
siguientes precios de almacenamiento por contenedor, lo que nos permite obtener ventajas sobre

nuestros competidores directos.

Almacenamiento por Contenedor

Tarifa: 11 A 13 DIAS § 8.00
Tarifa: >14 DIAS 5 14.50

Tabla 7 Precio de Almacenamiento por Contenedor

Fuente: Elaboracion Propia

Para las tarifas del Centro de Distribucion se contara con los precios de almacenamiento
por kilogramo y precio de transporte kilometro basados en negociaciones con nuestro aliado

estratégico RANSA y ALDESA.

Almacenamiento por Kilogramo

Tarifa: $ 0.064 por KG 4

P
P

b s
", W
-._ >,

Tabla 8 Precio de Almacenamiento por Kilogramo
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun analisis de precios en el mercado y un estudio en las leyes vigentes de tarifas transporte se
puede llegar a un precio de $ 1.49 por ida y regreso, lo que nos permite entrar a un mercado mas

amplio y competir con este servicio.

Transporte Nacional

. ﬁ_ﬁ &m HE0 |

Tarifa: $1.49 por KM

Tabla 9 Precio de Transporte por Kilometro

Fuente: Elaboracion Propia

Tarifas por Servicios en Deposito Temporal / Fiscal

Servicio Tarifa Observaciones
Canal Rojo $  105.00 |Senicio incluye canal, distribucion
Canal Verde / Amarillo $ 45.00 |Inspeccién de documentos en Canal Amarillo
Acarreo Predio - Anden $ 5.00 [Traslado de contenedor del predio a anden
Acarreo Anden - Predio $ 5.00 [Traslado de anden a predio despues de la revision
Revision Examen Previo $ 110.00 |A solicitud del cliente
Marchamo $ 4.00 [Canal rojo
Descarga a Granel $ 90.00 |Descarga total del contenedor con cuadrilla
Descarga Paletizada $ 45.00 |Descarga total del contenedor con montacarga

Tabla 10 Tarifa de Servicios de Deposito Temporal

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.4 Analisis de Comercializacion

En el mercado es necesario llevar a cabo todas las técnicas y decisiones enfocadas a llevar a
cabo una venta de servicio o producto de manera eficiente, econdmica y efectiva para conseguir

los mejores resultados y para ello se considera necesarios los siguientes:

e Marketing Viral, mediante las redes sociales en las que se viralizan los retos, anuncios,
videos, fotografias y publicaciones, pretendiendo se pueda extender a una gran cantidad de

personas.

e E-mail Marketing, el correo electronico genera lazos significativos y rapidos con el usuario
potencial, permite alcanzar tres objetivos, notoriedad dando a conocer el negocio, imagen

permitiendo posicionarnos como expertos y accion para vender productos y servicios.

e Redes Sociales, mediante el analisis del mercado y competitividad, analizando tendencia y
tacticas de la competencia, concretando objetivos que se convierten en guia para llevar a
cabo una tactica y el disefio que requerird, eleccion de la plataforma analizando las

caracteristicas adecuadas segun el rubro del negocio.

e Relaciones Publicas, llevar a cabo estrategias para promocionar, vender, impulsar y dar a
conocer los servicios que ofrece el Centro de Distribucion. Es importante mostrar al
publico los objetivos empresariales de cara al publico, extraer conjunto de metas
alcanzables ademas de investigar y comprender a nuestro mercado meta lo mejor posible,
estableciendo estrategias a fin a todo lo anterior. Llevando a cabo eventos para premiar

fidelizacion de los clientes, como también su preferencia.

e Marketing en Buscadores, conocido en ingles por sus siglas SEM (Search Engine
Marketing) mediante el posicionamiento en los resultados de busqueda de Google u otro

tipo de buscador por medio de palabras clave para ganar visibilidad.
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e Ventas directas, el tipo de venta que implica el contacto directo entre vendedor y cliente,
de manera que cuando se conoce mejor al cliente esto permite dirigir de manera mas
especifica y adecuada a su mercado, logrando un mejor nivel de satisfaccion para ofrecer
estrategias mas precisas para los clientes. La venta directa es muy popular en el sector B2B

donde los vendedores se comunican directamente con los clientes.

Segun la ilustracion nimero 28 Medios de comunicacion mas utilizados, el 87.7% frecuentan
mas las redes sociales por lo que se requiere prestar atencion especial y enfocar los esfuerzos para

invertir en publicidad por medio de redes sociales.

8.2 Estudio Técnico

El estudio técnico se basa en la informacion recabada en los apartados anteriores con el fin
de definir la factibilidad sobre crear un Centro de Distribucion, que ofrezca servicios logisticos
integrados en la ciudad de San Pedro Sula, ademas de plasmar todo lo que se requiere para llevar
a cabo la prestacion de servicios, considerando todo lo necesario como ser el mobiliario y equipo,
el Software, personal competente, entre otros variados requerimientos que nos permitiran ejecutar

una labor de servicio y atencion al cliente.

8.2.1 Analisis y Determinacion de la Localizacion Optima del Proyecto

El siguiente estudio presenta el andlisis y determinacion de la Localizacion, tomando en
cuenta los proveedores que se consideran por estrategia debido a ubicaciones, precios y servicios
que ofrecen, por lo que se determina la macro localizacion y micro localizacion de cada una de las

areas que se consideran apropiadas para el Centro de Distribucion.
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MICRO LOCALIZACION

Localizacion Ubicacion Global Descripcion Lugar Especifico Descripcion
® .| Oficinas Administrativas, Oficinas de | Barrio Paz Barahona, 16y 17 calle, 5ta. |93 m2 en oficinas administrativas, monitoreo
ﬂh San Pedro Sula, Cortés
[ o | ’ Monitoreo y Sala de Ventas Avenida, San Pedro Sula, Cortés y salas de ventas
» X Transporte, Area de Almacenaje, 33 calle sector el Polvorin. Antiguo centro 14,000 m2 de almacenamiento, 23,000
“ RANSA SanjPedroiSUla;/Corés Area de Deposito General y Fiscal Unilever frente a Macro Bodegas. posiciones en raks y 35 unidades con GPS
5,184 m2 de bodega, con instalacion de
: Direccion KM7, Carretera a Puerto Cortés, | estanteria Racks, Sistema Contra Incendio,
'ALDESA San Pedro Sula, Cortés Area.de .Almacenaje, Area de frente a Zip Rio Blanco, San Pedro Sula, aislamiento térmico, modulo de oficina,
[ Priser Meswcls Susare) Y oo, Deposito General y Fiscal A .
Honduras. anden de carga y descarga, vigilancia
externa, servicio de Almacén Fiscal.

Hlustracion 42 Localizacion Optima del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Los lugares tomados en cuenta son ubicaciones estratégicas para el buen funcionamiento
del Centro de Distribucion, para el caso de RANSA, se considera que debido a su ubicacion en la
33 calle tenemos acceso a todos los puntos logisticos del pais, en cuanto a ALDESA, tiene un
acceso directo al bulevar del norte que es uno de los corredores logisticos que conecta la ciudad
industrial que es San Pedro Sula con la ciudad de las maquilas o conocida también como la segunda
ciudad industrial del pais, es decir Choloma, ademds es una sola carretera que nos lleva hasta

Puerto Cortés siendo el Puerto més importante de Centroamérica.

Seguidamente podemos encontrar la macro localizacion en mapa de cada una de las tres

areas que se consideran para las operaciones del Centro de Distribucion:

| A i

A= I'a %mbu
Guatemala @ aLpesa =
Transfmetal (&), Operadores Logisticos
RANSA Almahsa
Ciudad'de e
Guatemala Honduras
L @
Antigua
Guatemala
Tegucigalpa
®
ot
El Salvador
San I\?'hguei =
Nicaragua

Ilustracion 43 Macro Localizacion

Fuente: (Google Maps, s. 1)
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En cuanto a la micro localizacion podemos encontrar la ubicaciéon mas especifica de cada

una de las areas segin se muestran a continuacion:

Impresos shalom
Iglesia Fuente Divina Q

Cafeteria Colonial e
Para llevar 16 Callg 2

Taller Electrico Gutiérrez

’Transfme!al ProPhoto q

5 9 Industrias
Metalicas Lempira Euro Light
Tienda de articulos Tienda de acceserios
para el hogar para automaviles

° Q Taco Paollo
Para levar = =
COISA Entrega & domicilio—— =2

6Avn, so

ua‘n_i’_-‘?_b-:l‘?.-“ =

Pablo il 5 Aved

Q

Cerveceria LaZ0
Entrega a domicilio

Hlustracion 44 Micro Localizacion Oficinas

Fuente: Google Maps, s. f-

it

_ CEUTEC R
Delta Paintball F‘arko Sede Norte ¥

COL LA PRIETO !
/ o Qﬁ‘

3 ZipRio Biancao aalal
; =
BLANCO 9 a ’ALDESA Iglesia De Cristo
b @ Ebenezer Honduras
R - g o
Larachy C,Ta@

g LOS CASTANOS

*
L]
=

Hlustracion 45 Micro Localizacion Deposito General y Fiscal

Fuente: Google Maps, s. f.
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Tienda de alimentos
para animales

Bodega Los Delfines

Metald
Supermercados L'-Jo
Colonia CD y Oficinas
Bodegas De
33 ca MACDEL SPS  Sulambien
£ Tienda de articulos
Operadores Logisticos para el hogar
RANSA Almahsa
3,
= Car"fe

Almahsa - Ransa

Hotel K-lisma

agrinter hoduras
Centro comerclal

)
&

Bodegas Grupo Intur

llustracion 46 Micro Localizacion Almacén y Centro De Distribucion

Fuente: Google Maps, s. f.
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Asimismo, se consideran como parte de un plan estratégico posibles aliados para llevar a cabo la

prestacion de servicios por medio de los proveedores potenciales como ser:

Proveedor

cBD7 ~

Ubicacion

Las Torres Logistics
Center, 33 Calle, San
Pedro Sula 21103

Descripcion

Almacenaje, Distribucidn, Transporte,
Preparacidn de Pedidos.

L@}b HONDUMARES
5 i gainen

Las Torres Logistics
Center, Interseccion
entre 33 calle, sur oeste
y Blv. Las T, San Pedro
Sula 21101

Almacenaje para carga LCL, Predio
para contenedores FCL v bodegas
refrigeradas

45

Zona Polvorin, 33 Calle,
San Pedro Sula 21103

Temporal, Deposito Aduanero y
Transporte Temrestre

Cropa | sV/|

Premier Warehouse
Colplex Etapa Il Oficinas
12 y 13, Blwd Salidad a
la Lima, San Pedro Sula

2110

Depdsito Aduanero, Almacén General
y Cuartos Frios

Elaboracion: Fuente Propia

Tabla 11 Plan Estratégico de Aliados
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Seguidamente se plantean propuestas adicionales para oficinas administrativas y asi poder

evaluar segln el interés del inversionista en cuanto al rubro que desee enfocar el plan de negocio.

Proveedor

INVERTI CASAHN

Ubicacion

Sector Jardines del Valle, San Pedro Sula Honduras

Descripcion

Oficina #3. 17 m* Precio: L. 16.456.00

Incluye

Renta, Recepcionista, energia, planta eléctrica, agua
potable, cisterna, mantenimiento, limpieza, seguridad 24
horas, camaras. ingreso con huella digital. amplio
estacionamiento. Acceso a cafeteria

INVERSIONES
URBANAS

Cerca de la 105 Brigada en San Pedro Sula

45 m? Precio L. 13,900.00

2 niveles con 2 oficinas, 1 bafio, cocineta con lavabo, 2
parqueos permanentes 'y parqueo para clientes. Area cerrada
con camaras y portdn eléctrico para cada arrendatario.
Ventanales amplios con entrada de luz natural. Accesible,
cercano a transporte plblico y céntrico. Climatizada con 2
unidades de mini split

INVIERTE

Residencial El Pedregal, San Pedro Sula

25 m*, Precio L.10,800.00, 5 parqueos, 2 bafios

SE RENTA OFICINA AMUEBLADA
- Energia electrica

- Agua

- Cuota de Mantenimiento

- Mobiliario

Tabla 12 Propuestas Adicionales de Oficinas Administrativas

Elaboracion: Fuente Propia

8.2.3 Analisis de la Disponibilidad y el Costo de los Suministros e Insumos

El Centro Distribucion requiere para operar de manera eficiente un mobiliario y equipo en

las oficinas administrativas, oficinas de monitoreo y sala de ventas, para realizar las operaciones

diarias otorgando un servicio de calidad, recabando informacién detallada de precios y

proveedores que pueden suministrar todo lo requerido. Es importante reconocer que es necesario

adquirir un mobiliario y equipo que garantice la comodidad de los colaboradores para un buen

desempefio.



SUMINISTROS
Item Imagen Descrip. Cant. Precio Unitario Total Proveedor
A ia La
1 Escritorios | 5 HNL 2,010.00 HNL 10,050.00 Benes
Mundial

98970

ESCRITORIO SECRET

120X60X75CM YDLC-P ARM

1.2,010.00

. Agencia La
2 Sillas 5 HNL 2,330.00 HNL 11,650.00 !
Mundial

91608

SILLA OFIC PLAST/TELA AM-2952

NEGRO

L.2,330.00

Gabinet
3 apinete 3 HNL 5,490.00 HNL 16,470.00 Office Depot
para Archivo

L5,490.90

4 Laptop HP 7 HNL 26,999.00 HNL 188,993.00 Office Depot
L26,999.9°
Sillas d

5 'V;istae 4 HNL 1,999.00 HNL 7,996.00 Office Depot

L1,999.%0
6 Impresora 2 HNL 3,999.00 HNL 7,998.00 Office Depot

L3,999.00

Total HNL 243,157.00

Tabla 13 Mobiliario y Equipo de Oficina
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Fuente: Elaboracion Propia

Es importante destacar que los insumos son importantes para llevar a cabo muchas de las

labores diarias. A continuacion, se detallan los siguientes:



Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14 Papeleria y Utiles de Oficina

Caracteristicas generales del ERP por implementar

MNumeros de Usuarios: 5 aprox incluyendo 1 como lider funcional
Modulos principales del ERP por implementar: CRM, Finanzas

y Contabilidad, Marketing, Ventas, Logistica

Caracteristicas ~ SAP Business One

Precio 8,300 délares, un solo pago (1
licencia profesional y 4 extras).

Costo de 5,000 délares en un periodo de

implementacion 4 a 6 semanas.

Méddulos y Es rigido. Si se desea ampliar un

flexibilidad médulo, se debe hacer una
inversion importante para
compara otra licencia.

Tipo de software Base Microsoft y necesita de un

Microsoft SQL Server.

Ilustracion 47 Precios de Sistema SAP

8.2.4 Identificacion y Descripcion del Proceso

INSUMOS
Item Descripcion Cant. Precio Unit Total Proveedor

1|Resma de Papel Carta 1{ HNL 115.00 | HNL 116.00 |PACASA
2|Resma de Papel Legal 1| HNL 142.00 | HNL 143.00 |PACASA
3[Lapiz Grafito Caja 1] HNL 40.80 [ HNL 40.80 [PACASA
4|Grapadora Ejecutiva 2| HNL 68.00 | HNL 136.00 |PACASA
5|Grapas Ejecutivas 2| HNL 24.90 | HNL 49.80 |PACASA
6[Carpeta de Arhivo 2| HNL 121.00 | HNL 242.00 |PACASA
7|Perforadora 1] HNL 109.00 | HNL 109.00 |PACASA
8|Caja de Boligrafo 1] HNL 22.50 | HNL 22.50 |PACASA
9[Sobre Manila T/Carta 25] HNL 3.00 | HNL 75.00 |PACASA
10|Sobre Manila T/Legal 25] HNL 5.50 | HNL 137.50 |PACASA
11| Corrector Lapiz 4| HNL 10.12 | HNL 40.48 |PACASA

Total Mensual HNL 1,112.08

Total Anual HNL 13,344.96
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En este aparto se describe el proceso para atencion de los requerimientos del cliente hasta

el final del servicio, cabe mencionar que previo a una negociacion se requiere una labor por parte

del area de Ventas donde se identifican oportunidades de negocio desarrollando ofertas de

servicios, por medio de visitas y fidelizacion de clientes. A continuacion, se detalla el proceso
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operativo general del Centro de Distribucion cuando ya se cuenta con un cliente interesado en el

servicio.

Mo e Acuandn
[ Formulario para ~ "
] El clience ot Emit Confirma Reciba Recibe y
solici i :
5 Ihicio solicit el A g Orden de detalles de nolificasiones roaliza el
7} cotizacitn | Para Comgrar COompra poe Ia e pagpo segun
8 e BErVIios con TG SEVIInG aparacion moninen nagociaciin
) 7’ J ¥

w
-] { | Hotiica
] . . satistaccion
| Salicitud de Moifica 44 Tstaca Sne A Emite: la e clierli
3 Requerimientos clignte el ""'D":I“'D” “”adi'l‘;' d ;;:_""l:;’:; para

de Senicos inerano P : =
g proweador apersciin Sistema p::agn a
E pravesdan
w
@
- Emite cofizacion pig 1
= ¥ afunta A
= formularos pas colizacion &l
o aprobagicn cliente
E AL

D aguemie
2
2 o
ol / o p———h
= o b Autoriza —
; A i - .
& —, ,:!L:',',‘n:;: e solicaud de Autoniza
< N f_/’ COMpra pagoa
4] M proveeio pravesdar
g -
i Ho te Acuerdo
3]
a Monitoren
g p
¢ Operscion
= ¥ Envic te
g_ rapartas
& Se envia I coordi ipsd
’ “oording con
=] Resibe pago por
ol FeqUEmnmIEnto eoandnarc; ki Ol servicios
= dal CEDI de e gjacutar de servicios
o operacian el proceso
[ i Bl oot ¥
Fin

Ilustracion 48 Proceso General

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del proceso anterior:

1. El cliente solicita una cotizaciéon de servicios, llena formularios para obtener créditos o
realizar compras con tarjetas de crédito o débito y hasta transferencias.

2. El vendedor se encarga de emitir una cotizacion de los servicios, estos pueden ser uno o
varios como, por ejemplo, servicio de transporte nacional, almacenaje, empaque,
monitoreo entre otros. La cotizacion y formularios son enviados a la Gerencia General.

3. Gerencia General autoriza precio y forma pago ya sea crédito o de contado.

4. El vendedor envia cotizacion autorizada al cliente para su aprobacion.
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11.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

80

El cliente confirma si esta o no de acuerdo con la negociacion. En caso de estar de acuerdo
emite la Orden de Compra por servicios, sino estd de acuerdo vuelve a solicitar una
cotizacion.

Servicio al Cliente emite una solicitud de requerimiento de servicios en sistema SAP.
Gerencia General autoriza la solicitud de compra a proveedor siempre y cuando la solicitud
cuente con los precios prestablecidos y negociados con el proveedor.

El proveedor recibe requerimiento del Centro de Distribucion, procede a enviar la
coordinacion de la operacion a realizar segun lo antes solicitado por el cliente.

Servicio al Cliente notifica al cliente el programa de la operacion a llevarse a cabo.

El cliente confirma detalles de la operacion a Servicio al Cliente como ser: persona
encargada, contacto, link de direccion entre otra informacion relevante.

Servicio al cliente traslada la informacion al Proveedor, estos pueden ser ALDESA,
RANSA y VESTA.

El proveedor coordina con los encargados de la operacion y procede a ejecutarla.

El area de monitoreo le da seguimiento a la operacion y se encarga de enviar reportes al
cliente, como ser: avisos de llegada, ubicaciones, rutas, movimientos, datos de inventario
entre otros

El cliente recibe directamente la notificacion de cada servicio monitoreo segun lo haya
solicitado y negociado.

Servicio al cliente confirma cuando se ha finalizado la operacion para dar por terminado el
servicio ofrecido y realizar labores de post venta como encuestas de satisfaccion y
preguntas de areas de mejora en el servicio.

El proveedor se encarga de emitir la facturacion por sus servicios al Centro de Distribucion.
Servicio al cliente emite la factura en sistema SAP al cliente por el cobro de los servicios
segun lo negociado inicialmente.

El cliente realiza el pago segiin negociacion.

Servicio al cliente se encarga de validar la satisfaccion del cliente para procesar pago a
proveedor

Gerencia General autoriza pago a proveedor

Proveedor recibe el pago. El proceso concluye.
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Proceso Operativo

El presente proyecto cuenta con un proceso operativo donde intervienen las partes
interesadas y aliados estratégicos con el fin de ofrecer un servicio de calidad y obtener la
satisfaccion del cliente final. A continuacidn, se presenta un escenario donde obtenemos una
solicitud de servicios por parte del cliente indicando que requiere un servicio completo que para
nuestro proyecto implica el seguimiento a partir del aviso de llegada al puerto hasta la distribucion
al cliente final, lo cual nos indica involucrar a todos nuestros aliados estratégicos y colaboradores

como también toda la cartera de servicios que ofrece el Centro de Distribucion.

%

a0

INICIO

Transporte Terrestre Almacén Fiscal

LR

Servicios de Empaque Servicio al cliente ingresa el Aliado estratégico envia informacio Almacén y Centro de
y Embalaj inventario al Sistema de la recepcién de mercancia distribucion

=

L — s — 1~}
| I1

eI

Servicios de Transporte Terrestre p— = -
Documentacién Local @ Satisfaccién del Cliente

Cliente Minorista

Hlustracion 49 Proceso Operativo

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Proceso Operativo
1. Inicio: El proceso comienza en el momento en que se recibe una Orden de Compra por
Servicio esta inicia desde el arribo de un embarque al puerto y ya estd descargado en

Operadora Portuaria Centroamericana con su manifiesto y respectivo Bill of Lading,
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Factura, Lista de Empaque, Certificados, Pdliza Seguro y demds documentos que se
requieran.

Tramites Aduaneros por medio de aliado estratégico Vesta:

Entre los Servicios del Agente Aduanero son:

Revalidacion del Bill of Lading.

Realizar un previo, es decir revisar documentos con el contenido dentro del contenedor,
para declarar ante la aduana

Realiza solicitud de maniobra de despacho a la operadora en puerto.

Solicita verificacion de los canales de selectividad.

Agente realiza un pedimento y validan, es decir pago de impuestos.

Nuestros Servicios:

e Asistencia y asesoria experta profesional en temas aduaneros y fiscales.

e Mejores tiempos de liberacion.

e Declaracion de mercancias presentadas en orden.

e C(Capacidad e infraestructura.

Transporte Terrestre por medio de nuestro aliado estratégico Ransa: Traslado de
mercancia hacia el Almacén Fiscal.

Almacén Fiscal por medio de nuestro aliado estratégico Ransa o Aldesa:

Recibir y custodiar mercancia de nuestros clientes en proceso de nacionalizacion.
Transporte Terrestre por medio de nuestro aliado estratégico Ransa: Traslado de
mercancia hacia el Centro de Distribucion.

Centro de Distribucion por medio de nuestro aliado estratégico Ransa o Aldesa:

El proceso interno es el siguiente:

e Recepcion del transportista.

e Recepcion del Producto.

e Verificar cantidad de bultos vs la lista de empaque.

e Verificar el estado de los embalajes.

e Desempacar el material en caso aplicar.

e Inspeccionar el estado del material e informar cualquier anomalia identificada.

e Ingreso del producto al sistema interno para un control de entradas al inventario.
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e Almacenaje mantener en un tratamiento especializado los productos.

e Manutencion: Almacenaje en espacios especializados codificados.

7. Aliado Estratégico del Centro de Distribucion Ransa o Aldesa, envia Reporte en Excel
del ingreso de todos los productos almacenados y sus cantidades a un correo electrénico
de nuestro personal de servicio al cliente.

8. Servicio al Cliente (Colaborador del CEDI):

En un periodo de 24 horas el encargado de servicio al cliente toma todos los reportes en

Excel que hayan enviado los aliados y empezara a ingresarlos al Sistema SAP, en un

almacén de cada cliente para poder llevar a cabo un prondstico de inventario. En caso de

que el cliente lo requiera también el ingreso de los costos por producto, asi como también

para llevar registros precisos y proporcionar seguimiento del inventario en tiempo real y

ubicaciones en almacenes.

e Proporcionar prondsticos sobre stock de seguridad al cliente, para hacer frente a
cualquier imprevisto por cambios relacionados con la demanda para evitar caer en
rotura de stock.

e Reportes de inventarios en proceso de empaque o reempaque y proceso de salida.

e Gestionar de manera eficiente la mercancia, automatizar procesos de abastecimiento,
control y seguimiento de las requisiciones.

9. Servicios de Empaque y Embalaje por medio de aliado estratégico Ransa y Aldesa.
Preparacion de pedidos con Servicios de Empaque y Embalaje para el manejo eficaz de los
productos y una distribucién mas segura.

10. Servicios de Documentacion Local por medio de aliado estratégico Ransa y Aldesa.
Los aliados estratégicos son los que se encargan de emitir la Guia de Remision que se envia
con el transportista hacia su destino.

11. Transporte Terrestre por medio de nuestro aliado estratégico Ransa.

El transportista se encarga de realizar la entrega de la carga hacia su destino segin lo

solicitado por cliente.

12. Entrega a cliente final mayorista y minorista
La distribucion del producto se puede realizar segun requerimiento del cliente en sus

centros de ventas Mayoristas o a sus clientes directos que son minoristas.
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13. Satisfaccion del Cliente (Colaborador)
Servicio al cliente confirma cuando se ha finalizado la operacion para dar por terminado el
servicio ofrecido y realizar labores de post venta como encuestas de satisfaccion y

preguntas de areas de mejora en el servicio.

8.2.5 Determinacion de la Organizacion Humana y Juridica que requiere
para la Correcta Operacion del Proyecto.

El Centro de Distribucion requiere contar con un personal altamente calificado, aunque no
cuente con un gran numero de empleados, pero que este sea competente y con conocimientos en
el area adquiridos debido a una preparacion profesional previa y de ser posible contar con

experiencia.

Organizacion Humana
El siguiente organigrama presenta de forma objetiva la jerarquia del Centro de Distribucion,
que permite identificar las funciones principales de cada area, permitiendo agilizar los procesos

para reducir barreras entre los clientes, agentes externos, proveedores y aliados.

Gerente General

CEQ

2 i o 3 o) § i Soporte Técnico.
Finanzas Servicio al Cliente™ ‘ Ventas 1 Monitorea i stemas _
W coomersarvee | B seler | [ et

llustracion 50 Estructura Organizacional

Fuente: Elaboracion Propia



85

Descripciones de Puesto

Cargo: Gerente General
Reporta a: Socios
Supervisa a: Finanzas, Senvicio al Cliente, Ventas, Monitoreo, Soporte Técnico y Sistemas

Grado Requerido

Ingenieria en Logistica

Objetivo del puesto:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, disefiando estrategias que
permitan el logro de los objetivos empresariales

Funciones y
Responsabilidades:

Representar a la empresa en aspectos comerciales, negociar convenios y
administrar contratos que se suscriban. Definir y proponer los planes de marketing
y venta de la empresa

Relaciones:

Partes interesadas pertinentes, tales como clientes, proveedores, empleados,
aliados, gobiemno y comunidad

Tabla 15 Descripcion de Puesto Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia

Cargo: Senvicio al Cliente
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: N/A

Grado Requerido

Lic. en Administraciéon, Pasante en la carrera de Ing. en Logistica o carreras a fin

Objetivo del puesto:

Dar soporte al area de negocios, coordinar y asegurar que los procesos se lleven a
cabo hasta el final o entrega a clientes.

Funciones y
Responsabilidades:

Coordinar transporte, carga y distribucion segun confirmacion de requerimientos de
los clientes tomando en cuenta las negociaciones pactadas, Operaciones de lider
funcional de SAP ERP.

Relaciones:

Partes interesadas pertinentes, tales como clientes externos e internos,
proveedores y aliados.

Tabla 16 Descripcion de Puesto Servicio al Cliente

Fuente: Elaboracion Propia




Cargo: Ventas

Reporta a: Gerente General

Supervisa a: N/A

Grado Requerido Lic. en Administracion, Ing. en Logistica o carreras a fin

Realizar negociaciones comerciales con la propuesta de los diversos senvicios

(ST LI FIEE 28 logisticos para cumplir con las metas de ventas y objetivos de la empresa.

Funcionesy Identificar oportunidades de negocio, visitar y fidelizar clientes, desarrollar ofertas
Responsabilidades: |de senicio y envio de cotizaciones formales a cliente.

Partes interesadas pertinentes, tales como clientes externos e internos,

Relaciones: .
proveedores y aliados.

Tabla 17 Descripcion de Puesto Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

Cargo: Monitoreo
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: N/A

Lic. en informatica, Técnico de Informatica o pasante universitario con
Grado Requerido conocimientos en sistemas de monitoreo

Estar atentos a cualquier anomalia en los procesos, velando que se cumplan las

SLLUNCICOIECE Jo entregas en tiempo y forma, asegurando la carga en todo tiempo.

Facilitar informacién o retroalmentacién sobre los procesos en curso. Planificacion
de rutas de distribucion. Planificacion en tiempo real. Medicién de tiempos de
descanso apoyados de la tecnologia GPS

Funcionesy
Responsabilidades:

Partes interesadas pertinentes, tales como clientes externos e internos,

Relaciones: :
proveedores y aliados.

Tabla 18 Descripcion de Puesto Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia

PLANILLAS PARA EL CENTRO DE DISTRIBUCION

Salarios Cantidad Salarios Salario Annual Aguinaldo Catorceavo
Servicio al Cliente 1| L 15,500.00 | L 186,000.00 | L  15,500.00 | L 15,500.00
Ventas 1] L 17,100.00 | L 205,200.00 | L  17,100.00 | L 17,100.00
Monitoreo 2| L 14,100.00 | L 169,200.00 | L  14,100.00 | L 14,100.00
Gerente Administrativo 1] L 30,000.00 | L 360,000.00 | L 30,000.00 [ L 30,000.00
Total 5| L 76,700.00 | L 920,400.00 | L  76,700.00 | L 76,700.00

Tabla 19 Planilla Centro de Distribucion

Fuente: Elaboracion Propia
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Organizacion Juridica

Es importante presentar las condiciones legales que se deben considerar para la correcta
operatividad del Centro de Distribucion bajo el Marco Legal de Honduras. Estableciendo el

conjunto de normas y reglas en las que debe regirse para cumplir con las leyes del pais.

Considerando como base legal el Cédigo del Trabajo segun la Corte Suprema de Justicia
en la Republica de Honduras Decreto 189 - 59, el cual regula las relaciones entre el trabajo y el
capital para garantizar las condiciones necesarias de los empleados y obligaciones de los patronos.

(Codigo del Trabajo (mayo 2018).pdf, s. f.)

Se considera ademas el Acuerdo Ejecutivo Numero IHTT — 002-2019 del Instituto
Hondureno del Transporte Terrestre, instituto con su propio presupuesto y cuya competencia se
extiende a todo el territorio del pais, el cual acuerda sobre un Reglamento Especial de Aplicacion
y Cumplimiento de las Tarifas Minimas en El Transporte Publico de Carga de Honduras.

(Reglamento Especial de Aplicacion de Tarifas Minimas Transporte de Carga.pdf, s. f.)

Adicionalmente se tomard en cuenta el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(CAUCA) Art. 99 y (RECAUCA) Art. 107 al 117; 124 al 128 y 482 al 505 sobre depositos
aduaneros, el cual establece las disposiciones de legislacion aduanera de los paises para la
organizacion de servicios conforme al mercado de Centroamérica. El articulo 107 hace referencia
sobre la habilitacion de depdsitos, el articulo 124 nos habla sobre la constitucion de depdsitos
aduaneros temporales, hasta el 128 el cual habla sobre las condiciones, requisitos, obligaciones y
procedimiento de autorizacion y de operacion de deposito aduanero temporal y demads

disposiciones. (CODIGO DE ADUANA UNIFORME CENTROAMERICANO.pdf, s. t.)

Finalmente tomaremos en cuenta el Acuerdo 552-2018 Reglamento de los Almacenes
Generales de Deposito y de los Depdsitos de Aduana detallado en el Marco Legal de la presente

investigacion.
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8.3 Estudio Economico

El Estudio Econdémico nos muestra el impacto que puede tener un proyecto y tiene como
finalidad la conveniencia o inconveniencia en el uso de recursos que se desea destinar para llevar
a cabo un proyecto ademas de determinar la rentabilidad de la inversion a efectuar en un proyecto

y el Valor Presento Neto en un afio dado y la rentabilidad anual de la inversion propuesta.

8.3.1 Costo de Operacion

En el proyecto se consideras diversos costos de operacion, todos estos son los costos que
incurren para llevar a cabo la prestacion de servicios en el Centro de Distribucion. Se detallan a
continuacion los gastos operativos de manera mensual y anual ademds de una proyeccion, como
tambien los gastos de venta y administracion en los cuales se visualizan los salarios mensuales, los
treceavos y catorceavos. Seguidamente se presenta un plan mensual y anual de los costos totales
por los servicios que se prestan, que son almacenamiento por TEU, almacenamiento por kilogramo

y tarifa de transporte por kilometro recorrido ida y vuelta.

Como se puede observar, la decision de plantear en el estudio la contratacion de
determinados servicios externos iniciales y permanentes hard variar en gran medida los

calculos iniciales sobre inversion y costos operativos. (Baca Urbina, 2010)

Gastos Operativos

Tasa Inflacion
2

Proyectado
Plan Mensual 1

Energia Electrica L 4,200.00 | L 50,400.00 | L 50,400.00 | L 52,416.00 | L 54,512.64 | L 56,693.15 | L 58,960.87
Telefonos L 1,200.00 | L 14,400.00 | L 14,400.00 | L 14,976.00 | L 15,575.04 | L 16,198.04 | L 16,845.96
Agua L 500.00 | L 6,000.00 | L 6,000.00 | L 6,240.00 | L 6,489.60 | L 6,749.18 | L 7,019.15
Servicios Contables L 6,500.00 | L 78,000.00 | L 78,000.00 | L 81,120.00 | L 84,364.80 | L 87,739.39 | L 91,248.97
Soporte Tecnico y Sistemas |I* 500.00 | L 6,000.00 | L 6,000.00 | L 6,240.00 | L 6,489.60 | L 6,749.18 | L 7,019.15
Mantenimiento L 800.00 | L 9,600.00 | L 9,600.00 | L 9,984.00 | L 10,383.36 | L 10,798.69 | L 11,230.64
Alquiler L 10,500.00 [ L 126,000.00 | L 126,000.00 | L 131,040.00 | L 136,281.60 | L 141,732.86 | L  147,402.18
Insumos de Oficina L 1,112.00 | L 13,344.00 | L 13,344.00 | L 13,877.76 | L 1443287 | L 15,010.19 | L 15,610.59
Internet L 2,000.00 | L 24,000.00 | L 24,000.00 | L 24,960.00 | L 25,958.40 | L 26,996.74 | L 28,076.61
TOTAL L 27,312.00 L 327,744.00 L 327,744.00 L 340,853.76 L 354,487.91 L 368,667.43 L 383,414.12

Tabla 20 Gastos Operativos

Fuente: Elaboracion Propia
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Los gastos operativos mensuales son de L. 27,312.00 y los anuales son de L 327, 744.00
proyectados a cinco (5) afios con una tasa de inflacion del 4% segun el Banco Central de Honduras.
Dentro de los gastos operativos se toman en cuenta los gastos publicos, los servicios contables, el
soporte técnico y de sistemas, el mantenimiento, alquiler, internet e insumos que se detallan en

Tabla 12 Papeleria y Utiles de Oficina.
Gastos de Ventas y Administracion
De acuerdo con el organigrama presentado segin la ilustracion 48 Estructura

Organizacional en el estudio técnico, este cuenta con un Gerente Administrativo, Servicio al

cliente, Ventas y Monitoreo con los siguientes salarios detallados a continuacion.

Proyectado Tasa Incremento

Salarios Cantidad Salarios Salario Annual Aguinaldo Catorceavo 1 2
Servicio al Cliente L15,500.00 | L 186,000.00 | L15,500.00 [ L15.500.00 | L 217.000.00 | L 23870000 | L 262570.00|L 288.827.00|L 317.709.70
Ventas L17,100.00 | L 205,200.00 | L17,100.00 | L17.100.00 | L 239.400.00 | L 263,340.00 | L 28967400 | L 318,641.40 | L 350.505.54
Monitoreo L14,100.00 | L 169,200.00 | L14,100.00 | L14.100.00 | L 19740000 | L 21714000 |L 238.85400|L 26273940 | L 289.013.34
Gerente Administrativo L30,000.00 | L 360,000.00 | L30,000.00 [ L30.000.00 | L 420.000.00 | L 462,000.00 | L 508.200.00 | L 559.020.00 | L 614.922.00

Total L76,700.00 L 920,400.00 L76,700.00 L76,700.00 L1,073,800.00 L1,181,180.00 L1,299,298.00 L1,429,227.80

Tabla 21 Gastos de Ventas y Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

Los Gastos Administrativos son L. 76, 700.00 mensuales y L. 920, 400 anuales proyectado

a 5 afios con una tasa de incremento del 10% anual.

Costo total de Servicios

4% Inflacion

L1,572,150.58

Descripcion Plan Mensual 2
Almacenaje por TEU L. 192,512.67 | L. 2,310,152.03 | L 2,310,152.03 | L 2,506,801.34 | L 2,737,427.06 | L. 2,989,270.35 | L. 3,264,283.22
Almacenaje por Kg L. 365,185.83 | L. 4,382,230.01 | L. 4,382,230.01 | L. 4,755,262.81 | L. 5,192,746.99 | L. 5,670,479.72 | L. 6,192,163.85
Transporte por KM L. 116,491.58 | L. 1,397,898.96 | L. 1,397,898.96 | L. 1,516,893.66 | L. 1,656,447.88 | L. 1,808,841.09 | L. 1,975,254 47
TOTAL SERVICIOS / OPERACION L 674,190.08 L 8,090,281.00 L 8,090,281.00 L 8,778,957.81 L 9,586,621.93 L 10,468,591.15 L 11,431,701.54

Tabla 22 Costo Total de Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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El Costo total de Servicios es un detalle resumen que considera un plan mensual de
L. 674,190.08 o L. 8,090,281.00 anuales, proyectados a 5 afios con una tasa de inflacion del 4%

segun el Banco Central de Honduras.

Los costos detallados estdn basados en entrevistas realizadas a representantes de ALDESA
y RANSA, ademas de tomar en cuenta la demanda servicios segun los datos de encuesta imagen
32, 33 y 34, los aliados estratégicos brindan un porcentaje de descuento donde ambas partes
aportan beneficios para las estrategias individuales dentro de las organizaciones, como ser el
ampliar el mercado y cartera de clientes, eficientar tiempos, plantear objetivos ambiciosos,

incrementar la propuesta de valor y obtener ventaja competitiva con otras empresas.

RANSA y ALDESA proponen por medio de una negociacion, la obtencién de un margen
de ganancia que se detalla a continuacion:

Costo de la demanda por almacenaje de contenedores

Precio Contenedor Porcentaje interesado / Encuesta Factor de Cambio

Proveedor Clave Total Costo

11 - 13 Dias Mas de 14 11A13 >14 11 - 13 Dias Mas de 14

RANSA $17.64 $70.56 64% 36% $1,872.55 $4,177.22| $ 6,049.76 HNL 146,404.28
ALDESA $23.52 $88.20 $616.34 $1,288.97| $ 1,905.31 HNL 46,108.39
$ 7,955.07 HNL 192,536.87

Tabla 23 Negociacion de Precios por Contenedor

Fuente: Elaboracion Propia

El precio de RANSA por contenedor en un rango de 11 a 13 dias para el Centro de
Distribucion se propone mediante una negociacion el precio sea $5.88 para obtener un margen de
2% de ganancia y para el caso de 14 dias en adelante se tratard de un 2% como margen de ganancia
obteniendo un precio para el Centro de Distribucion de $11.76.

En el caso de ALDESA el precio de 11 a 13 dias que se espera negociar es de $7.84 por
contenedor y de 14 dias en adelantes es de $14.70, con un margen de 2% en ganancia.

El porcentaje de interesados segun la encuesta se toma de la ilustracion 22 y 23 Demanda

de precios, para la obtencion del porcentaje ponderado.
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Porcentaje
Proveedor Clave Precios por Kg interesado / Preferencia Total Costo Kg 24.2
Encuesta
RANSA $0.0558 51.96% 36%| $ 10,821.37 HNL 261,877.08
ALDESA $0.0628 16%| $ 4,268.96 HNL 103,308.76
$ 15,090.32 HNL 365,210.03

Tabla 24 Negociacion de Precios por Kilogramo

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al almacenamiento por kilogramo en negociacion con nuestros aliados RANSA
y ALDESA el margen de ganancia es de un 2% dejando un precio de costo con RANSA de $0.0558
y con ALDESA de $ 0.0628

El porcentaje de interesados segun la encuesta se toma de la ilustracion 22 y 23 Demanda

de precios, para la obtencion del porcentaje ponderado.

Costo de la demanda por servicio de transporte

Costo por viaje Ransa -
Puerto Cortes

Tarifa de transporte

Porcentaje

Proveedor Clave por KM Interesado

Cantidad de Viaje  Costo x Viaje

$1.04 . $ $ 4,813.70 HNL 116,491.58

$ 4,813.70 HNL 116,515.78

Tabla 25 Negociacion de Precios por kilometro

Fuente: Elaboracion Propia

El margen de ganancia mediante negociacion es un de un 5% con RANSA para la tarifa de

transporte, quedando un precio al costo de $ 1.04

Se debe considerar que los Porcentajes de Interesados en la Tabla 21, 22 y 23 hacen
referencia a la Ilustracion 22 y la Ilustracion 23 Demanda de Precios, en la que se determinaron

los interesados en los servicios mediante una ponderacion.
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8.3.2 Inversion Total Inicial

Flujos de Financiamiento

En el presente estudio se pretende realizar una solicitud de préstamo por el 84% de la
inversion, lo cual equivale a pedir un préstamo de L. 583,129.00 que se pagara en un término de 5

anos con un interés del 10%.

Flujos de Financiamiento
Detalle
Gastos Financieros L 54,053.97 [ L 44,14568 | L 33,199.86 | L 21,107.87 | L 7,749.70 | L 160,257.08

Pagos a Préstamo L 9462325 |L 104,5631.54 | L 115,477.35| L 127,569.34 [ L 140,927.52 | L 583,129.00
Total Flujos de financiamiento 148,677.22 L 148,677.22 L 148,677.22 L 148,677.22 L 148,677.22

Saldo de Prestamo

583,129.00 | L 488,505.75 | L 383,974.22 | L 268,496.86 | L 140,927.52
94,623.25 | L 104,531.54 | L 115,477.35 [ L 127,569.34 | L 140,927.52
488,505.75 L 383,974.22 L 268,496.86 L 140,927.52

Tabla 26 Flujos de Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

Se espera financiar L. 583, 129.00 por medio de Banco Atlantida, cancelando en un plazo

de 5 afos.
Estructura de Capital

B Fondos Propios M Financiamiento
Mlustracion 51 Estructura de Capital

Fuente: Elaboracion Propia

La estructura de capital muestra un 16% de aportacion con fondos propios equivalentes a

L. 115,000.00, mostrando finalmente una inversion total de L. 698,129.00
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Plan De Inversion Inicial

La Inversion Inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y

diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa. (Baca Urbina,

2010)

Inversion Inicial Fondos Propios Financiamiento
Activos Fijos
Software L 321,860.00 | L 100,000.00 | L 221,860
Mobiliario L 243,157.00 L 243,157
Subtotal L 565,017.00 | L 100,000.00 | L 465,017.00
Capital de Trabajo (1 MES)
Salarios L 90,800.00 L 90,800.00
Costos y Gastos Operativos L 27,312.00 L 27,312.00
Total Capital de Trabajo L 118,112.00 | L - L 118,112.00

Gastos de Organizacion
|Gastos de Constitucion | L 15,000.00 | L 15,000.00 | |

Total Inversion L 698,129.00 L  115,000.00 L 583,129.00

Tabla 27 Plan de Inversion Inicial

Fuente: Elaboracion Propia

En la Inversion Inicial, se establecen los activos fijos como el Software con un valor de
L. 321,860 .00 segun Ilustracion 47 Precios de Sistema SAP y el Mobiliario con L. 243,157.00
segun Tabla 11 Mobiliario y Equipo de Oficina. Seguidamente se considera el capital de trabajo
de un mes, donde se toman en cuenta los salarios segin Tabla 17 Planilla Centro de Distribucion
y los Costos y Gastos Operativos segin Tabla 18 Gastos Operativos. Finalmente se incluyen los

Gastos de Constitucion con L. 15,000.00.

El total de la inversion es de L. 698,129.00, utilizando L. 100,000.00 incluyendo los L.
15,000.00 de Gastos de Constitucion con fondos propios y Financiando el valor de L. 583, 129.00.



8.3.3 Punto de Equilibrio

94

La siguiente tabla nos muestra un punto de equilibrio en el cual los dos primeros afios las

utilidades netas son negativas pero los demas afios nos muestran cifras positivas, aunque bajas.

Esto nos indica que hasta el tercer afio se logra un punto de equilibrio sin perdidas, pero cabe

mencionar que segun las desventajas que tenemos con el calculo del punto de equilibrio este se

calcula con unos costos dados, pero si éstos cambian, también lo hace el punto de equilibrio.

Estado de Resultados

Ratio de Aumento Proyectado
Descripcion 0 1 2 3 4 5

Ingreso L 9,514,156 | L 10,418,001 | L 11,407,711 | L 12,491,443 | L 13,678,130
() Costo Variable (Directo) L 8,090,281 | L 8,778,958 | L 9,686,622 | L 10,468,591 | L 11,431,702
Margen de Contribucion L 1,423,875 | L 1,639,043 | L 1,821,089 | L 2,022,852 | L 2,246,429
(-) Costos y Gastos fijos L 327,744 | L 340,854 | L 354,488 | L 368,667 | L 383,414
(-) Salarios L 1,073,800 | L 1,181,180 | L 1,299,298 | L 1,429,228 | L 1,572,151
(-) Depreciaciones L 111,873 | L 111,873 | L 111,873 | L 111,873 | L 111,873
(-) Amortizacién de GP L 3,000 | L 3,000 [ L 3,000 | L 3,000 [ L 3,000
Total gastos L 1,516,417 | L 1,636,907 | L 1,768,659 | L 1,912,769 | L 2,070,438
Utilidad de Operacion -L 92,542 | L 2,136 | L 52,430 | L 110,084 | L 175,991
(-) Gasto Financiero L L L L L

Utilidad Antes de Impuesto -L 146,596 |-L 42,010 | L 19,230 | L 88,976 | L 168,241
(-) ISR 25% -L 36,649 |-L 10,502 | L 4,807 | L 22,244 | L 42,060
(-) Aportacion Solidaria 5%

Utilidad Neta -L 109,947 |-L 31,507 | L 14,422 | L 66,732 | L 126,181

FLUJOS DEL PROYECTO

Proyectado
3

Descripcion

Utilidad Operativa -L 92,542 | L 2,136 | L 52,430 | L 110,084 | L 175,991
(+) Deprecaciones y Amortizaciones L 114,873 | L 114,873 | L 114,873 | L 114,873 | L 114,873
() Impuestos -L 36,649 |-L 10,502 | L 4,807 | L 22,244 | L 42,060
Inversiones en capital de Trabajo|-L 118,112

Recuperacion del capital de Trabajo L 118,112

Valor de Rescate Activos L. 5,650.17
Inversiones Diferidas -L 15,000

Inversiones Fijas -L 565,017

Flujo de la Empresa 698,129.00 L 177,092.02 127,511.63 162,495.52 202,713.02 254,454.08

Tabla 28 Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboracion Propia

9,514,155.92 Cantidad Anual
2,742,856.91
4,791,984.99
1,979,314.02

Unidad de Medida
Contenedores
Kilogramos
Viajes

Cantidad Mensual
203
954,103.22
62.68

Costo Anual de Ingresos
Almacenaje por TEU
Almacenaje por Kg

2,435
11,449,238.63
752.18

Transporte por KM

Tabla 29 Punto de Equilibrio - Volumen

Fuente: Elaboracion Propia
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El punto de equilibrio no es una técnica para evaluar la rentabilidad de una
inversion, sino que s6lo es una importante referencia por tomar en cuenta. (Baca Urbina,

2010)

8.4. TIR (Tasa Interna de Retorno)

El calculo de la rentabilidad econémica de la inversion es vital para realizar o
rechazar la inversion. Se le llama TIR debido a que el dinero ganado en cada afio se vuelve
a invertir en su totalidad, con el fin de obtener una verdadera idea de las ganancias en un
proyecto, se utiliza el calculo del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR) ademas de considerar la inflacion que es un efecto de aumento en cada afio en cuanto

a los precios de la economia. (Baca Urbina, 2010)

Estado de Resultados

Ratio de Aumento Proyectado
Descripcion (1] 2 3 4 5
Ingreso L 9,668,687 | L 10,587,212 | L 11,592,998 | L 12,694,332 | L 13,900,294
() Costo Variable (Directo) L 8,090,281 | L 8,778,958 | L 9,686,622 | L 10,468,591 | L 11,431,702
Margen de Contribucion L 1,578,406 | L 1,808,255 | L 2,006,376 | L 2,225,741 | L 2,468,592
() Costos y Gastos fijos L 327,744 | L 340,854 | L 354,488 | L 368,667 | L 383,414
(-) Salarios L 1,073,800 | L 1,181,180 | L 1,299,298 | L 1,429,228 | L 1,572,151
(-) Depreciaciones L 111,873 | L 111,873 | L 111,873 | L 111,873 | L 111,873
(-) Amortizacién de GP L 3,000 | L 3,000 [ L 3,000 | L 3,000 [ L 3,000
Total gastos L 1,516,417 | L 1,636,907 | L 1,768,659 | L 1,912,769 | L 2,070,438
Utilidad de Operacion L 61,989 | L 171,348 | L 237,716 | L 312,973 | L 398,154
(-) Gasto Financiero L L L L L
Utilidad Antes de Impuesto L 7,935 | L 127,202 | L 204,517 | L 291,865 | L 390,405
(-) ISR 25% L 1,984 | L 31,800 | L 51,129 | L 72,966 | L 97,601
(-) Aportacioén Solidaria 5%
Utilidad Neta L 5,951 | L 95,401 | L 153,387 | L 218,899 | L 292,804
FLUJOS DEL PROYECTO Proyectado
Descripcion 3

Utilidad Operativa L 61,989 | L 171,348 | L 237,716 | L 312,973 | L 398,154
(+) Deprecaciones y Amortizaciones L 114,873 | L 114,873 | L 114,873 | L 114,873 | L 114,873
() Impuestos L 1,984 | L 31,800 | L 51,129 | L 72,966 | L 97,601
Inversiones en capital de Trabajo|-L 118,112
Recuperacion del capital de Trabajo L 118,112
Valor de Rescate Activos L. 5,650.17
Inversiones Diferidas -L 15,000
Inversiones Fijas -L 565,017
Flujo de la Empresa 698,129.00 292,990.48 254,420.44 L 301,460.68 354,879.86 421,076.78

33.63%

9.31%
531,953.71

Tabla 30 Tasa Interno de Retorno

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego del analisis y considerar el ingreso, total de gastos, la utilidad de Operacion y
Utilidad Neta se pudo concluir que tenemos una tasa Interna de Retorno es de 33.63%. y un Valor

Presente Neto de L. 531,953.71 y un Costo de Capital Promedio Ponderado de 9.31%

Costo Anual de Ingresos L 9,668,687.20 Cantidad Anual Cantidad Mensual Unidad de Medida
Almacenaje por TEU L 2,787,407.07 2,474 206 Contenedores
Almacenaje por Kg L 4,869,817.60 11,635,200.00 969,600.00 Kilogramos
Transporte por KM L 2,011,462.53 764.40 73 Viajes

Tabla 31 Demanda de Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 29 Demanda de Servicios hace referencia al Levantamiento y Analisis de la
informacion segun ilustracion 32, 33 y 34 sobre la demanda de los servicios a ofrecer de forma
mensual segln los encuestados.

Estados Financieros Proyectados

Flujo de Caja

Muestra todos los ingresos y egresos a lo largo de los 5 afos proyectando para efectos de

evaluacion la viabilidad del proyecto y asi definir bajo analisis si el proyecto tiene capacidad de

generar valor.
Proyectado

Descripcion 0 1 2 3 4 5
Saldo inicial L 698,129.00 | L 118,112.00 | L 144313 | L 250,056 | L 402,840 [ L 609,043
Ingresos Por ventas L 9,668,687 | L 10,587,212 | L 11,592,998 | L 12,694,332 [ L 13,900,294
Disponibilidad L 698,129.00 | L 9,786,799 | L 10,731,526 | L 11,843,054 | L 13,097,172 [ L 14,509,337
Inversiones en Activos fijos L 565,017.00
Inversiones en Capital de Trabajo L -
Gastos de Constitucion L 15,000.00
Costos variables L 8,090,281 | L 8,778,958 | L 9,586,622 | L 10,468,591 | L 11,431,702
Salarios L 1,073,800 | L 1,181,180 [ L 1,299,208 | L 1,429,228 | L 1,572,151
Gastos de operacion L 327,744 | L 340,854 [ L 354,488 | L 368,067 | L 383,414
Pago de Impuestos L 1,984 | L 31,800 | L 51,129 | L 72,966 [ L 97,601
Pago Intereses L 54,054 | L 44,146 | L 33,200 | L 21,108 [ L 7,750
Pagos a Capital L 94,623 | L 104,532 | L 115477 | L 127,569 | L 140,928
TOTAL EGRESOS L 118,112.00 | L 9,642,486 [ L 10,481,469 [ L 11,440,214 [ L 12,488,130 | L 13,633,545
Flujos Netos del Periodo L 144,313 [ L 250,056 | L 402,840 [ L 609,043 [ L 875,792
Saldo Final 118,112.00 L 144,313.27 L 250,056.49 L 402,839.96 L 609,042.60 L 875,792.00

Tabla 32 Flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia
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Balance General

El Balance General y el Estado de Resultados se muestran proyectados a cinco afios tiene
como objetivo determinar de forma anual el valor real del proyecto de inversién en ese momento
estd compuesto por los activos que serian los bienes y por los pasivos que son las obligaciones y

también el patrimonio neto que es el capital de la empresa.

Proyectado

Descripcion 0 1 2 3 4 5
Efectivo L 118,112.00 | L 144313 | L 250,056 | L 402,840 | L 609,043 [ L 875,792
Inventario
Activo Circulante L 118,112.00 | L 144,31327 | L 250,056.49 | L 402,839.96 | L 609,042.60 | L 875,792.00
Propiedad Planta y Equipo L 565,017.00 | L 565,017 L 565,017 | L 565,017 [ L 565,017 [ L 565,017
Depreciacion Acumulada L - |L 111,873 | L 223,747 | L 335,620 [ L 447493 | L 559,367
Propiedad Planta y Equipo Neto L 453,144 | L 341,270 | L 229,397 | L 117,524 (L 5,650
Gastos de Organizacion L 15,000.00 | L 15,000 | L 15,000 | L 15,000 | L 15,000 | L 15,000
Amortizacion Acumulada L - |L 3,000 | L 6,000 | L 9,000 | L 12,000 | L 15,000
Activo Total 698,129.00 L 609,456.90 L 600,326.76 L 638,236.86 L 729,566.14 L 881,442.17
Cuentas x Pagar L - |L L L L L
Pasivo Circulante
Prestamos x Pagar largo plazo L 583,129.00 | L 488,506 | L 383,974 | L 268,497 | L 140,928 | L
Pasivo Total L 583,129.00 | L 488,505.75 [ L 383,974.22 | L 268,496.86 | L 140,927.52 -
Patrimonio L 115,000.00 | L 115,000 | L 115,000 | L 115,000 (L 115,000 { L 115,000
Utilidades del aflo L 5951 | L 95401 | L 153,387 [L 218899 [ L 292,804
Utilidades Acumuladas L 101,353 | L 254,740 | L 473,639 | L 766,442
TOTAL PATRIMIMONIO L 115,000.00 | L 120,951.15 | L 216,352.55 | L 369,740.00 | L 588,638.62 | L 881,442.17
Pasivo + Patrimonio 698,129.00 609,456.90 L 600,326.76 L 638,236.86 L 729,566.14 L 881,442.17

Tabla 33 Balance General Proyectado

Fuente: Elaboracion Propia

8.5 Comprobacion de Hipotesis

Segun flujos del proyecto, la Tasa Interna de Retorno generada, es mayor a la tasa del Costo
Capital Promedio Ponderado, que es de un 9.31%. En este punto el proyecto ya es aceptable, sin
embargo, en la Hipotesis de Investigacion se propuso una Tasa Interna de Retorno mayor al 25%
y el proyecto finalmente nos genera una Tasa Interna de Retorno del 33.63%, por lo tanto, se

comprueba la hipdtesis de que el proyecto se acepta.

El VPN (Valor presente Neto) es de L.531,953.71, el cual es mayor a cero (0), lo que nos indica

que por medio de este método de evaluacion financiera el proyecto tambien es aceptable.
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IX. CONCLUSIONES

En relacion con el estudio realizado sobre la factibilidad de crear un Centro de
Distribucion con servicios logisticos integrados que funcione como un 3PL. Se
concluye que existe un mercado prometedor y sostenible para invertir en el rubro de la
logistica y ofrecer diferentes servicios.

De acuerdo con el estudio de mercado que se llevd a cabo, podemos concluir que
existen una gran demanda de diferentes servicios logisticos donde el 39.10% se inclino
al servicio de transportes, el 14.50% en el servicio de almacenamiento general y fiscal
y 46.40% se divide entre mas de 10 servicios logisticos de forma variada como ser
distribucion, control de documentos, cross-docking entre otros.

Segun el estudio técnico realizado, se concluye que de acuerdo con la tercerizacion es
importante definir localizacion estratégica para un buen alcance en el mercado y
facilidad en accesos a carreteras y puntos logisticos del pais, como ademas es necesario
tomar en cuenta los insumos y suministros, como también sistemas para llevar a cabo
una operacion eficiente, sin dejar por un lado la importancia en reclutar personal
competente capacitado para ejercer la labor en las diferentes funciones, regidos bajo
las condiciones legales vigentes en el pais.

De acuerdo con el estudio econdmico se concluye que existen diversos costos para
llevar a cabo la correcta funcionalidad del Centro de Distribucion como ser los Costos
Operativos como ser la energia eléctrica, alquiler, servicios contables, mantenimiento
entre otros, como también los Gastos de Ventas y administras que implican la planilla,
ademas de los costos totales por los servicios adquiridos de nuestros aliados.
Finalmente, se concluye que la creacion de un Centro de Distribucion en el que segin
los métodos de evaluacion del proyecto se establece que la TIR es de 33.63% y un valor

presente neto de L.531, 953.71 mayor a cero, es factible.
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X. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de un Centro de Distribucion, con variedad de Servicios
Logisticos que permitan alcanzar un mayor mercado llegando a ser un 3PL con mejores
propuestas de valor teniendo como vision lograr convertirse en un 4PL o mds, para obtener
una mayor presencia en el mercado.

Se recomienda que a medida de lo posible se implemente tecnologia a la vanguardia en la
logistica para llevar un paso delante de nuestros competidores y ofrecer un valor agregado
a los clientes.

Se recomienda invertir en un Centro de Distribucion con tercerizacion de servicios
tomando en cuenta ubicaciones estratégicas con acceso a corredores logisticos,
considerando invertir en el equipo necesario como también el reclutamiento del personal
capacitado para una correcta operacion.

Se recomienda considerar en cuanto a los costos incurridos en un Centro de Distribucion,
el tomar en cuenta la subcontratacion de personal en actividades no directas en la
operacion, para disminuir algunos gastos administrativos como ser la limpieza,
mantenimiento de computadoras y servicios contables.

Se recomienda ejecutar el proyecto de Creacion de un Centro de Distribucion con servicios
logisticos integrados que funcione como un 3PL dado que segin estudio financiero si es
factible para cualquier inversionista.

Se recomienda que, en caso de un incremento en la demanda, se considere el incremento
del capital de inversion, como también el recurso humano, insumo y suministros para
finalmente evaluar las tarifas de servicios para mantener el margen de ganancia.

Se recomienda mantenerse en busca de aliados estratégicos que impliquen menores costos

de operacion para lograr ser competitivos en el mercado.
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XII. ANEXOS

Ingenieria en
Gestion Logistica

Encuesta-Tesis

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO CEUTEC

FACULTAD DE INGENIERIA EN GESTION LOGISTICA

PROYECTO DE GRADUACION 2021

LA INFORMACION PROPORCIONADA TIENE CARACTER CONFIDENCIAL

La presente encuesta tiene el objetivo de evaluar la Prefactibilidad de Un Centro De Distribucion que ofrece
Servicios De Operaciones Logisticas Integradas.

Su aportacion es de suma importancia para la evaluacion de dicho proyecto.

Instruccicnes: A continuacion, se presenta una serie de preguntas; por favor, llene este formulario tan preciso

como sea posible.
Tomara aproximadamente 3 minutos completar la encuesta.

Anexo 1 Formato de encuesta Parte 1

Fuente: Elaboracion Propia



iCusal es el rubro de la empresa en que labora?

Textil
Manufacturero
Parques Industriales

Comercial

En la empresa para la que |abora, jContratan servicios Logisticos?

Zi su respuesta s Mo finalice la encuesta.

Si

Mo

Anexo 2 Formato de encuesta Parte 11

Fuente: Elaboracion Propia

;Con que frecuencia requiere la empresa de los servicios logisticos? *
Diario
Semanal

Mensual

Esporadicamente

Anexo 3 Formato de encuesta Parte 111

Fuente: Elaboracion Propia
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iCual es el Servicio Logistico mas utilizado en la empresa en que labora? *

D Almacenamiento General y Fiscal

Transporte

Fredio de Contenedores

Distribucidn Nacional

Control de documentos

Control de Inventarios

Cross-Docking

Preparacion de pedidos para distribucion /Picking
Recepcion de Mercancia en Almaceén

Embalaje

Empaque

SWIPCRESRCESECRSRCESEC

Otro;

Anexo 4 Formato de encuesta Parte IV

Fuente: Elaboracion Propia
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¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por este Servicio? *

Tarif
Ata Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento Almacenamien
Transporte L ol : :
e diario por diario por por Kilogramos  por Kilogramo
" contenedor (11- contenedor { 14 (Menos de 1,000 (10,001 kilos €
($3.83 13 dias 58 a dias en adelante  a 10,000 kilos  adelante 516,
: 10 15 18 10 12 20
$5.00) 510) 515a518) 510a512) 520)

Méximo |:| D D I:I I:I
Minimo |:| D |:| |:| |:|

:Cual es su proveedor logistico actual? *

() RANSA

Anexo 5 Formato de encuesta Parte V

Fuente: Elaboracion Propia
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i Que tan satisfecho esta con la calidad de servicio? (5 es la calificacion mas alta

v 1la mas baja) *

1 2 3 4 5

O O O O O

¢ Estaria dispuesto a cambiar de proveedor de Servicio Logistice? *

() Definitivamente no
O Probablemente no
() Indiferente

O Probablemente si

() Definitivamente si

Anexo 6 Formato de encuesta Parte VI

Fuente: Elaboracion Propia
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;Cres que la empresa puede beneficiarse al tercerizar los servicios de un
Operador Logistica? *

O Definitivamente no
O Probablemente no
O Indiferemnte

O Probablemente si

O Definitivamente si

;En gue ciudad del departamenio de Cortes le gustaria que se abriera un Cenfro
de Distribucion con Servicios Logisticos Integrados? *

O San Padro Sula {33 calle)

O Choloma Boulevard del Norte

;Qué medio de comunicacion utiliza con mas frecusncia? *

{:) Televisién

{:) Redes Sociales
() Radio

{:) Periddicos

O Oiro:

Anexo 7 Formato de encuesta Parte VII

Fuente: Elaboracion Propia
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i Que mejoraria de su proveedor logistico actual en cuanto a innovacion? *

o

(_) Rastreo de mercancia.
oy

() Contral de Inventarios en tiempo real,

o .
(_) Acceso aplataforma Informativa.

O Orro:

;Que forma de pago le gustaria utilizar para adguirir nuestro servicio? *

O Efective {Centado)
O Tarjeta de crédito
O Tarjeta de debito

O Financiamiento

Anexo 8 Formato de encuesta Parte VIII

Fuente: Elaboracion Propia
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Se han guardado todos las @ @ )

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccion 2 de 2

En caso de cambiar de Proveedor Logistico *

Por Favor conteste |las siguientes preguntas

;Cuantos contenedores estaria dispuesto a almacenar al mes?

Promedio de 02 Conienedores
Promedio de 05 Conienedores
Promedio de 10 Contenedores
Promedio de 12 Contenedores

Promedio de 15 Contenedores

Anexo 9 Formato de encuesta Parte IX

Fuente: Elaboracion Propia
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion
;Que cantidad de Kilogramos almacena de forma mensual?
Promedio de 1000 kilogramos
Promedio de 10,000 Kilogramos
Promedio méas de 10,007 kilogramos

Otra...

;Cuantos fletes realizaria en el mes?

Promedio 2
Promedio 5
Promedio 8

Promedio 10

Anexo 10 Formato de encuesta Parte X

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 14 Entrevista Representante ALDESA (Anonimo)
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Gracias a usted

Feliz dia
20/8/2021
Hola &3

Le comparto el link

Join our Cloud HD Video Meeting

Tema: Entrevista-Servicios Logisticos Importaciones
Hora: 20 ago. 2021 08:00 p. m. Tegucigalpa

Unirse a la reunién Zoom

ID de reunién: 823 6256 4248
Cédigo de acceso: DU7Wbe

Anexo 15 Entrevista Representante Ransa (anonimo)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 16 Entrevista Representante Vesta Customs

Fuente: Elaboracion Propia
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I\LDESA

£5 Primer Abmsces Genern) v Fiscal
San Pedm Sula
05 dejunio de 2017
‘Seflares
Ciudad
Estimados Sefores:

Por esle medio Ies hacemos saber los ofros cosios por sefitios que = les
brindan actualmeants

-Almaceén Geanaral L 11000

-Segu L 050 por millar

Montacargas L35000  Hora o fraccitn

-Papadaria L 20000 Por emision de Certificado de Depdsito
Por cada ingresa.

-Tiempo axtea L 8000 Lz hota

D= antemanG - sgradecsnos  w COMQEnsan o b poeseris

Alsrimments
SRS iMA PRINCEFA St FEIRO H1A SELRSAL TEDUCHIR Pé SUCURSAL PUERTOCORTES
Tl S04.305 30 T Fam S0 2351 M7% PP [SIM S0 A28 20 AL li (2O IMEA0734 Tur SEARITID

Anexo 17 Cotizacion ALDESA

Fuente: ALDESA
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Anexo 18 Cotizacion RANSA

Fuente: RANSA

Anexo 19 Cotizacion Parte II RANSA

Fuente: RANSA
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Tardiasio para simacenamienta disrio = por contenedor:

Turifario pars elmacensmiento

11-13 dias

14 &n adelante

T . |

Ol W Y § 1500

0. Tarifario en caso de requerir servicios fuera de la jornada laboral:

Anexo 20 Cotizacion

Hora eatreordinaria Superdsar 3

Hora extraondinana Operadgr - =00
Heota extraordinara Delegadg Fisca| 5 600
Transporte - 5 1000
Alimaniracion sﬁ

Servicios Deposito Temporal
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1

eneficlos que tendrd al utilizar nuesy o, serviclos Logisticos:

Contamas con capacidad de 4,135 p17 pn almacén general seco.
Almacén General Refrigerade con capacidad de almacenamiento para 1,600,000
librasen congelador (productos Cirnicos y papa) y 1,200,000 en mantensdor {frutas
y vegetales).
15 conesiones eléctricas en nuesto Depdsito Temparal, para contenedores
religerados en proceso de importacion.
Redycchtn de tiempos y costos en el procese de naclanalizacitn.
Aglidad eningress a nuestro Depdsita Temporal.
. Area especial para Agentes Aduaneros.
Seguridad durants las 24 horas del dia,
CCTY de B0 camaras, con funcionamiento 2417,
Techo can aislante térmico para el control de temper atura en Bodega General Seca.
0. Integridad en Servicios Logisticos, para trasladar mercaderia nacionalizada desde »
Depdsite Temporal hacia Almacén General Seco o Refrigerade en 135 mismas
instalaciones,
L Infraestructura, equipamiento ¥ tecnalogia de la mas alta calidad,

5

12 Control de todo tipo de plagas,

Anexo 21 Cotizacion Bodega Temporal Techada
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Informacion General

+ Codigo aduanero DT 26 en sistema SARAH.

*  Ubicacion estrategica, Premier Warehouse Complex etapa I, oficinas 12 v 13, Blvrd.

Salida a fa Lima 100 metros antes del peaje, sector calpules.
+ 3,000 mis® de Almacen Techado.
+ Pargueo para 100 contenedores.
+ 12 andenes para descarga.
* Delegacion de aduana.
= Oficinas ARSA.

CONTACTOS Y ESCALACION

Operacion Deposito

Aduanera A
Moeli Suazo DOperacsan Deposito Adusnent noeli.suaroiEafracro.com 3390-3095
Erika Vargas feesnra Comescial ik ar g rofradnd. com 1220042
Mauricio Aguilar Jefe de Logistica mauricis aguilar@zofrsoro.cam | 3390-6210
Javier Reyes Irgresice digitacknsapSalt aco.oom 3190-0168
ana Villegas Facturacion y atencsan al clente |al\u.villeu@m!ratru.l.mn Bad8-3077

PRE-ALFRTAS: facturacioni@cropasap.hn

Telefonos ZOFRACRD 5.4
(304) 2559-4006 Z559-4036 Fax. (304) 2559-4037 - 2559-4038.

Beneficios que usted recibira al utilizar Aduana de Zofracro para nacionalizar
sus embargues:

= Agilidad en la descarga e ingresc de manifiesto a deposito

+ Redwuccion de tiempo para tramite de Aduana.

+ Area esperial para Agentes Aduaneros

« Spguridad durante las 74 horas del dia

+ CCTV de 32 Camaras /24 horas, al dia

= Sisterna automatico detector de robos

+ bistema automatizado contra incendios

+  Techo con aislante térmico y extractores de aire para control de la temperatura.

+ Traslado de mercaderia de almacen fiscal hacia almacén general bajo el misma techo
* Servicio de traslado de mercaderia en camiones propios, en caso lo reguiera.

Anexo 22 Cotizacion Grupo Cropa

Fuente: GRUPO CROPA

éfopa A
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Grupo

Cfopa 4

Cotizacion
Tipo de Ingreso: Carga Completa

Tarifa especial gue s aplica a sus contenedores completos de acuserdo con la selectividad de su
carga.

COMTEMEDOR APLICA EM SELECTIVEDAD QUE INCLLUYE
GASTO ADMIMETRATIVG (10 DEas LIBRES)
5 BOLOD « VA CANAL ROJO “Incluye 1 movimiento poner ¥ 1 movimiento ouitas
arficden
5 .00 = IV Cakal ROUD CLUADRILLA,
5 15.00 =+ I'via AMARILLO ¥ VERDE GASTO ADMINISTRATIVD (3 DiAS LIBRES)

# Al finalizar los dias libres se aplicara una tarifa por parqueo diario o fraccion

APLICA EM SELECTYVEDAL QUE BCLUYE

CONTENEDCR

FARQUED DLaRiD o FRACCION

51500« I'va  |CAMAL ROMD, aMARILLD, YERDE

= Servicios de acuerdo a selectividad

APLICA EN SELECTIVIDRD QUE 1MCLUYE
HORAS EXTHRAS A SOLICMUD DEL
51200 + IVa, CANAL ROJO CLIENTE (POR PERSONA)
3500+ Iva CANAL ROJD MaARCHAMD
5 15.00 + IVA CaHAL ROUOD US0 DE MOMTACARGA POR HORA

Anexo 23 Cotizacion Grupo Cropa

Fuente: GRUPO CROPA



123

Tarifa si incluye:
#= Servicio de personal exclusivo de Aduana para el Aforo.
+ Reporte fotografico desde el depdsito aduanero.
Agilidad en el proceso de revision
Comunicacion personalizada
Cargue del camian por personal propio, no reguiere que lleve cuadrilla
Descarga de Unidades con nuestro persanal incluido para carga paletizada.
Carga y descarga con Montacargas (capacidad 5mil Lbs) y/o pallet Jack en caso de ser
necesario.
+ Cuadre de mercaderia contra documentos, verificacion cuantitativa (exactitud) y
cualitativa [danados, faltantes)
= Reporte grafico de faltantes y dafos en caso de existir.

Mo incluye:

= [mpuesto del 15% de Ventas

& Fumigacion de pallets o equipo. En caso de ser exigido por las autoridades de aduana, se
facturara al costo.

* Movimientos adicionales no contemplados en esta cotizacion, los cuales se cotizaran por
evento.

# Zofracro, S.A. no se responsabiliza por: danos ocultos en [as cajas y/o defectos de fabrica
o dafos ocasionados a la mercaderia por terceros; asi como dafos que la mercaderia
pueda ocasionar.

Condiciones de Servicio:
# Tipo de cambio actual del BCH,

#* Deposito a la cuenta en Banco Ficohsa M. 21-101-375070 y BAC 730418%41 a nombre de
IOFRACRD, 5.A. o bien Chegue de Caja.
= MNombre del Azente Aduanero asignado

Informacion Requerida:
+ RTH de la Empresa Importadora

Anexo 24 Cotizacion Parte 1l Grupo Cropa

Fuente: GRUPO CROPA
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Systems, Applications, Products in Data Processin

N° Pedide 1754 Facha 20-jun-21

Clianta: 107238 - CLIENTE EVENTUAL HN

Comentario: COTIZACION Contacto Jimmy Lu
Correo: +52 (55} 2501-1082

+52 55 5047 1000 (Soporte)

Detalle de su Orden: Informacion@novis.com.mx
CODIGD DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
42528 Licencia Profesional y 4 Extras 1 UsSD B.300.00 USD B.300.00
64311 Coslo de implementacicn 1 UsSD 5000.00 USD 500000
TOTAL UsSD 13,300.00

Caracleristicas generales del ERP por implementar:
Numaere de Usuarios: 5 aprox incluyendo 1 lider funcional

Médules principales del ERP por implementar: CRM, Logistica, Finanzas y Gontabilidad,
Marketing, Ventas.

Gracias por su Orden, si tiene alguna consulta con respecto a su orden. Por favor contacte a su
sjecutivo de ventas al Mo. +52 [55) 2361-7084

Anexo 25 Cotizacion Sistema SAP ERP

Fuente: NOVIS
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Sector lardines del Valle, San Pedro Sula Hondur
Cel. 98B6-1B38
Cotizacion: 2021-000576
Cliente: Operador Logistico
Telefono: 9841-3379
Condicion de Pago: Contado
Vendedor: Oficina
Cantidad Descripoion Valor/mes | Tiempo Total
1 Oficing #3. 17 m* 16,456.00 | 12 meses HMNL 197,472 .00
Subtotal HML 197 472.00
= HHML 29,620.80
Total HMNL 227,092 80
Forma de Pago: Efectivo Tarjeta de Crédito Tarjeta de Debito
Cheque No. Banco Fecha

Anexo 26 Cotizacion Oficinas Opcion 1 Inverti CasaHN

Fuente: Inverti CasaHN



Telefono: 9493-5044

INVERSIONES URBANAS

San Pedro Sula, Honduras

Tel: 2556-6102

Cliente; Operador Logistico

Condicion de Pago: Contado

Cotizacion: [NV-990032 |

Wendedor: Claedia Madrid

Atentamente,

Cotizacion valida por 3 meses

Deseripeidn Detalle Tiempuo Total
2 miveles con 2 oficinas, | bafio,
45 m2 cocinets con lavabo, 2 parquecs | | anio HML 135100
Sublotal HML |66, 800,00
ISV HML 2502004
Toatal HMNL 191 820,00

Para confirmar. contactar al vendedor v realizar el pago del 50% de la mensualidad.

Anexo 27 Cotizacion Oficinas Opcion 2 Inversiones Urbanas

Fuente: Inversiones Urbarnas
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INVIERTE
Residencial El Pedregal, 3an Pedro Sula
Cotizacion: 0032456
Condicion de Pago: Contado
Cliente: Operador Logistico
Telefono: 9493-5044

| Area | Incluye | Tiempo | Total |
25 m2 5 parqueos, 2 bafios Mes HNL 10,600.00

Descripcion: Oficina amueblada
- Energia electrica

- Agua

- Cuota de Mantenimiento

- Mobiliario
Subtotal HNL 129,600.00
[V HNL 19.440.00
Total HNL 149.040.00

Contacto: Juan Escoto
Confirmar al Cel. 9855-6212
Precios No Negociables, solo se aceptan depositos a cuenta con cheque certificado.

Anexo 28 Cotizacion Oficinas Opcion 3 Invierte

Fuente: Invierte



