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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como finalidad mostrar las actividades desarrolladas durante la practica
profesional en la empresa Acklen Avenue | Hero Unit de octubre del 2020 a marzo del 2021, donde
se tuvo la oportunidad de conocer lo que se requiere en el &mbito laboral para un Ingeniero en

Sistemas Computacionales.

Acklen Avenue | Hero Unit es una empresa que se ha dedicado a la entrega de software
satisfaciendo las expectativas de clientes externos y cumpliendo con los objetivos, ha procurado
entregar software de calidad con cédigo limpio para la escalabilidad y el facil mantenimiento.

Igualmente cuenta con el desarrollo de varios proyectos internos.

En el afio 2019 se comenz6 con el desarrollo del proyecto interno Peeplo. Inicialmente esta
aplicacion era llamada Kiwi pero luego fue renombrada Peeplo. El propésito de esta aplicacion
consiste en permitir a los empleados agregar un registro de las actividades desarrolladas durante
el dia. En ella los administradores o los gerentes pueden tener un seguimiento de las actividades,

los proyectos asignados y el tiempo libre de los empleados.

El puesto dentro de la empresa que se desempefid fue el de desarrollador en el proyecto interno
Peeplo. El trabajo realizado consistié en el desarrollo de nuevas funcionalidades, la correccion de
errores y la implementacion de nuevas herramientas para mejorar el flujo de trabajo. Cada
actividad realizada fue aceptada por el equipo cumpliendo con los requisitos solicitados. Se

utilizaron tecnologias como React, NestJS, Typescript, PostgreSQL, Smallchat y Zapier.
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CEO Director Ejecutivo

LISTA DE SIGLAS Y GLOSARIO

CRAI Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

CTO Director de Tecnologia

DOM Modelo de Objetos del Documento

FP Programaciéon Funcional

FRP  Programacion Reactiva Funcional

OOP Programacion Orientada a Objetos

QA  Quality Assurance

URL  Uniform Resource Locator

WIP  Trabajo en Proceso

Software

Peeplo

Trello

Slack

Es el conjunto completo de programas, procedimientos y
documentacién relacionada asociada con un sistema mecanico o
electronico y especialmente un sistema informatico (Merriam-

Webster, s.f.)

Aplicacion web de facil acceso para los empleados que permite
registrar toda informacién que la empresa necesita en un solo lugar.

(Peeplo, 2020)

Es una solucion facil, gratuita, flexible y visual para gestionar proyectos
y organizarlo todo, en la que confian millones de personas de todo el

mundo. (Trello, s.f))

Es una plataforma de mensajeria basada en canales. Con Slack, las
personas pueden trabajar juntas de manera mas efectiva, conectar

todas sus herramientas y servicios de software y encontrar la
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Zoom

Google Meet

Google Calendar

Pluralsight

JavaScript

JSX

GitLab

Zapier

Ngrok

Smallchat

Webhook

informacién que necesitan para hacer su mejor trabajo, todo dentro

de un entorno seguro de nivel empresarial. (Slack, s.f.)

Plataforma en la nube facil y confiable para video, voz, intercambio de
contenido y chat, se ejecuta en dispositivos moviles, computadoras de

escritorio, teléfonos y sistemas de salas. (Zoom, s.f.)

Plataforma para crear videoconferencias de calidad empresarial.

(Google Meet, s.f.)

Agenda y calendario electrénico, permite sincronizarlo con los
contactos de Gmail de manera que podamos invitarlos y compartir

eventos. (Google Calendar, s.f.)

Plataforma que ayuda a personas y empresas a transformarse con
cursos creados por expertos sobre las tecnologias mas importantes de

la actualidad. (Pluralsight, s.f.)

Es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza

principalmente para crear paginas web dinamicas. (Pérez, 2017)
Es una extension de la sintaxis de JavaScript. (React, 2020)

Es una plataforma de desarrollo de software de cddigo abierto y gestor

de repositorios. (GitLab, s.f.)

Es un servicio web que automatiza el flujo de datos entre mas de 500

aplicaciones web (Zapier, s.f)

Aplicacion que permite exponer un servidor web que se ejecuta en su

maquina local a Internet (Ngrok, s.f))

Aplicacion que publica los mensajes de sus visitantes en un canal que

creara en Slack (Smallchat, s.f.)

Permite enviar datos en tiempo real de una aplicacién a otra cada vez

que ocurre un evento determinado. (Vero, s.f.)

\



I. INTRODUCCION

En la actualidad, el software se ha vuelto indispensable, debido a que provee multiples ventajas.
Esta integrado en casi todo tipo de productos y servicios modernos, ya sea en el trabajo, en la
educacion o de uso personal. A causa de ello, el cliente demanda una mejor calidad en las

aplicaciones y por ello es necesario estar actualizado en el desarrollo de todo tipo de software.

Existen muchas plataformas que pueden ser de gran utilidad dentro de una empresa, sin embargo,
no todas son de uso gratuito. Debido a que Acklen Avenue | Hero Unit es una empresa que se
dedica a desarrollar software, ha creado sus propias aplicaciones. Esto trajo consigo, la reduccion

de costos dentro de la empresa y la creacién de nuevas funcionalidades a su gusto y conveniencia.

Una de las aplicaciones desarrolladas se llama Peeplo que su funcionalidad consiste en que el

equipo de trabajo pueda documentar las actividades realizadas en el dia a dia.

El presente informe incluye las generalidades de la empresa, que contiene una breve descripcién
de la empresa, la descripcion del puesto en donde fue desarrollada la practica y los objetivos tanto

especificos como generales.

En el marco tedrico, se describe lo que es una plataforma web, las herramientas mas importantes
que posee el proyecto y las metodologias utilizadas dentro de la empresa para la gestion y el

desarrollo del software.

En la seccidon de desarrollo se mostrara el progreso de las actividades realizadas por el practicante

y una descripcion a detalle de cada una de ellas, para tener un buen entendimiento del proceso.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Acklen Avenue | Hero Unit crea productos digitales que se adaptan a las empresas. Al equipo de
profesionales de desarrollo de software les apasiona el cédigo limpio y las experiencias de usuario
sencillas. Gracias a los heroicos esfuerzos del equipo y las increibles ideas de los clientes, Acklen
Avenue entrega con amor software diariamente desde Nashville y Honduras a socios de todo el

mundo. (Sobre | Acklen Avenue, s.f))

Posee su sede en Nashville Tennessee, Estados Unidos. Fue fundada en el afio 2011 por Colin
Callahan (CEO) y Byron Sommardahl (CTO).

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

La préactica profesional se llevd acabo en el area de desarrollo de software, donde se trabaj6 con
uno de los proyectos internos desarrollados por la empresa. El proyecto asignado fue Peeplo, que

su funcionalidad consiste en registrar las actividades desarrolladas por los empleados.

2.3 OBJETIVOS DEL PUESTO

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Asistir, desarrollar e implementar soluciones de software para la aplicacion web Peeplo
cumpliendo con los requerimientos establecidos para satisfacer las necesidades de una

organizacion.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Documentar los cambios realizados en el software para conocer a detalle el trabajo a
realizar.
e Corregir los defectos que surjan en la plataforma Peeplo para mejorar la experiencia de

usuario.



e Desarrollar funcionalidades utilizando los frameworks React en el front-end y NestJS en el

back-end.



Acklen Avenue | Hero Unit utiliza Scrum “un marco de trabajo por el cual las personas pueden

abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor

MARcoO TEORICO

posible, productiva y creativamente.” (Sutherland & Schwaber, 2017)

En Scrum se realiza la entrega parcial de un producto “terminado”, dando la flexibilidad de

adaptarse a cambios y requisitos nuevos durante el desarrollo de un producto. Por ello, Scrum ha

resultado ser efectivo en el desarrollo y gestion de productos complejos.

Scrum cuenta con roles, eventos y artefactos. Cada componente tiene un proposito en especifico

y es esencial para el éxito y uso de Scrum.

En la llustracién 1 se pueden observar los eventos, artefactos y cémo encajan juntos.
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llustracion 1 - Marco de Referencia Scrum

Fuente: (S. Rubin, 2012)

Se denomina Scrum Team a todas aquellas personas que tienen una relacion con el desarrollo del

producto. Esta compuesto por el duefio del producto (Producto Owner), el equipo de desarrollo

(Development Team) y un Scrum Master.




El Duefio de Producto es el responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo
del Equipo de Desarrollo. El como se lleva a cabo esto podria variar ampliamente entre distintas

organizaciones, Equipos Scrum e individuos. (Sutherland & Schwaber, 2017)

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que realizan el trabajo de entregar un
Incremento de producto “Terminado” que potencialmente se pueda poner en produccién al final

de cada Sprint. (Sutherland & Schwaber, 2017).

El Scrum Master es responsable de promover y apoyar Scrum como se define en la Guia de Scrum.
Los Scrum Masters hacen esto ayudando a todos a entender la teoria, practicas, reglas y valores

de Scrum. (Sutherland & Schwaber, 2017)

Dentro de los eventos de Scrum se encuentra el Sprint que estda compuesto por Sprint Planning,

Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective.

El corazon de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo de un mes o menos durante el cual se
crea un incremento del producto “terminado” utilizable y potencialmente desplegable. Es mas
conveniente si la duracion de los Sprint es consistente a lo largo del esfuerzo de desarrollo. Cada
nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la finalizacién del Sprint anterior. (Sutherland

& Schwaber, 2017)

En la llustracidon 2 se pueden observar las caracteristicas de un Sprint.

Start date End date
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llustracion 2 - Caracteristicas de un Sprint

Fuente: (S. Rubin, 2012)



La estimacion para la lista del producto (product backlog) puede tomar mucho tiempo, que
representaria mucho mas de lo que se podria completar en un sprint. Por ello, el Scrum Team
selecciona un subconjunto de los elementos mas importantes para luego trabajar en los mismos

durante el Sprint.

El Daily Scrum es una reunién diaria de 15 minutos para el equipo de desarrollo. En ella cada

miembro del equipo de desarrollo se encarga de responder 3 preguntas:

e ;Qué logré desde el ultimo Daily Scrum?
e ;En qué planeo trabajar para el proximo Daily Scrum?

e ;Qué obstaculos impiden avanzar?

Al final del Sprint se lleva a cabo una Revision de Sprint para inspeccionar el Incremento y adaptar
la Lista de Producto si fuese necesario. Durante la Revision de Sprint, el Equipo Scrum y los
interesados colaboran acerca de lo que se hizo durante el Sprint. Basandose en esto y en cualquier
cambio a la Lista de Producto durante el Sprint, los asistentes colaboran para determinar las
siguientes cosas que podrian hacerse para optimizar el valor. Se trata de una reunién informal, no
una reunién de seguimiento, y la presentacion del Incremento tiene como objetivo facilitar la

retroalimentacion de informacion y fomentar la colaboracion. (Sutherland & Schwaber, 2017)

El Sprint Retrospective ayuda al equipo a inspeccionarse para luego crear un plan de mejoras para

el siguiente Sprint.

El Sprint Retrospective tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes de la siguiente
Planificacion de Sprint. Se trata de una reunion de, a lo sumo, tres horas para Sprints de un mes.
Para Sprints mas cortos el evento es usualmente mas corto. El Scrum Master se asegura de que el

evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su propdsito. (Sutherland & Schwaber, 2017)

Para la gestion de proyectos se utiliza Kanban que se define como “una estrategia para optimizar
el flujo de valor a través de un proceso que utiliza un sistema visual basado en extraccion. Existen
varias formas de definir el valor, incluida la consideracion de las necesidades del cliente, el usuario

final, la organizacion y el medio ambiente.” (The Kanban Guide, 2020)



noon

El tablero mas basico de Kanban estd compuesto por tres columnas: "Por hacer”, "En proceso” y
"Hecho". Si se aplica bien y funciona correctamente, serviria como una fuente de informacién, ya
que demuestra donde estan los cuellos de botella en el proceso y qué es lo que impide que el

flujo de trabajo sea continuo e ininterrumpido. (Kanbanize, s.f.)

En la llustracion 3 se muestra un tablero basico de Kanban.

r h

John david

llustracion 3 - Tablero Basico de Kanban

Fuente: (Kanbanize, s.f.)

Kanban es ideal en cualquier flujo de trabajo, no se limita a una industria. Su estrategia se basa
en optimizar el flujo de trabajo, encontrando el equilibrio adecuado entre la efectividad, la
eficiencia y la precision de la previsién. También permite efectuar las preguntas adecuadas como

parte de un esfuerzo de mejora para completar los objetivos.

Roger Pressman (2010) menciona que las aplicaciones web son poco mas que un conjunto de
archivos de hipertexto vinculados que presentan informacidn con uso de texto y gréaficas limitadas.
Sin embargo, las aplicaciones web estan evolucionando hacia ambientes de cbmputo sofisticados
que no sblo proveen caracteristicas aisladas, funciones de coOmputo y contenido para el usuario
final, sino que también estan integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones de

negocios.



En disefio de software el front-end es la parte que interactia con los usuarios. De una manera
practica, el front-end son todos esos formularios que gestionan el ingreso por medio de los

navegadores a los sitios y aplicaciones web. ( Murcia Perez & Melendez Martinez, 2013)

El back-end es el encargado del procesamiento de los datos de entrada desde el front-end, siendo

este el controlador de la vista y realizando la conexién con la base de datos. (Nieto, 2016)

El trabajo del back-end se basa en procesar la entrada de datos realizada por los usuarios desde
el front-end, de esta manera el front-end y el back-end interactian en una aplicacién para resolver
las necesidades de los usuarios. En general, la idea es mantener por separado las diferentes partes

de una aplicacion con el fin de tener un mejor control y rendimiento.

La llustracion 4 muestra una estructura basica del front-end y back-end.

llustracion 4 - Estructura Basica Front-end y Back-end

Fuente: ( Murcia Perez & Melendez Martinez, 2013)

React es una biblioteca de Javascript para construir interfaces de usuario interactivas de forma
sencilla. Disefia vistas simples para cada estado en tu aplicacion, se encarga de actualizar y

renderizar de manera eficiente los componentes correctos cuando los datos cambien. (React, s.f.)

Esta libreria es la que se utiliza actualmente como front-end, su uso brinda diversas ventajas como

lo pueden ser:



e Un DOM (Modelo de Objetos del Documento) mucho mas ligero y eficiente: no interactua
con el DOM generado por el navegador, pero reacciona al modelo de objeto de
documento almacenado en la memoria. (Aggarwal, 2018)

e JSX: es un lenguaje similar a XML. No es obligatorio utilizarlo, pero es bastante popular
entre los programadores. Aggarwal (2018) menciona que facilita el desarrollo, ya que
ayuda a optar por técnicas menos complejas.

¢ Rendimiento: ofrece un alto rendimiento debido a una caracteristica en particular lamada
virtual DOM. Lo que sucede es que mantiene un DOM virtual en memoria. Cuando un
cambio es reflejado en la pagina en vez de actualizar el DOM del navegador, primero

cambia el DOM virtual. (Aggarwal, 2018)

Gracias a las distintas ventajas que brinda React se logra comprender el potencial para cumplir

con los requisitos de las tendencias actuales.

NestJS es un marco para crear aplicaciones de servidor Node.js escalables y eficientes. Utiliza
JavaScript progresivo, esta construido y es totalmente compatible con Typescript (pero aun
permite a los desarrolladores codificar en JavaScript puro) y combina elementos de Programacion
Orientada a Objetos (OOP), Programacion Funcional (FP) y Programacion Reactiva Funcional (FRP).

(nestjs, s.f.)

Para el desarrollo del back-end se usé el marco NestJS. Utilizar este marco brinda la facilidad a
los desarrolladores de entender mejor la estructura. Esto es debido a que tiene un orden en la

arquitectura.

Typescript es un lenguaje de codigo abierto que se basa en JavaScript, agregandole tipos estaticos

y objetos basados en clases. (Typescript, 2020)

La plataforma utiliza este lenguaje de programacion como front-end y back-end. Gracias a que
Typescript cuenta con un sistema de modulos, clases, interfaces y un tipado estatico, proporciona

una ayuda ligera en cuanto a la resolucion de problemas.

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de cédigo abierto que

utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que almacenan y escalan



de forma segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas. (The PostgreSQL Global

Development Group, 2020)

La plataforma utiliza PostgresSQL como base de datos, es de cddigo abierto y soporta una larga

parte de los estandares de SQL como:

e Consultas complejas

e Llaves foraneas

e Triggers

¢ Integridad transaccional

e Control de concurrencia

Gracias a la licencia permisiva PostgreSQL puede ser utilizado, modificado y distribuido por

cualquier persona sin importar el proposito, ya sea académico, comercial o privado.

Zapier es una herramienta de automatizacion en linea que conecta aplicaciones. Se pueden
conectar dos o mas aplicaciones para automatizar tareas repetitivas sin codificar ni depender de
los desarrolladores. Dentro de Zapier se pueden crear Zaps, que es un flujo de trabajo
automatizado entre sus aplicaciones. Por ejemplo, es posible que tenga un Zap para guardar
archivos adjuntos de Gmail en Dropbox y otro Zap que guarde los correos electrénicos de Gmail

en un archivo de texto. (Zapier | ;Qué es Zapier?, s.f.)

Un trigger es el evento en una aplicacion que inicia el Zap. Una vez que configure un Zap, Zapier
controlara la aplicacion para ese evento. Por ejemplo, puede recibir muchos correos electrénicos
a través de su cuenta de Gmail, pero el Zap no se activa hasta que un correo electrénico contiene

un archivo adjunto. (Zapier | ;Qué es Zapier?, s.f.)
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La llustracidon 5 muestra la creacién de un trigger, donde se solicita la aplicacién y el evento que

inicia el Zap.

M Trigger @
1. New Email in Gmail

Choose app & event
M Gemail Change

Trigger Event (required)

New Email o

This is what starts the Zap.

llustracion 5 - Creacion de un trigger

Fuente: (Zapier, s.f)

Una accion es el evento que completa el Zap. Para el ejemplo de guardar archivos adjuntos de
Gmail en Dropbox, la accion es cargar el archivo adjunto desde su correo electrénico a Dropbox.

(Zapier | ;Qué es Zapier?, s.f)

La llustracion 6 muestra la creacion de una accion, donde se solicita la aplicacion y el evento que

llevara a cabo el Zap.

Acti o
z.: ction

2. Create Text File in Dropbox

Choose app & event

%3 Dropbox Change
Action Event (regjuired)
Create Text File .

This is performed when the Zap runs.

llustracioén 6 - Creacién de una acciéon

Fuente: (Zapier, s.f)
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IV. DESARROLLO

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

4.1.1 INDUCCION

Durante las primeras semanas de la practica profesional, se trabajo en un proceso de induccion
creado por la empresa. El proceso consta de realizar pequefias actividades, donde se da una
introduccién de la empresa, explican las herramientas utilizadas, la metodologia de trabajo y
también se da la oportunidad de conocer a las personas que forman parte de la empresa. Una vez

terminadas las actividades se reclama una insignia.

Dentro de las herramientas utilizadas se encuentran Trello, Slack, Zoom, Google Meet, Google
Calendar y Peeplo. Siendo cada una de ellas una pieza importante para el éxito del desarrollo de
proyectos. Para el desarrollo y gestion de proyectos se utiliza una combinacion del marco de

trabajo Scrum y Kanban.

En la llustraciéon 7 se pueden observar las insignias obtenidas durante el proceso de induccion.

Remote VIO;ESSIOFJ:

Introduction to
Client Expectations

)

— B

Boarding Pass

by Acklen Avenue

yu FutUre Hero/Acklener ' — @ Published: Oct 23,2020

Culture Champion

o ¢

Our Vision and
values

Building Communit;

ol ul g o

Welcome to Our Tool Box Level Up Pathway
Family Orientation
Meet The Team

° Meeting with Guild Hired/ProNet

Master
Atmosphere Of
Creativity

Agile Thinker

llustracion 7 - Insignias ganadas en el proceso de induccion

Fuente: (Badgr Pathway, s.f.)
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4.1.2 ENTRENAMIENTO CON LAS HERRAMIENTAS

El practicante, al no tener experiencia previa con las herramientas utilizadas en el proyecto Peeplo,
se le asignd el trabajo de preparacion. El entrenamiento consistié en aprender TypeScript, React
y NodelS en la plataforma Pluralsight. Cada curso brindaba una breve explicacién de las

caracteristicas mas importantes de cada herramienta.

El curso de TypeScript Fundamentals brindaba una guia de los conceptos y caracteristicas clave

que se necesitan conocer para impulsar el proceso de aprendizaje.

La llustracion 8 muestra la tabla de contenido del curso TypeScript Fundamentals.

TypeScript Fundamentals
by John Papa and Dan Wahlin

features that you need NOW tO ¢ st d wi y ,and to build large d small)

O Resurne Course ﬂ:‘ Bookmark ((?)) Add to Channel 4, Download Course Schedule Course

Table of contents Des ol Transcript Exercise files D ol Learning Check Relat.

Expand Al

Getting Started with T

Typing, Variables, and Functions 1h 12m 20s

d Interfaces

Modules

llustracion 8 - Tabla de contenido para el curso de TypeScript Fundamentals

Fuente: (TypeScript Fundamentals | Pluralsight, s.f.)

El curso de React Fundamentals brindd una guia de como se estructura una aplicacion a partir de
componentes y como construirlos. También, la sintaxis de JSX y la administracién de estados

utilizando Redux.
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La Ilustracion 9 muestra la tabla de contenido del curso React Fundamentals.

Table of contents D [e] Transcript ¥ 5 Lol sarning Check Related Cc

Expand All

Cours

Introducing React

Componants

58m 485

Th 6m 133

llustracion 9 - Tabla de contenido para el curso de React Fundamentals

Fuente: (React Fundamentals | Pluralsight, s.f.)

El curso de Node.js: Getting Started brindaba una explicacion de las herramientas integradas en
Node.js. Se comprendio la gestion de paquetes, las dependencias, las estrategias de concurrencia

y como escribir codigo para interactuar con los sistemas operativos en los servidores.

La llustracion 10 muestra el contenido del curso Node.js: Getting Started.

Table of contents Description Transcript M = SCUSSION Laarning Check Related &

o with Modejs Path Expand All
Course O Tm 403
Intreduction 25m 275
Getting Started with Nade 33m BOs
Maodern J 26m 29
MNPIM: Mode Package Manager 48m Bos
39m 51

Modules and Concurrency

22m 153

O]
O]
O]
O]
O]
O]
O]
O]

B B3 3 3R 3B 33 3 3

Working with the Cparating Systa 1m 428

llustracion 10 - Tabla de contenido para el curso de Node.js: Getting Started

Fuente: (Node,js: Getting Started | Pluralsight, s.f.)
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4.1.3 INTRODUCCION AL PROYECTO PEEPLO

Para introducir al practicante al proyecto se le dio una breve explicacion del funcionamiento del
tablero de Trello. El tablero cuenta con diversas columnas donde se puede observar el
seguimiento del proyecto. Cada columna cuenta con un propdsito en especifico y en ellas se
observan diferentes vifietas que explican la actividad a realizar dentro del proyecto y los

encargados en llevarla a cabo

Se brindd un repaso del cddigo fuente, donde se explicaron las herramientas utilizadas y se

otorgaron las credenciales del repositorio donde se encuentra alojado el proyecto.

4.1.4 CORRECCION DE REDIRECCIONAMIENTO

Los administradores o los gerentes poseen el permiso de agregar empleados a una organizacién.
Esto se realiza mediante un enlace de invitacién que provee la aplicacion web cuando se crea un
empleado. El problema que se encontré con esta implementacion se debia a que cuando un
enlace de invitacion no era valido la pagina redireccionaba a la vista de iniciar sesion, cuando lo
correcto era mostrar un mensaje que indicara que el enlace era invalido. Se encontré que este
problema era debido a una validacion en el codigo. Por lo tanto, la validacion fue modificada para

gue en esas circunstancias no realizara dicha accién.

En la llustracidon 11 se puede observar la modificacion realizada. La seccidn de color rojo indica el
codigo original y la seccion verde el codigo modificado. En este caso se agregd una variable
booleana llamada redirect en la condicién del if que su propdsito consistié en evitar la redireccion

a la pagina de inicio cuando el enlace de invitacion no era valido.

if (lthis.authService.isAuthenticated(})) {
if (shouldRedirect) this.authSerwvice.logout(};

if {lthis.authService.isAuthenticated() && redirect) {
this.authService.logout();

llustracion 11 - Modificacion de una condicion

Fuente: (GitLab, 2020).
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4.1.5 ELIMINAR AL PRIMER EMPLEADO CUANDO SE CREA UNA NUEVA ORGANIZACION
El objetivo de esta tarea consistia en eliminar al primer empleado cuando se creaba una nueva
organizacion en la aplicacion. Cuando un usuario creaba una organizacién, este era agregado
automaticamente como empleado y se le otorgaban los permisos de administrador. Debido a que
los permisos eran brindados a los empleados y no a los usuarios, por lo que se pidio realizar este

cambio.

En un principio se crey6 que la tarea resultaria ser sencilla, debido a que lo Unico que se tendria
que hacer era no agregar al usuario en primera instancia a la tabla de empleados y otorgarle los
permisos de administrador a ese usuario. Al realizar estos cambios la aplicacién no permitia iniciar
sesién. Se encontrd que esto era debido a que la aplicacién estaba esperando que un empleado
realizara las acciones y no un usuario. Por lo tanto, se tuvo que cambiar toda referencia
relacionada con un empleado a un usuario. Esto trajo consigo muchas complicaciones, ya que se

tuvieron que realizar modificaciones en varios archivos donde existian referencias a un empleado.

La llustracién 12 muestra la documentacion realizada, donde el desarrollador debe especificar

todos los cambios que conllevaria esta tarea.

4 Dev Tasks Delete

Remowve function that o 2 -
creates new emplayee when areating new organization

Remove owner permission from codebase,

Create migrations for removing owner permission from permission

and users_organizations

Create migration for adding a new column

| ) and creating the correspending relation

ect an organization at validationSereen

Organization)
Change the way to select an organization at Navbar/indextsx
Change the handlers that fetch the createdBy

Add the User
entry modul

entity and User repository to the providers at time-

Change that
displayn

executed ByFirstName shows the employee
the user's first name

Add a new attribute on the HistoryMadel on

frontend.

h User information when the history of an

O Fixbadeend tests

Upload new domain to npm

llustracion 12 - Documentacidon de cambios para eliminar al primer empleado

Fuente: (Trello, s.f)
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4.1.6 CORRECCION DE ERROR AL ORDENAR FECHAS

Los empleados cuentan con diferentes atributos, entre ellos se encuentran los relacionados con

las fechas. Como lo son la fecha de inicio, fecha de término y fecha de nacimiento.

La tabla en la que eran listados contaba con un encabezado, donde se mostraba el nombre del
atributo y un boton que permitia ordenar las fechas de mayor a menor o viceversa; sin embargo,
el comportamiento de este botdn no era el correcto, por esa razon se agregd un algoritmo

personalizado en el front-end, para ordenar correctamente las fechas.

La llustracion 13 muestra el comportamiento original al ordenar las fechas ascendentemente.

—_—
Display Name Start Date Salary Email Status
to Active
@ Andrea Alvarado 01/14/2020 25000 andrea.alvarado@gmail.com Active
e Maria Pinto 01/14/2021 25000 maria.pinto@gmail.com Active
@ Emilia Gonzales 03/14/2019 22500 emilia.gonzales@gmail.com Active
e Wendy Lopez 04/22/2015 23000 wendylopez@gmail.com Active
@ Cristian Galo 05/04/2019 20000 cristian.galo@gmail.com Active
—

llustracion 13 - Comportamiento original al ordenar las fechas

Fuente: (Peeplo, s.f)

Se encontrd que este comportamiento era debido a que el algoritmo ordenaba tipos de datos

numéricos y no de tipo fecha.
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La llustracion 14 muestra el comportamiento luego de implementar el algoritmo personalizado.

e —
Display Name Start Date Salary Email Status
to Active
@ Wendy Lopez 03/14/2015 23000 wendylopez@gmail.com Active
e Emilia Gonzales 03/14/2013 22500 emilia.gonzales@gmail.com Active
*‘i’* Cristian Galo 09/04/2015 20000 cristian.galo@gmail.com Active
@ Andrea Alvarado 01/14/2020 25000 andrea.alvarado{@gmail.com Active
Fa Maria Pinto 01/14/2021 25000 maria.pinto@gmail.com Active

llustracion 14 - Comportamiento al implementar el algoritmo customizado

Fuente: (Peeplo, s.f)

4.1.7 IMPLEMENTACION DE UN CHAT DE SOPORTE
Peeplo es una aplicacion de uso interno en la empresa, debido a que desean brindar esos servicios
a otras empresas se cred la idea de implementar un chat de soporte para resolver cualquier
inquietud de los nuevos usuarios. Para ello, se utilizé la aplicacién Smallchat, que funciona como

un bot. Esta aplicacion permite publicar los mensajes de los usuarios a un canal que se crea en

Slack.

Para agregar esta aplicacion se deben realizar una serie de pasos. Primero se debe brindar
autorizacion a Smallchat para acceder a algunos permisos basicos de Slack, luego Smallchat
redirige a su panel para nombrar el canal que se crearad en Slack y realizar las configuraciones
necesarias del chat. Por ultimo, Smallchat brinda una linea de codigo que debe ser copiada en el

archivo global index.html.
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En la llustracién 15 se aprecia cdmo aparece el chat de soporte en la aplicacién Peeplo.

Pesplo  viewbose

Organization R
liana Pinto Display Name Second Last Name Phone Number Payment Info

mpl

’ How can we help vou?

Féh Employee Alvarez 12345678 P Hello, | need help
@ Timeleg bt
® Time-Off Scheduler e Employee Guerra 87654321 ¢ € How can | help you?
D Time edule
(&) Add New liana Pinto How can | modify an
- employes?
=
G+ Logout
= serena Add your name and emall to
= make sure you see our reply:

llustracion 15 - Implementacion de un chat de soporte

Fuente: (Peeplo, s.f)

4.1.8 IMPLEMENTACION DE UN INDICADOR DE CARGA

Al momento de cargar la informacion de un empleado, en ocasiones, mostraba una pantalla en
blanco, denotando que un error estaba ocurriendo. Se encontré que esto sucedia debido a que
las peticiones a la base de datos no se realizaban a tiempo. La solucion a ello fue agregar un

indicador de carga, sefialando que los datos se estan recuperando.
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La llustracidon 16 muestra una validacion que tiene como propdsito mostrar un indicador de carga
en caso de que la informacion necesaria alin no haya sido recuperada. La variable isFetching es
de tipo booleano e indica si los datos estan recuperados o no.
I .props.isFetching && .state.activeTabId I== 3 ? (
<div classMame="center-spinner">

<ReactLoading
width={"5%"}

height={"5%"}
type="spin"
color="#FF9B51"
/>
<fdiv>

llustracion 16 - Validacion para un indicador de carga

Fuente: Elaboracion propia

4.1.9 IMPLEMENTACION DEL CAMPO CONTACTO DE EMERGENCIA

La base de datos tiene la tabla empleado que contaba con los atributos necesarios para poder
contactarlo. Sin embargo, no incluia el atributo para contactar a un familiar en caso de

emergencias. Esta peticion tenia como requisito tener un maximo de 500 caracteres.

En el frontend se agregd un campo llamado contacto de emergencia y se incluyé la validacion

necesaria para cumplir con el requisito.

Debido a que los navegadores permiten modificar lineas de cddigo se considerd agregar una
validacion en el back-end referente a los 500 caracteres. De esta forma si un usuario considera
cambiar la validacion hecha en el frontend con el navegador, igualmente la aplicacion no
permitiria guardar los cambios ya que esta lanzaria una alerta.

La llustracion 17 muestra la modificacion realizada a la base de datos.

await queryRunner.query(

"ALTER TABLE "employee" ADD COLUMH "emergencyContact" character varying(5e@) DEFAULT ''°,

);

llustraciéon 17 — Cambios realizados a la base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.10 IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ZAPIER

Zapier es una plataforma web que permite conectar diferentes aplicaciones, con el proposito de
compartir datos. Debido a la automatizacion de trabajo que brinda esta aplicacion se pidio
integrar Peeplo dentro del universo de aplicaciones de Zapier. De esta forma, se podran crear
Zaps para automatizar el flujo de trabajo. Como el envio automatico de correos electronicos a un

cliente externo o guardar informacion en una hoja de célculo.

Zapier cuenta con una plataforma para facilitar el proceso de integracion. Esta plataforma permite
habilitar la autenticacion, la creacion de triggers y acciones. En ella se especifica toda la

informacion necesaria para llevar a cabo cada tarea y lograr publicar la aplicacion.

El primer paso consistia en la autenticacion. Su propdsito era verificar la identidad del usuario para
luego otorgarle autorizacion a Zapier de acceder a sus datos. La plataforma brindaba la libertad
de seleccionar la autenticacién mas conveniente dependiendo de la aplicacion. En el caso de
Peeplo la mas conveniente era la autenticacion con OAuth2. Este tipo de autenticacion permitia

redirigir al usuario a un sitio donde pueda ser autenticado.

Para lograr autenticar al usuario, se crearon tres endpoints en el backend. Cada uno se probé
utilizando ngrok. Esta herramienta permite exponer un servidor alojado localmente a estar alojado
en un subdominio.

La llustracion 18 muestra el endpoint creado para que el usuario pueda autenticarse en la
pagina de Peeplo.

Authorization URL {required)

Specify whera to send users to authenticate with yaur APL

GET httpfb24998238cdb.nerok. ol fauthfoauth

llustracion 18 - Endpoint para autenticar al usuario

Fuente: (Zapier, s.f)
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La llustracion 19 muestra el endpoint creado para enviar un token de acceso a Zapier.

Access Token Request (reguired)

Enter the APl endpoint URL where Zapier sends the approval code on user redirect, typically via . and receives in
the response. POST  access_token

FOST http://b34998228cdb.ngrok.io/v1/auth/access

llustracion 19 - Endpoint para enviar un cédigo de aprobacion

Fuente: (Zapier, s.f)

La llustracion 20 muestra el endpoint creado para verificar la autenticacion.

Test (required)

Enter an APl endpoint URL to test authentication credentials, ideally one needing no configuration such as /me .

GET http://h53ch098305h. ngrok.io/v1/auth/test

llustracion 20 - Endpoint para verificar credenciales

Fuente: (Zapier, s.f)

Una vez se hayan ingresado las URL, se procede a guardar los cambios y probar la autenticacion.

La Ilustracién 21 muestra el Ultimo paso a seguir, donde se verifica que la configuracion para la

autenticacion se realizd con éxito.

Test your Authentication

Test Setup Request Successful

Peeplo {1.0.0) account:

Peeplo (1.0.0) #5 A4

llustracion 21 - Prueba de autenticacion en Zapier

Fuente: (Zapier, s.f)
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4.1.10.1 Creacién de Triggers en Zapier
El proposito de esta tarea consiste en implementar dos triggers. Un trigger cuando se crea un
registro de tiempo o cuando se actualice. Para llevar a cabo esta tarea se crearon tres endpoints

en el backend. Cada uno debe ser especificado en la plataforma de Zapier.

El primer endpoint tenia como propésito enviar datos de prueba para que el usuario pueda
utilizarlos al momento de crear un Zap. Cuando se crea un Zap el usuario puede utilizar esos datos
para especificar a qué aplicacién desea enviarlos y de qué forma seran ordenados o almacenados

en ella.

La llustracion 22 muestra el endpoint creado para enviar los datos de prueba.

Perform List

Enter the endpoint URL Zapier should check for recent items, to provide sample data in the Zap Editor. This
reguest must return an array.

GET http://fad04bebb857. ngrok.io/v1 /trigger/list

Show Options ™

llustracion 22 - Endpoint para enviar datos de prueba.

Fuente: (Zapier, s.f)

Para verificar la funcionalidad del endpoint se debe crear un zap. Al momento de crear el zap se
debe seleccionar la aplicacion Peeplo, luego proceder a la autenticacion y por ultimo seleccionar

el tipo de trigger.
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En la llustraciéon 23 se aprecia como Zapier recibe los datos de prueba.

We found an entry!
& This entry was found in your 3 Peeplo (1.0.0) account. Learn more about test data.

L1

Entry A

Search...

description: Test description
startTime: 2021-01-18714:00:00.9307
endTime: 2021-01-18T714:02:59.9957
isPaid: false

removed: false

employee: Alan

project: Peeplo

activity: Testing

timezoneOffset: -06:00

id: 1

llustracion 23 - Datos de prueba enviados a Zapier

Fuente: (Zapier, s.f)

Cuando un usuario finaliza con la creacion de un zap, tiene la oportunidad de activarlo. Al realizar
esta accion un webhook URL era enviado al segundo endpoint. El propésito de este webhook era
realizar una funcion POST para enviar los datos necesarios y de esta forma Zapier entienda cuando
el zap debe ser ejecutado. Para llevar un control de los webhooks, se cre6 una entidad llamada
hook en la base de datos. Esta entidad contenia los campos: id, hookUrl, userld y organizationld.

De esta forma se logro filtrar los webhooks por usuario y realizar los POST correspondientes.
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La llustracion 24 muestra el endpoint creado para indicar cuando un zap ha sido activado

Subscribe

Enter the endpoint URL to create a new webhook subscription.

POST http://fad04bebbB857.ngrok.io/v1 frigger/subscribe

llustracion 24 - Endpoint para obtener un webhook

Fuente: (Zapier, s.f)

El tercer endpoint tenia como proposito indicar cuando un zap era desactivado. Al desactivar un

zap el webhook URL queda deshabilitado y por lo tanto debe ser eliminado en la base de datos.

La llustracion 25 muestra el endpoint creado para eliminar el webhook.

Unsubscribe

Enter the endpoint UREL to remove a webhook subscription.

DELETE http://99edad4dbdal.ngrok.io/v1rigger/unsubscribe

llustracion 25 - Endpoint para eliminar un webhook

Fuente: (Zapier, s.f)

4.1.10.2 Configuracion de un Trigger
Esta tarea consistia en agregar un menu desplegable para seleccionar la organizacion en la que el
usuario poseia permisos de administrador o de gerente. La integracion de Zapier permite utilizar
tres tipos de campos.
e Campos de entrada: permite al usuario ingresar texto.
e Campos dinamicos: realiza llamados a la aplicacion para mostrar los datos retornados en

un menu desplegable para que los usuarios puedan seleccionar el elemento necesario.
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e Grupo de articulos: permite ingresar articulos separados por comas para crear un articulo
nuevo en la aplicacién. A menudo se utiliza para aplicaciones de facturacion o
contabilidad.

Para completar esta tarea se utilizé el de campos dinamicos debido a que la aplicacién debe enviar
los datos de las organizaciones donde el usuario tenga permisos de administrador o gerente. Para
ello se cre6 un endpoint que retorna los datos necesarios de una organizacion.

La llustracion 26 muestra un llamado al endpoint que retorna los datos de una organizacién.

Test your API Request

Response @ Rrequest Successful

"id": 195,

"organization": "Peegplo's Corp"

1
2
3
A
5
&

zation": "Hero's Corp"

LLa I = RN

— Test Again

llustracion 26 - Llamado al endpoint de obtencion de organizaciones

Fuente: (Zapier, s.f)

4.1.11 CORRECCION DE CALCULOS EN LA DURACION DE HORAS
Esta tarea consistia en corregir los calculos de duracion al momento de registrar horas. Para
completar esta tarea se revisé coémo se estaba almacenando la hora de inicio y la hora de término
en la base de datos y como la libreria moment estaba obteniendo estos datos. Se encontré que

esto era debido a que la libreria moment estaba agregando 59 segundos extra, entonces al
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momento de realizar la suma del total de horas o al momento de sacar la diferencia de tiempo

este se veia afectado.

La llustracion 27 muestra el comportamiento original, donde el célculo es de 2:49 h pero el

correcto debe ser 2:47 h.

B Log Ti
Pesplo liana
Hliana Pinto 1:00h Development ® Peepla H
o Organization -
‘
Hliana Finto 1:00h Testing ® Pecpla L 4

Start Gate

Hliana Finto 47 h Testing ® Pesplo

zf2zf2on

End Dt

02¢28/2021

Al Projects

All Activities

2:49h

® 245h  Peeplo

llustracion 27 - Calculos erréneos en la suma del total de horas

Fuente: (Peeplo, s.f)

Para solucionarlo se utilizo una funcion de la libreria moment, que permite establecer los

segundos en cero.
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La llustracion 28 muestra cdmo se ve el total de horas una vez corregido el error.

Pegplo
n Organization

1 Emplayees

O Logout

v

lliana

lliana Pinto

10oh

100h

0:47h

® Pecplo

o22/20n

End Dt

02/28f2001

All Projects

All Activities

Al Time Entries

TOTAL HOURS BY PROJECTS

2:47 h

® 247h Peeplo

llustracion 28 - Correccion en la suma del total de horas

Fuente: (Peeplo, s.f)

4.1.12 MOSTRAR LA DURACION DE HORAS EN FORMATO DECIMAL
Esta tarea consistia en cambiar el formato de duracion h:mm a formato decimal. Debido a que el
equipo de RRHH se encarga de calcular el pago de cada empleado, al realizar la conversion a
formato decimal facilitaria su proceso. Debido a que la base de datos almacena la duracién en
segundos, solamente se utilizdé una funcion de la libreria moment que convierte los segundos a

decimal, igualmente se agregd una funcion para redondear a la centésima mas cercana.

28



En la llustraciéon 29 se aprecia la duracion en formato decimal.

Pe9p|o My Profile

° ‘Orgamzahun v

B¢ Logout

225

0.25

Development

Testing

Operations

® Peeplo

@ Feeplo

@ Peeplo

Pisto

02/22/200

End Date

02/28/2001

All Projects

All Activities

All Time Entries

TOTAL HOURS BY PROJECTS

7.75

375 Pisto
® 4 Peeplo

Fuente: (Peeplo, s.f)
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4.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La llustracion 30 muestra las actividades realizadas durante la practica profesional.

Actividades

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero Febrero Marzo

Induccién

Entrenamiento con las Herramientas

Introduccon al Proyecto Peeplo

Correcion de Redirecionamiento

Eliminar al Primer Empleado Cuando se Crea una Organizacion

Correcion de Error al Ordenar Fechas

Implementacién de un Chat de Soporte

Implementacién de un Indicador de Carga

Implementacién del Campo Contacto de Emergencia

Implementacion de la Herramienta Zapier

Creacidn de Triggers

Configuracién de un Trigger

Correccion de Caleculos en la Duracién de Horas

Mostrar la Duracién de Horas en Formato Decimal

llustracion 30 - Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES

Se lograron mostrar las soluciones de software implementadas, cumpliendo con los
requisitos establecidos por el duefio del producto. Cada funcionalidad desarrollada
paso por un largo proceso de evaluacién entre el Scrum master, el desarrollador senior,
el QA 'y el duefio del producto. De esta forma queda demostrado que las actividades
realizadas se completaron correctamente.

Se demostré que cada cambio realizado es documentado en una tarjeta de Trello. Esto
con el propdsito de facilitar las pruebas a realizar por parte del QA.

Se evidenci6 que los errores encontrados fueron corregidos exitosamente
satisfaciendo los requisitos solicitados. Cada tarea fue verificada por el QA y aceptada
por todo el equipo.

Cada actividad desarrollada se trabajo utilizando los frameworks React y NestJS,

demostrando la capacidad de trabajo como developer.
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VI. RECOMENDACIONES

Se deben tener reuniones con el duefio del producto para obtener un enfoque claro
de lo que se debe realizar.

Se debe evitar la creacion de tarjetas en Trello repetitivas o la mezcla entre ellas. A
pesar de estar relacionadas, al mezclarlas puede resultar confuso para el equipo.

Se debe priorizar el mantenimiento de las librerias utilizadas en el frontend para estar

actualizados en el uso de nuevas tecnologias.
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