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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se entrega como requisito para optar al titulo universitario de Ingeniero en
Sistemas Computacionales, el cual fue desarrollado en el periodo de octubre de 2020 a marzo de

2021.

El proyecto se realizd para la clinica nutricionista Lucia Escobar, la cual se encarga de tratar a
personas con enfermedades en las que la alimentacion adecuada y el ejercicio son esenciales,
personas que desean prevenir enfermedades o que quieran mantener un estilo de vida saludable.
La clinica provee servicios de consultas, creacién de menus alimenticios y planes de entrenamiento

fisico.

El proyecto permitird a la clinica, vender planes de alimentacién y de entrenamiento a sus
pacientes, llevar un control de estos, vender libros y demas productos digitales que ofrecen,
Unicamente a través de la plataforma web sin interaccion fisica del paciente con el nutricionista.
Aplicando la experiencia de usuario para brindar a los pacientes una interfaz agradable

visualmente y de uso facil e intuitivo.

Para el desarrollo del sistema se hizo uso de tecnologias como Python, Django, SQLite y APIs para

el backend de la aplicacion, asi como React, NextJS y Redux para el frontend de la misma.



EXECUTIVE SUMMARY

The objective of this research is to be delivered as a requirement to qualify for the university
degree in Computer Systems Engineering, which was developed in the period from October 2020

to March 2021.

The project was carried out for the Lucia Escobar nutritionist clinic, which treats people with
diseases in which proper nutrition and exercise are essential, people who want to prevent diseases
or who want to maintain a healthy lifestyle. The clinic provides consultation services, creation of

food menus and physical training plans.

The project allowed the clinic to sell food and training plans to their patients, keep track of them,
sell books and other digital products they offer, only through the web platform without physical
interaction between the patient and the nutritionist. Applying the user experience to provide

patients with a visually pleasing, user-friendly and intuitive interface.

For the development of the system, technologies such as Python, Django, SQLite and APIs were

used for the application's backend, as well as React, NextJS and Redux for its frontend.
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I. INTRODUCCION

“La Unica forma de mantener nuestra salud es comer lo que no queremos comer, beber lo que no
nos gusta y hacer lo que prefeririamos no hacer” (Twain, 1998). La buena alimentacién y el ejercicio
fisico son factores fundamentales para mantener la salud y el bienestar fisico y mental de las
personas, y apoyan a la disminucién de riesgo de padecer de enfermedades cronicas no

trasmisibles (ECNT) como diabetes, hipertension, obesidad, entre otras.

Segun el perfil nutricional de Honduras “el 26.9% de las mujeres y el 15.6% de los hombres
padecen de obesidad” (Global Nutrition, 2019) porcentajes elevados y preocupantes para la
poblacion hondurefa. Problemas que aumentan cuando las personas tratan de someterse a dietas

o tratamientos no supervisados.

La clinica de la nutricionista Lucia Escobar brinda apoyo profesional a sus pacientes, creando
planes de alimentacién nutritivos y planes de entrenamiento fisico, segun las necesidades de cada
persona, para mejorar su calidad de vida. Sin embargo, la situacion actual del mundo debido a la
pandemia de COVID-19, ha presentado un desafio para la clinica y la ha obligado a buscar
oportunidades de mejora y llevar a cabo una transformacion digital, aplicando la tecnologia para

mejorar sus procesos y evitar en la medida de lo posible el contacto fisico.

Por estas razones se desarrollara un sistema Web, para que los nutricionistas de la clinica estén
mas cerca de sus pacientes a través de internet. Los nutricionistas llevaran un mejor control de la
alimentacion y entrenamiento de sus pacientes sin necesidad de tener citas presenciales ya que
los pacientes tendran a su disposicion la compra de los planes de entrenamiento y de
alimentacion, recetarios, libros electronicos y demas productos provistos por los nutricionistas.
De esta manera, el sistema Web, podra apoyar en el hecho de que, a pesar de los inconvenientes

causados por la pandemia, las personas no descuiden su salud.



IlI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. PRECEDENTES DEL PROBLEMA

La salud es un factor importante en la vida de una persona, problemas debido a la mala
alimentacion y el sedentarismo afectan a una gran parte de la poblacién, es por esto por lo que
las personas se abocan a nutricionistas para mejorar su estilo de vida y salud, esto requiere un
seguimiento constante por parte de los nutricionistas que incluyen una numerosa cantidad de

citas presenciales, las cuales hasta inicios del afio 2020 se daban con normalidad.

Sin embargo, un problema no esperado surgid, la pandemia de COVID-19 es una situacion sin
precedentes para la humanidad, debido a esto la mayoria de las empresas se han visto obligadas

a buscar formas de llegar a una transformacién digital.

Actualmente la Clinica Nutricionista realiza sequimientos de control de alimentacion y ejercicio
fisico de forma presencial, desafortunadamente, estas se han vuelto menos recurrentes debido al
cumplimiento de las medidas impuestas por el gobierno de Honduras ante la situacién por

COVID-19.

2.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para la Clinica de la Nutricionista Lucia Escobar, la creacién y venta de planes nutritivos y de
entrenamiento fisico y el seguimiento de estos de forma presencial, ya no son tan beneficiosos
como lo eran antes de la pandemia, debido a toques de queda, restricciones de circulacion diarios

y la renuencia de algunas personas a salir a la calle por miedo al contagio.

2.3. JUSTIFICACION

A pesar de todos los inconvenientes provocados por la pandemia de COVID-19, las personas no
deben descuidar su salud, por lo que un sistema Web que ayude a mantener una mejor relacion
entre nutricionista y paciente seria ideal para que las personas no desatiendan su salud durante
la situacion actual, y representara una mejora del servicio que brinda la clinica incluso cuando las
medidas de bioseguridad por la pandemia finalicen ya que incorporara también la venta de

recetas, libros electronicos y otros productos.



2.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
e ;Como disefar y desarrollar una plataforma Web que cumpla con las expectativas del
cliente?
e ;Como desarrollar una tienda en linea de los planes y productos que ofrece el cliente?
e ;Como dar acceso a los pacientes a los productos comprados?

e ;Como llevar el control de los planes adquiridos por los usuarios?

2.5. OBJETIVOS

2.5.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema Web que permitira a los nutricionistas, vender planes de alimentacion y de
entrenamiento fisico a sus pacientes, llevar un control de estos y vender los demas productos

digitales que ofrecen, con el fin de evitar en la medida de lo posible las citas presenciales.

2.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefar un sistema amigable e intuitivo para el usuario.

e Desarrollar una tienda en linea de planes alimenticios, planes de entrenamiento fisico,
libros electrénicos y recetarios para hacer llegar el contenido nutricional a mas personas
de forma mas facil e inmediata.

e Aplicar controles de seguridad para garantizar que cada usuario tendra acceso Unicamente
a los productos por los que pago.

e Aplicar practicas de desarrollo seguro segun la guia Web Security Testing Guide (WSTG)
de Open Web Application Security Project (OWASP), para reducir el riesgo de un ataque
de ciberseguridad al sistema.

e Realizar pruebas de seguridad posterior al desarrollo del sistema para validar que se

cumpla con el nivel de seguridad adecuado.



Illl. MARcoO TEOGRICO

El desarrollo web es la construccion y mantenimiento de software. Con el fin de lograr crear un
sitio web funcional e intuitivo para el usuario, se deben integrar dos grandes aspectos, el frontend
y el backend. (Kazandzhy, 2019) El desarrollo del frontend de una aplicacién Web es también
conocido como desarrollo del lado del cliente, es la habilidad de escribir codigo en HyperText
Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS) y JavaScript, para que un usuario pueda
interactuar con un sitio Web. El objetivo del frontend es facilitar al usuario el uso del sistema de
una forma que sea sencilla de comprender e intuitiva de usar. Debido a los distintos dispositivos
que se usan en la actualidad, cada uno con distintos tamafios de pantalla y resoluciones, es
importante desarrollar un sitio Web que se visualice correctamente en los distintos sistemas

operativos y dispositivos. (Lindley, 2019)

Actualmente son tres las principales tecnologias que existen para desarrollar el frontend de un
sitio web, la primera es HTML, un lenguaje de marcado que sirve para indicar cdmo se van a
ordenar todos los elementos de la pagina web. (Mestres, 2014). La segunda tecnologia es CSS, es
un lenguaje de hojas de estilo con el cual se puede mejorar el aspecto del sitio, modificando las
propiedades de los elementos contenidos en él, como el color, el tipo de fuente y tamafio de los
textos, la forma de los elementos, etc. (Andina, 2012). Por ultimo, JavaScript, el lenguaje de
programacion interpretado que tiene como funcion manejar el comportamiento del sitio web y la
interaccion con los usuarios finales. Existen diversidad de frameworks para el uso de JavaScript,

entre ellos React y Angular. (Luna, 2019)

Por otro lado, el backend de una aplicacién Web representa la parte del sistema que se ejecuta
en un servidor, puede ser en la nube o un servidor fisico, el backend es el responsable de recibir
y procesar las solicitudes de los clientes o del frontend de la aplicacion. Algunos lenguajes como

Java, Python y PHP son utilizados para desarrollar backend. ( Filipova & Vildo, 2018)

El backend es también responsable del envio y recuperacién de la informacion que se almacena

en la base de datos. (Manzoor, 2012).

Cuando se utilizan bases de datos, es necesario encontrar una manera de comunicarse con ellas,

Structured Query Language (SQL) es un lenguaje que permite ejecutar de forma eficiente tareas
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sobre diferentes tablas para extraer informacién relacionada, en un sistema relacional los datos
son representados como tablas y sobre ellas se pueden realizar operaciones. (Date, 2001). Las bases
de datos NoSQL no tienen una estructura de tablas como la tienen las SQL, son no relacionales,
son sistemas de almacenamiento de informacién que cumplen con algunos aspectos principales
que les dan ventaja sobre las bases de datos relacionales. El primero es el tamafio y cantidad de
la informacién, debido a que mientras mas informacion se maneje, las consultas en bases de datos
SQL se vuelven mas complejas. La segunda ventaja es que es un paradigma de base de datos
orientado a la velocidad de carga de informacién. (Castro Romero, Gonzalez Sanabria, & Callejas

Cuervo, 2012)

Para poner en funcionamiento el sitio web es necesaria la preparacion de un ambiente y
arquitectura adecuados, que usualmente requieren de espacio fisico, mantenimiento y monitoreo
constante, aspectos que aumentan la dificultad y el costo de mantener un sitio web. Debido a
esto surgen nuevas alternativas, como las Platform as a Service (PaaS). Segun la computacion en
la nube, la modalidad de plataforma como servicio, brinda a un desarrollador la arquitectura
necesaria para ejecutar, alojar y gestionar las aplicaciones Web sin necesidad de disefar e
implementar una arquitectura de hardware y software. (RedHat, 2020). Microsoft Azure, Heroku y

RedHat, son algunos proveedores de PaaS.

Para lograr la integracion exitosa del frontend y el backend, y conseguir asi poner en
funcionamiento un sitio web, es necesario el uso de metodologias o marcos de trabajo que
permitan planificar y optimizar el proceso de desarrollo del sistema, y de esta forma garantizar la

calidad del producto final. (Alonzo, Martinez, & Segovia, 2005).

Se encuentran disponibles una gran cantidad de metodologias que influyen en el desarrollo de
software, existen marcos de trabajo tradicionales, que se centran en llevar un riguroso control de
los procesos, actividades y herramientas utilizadas para el desarrollo del sitio. Estos presentan
algunas desventajas si el software a desarrollar requiere de flexibilidad, pues con este tipo de
metodologias los cambios tienen un alto costo ya que todo esta planificado y detallado desde

antes de iniciar con el proceso de desarrollo del software. (Maida & Pacienzia, 2015)



Y, por otro lado, se pueden encontrar las metodologias agiles, estas toman en cuenta la alta
dificultad de llevar a cabo el desarrollo de un proyecto de software sin realizar ningiin cambio en
el camino, ya sea porque el mismo proyecto lo requiere o porque es solicitado por el usuario final.
El desarrollo agil es una metodologia incremental, que permite entregar software funcional en
ciclos pequeios, y es capaz de adaptarse a cambios repentinos, también permite una mejor
comunicacién con el cliente. (Fuentes, 2015). Es necesario estudiar y evaluar el producto a
desarrollar para determinar cuél tipo de metodologia es la que mejor se adapta al software que

se va a desarrollar.

Hoy en dia son muchos los negocios, empresas, clinicas, personas naturales, entre otros, los que
ven la necesidad de tener un sitio web para brindar informacion de los productos o servicios que
ofrecen. Algunas veces no solo para dar informacion, sino que necesitan su pagina web para
realizar ventas formales en linea de forma facil, rapida, confiable y sin necesidad de que sus
clientes se muevan de sus hogares. La forma en que se exhiben los productos en linea es clave
para realizar una venta. La informacion que se le presenta al usuario debe ser especifica, con

imagenes representativas de cada producto y una descripcién clara de los mismos. (K., 2013)

Para que los usuarios sean capaces de realizar compras en un sitio web, es requerido un carrito
de compras, este es el nombre que recibe la plataforma, médulo o plugin que se encarga de
recopilar los pedidos que hacen los usuarios en una pagina web que cuente con una tienda en
linea. Su funcidn es igual a la de un carrito de supermercado. Se recorren los pasillos mientras se
cargan todos los articulos que se desean comprar, la diferencia es que se hace via internet desde

la comodidad de tu casa. (Luis, 2020)

Una vez el usuario haya seleccionado los productos que desea comprar, es imprescindible que el
sitio web les permita pagar para obtener sus articulos. Para que ellos puedan realizar sus pagos,
existen muchas opciones, una de ellas son las transferencias bancarias que son envios de dinero
realizados a la orden de un cliente desde su cuenta bancaria en una entidad (ordenante) a otra

designada (beneficiario). (Comisiones, 2015)



Paypal es otra buena y segura opcion, es un método de pago en linea, PayPal ofrece a los clientes
de un negocio una variedad de métodos de pago que permiten que las ventas se lleven a cabo

de una forma rapida y segura. (PayPal, s.f)



IV. METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE

"El enfoque cuantitativo, que representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio.
Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos”. (Sanpieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Por esta razén se ha decidido usar un enfoque de metodologia
cuantitativo, ya que el desarrollo de un proyecto de software implica seguir una serie de pasos
ordenados que van uno después de otro y no es posible pasar por alto ninguno. El desarrollo del

proyecto debe seguir un modelo y una serie de pasos estructurados.

4.2 VARIABLES DE INVESTIGACION

e Disponibilidad de la PaaS donde estara desplegado el proyecto.

e Nivel de satisfaccion de la nutricionista con el sitio web desarrollado.

4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

4.3.1. CASOS DE Uso

Al iniciar con la fase de disefio del proyecto, se elaboran los diagramas de casos de uso, para
plasmar la idea general de como funciona el sistema. En la llustracion 1 se muestra el caso de uso
del sistema para el usuario paciente, se observa que se tienen dos tipos de pacientes, el paciente
invitado, es aquel que no esta registrado en el sistema y puede explorar y comprar productos y
planes. El paciente con plan es aquel paciente que ya tiene acceso al sistema porque ha realizado

alguna compra.



Tienda en Linea de Planes de Entrenamiento y Alimentacion

Llenar
__ _ __<<include>>- — — — .l formulario
“=cincludes=
i
Pagar
Agregar al carrito
d LN -— o
Paciente invitado = - .
=<extendss= -
= Comprar <<include=>>
'
Registrarse

productos
Visualizar plan

electronicos

Paciente con plan

Descargar
productos
electrénicos

llustracion 1 - Diagrama de caso de uso para usuario paciente.

Fuente: Elaboracion propia

La llustracion 2 muestra el caso de uso para el usuario nutricionista, este puede gestionar planes

y productos, asi como gestionar las trasferencias bancarias que se realicen.



Tienda en Linea de Planes de Entrenamiento y Alimentacion

Gestion
de planes
alimenticios

Gestion
de planes de
entrenamiento

Mutricionista

Gestion de

productos
electronicos

Gestion de
transferencias

llustracion 2 - Diagrama de caso de uso para usuario nutricionista

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. MOCKUPS

Los mockups son una herramienta muy util para disefiar un sistema, sirven de base a la hora de
disefar la interfaz grafica del sitio web y son ideales para mostrarle al cliente una idea de cobmo

se vera su producto final.

En la llustracion 3 se puede observar el disefio general de la landing page del sitio, se pidié que

se mostrara una presentacion de imagenes de transformaciones de pacientes de la clinica.
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Healthy Life Inicio Planes Productos Contacto Login
by Lucia Escobar

Imagenes de before and after

Compra tu Compra tu Libros
plan de plan de digitales

entrenamiento alimentacién

llustracion 3 - Mockup de landing page

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracién 4 se muestra el mockup del médulo de planes, donde el usuario podra seleccionar

el plan que mejor se adapte a sus objetivos y presupuesto.

11



j{ealﬂjycljfe Inicio | Planes Productos Contacto
by Lucia Escobar

Planes de entrenamiento

Plan1 Plan 2 Plan 3

incluye:

incluye: incluye: precio:

precio: precio:

~ Comprar ~ Comprar ===

Plan1 Plan 2 Plan 3
incluye:

incluye: incluye: precio:

recio: precio:
~ Comprar | Comprar

llustracion 4 - Mockup de planes

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracidn 5, se muestra la tienda de productos, que puede ser explorada por el usuario,

puede realizar busqueda de productos y puede agregar productos al carrito de compras.

12



FHealthy Life

by 1ucia Escobar

Inicio Planes

Productos Contacto

Producto 1

precio:

Producto 4

precio:

descripcién:

descripcién:

Producto 2

descripcién:
precio:

Productio 5§

descripcién:
precio:

Producto 3

descripcion:
precio:

Producto 6

descripcion:
precio:

Login

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 5 - Mockup de productos

El usuario registrado podra iniciar sesidn, como se muestra en la llustracién 6.

FHealthy Life

Inicio Planes

Productos Contacto

Login

by 1ucia Escobar

Usuario:

Contrasena:
Olvide mi contrasefia

Registrarme

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 6 — Mockup de inicio de sesion

13




La llustracion 7 presenta el mockup del registro de usuarios.

}fealﬂ)y‘lj_fe Inicio Planes Productos Contacto @ Login

by Lucia Escobar

Correo:

Usuario:

Contrasena:

Repetir contrasefia:

llustracion 7 — Mockup de registro de pacientes
Fuente: Elaboracion propia.
4.3.3. DISENO DE BASE DE DATOS

Se procedio a realizar un diagrama de clases, como se muestra en la llustracion 8, que sirvié como
modelo para la creacion de la base de datos, el tipo de base de datos elegido fue el relacional y

se us6 SQLite.
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- Contacto
Usuario
+ idPaciente:int * id:int
- rol:string + idUsuario:string
X ; . 1.1 “stri
+ nombreUsuario:string + nombre.st_nng
W1 + correo:string
+iniciarSesion(usuario, + teléfono:string
contrasefia) +direccion: string
+ registrarse(usuario, contrasefia) f1..1
+ validarCorreo()
+ validarTelefono()
Ventas Carrito
+ id:int = defaultValue 111 + idCarrito:int
+ listaProductos:Producto(] > - listaProductos:Productos[]
- total:int T
- metodoPago:string i
+ agregarProducto(idProducto)
+ crearVenta(idCarrito) + eliminarProducto(idProducto)
+ calcularTotal
— 0
m..n
Producto
m..1 m.. 1
Plan + idProducto:int
+ nombre:string
+idPlan:int + pre_cm:\nt —
+ tipozint - archivo:url
+ nombre:string
- precio:int + buscarProducto(nombre)
- archivo:url
+ comprarPlan(idUsuario)

llustracion 8 — Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.4. REACT

4.3.5. DJIANGO Y PYTHON

sobresaliente es su plataforma de administracion integrada.
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Como framework para el frontend del proyecto, se escogid React debido a la gran cantidad de

informacion y documentacion publica de la libreria que facilita su aprendizaje.

El lenguaje de programacion de backend que se decidio utilizar es Python y su framework Django,

debido a que Django brinda una gran cantidad de beneficios y facilidades al desarrollador, la mas




4.3.6. GITHuB

Es un sistema de control de versién y sera utilizado para almacenar el repositorio del proyecto y

gestionar todos los cambios realizados en él.

4.3.7. DigITAL OCEAN

Es una empresa proveedora de servicios de computacion en la nube, que ofrece una plataforma
de infraestructura como servicio (laaS) para desarrolladores de software (Rouse, 2019), por sus
multiples ventajas y precio se utilizara un droplet como servidor para lanzar a produccién el

frontend y backend del sistema.

4.3.8. ARQUITECTURA WEB

En la llustracién 9 se muestra el diagrama de la arquitectura web del sistema.

Usuario .
Final Servidon e APls Servidor de
Frontend =

e . HTTP Request 5 @ ¢ HTTP Request

@ L;H = o= HTTP Responset ~ HTTP Responset N
%00
SQLite & 8

Backen
e

llustracion 9 - Diagrama de arquitectura Web

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.9. INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES (API) DE TRANSFERENCIA DE ESTADO
REPRESENTACIONAL (REST)
Para que el frontend y el backend puedan comunicarse y ejecutar funciones se necesita un

intermediario, por esta razon se hacen uso de las API REST, estas permiten interactuar con la base

de datos y gestionar toda la informacion almacenada en ella.

4.3.10 MODELO DE BASE DE DATOS IMPLEMENTADO
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La llustracién 10 muestra el modelo final de la base de datos que fue implementado en Django

incluyendo las tablas de grupos y permisos y las tablas generadas por defecto en Django.

django.contrib.sessions

django.contrib.admin

/

lrih.:m]/

AbstractUser
<AbstractBaseUser,PermissionsMixin

ontent_typs (logentry)

suord
Foract Shetract
inheritance inpritance

django.contrib.contentrypes

ContentType

llustraciéon 10 — Modelo final de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.11. ADMINISTRADOR DJANGO
Una de las principales ventajas que posee Django es su consola de administracion, desde ella el
administrador del sitio puede gestionar toda la informacidn del sistema, después de definir los
modelos, el administrador puede agregar y eliminar usuarios, gestionar planes y productos,

entre otros. La llustracién 11 muestra un ejemplo de la consola.

Djan go administration WELCOME, MICHELLE. VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Change contacto
Carritos * A :
Contactos A Uuid: d404697f-f28a-42fe-8f0d-788acc00c953
Plans + Add
Productos + Add et BCHEIg, )‘

Ventas +A
Nombre: Karen

Groups +

Users + A

Correo: michelle.Im@unitec.edu

Telefono: +50495903802

llustracion 11 - Consola de Administracion de Django.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 METODOLOGIA DE ESTUDIO

4.4.1. MoDELO AGIL

Mientras que las metodologias tradicionales como el modelo de cascada son ideales para
proyectos en los que se tiene bien definido el alcance y se sabe que no existiran modificaciones,
las metodologias agiles son flexibles, adaptables e iterativas. Para el desarrollo del proyecto se
optd por un modelo agil, ya que es sabido desde el inicio, que el cliente aln tenia bastantes ideas
qgue no estaban bien definidas lo que implicarian cambios ligeros durante el desarrollo del
proyecto. Adicionalmente, este modelo permite hacer entregables durante tiempos cortos lo que

permite una mejor comunicacién con el cliente duefio del proyecto.

4.5 CRONOGRAMA DE TRABAJO

En la Tabla 1 se muestra el cronograma utilizado para el desarrollo del proyecto en su fase 1.

18



Tabla 1 - Cronograma de Trabajo Proyecto Fase |

Octubre Noviembre Diciembre

Actividad
Recopilacion de informacion
Investigar sobre Plantillas Web ideales para paginas de nutricion
Investigar sobre Plantillas Web de venta de productos
Investigar sobre Frameworks modernos de desarrollo de aplicaciones Web
Reunion con cliente para definir plantilla
Analisis y disefio
Diagramas de casos de uso para el sistema
Diagrama de clases para el sistema
Disefio de Mockups
Disefio de Base de datos
Desarrollo

Creacidn de roles y usuarios
Login para administradores y pacientes sin registro
Implementar el framework de frontend

Registro de datos del paciente
Paciente puede descargar su rutina de ejercicio
Paciente puede visualizar su rutina de ejercicio

Paciente puede descargar su rutina de Alimentacién -

Paciente puede visualizar su rutina de Alimentacion -

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 se muestra el cronograma utilizado para el desarrollo del proyecto en su fase 2.

Tabla 2 - Cronograma de Trabajo Proyecto Fase Il

Febrero
Actividad n
Creacion de usuario autométicamente con una contrasefia OTP -
Desarrollo y configuracion de envio de correos a usuario con notificaciones
Gestion de productos
Administrador puede crear productos y gestionarlos
Categorizar productos
Filtro y busqueda de productos para la vista del cliente
Mostar detalles de productos
Proceso de compra
Agregar carrito
Solicitar datos

Solicitar direccién

Solicitar método de envio

Solicitar método de pago

Pago por transferencia

Administrados confirma transferencia efectuada
Acceso de usuario a producto comprado

Pago por PayPal -

Pruebas de seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 PROPUESTA DE INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz grafica de usuario es un componente importante del proyecto, es el encargado de la
comunicacién del sistema con el usuario final. Para la duefia del proyecto es muy importante que
su sitio web tenga una interfaz grafica intuitiva, moderna, llamativa y bonita. Debido a estos
requerimientos se decidié usar una plantilla web para adaptarlo a las necesidades de la tienda de
planes y productos. Se le mostré al cliente una diversidad de plantillas que pudieran adaptarse al
proyecto, entre ellas gratis y pagadas para que ella decidiera. Ella opté por una plantilla pagada
de ReactJS, llamada Zonata — React Next.js Organic Food Template. En la llustracion 12 se muestra

la landing page de la plantilla que sera adaptada a los requisitos del sistema.

{0 504 White St Dawsonville, GA 30534 , New York 62 suport@gmailcom fyBoee

@ Zomata Home About Services Shop Blog Pages Contact L 2 w =

Organic Food Is
© Good For Health

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod

llustracion 12 - Landing page de plantilla.

Fuente: (BDevs, 2020)

En la llustracion 13 se puede observar que la plantilla incluye un carrito de compras para listar y

agregar productos para su compra.
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SHOP BY

Showing 1-22 of 32 results

Broccoli Head Avocado Head Breadfruit Head Blackberries Head

$49.99 $29.99 $25.99 $49.99

Broccoli Head Avocado Head Breadfruit Head Blackberries Head

$49.99 $29.99 $25.99 $49.99

llustracion 13 - Plantilla de tienda en linea para exhibicion y compra de productos.

Fuente: (BDevs, 2020)

5.2 APIREST

Para que el usuario final pueda agregar, modificar, editar o eliminar informacién de la base de
datos del sistema, es necesario crear un intermediario que procese la informacion entre el servidor
de frontend y el de backend a través de peticiones HTTP, esta informacién viaja usualmente en

forma de Notacion de Objeto JavaScript JSON) (RedHat, 2020).

En la llustracion 14 se observa la forma en la que se visualiza una de las APIs del sistema.
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@ localhost:8000/api/contact/7ffbeed3-40fc-4cf1-b772-4cbbcebadcBe/plans/

HTTP 200 0K

Allow: GET, HEAD, OPTIONS
Content-Type: application/json
Vary: Accep

/files/Planl.png"

"nombre”: Plan ejempo 2

"precio”: 1008,

Y IOe - 3 - o c29 - L AL
"archive "/files/files/plan.pdf”

llustracion 14 - API Planes
Fuente: Elaboracién propia

Fue necesario crear cinco APIs en Django de Python para el funcionamiento de la aplicacién Web.

La Tabla 3 muestra los detalles de las API utilizadas por el sistema.
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Tabla 3 - Descripcion de cada API utilizada en la aplicacion

Parametro Descripcion
Nombre Planes
Ruta /api/uuid/planes
Funcién Listar los planes alimenticios y de entrenamiento de cada usuario para
su visualizacién y descarga.
Permisos Usuario Autenticado
Campos uuid = UUIDField
tipo = IntegerField
nombre = TextField()
precio = IntegerField()
archivo = FileField()
usuarios = ManyToManyField(User)
Nombre Contacto
Ruta /api/uuid/contacto
Funcioén CRUD Usuario
Permisos Administrador
Campos uuid = UUIDField
usuario = OneToOneField(User)
nombre = TextField
correo = EmailField
telefono = TextField
direccion = TextField
Nombre Producto
Ruta /api/uuid/producto
Funcién CRUD Producto
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ETENN Descripcion

Permisos Usuario autenticado, administrador

Campos nombre = TextField
precio = IntegerField
archivo = FileField

usuarios = models.ManyToManyField(User)

Nombre Venta

Ruta /api/venta

Funcion Gestionar la venta de planes y productos
Permisos Usuario autenticado

Campos productos = ManyToManyField(Producto)

total = PositivelntegerField()

método_pago = TextField

Nombre Carrito

Ruta /api/uuid/carrito

Funcioén Gestionar el carrito de compra

Permisos Usuario autenticado

Campos productos = ManyToManyField(Producto)

usuario = OneToOneField(User)

Fuente: Elaboracién propia.

5.3  CAPTURAS DE LA APLICACION
En esta seccidn se muestran algunas capturas de las funcionalidades del sitio Web. En la llustracién
15 se observa el login funcional de la aplicacién con un HTML genérico previo a la compra de la

plantilla de React a utilizar.
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H’ﬁ‘[ INICIO PLANES PRODUCTOS
\ o \feih escottt
»

Correo Electrénico

Contraseha

U Recordar mis datos

Olvidé mi contrasefia

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui

llustracién 15 - Login de la aplicacion
Fuente: Elaboracién propia
La Ilustracién 16 muestra otra funcionalidad completa de la aplicacion previo a la compra de la

plantilla de React, el usuario al iniciar sesién puede ver la lista de los planes que tiene asignados

para su visualizacion o descarga.

INICIO PLANES PRODUCTOS

llustracion 16 - Lista de planes y productos que tiene asignado un usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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La llustracion 17 muestra la version final de la landing page del sitio Web.

) [ife
@[[uj f ! Inicio Sobre Nosotros Servicios Productos Blog Planes Contacto 2 2

169

n

jHola!l Mi nombre es Lucia Escobar, soy

nutricionista. Gracias por querer compartir

mi pasion por la buena alimentacién

conmigo.

llustracion 17 - Landing Page.

Fuente: Elaboracion propia.

La llustracién 18 muestra la administracion del nutricionista, en donde puede gestionar los

productos y planes.

Add producto

Nombre: Desayunos Saludables
2

Precio: 200

Archivo: Choose File | Desayunos d...ludables.pdf

Usuarios: michelle

-
Hold down “Control”, or “Command” on a Mac, to select more than one.

Save and add another Save and continue editing SAVE

llustracion 18 — Gestion de productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 19 se puede ver como se listan los productos creados por el nutricionista para
que el usuario pueda adquirirlos, estos pueden ser filtrados y al colocar el mouse sobre el

producto aparece la opcion de agregar al carrito.

@ wy / Inicio Sobre Nosotros Servicios Productos Blog Planes Contacto bl - v =

Productos

Inicio » Productos

FILTRA POR

saludables saludables

Desayunos Dulces Saludables Desayunos Saludables

llustracion 19 - Listado de productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 20 se muestra el listado de los planes para que el usuario pueda adquirirlos, estos

pueden ser filtrados y al colocar el mouse sobre el plan aparece la opcion de agregar al carrito.

i 2]
@tﬂlﬂ’ ﬂ je Inicio Sobre Nosotros Servicios Productos Blog Planes Contacto yel A= =

Planes

Inicio > Planes

Mostrando 1-2 de 2 resultados FILTRA POR

PLAN DE \

ACTIVIDAD
FiSICA /s

uuuuuuuuuuuuu

Plan de Entrenamiento Plan de alimentacién

llustracién 20 - Listado de Planes

Fuente: Elaboracién propia.
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Se pueden ver los detalles de cada producto y puede ser agregado al carrito como se muestra en
la llustracion 21.

Plan De Entrenamiento HIIT

Inicio > Planes

Plan de Entrenamiento HIIT

L. 300.00
e

Este plan de entrenamiento es de alta
intensidad con periodos de descanso cortos
PLAN DE y alternados, lo que favorece la pérdida de
ACT.I VIDAD grasa y preservacion de masa muscular, asi

FISICA como ganar fuerza.

llustracion 21 - Detalle de producto

Fuente: Elaboracion propia.

Se pueden visualizar los articulos agregados al carrito como se muestra en la llustracion 22.

Carrito

Inicio » Carrito De Compra

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
L
X AT VIBAD Plan de Entrenamiento HIIT
Fisica
Sub-Total: L. 300.00
Envio
Total: L.300.00

llustracion 22 - Carrito de compras

Fuente: Elaboracion propia.
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Para hacer la compra el usuario puede seleccionar entre dos métodos de pago, por transferencia

bancaria o PayPal, esto se ve reflejado en la llustracion 23.

Carrito

Inicio > Carrito De Compra

Detalles del pedIdO Selecciona métod de pago para

continuar:
Total: L.300.00

Fecha: 18 de marzo de 2021

No. pedido: 000021

llustracion 23 — Detalles de la compra
Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el usuario compra un producto, tiene la opcion de descargarlo o de visualizarlo para llevar

un control de lo realizado en forma de calendario, como se puede ver en la llustracion 24.

Plan De Entrenamiento HIIT

Inicio > Mis Planes

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

FULL BODY BURN PIERNAS Y GLf

UPPER BODY BURN VELOCIDAD Y 0 ACTIVO CONTROL DELCORE ~ POWER STRENGTH
FUERZA

Qg
20 &

TOTALBODYBURN  PIERNASYGLUTEOS ~UPPERBODYBURN  VELOCIDADY CONTROLDELCORE  POWER STRENGTH
2

SEMANA 2

llustracion 24 - Visualizacion y control de planes

Fuente: Elaboracion propia.
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La ilustraciéon 25 muestra el Blog del sitio Web el cual puede ser editado por los nutricionistas
desde la consola de administracion de Django y las entradas pueden ser visualizadas de forma
publica por usuarios autenticados y no autenticados.

n

Pile
@((u; ’ Inicio  SobroNosotros  Servicios  Productos  Blog  Planes  Contacto r 2 W

Blog

Inicio > Blog

Sobre mi

Lucia Escobar

Redes Sociales

SLUCIA ESCOBAR 318 MAR 2020 Qi (0)COMMENTS .

¢Como influye la ingesta energética en nuestro
peso?

Los efect

Seguir Leyendo

llustracion 25 - Blog

Fuente: Elaboracién propia.
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Para finalizar, se valido la disponibilidad de la aplicacion. La llustracion 26 muestra una grafica de
Vercel, la PaaS utilizada para desplegar en produccion el front end de la aplicacion, donde se
puede observar que de las peticiones de los usuarios, han surgido 0% de errores de tiempo de
espera.

Execution
The amount of time your Functions have spent computing responses to the requests they've received. Learn More —
> Insights
Completed (100%) ® Errored (0%) Timeout (0%) Updated 4m ago

0.02 GB-h 0 GB-h 0 GB-h
0.05h

Completed (100%): 0.01 GB-h
0.04 h ® Errored (0%): 0GB-h

Timeout (0%): 0 GB-h
0.03 h

May 3, 2021 18:00 - May 4, 2021 18:00
0.02 h
0.01h
Oh
May 2 May 3 May 4

llustracion 26 — Grafica de Vercel

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto de investigacion y con base en los objetivos planteados anteriormente en

el presente documento, se detallan las siguientes conclusiones:

e Se desarroll6 un sistema Web que permite a los usuarios comprar planes de
entrenamiento y alimentacion, y a los nutricionistas llevar un mejor control y seguimiento
de sus pacientes.

e Se disefi6 una plataforma con la experiencia de usuario necesaria para que el sistema sea
de agrado y de facil uso para las personas que lo utilicen.

e Se desarroll6 una tienda en linea con pagos por medio de transferencia bancaria y de
PayPal para que los usuarios puedan adquirir los productos de su interés sin necesidad
de ir a la clinica.

e Se aplicaron controles de seguridad para proteger la informacion de la aplicacién y validar
que cada usuario pueda acceder Unicamente a su informacidn, los controles aplicados
fueron autenticacion de usuarios, controles de acceso y gestion de sesiones.

e Se contemplaron practicas de desarrollo seguro basadas en OWASP desde la primera fase
del proyecto y se aplicaron en todo el desarrollo de la plataforma web.

e Se realizaron pruebas de calidad y seguridad manuales y automatizadas a la aplicacion,
después del desarrollo de cada médulo y se corrigieron a tiempo y con éxito las fallas
encontradas en la aplicacion antes de lanzarla a produccion.

e Se logro validar que la aplicacion estara siempre disponible en internet a través de las

PaaS seleccionadas para su despliegue.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para los encargados de dar

mantenimiento a la aplicacion y personas en general que quieran desarrollar un sistema Web:

e Se recomienda a las personas que deseen desarrollar un sistema Web, mantener una
comunicacién abierta y constante con el duefio del sistema, para definir detalladamente
los objetivos y conocer las expectativas del cliente, garantizando que esté conforme con
el resultado final.

e Se recomienda a los encargados del mantenimiento de la Plataforma Web para la Venta
en Linea de Planes de Entrenamiento y de Alimentacion, investigar sobre pagos con
tarjeta de crédito/debito para implementar en el futuro este tipo de pago en el sitio Web.

e Serecomienda a los encargados del mantenimiento de la Plataforma Web para la Venta
en Linea de Planes de Entrenamiento y de Alimentacién, generar un nuevo certificado de
seguridad cuando el implementado actualmente expire.

e Serecomienda a los encargados del mantenimiento de la Plataforma Web para la Venta
en Linea de Planes de Entrenamiento y de Alimentacidn, realizar evaluaciones de
seguridad cada seis meses para garantizar que la aplicaciéon mantiene una postura de
seguridad alta, pues al pasar el tiempo las versiones de librerias, frameworks y sistemas
operativos se vuelven obsoletos y pueden introducir vulnerabilidades a la aplicacion.

e Se recomienda a las personas que deseen desarrollar un sistema Web realizar una
planificacion adecuada, considerando tiempo suficiente para el disefio, la investigacién
de tecnologias, el desarrollo y las pruebas de calidad y seguridad a la plataforma.

e Serecomienda a las personas que quieran desarrollar un sistema desde cero, que estudien
y comprendan a fondo el proyecto que se llevara a cabo, para poder seleccionar la mejor

arquitectura y tecnologias basado en las necesidades de la aplicacion.
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