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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe detalla el proceso, metodologia y herramientas utilizadas en el desarrollo

de la plataforma escolar para la escuela Saint Johns Billingual School.

Como primera seccion, se encuentra el problema a tratar, divido en sus antecedentes
definicion y justificacién. Se llevaron a cabo diversas reuniones tanto con alumnos como con
maestros y personal administrativo los cuales dieron una excelente retroalimentacion sobre el
problema planteado asi como sobre los requisitos del sistema, brindando informacién de

primera mano y esencial.

Luego se encuentran definidos los objetivos que brindan un panorama del alcance que se
busca abordar con la plataforma. Cada uno de los objetivos enlistados brindan un panorama

claro de las metas que se deben cumplir.

Seguidamente se encuentra el marco tedrico, donde se ubica la base tedrica sobre la cual fue
construido el sistema, se encuentran las diversas herramientas y caracteristicas del por qué se
seleccionaron ciertas tecnologias. ;Por qué mongo y no una base de datos relacional? ;Es esta

la mejor opcidn siempre?

Seguidamente se desglosa el funcionamiento del sistema. Se establece su funcionalidad por
moédulo asi como la interaccion que el usuario tendra con el sistema, se pueden observar
algunos casos de uso, la base de datos a través de un diagrama de clases y se muestran
algunas interfaces que contendra el sistema. En esta seccion se plasma claramente el por qué
de la construccion del sistema asi como la razén por la cual fue construido de determinada
manera. Provee ilustraciones que permitiran entender el formato en el cual los usuarios
interactuaran con la plataforma y se podran observar en las ilustraciones como la

funcionalidad varia dependiendo del tipo de usuario.

Como desarrollo final, se tiene una plataforma escolar que facilitara los diferentes procesos
que conlleva la asignacion de notas, con las caracteristicas necesarias para permitir que los
diferentes tipos de usuarios(Padres, alumnos, maestros, administrador) realicen las tareas a

las que estan acostumbrados pero de manera eficaz.



EXECUTIVE SUMMARY

This report details the process, methodology and tools used in the development of the school

platform for Saint Johns Billingual School.

As the first section, touch the problem to be treated, divided into its background, definition
and justification. Various meetings were held with both students and teachers and
administrative staff who had excellent feedback on the problem posed as well as the system

requirements, providing first-hand and essential information.

Then there are the objectives that provide an overview of the scope that is sought to be
addressed with the platform. Each of the objectives listed provide a clear picture of the goals

to be met.

Next is the theoretical framework, where the theoretical basis on which the system was built
is located, are the various tools and features of why certain technologies were selected. Why
mongo and not a relational database? Is this the best option ever? This section covers the

two main parts in which most Web projects contain.

Next, the system operation is detailed. Its functionality is established by module as well as
the interaction that the user will have with the system. Some cases of use can be observed,
the database through a class diagram and some interfaces that the system will contain. This
section clearly shows why the construction of the system as well as the reason why it was
built in a certain way. Demonstrate that the illustrations can understand the format in which
users interact with the platform and can be seen in the illustrations as the varied functionality

of the type of user.

As a final development, it has a school platform that facilitates the different processes that
involve the assignment of grades, with the characteristics required to allow the different
types of users (Parents, students, teachers, administrator) to perform the tasks to which they

are accustomed but effectively.



LISTA DE SIGLAS Y GLOSARIO

AWS Amazon Web Services

CRUD Crear, Leer, Actualizar y Borrar

CSS Cascading Style Sheets

GCP Google Cloud Platform

HTML HyperText Markup Language

QA Quality Assurance

RAC Real Application Clusters

RDBMS Relational Database Management System
UX User Experience

Frontend: El frontend abarca todo aquello que se refiere a la interfaz de usuario y la usabilidad

de la aplicacién (Gonzalez, 2017)

Backend: El backend es la parte del desarrollo web que se encarga de que toda la ldgica de
una pagina web funcione. Se trata del conjunto de acciones que pasan en una web pero que

no se ven, como por ejemplo, la comunicacion con el servidor. (Arjonilla, 2016)

React: En el desarrollo de Software, un framework es una estructura conceptual y tecnolégica
de soporte definida, normalmente con artefactos o médulos de software concretos, en base a
la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede
incluir soporte de programas, librerias y un lenguaje interpretado entre otros programas para

ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. (ECURED, 2018)
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I. INTRODUCCION

Todo fluye; Todo cambia; nada permanece (Heraclito de Efeso, 540 A.C. — 480 A.C.) . En el
mundo en el que se vive, la globalizacion, industrializacion y automatizacién de los
procesos se han vuelto el dia a dia de muchas personas y/o empresas y no esta de menos,
ponerse a pensar ;Con qué rapidez se puede acceder a ver el estado de la casa, hijos o
trabajo desde un dispositivo mévil o computadora? Cada dia se procura el control y manejo
de lo que nos rodea o pertenece. Dando paso a que cada vez se necesite con mayor
urgencia plataformas que nos conecten, que den control, que permitan realizar multiples

actividades sin tener que moverse de la silla de trabajo o desde la comodidad de la casa.

Cuantas veces se considera lo que pasa cada vez que se realiza una transferencia bancaria
desde el teléfono o cuando se establece comunicacion con ese ser querido a miles de
kilbmetros, el sencillo hecho de que esté conectado casi a todo momento a una o mas

plataformas sin darnos cuenta es un hecho increible.

Las plataformas educativas no son la excepcion de este fendmeno, procesos rudimentarios
como la comunicacion entre educador y maestro se han digitalizado y han llegado a un
punto donde se rompe casi por completo la asistencia fisica para la resolucion de problemas
o el informe de situaciones comunes en el dia a dia del estudiante. En |a historia, el momento
actual esta en un punto donde las plataformas escolares estan brindado a los
representantes legales una forma de saber cual es el estado del estudiante sin tener que
comunicar su numero telefénico. Entonces la pregunta es ;En qué punto se debe considerar
una plataforma educativa como una necesidad? La respuesta es sencilla y Heraclito en su
célebre frase sobre el cambio lo da a explicar , el filésofo marca el hecho de como nada
permanece, nada se mantiene y tomando esas palabras es que en la actualidad los seres
humanos deben reaccionar hacia este mundo globalizado, competitivo y que no descansa,

que exige que cada vez todo sea mas rapido, eficiente y comodo.

Como todo proyecto, la implementacién de una plataforma escolar para el control de notas
tiene un objetivo a lograr y aunque los resultados se veran reflejados en varias areas, se
puede esquematizar en dos acciones principales, agilizar el proceso de la asignacion y
calificacion de actividades y potenciar la disponibilidad de la informacién académica tanto
para el padre como para el alumno. Es de vital importancia reconocer y establecer la

importancia de estas actividades. Por un lado se encuentra el maestro que ya no debe
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depender de una nota fisica para la asignacién de tareas, no estara atado a tener que
depender si el alumno extravio la hoja, se libra de cierta responsabilidad para con el alumno
y tiene un mejor control sobre las notas; de parte del cliente se encuentra a otros 2
personajes complacidos, ya que en este punto se ve a un hijo que puede estar al pendiente
de sus notas en tiempo real y que cuenta con una plataforma a la que puede acceder cuando
guste ya sea para subir una asignacion o para descargar algun recurso y se encuentran el

padre el cual podra ver el estado actual de su hijo sin tener que asistir a la escuela.

En el siguiente informe se encuentran secciones como el planteamiento del problema en el
cual se enlistan las situaciones que hicieron que la empresa implemente un sistema de esta
indole, sistema del cual se encuentran sus objetivos generales como especificos. También
en el marco tedrico se aprecian las diferentes herramientas que se utilizaron para crear el
sistema y el por qué fueron escogidas, seguido a esta seccion se encuentra la metodologia
a seguir para la construccion del sistema donde se aprecia con fechas y actividades la
evolucién de los procesos de manera iterativa asi como la metodologia de trabajo escogida
para llevar a cabo el sistema. Finalmente se puede apreciar los diferentes lugares de donde

se obtuvo la informacion.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 PRECEDENTES DEL PROBLEMA

Si su negocio no esta en Internet, su negocio no existe(Bill Gates ,2017). EL tiempo ha orillado
a la mayoria de las empresas a construir plataformas para el control de sus productos y
servicios , estas estan disefiadas para facilitar la comodidad del cliente y del empleado, al
mismo tiempo obtener mejores resultados y crear procesos eficientes y eficaces. Cada
empresa varia, las necesidades son tantas y tan variadas que el nivel de generalizacion cada
vez se ve mas reducido ya que se encuentra una variabilidad que lo Unico que hace es
fomentar la competitividad y creatividad de las empresas.

La educacion constituye un pilar de la sociedad, desde tiempos antiguos se encuentra a
grandes civilizaciones centradas en la importancia de educar, desde la antigua Grecia hasta
la era moderna, se encuentra el concepto de educacion como ese proceso donde el sujeto
comparte conocimiento con el sujeto b y estos mantienen una relacion en la cual el

crecimiento mental es el punto central.

Es propio de las empresas que buscan la constante supervivencia el tratar de estar a la
vanguardia, dentro de ellas se encuentran entidades que se dedican a la educacion y su
actualizacion al mundo moderno va desde tener los textos y educadores mas actualizados,
hasta contar con las herramientas mas eficientes y practicas para sus alumnos y maestros.
Se encuentran innumerables casos donde se puede encontrar cobmo la tecnologia ha
contribuido a la superacion de una empresa educativa. Hace 25 afios el maestro enviaba
una carta adjunta al cuaderno de su hijo sobre la situacion del alumno en cuestion , este
facilmente podia deshacerse de aquella nota y hacer como si nada hubiera pasado y que su
responsable solo se diera cuenta cuando este hiciera contacto directo con su educador,
ahora se esta a una llamada, mensaje o correo y la fiabilidad es mejor y mas segura; es ahi

donde entran las plataformas escolares.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Intentar llevar el control de las notas sobre examenes , notas y tareas sobre un alumno
puede volverse algo tedios y tardio, principalmente cuando se cuenta con un centro
educativo en crecimiento y los procesos tanto de asignaciéon como revisidbn no tienen

estandares puntuales sino que estos sufren constantes cambios y mejoras, este proceso se
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vuelve realmente engorroso cuando se suma a la situacion el factor “representante legal”
esto se debe a que muchas veces la persona que es responsable del estudiante desea
conocer constantemente el estado de su hijo ademas de su progreso y comportamiento
desde el centro, muchos representantes al trabajar largas jornadas laborales en horarios
complicados no cuentan con una forma de conocer el estado de sus hijos, lo cual vuelve la
situacion mas dificil para los tres agentes en escena: el educador, el alumno y el
representante legal del alumno; toda esta situacion entorpece el correcto desarrollo del
alumno y genera situaciones de desconfianza e ineficacia tanto para el maestro como para
el alumno. Entonces qué estd sucediendo actualmente en este centro educativo, se
entendera mejor al listar los siguientes puntos:

* Actualmente no hay ninguna plataforma electronica que maneje las notas por lo
cual toda informacién referente a ellas esta en una computadora administrativa o
en papel, exponiendo seriamente la integridad de la informacién.

« Toda asignacién se entrega a través del contacto directo y en papel , generando
grandes confusiones y poca accesibilidad hacia ellas, ya que en caso de extravio el
alumno no cuenta con una plataforma que le ayude a saber cuales son sus
asignaciones semanales o diarias.

« Larevision de las asignaciones es lenta y su disponibilidad realmente mala, se tiene
el tipico método donde el alumno sabe su puntuacién porque el maestro lo llamod y
se lo comunico, pudiendo facilmente ver sus resultados en linea desde su casa el dia

anterior.

« La comunicacién representante maestro es casi nula y de mala calidad ya que no
se cuenta con un medio que permita conectarlos, mas que las llamadas directas o el

contacto dentro de la institucion.

2.3 JUSTIFICACION

El objetivo de este proyecto de graduacion es la construccion de la plataforma escolar para
la Escuela Saint John’s Bilingual School asi como también plantear los beneficios que se
conseguiran a través de esta implementacion. Se mostrara el analisis de los diferentes
puntos tomados en cuenta para la estandarizacidn de los procesos y la alta relevancia que
la plataforma tendra a la eficiencia y eficacia de los procesos actuales. Este es un sistema

que propone manejar la subida y descarga de asignaciones, asi como su revision, el sistema
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como tal promete mejorar el rendimiento del maestro a través de una herramienta versatil

y cdmoda asi como mejorar la comunicacion representante-maestro.

2.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

« ;Qué futuros obstaculos enfrentara una institucion educativa que no cuenta con

una plataforma virtual?

+  ;Qué beneficios obtendra la escuela luego de esta implementacion?
2.5 OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una herramienta de software que permita al docente el control completo sobre

el area de asignacion de tareas y control de notas para que puedan registrar y revisar de

manera eficiente los distintos procesos que esta conlleva.

2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Automatizar el proceso de asignacion de tareas a los alumnos, logrando asi una
mayor

eficiencia.
» Brindar una plataforma por la cual el representante legal del alumno pueda estar en
constante comunicacion con el maestro, para que de esta manera se logre obtener

mejor retroalimentacion.

+ Ofrecer una plataforma confiable y con una buena experiencia de usuario que facilite

la accesibilidad y que pueda mantener los datos integros.



III. MARcO TEORICO

Como en cualquier proyecto sobre una disciplina siempre habran componentes fijos que
constituiran la esencia del mismo, en el caso de los proyectos sobre sistemas
computacionales orientados a programacion web, en su gran mayoria se podran encontrar
dos que seran los principales : Front End y Backend. Aunque se sabe que un proyecto web
puede englobar un sinfin de herramientas , conexiones y aplicativos interconectados
siempre y cuando se necesite almacenar u obtener informacion de una manera interactiva
con el usuario se tendran estos dos grandes elementos, que se definen de la siguiente

manera:

Frontend: Su enfoque siempre estara en el usuario, todo lo que pueda observar y que este
pueda interactuar con él, se ve mientras se navega, mientras se solicita informacién , se
accede a él cada vez que se presiona un botén o el simple hecho de solo leer informacion.
Es esa primera impresidn que se quiere causar para que al usuario no le moleste regresar al

sitio sino que por lo contrario quiera volver.

Hay multiples tecnologias que se pueden utilizar para esta seccién ya que tampoco hay un
estandar escrito en piedra de como debe ser construido. Por afios lo mas comun fue utilizar
herramientas como CSS y HTML para darle visibilidad a las pantallas, sin embargo esta era
muy limitada al momento de tratar de crear interacciones con el usuario asi que muchas
veces debian valerse de otras herramientas para lo visual. Es aqui cuando entra en vigencia
un gran momento para la programacién web , tecnologias nuevas como Babel, Yarn, entre
otras comenzaron a tomar fuerzas y se apoderaron del desarrollo visual. Todo esto se debio
a las grandes facilidades que estas brindaban , ya no era necesario grandes cantidades de
codigo para realizar tareas sencillas ya que venian predefinidas en su instalacion y es ahi
donde Marcos de Trabajo como React, Vue y Angular comienzan a ganar gran popularidad
y se mezclan junto con aquello que inici6 todo para asi obtener una herramienta con mucha
potencia y soltura al momento del desarrollo frontal de la aplicacion. Es aqui donde se debe
reconocer la importancia del Frontend. “Esto es disefio no arte”(Fran Merino,mayo 2016,quinta
edicion de UxSpain) Estas fueron las palabras de Fran Merino , sueco director de Fjord cuando
fue invitado a una ponencia en un congreso que giraba alrededor de esta tematica, Merino

expresaba y enfatizaba el hecho de que el disefio no es arte y por qué es tan importante



esto, por el sencillo hecho de que la calidad de un frontend no depende de que tan bien se

vea sino de cuanto se adecue a la situacion.

Backend: se puede definir el backend como todo aquello que esta detras del sitio web que
tiene como mision principal hacer que el mismo funcione correctamente, obtiene datos,
luego los procesa y el usuario los recibe, tiene también que realzarse al momento de las
consultas y peticiones a la base de datos, se conecta con el servidor y cuenta con un sinfin
de herramientas para su desarrollo. La variabilidad dependera desde qué tipo de base de
datos se elija hasta de dénde tenga alojada la I6gica del aplicativo. Para saber qué tan
robusto y seguro puede ser un sistema, basta con echar un vistazo a la calidad de su
backend y darse cuenta que los datos se mantendran integros que no seran robados y que

se tenda un rapido acceso hacia ellos.

A continuacién se enlistaran las herramientas, aplicativos y frameworks utilizados y el por

qué de su utilizacion:

"Programar sin una arquitectura o disefio en mente es como explorar una gruta sélo con
una linterna: no sabes donde estas, donde has estado ni hacia donde vas” (Thorpe, 2015)
Justo como Danny Thorpe menciona, programar sin una arquitectura, sin una definicion de
herramientas es lanzarse a un tragico final, ya que cuando se empieza sin rumbo solo el
caos aguarda, es por eso que las siguientes herramientas a mencionar, fueron escogidas
de manera inteligente y Util, lo primero a describir sera el frontend, Como ya se mencioné
el frontend es todo lo que el cliente ve, todo lo que usa directamente, las interfaces, la
interaccion, todo eso le pertenece al frontend, se decidié que la herramienta de frontend

que se iba a utilizar en este proyecto seria react pero qué es react?

React es una libreria de JavaScript declarativa, eficiente y flexible para construir interfaces
de usuario. Permite componer experiencias de usuario(UX) complejas de pequefas y

aisladas piezas de codigo llamadas componentes (reactjs.org, 2019).

React como libreria de software libre fue inicialmente desarrollada por Facebook , comenzé
y crecio de manera descomunal, aunque al inicio fue diseflada para ciertos propositos en
especifico para el desarrollo de componentes internos de Facebook, al ser codigo libre se

expandio rapidamente y en su evolucién se encuentra cémo los distintos usuarios



comenzaron a hacer uso de ella para su desarolllo. Aplicaciones de gran prestigio como BBC
AIRBNB,

Netflix, DropBox se valen de esta libreria para dar vida a sus interfaces.

;Por qué React? Qué hace diferente a react de los demas “frameworks” pues para comenzar
se establecid que React no es un framework como Angular o Ember, es una libreria , por lo
cual se creeria que poseyera un sinfin de limitaciones sin embargo dependiendo del uso
que se le dé asi como de su manera de estructuracion se puede llegar a la gran mayoria de
cosas que permiten hacer frameWorks completos. EL decir que es mejor y en qué situacion
es mejor muchas veces cae en el campo de la opinion y pierde objetividad por lo cual cabe
mencionar que como toda herramienta react también tiene ciertas limitaciones no muy
notables por supuesto, pero que hay de sus puntos a favor , es aqui donde entran

situaciones un tanto objetivas.

* Facil desarrollo : Es una libreria muy flexible, facil de implementar y entender por lo
cual muchos desarrolladores han tenido tenerle carifio y que se convierta en una

herramienta facil, rapida y con una curva de aprendizaje corta.

* React es isomorfico ;" Basicamente se trata de, con un mismo cédigo, renderizar
HTML tanto en el servidor como en el cliente, rebajando la carga de trabajo necesaria

para realizar aplicaciones web amigables para buscadores.” (Angel, 2019).

* Lacomunidad: "Por otra parte, al desarrollar en base a componentes reutilizables,
permite que se pueda usar el desarrollo de un proyecto en otro. Y por el mismo
motivo, se encuentra una amplia comunidad que libera sus propios componentes
para que cualquier persona los pueda usar en cualquier proyecto. Por tanto, antes de
desarrollar algo en React conviene ver si otro desarrollador ya ha publicado un
componente que lo haga y en la mayoria de los casos, cuando se trata de cosas de

ambito general, se vera que siempre es asi.” (Angel, 2019)

Como conclusion se establece que aunque react no se haga cargo de todas las secciones o
partes que son necesarias para hacer un aplicativo web complejo, la cantidad de
componentes y variedad en herramientas que se encuentran en el ecosistema de react, trae
beneficios principalmente de desarrollo, brindando alternativas con una capacidad de

desarrollar cualquier cosa que frameworks pesados pueden.
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Con React puesto como la libreria que se encargara del frontend cabe aclarar que a su vez
al ser esta libreria encargada de la apariencia, react se valdra de varias herramientas, como

lo son HTML, CSS, entre otras, algunas externas y otras internas.

Como toda aplicacion comun se encontraran solicitudes de insercion y obtencion de
informacion, es trabajo de quien esté desarrollando las interfaces que se encargue de
proponer un disefio con una buena experiencia de usuario, lo complicado sucede cuando
la informacion se necesita de cierta forma y esta debe tener un formato especifico, es aqui
donde entra en juego el segundo elemento mas importante, el backend. Es necesario
mencionar el almacenaje de la informacién, es decir como se estara guardando la misma; y
es donde se habla de las bases de datos no relacionales, qué es una base de datos no
relacional: “Las bases de datos NoSQL estan disefiadas especificamente para modelos de
datos especificos y tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones modernas. Las bases
de datos NoSQL son ampliamente reconocidas porque son faciles de desarrollar, por su
funcionalidad y el rendimiento a escala. Usan una variedad de modelos de datos, que
incluyen documentos, graficos, clave-valor, en-memoria y busqueda.”(aws,2019) A

continuacion una lista de las ventajas que las bases de datos no relacionales ofrecen :

*  Flexibilidad
* Alto Rendimiento
* Alto Funcionamiento

* Escalabilidad

Con la informacién guardada se necesita una herramienta que permita la conexion a la
base de datos y luego otra que ordene al aplicativo realizar ciertas acciones, es aqui cuando

entran dos componentes Express y Node.js

Express: “Express es una infraestructura de aplicaciones web Node.js minima y flexible que
proporciona un conjunto sélido de caracteristicas para las aplicaciones web vy

moéviles.”(Express Inc,2019)

Node js: Concebido como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos
asincronos, Node.js esta disefiado para construir aplicaciones en red escalables. (Foundation,

s.f)



El backend necesita varios elementos para sostenerse, se menciond previamente de Node
js 'y Express como parte de las herramientas a utilizar al igual que se enfatiz6 en el hecho de
que serian bases de datos no relacionales, pero qué justifica que se utilice cada una de estas

herramientas.

Cada vez la cantidad de informacién crece, se puede observar claramente cuando se
contempla la cantidad de informacion que se procesa en las redes sociales “las bases de
datos comenzaron a aparecer a finales de 1950 y comienzos de 1960, impulsadas por dos
factores tecnoldgicos: el incremento de la fiabilidad de los procesadores de ordenador y la
expansion de la capacidad de almacenamiento secundario en cintas y unidades de disco”
(Berndt, 2012). Es justo la capacidad de almacenamiento la que muchas veces causa
controversia ya que con la creciente necesidad de informacidn es necesario contar con un
almacenaje que consuma poco y que sea de facil y rapido acceso, es ahi donde toman papel
las bases de datos NoSQL, “NoSQL es usado como un término general por todas las bases
de datos y almacenes de datos que no siguen los populares y bien establecidos principios
de Relational Database Management System (RDBMS), y a menudo esta relacionado con

grandes conjuntos de datos y su manipulacién en una escala Web"” (Shashank Tiwari, 2011).

Una prueba latente de la creciente informacién es que tan solo hace muchos afios atras
una fotografia era bastante compleja por el proceso y costo , hoy en dia se suben mas de
4.5 millones de Flickr(sitio Web para almacenamiento de imagenes y videos) (Pingdom,
2012). Y la informacién procesada es cada vez mayor, “845 millones de usuarios activos
mensuales de Facebook son responsables de mas de 15 terabytes de datos al dia, mientras
que Twitter esta a la espera de mas de 13.000 tweets por segundo” (Butter, 2012). Las ventajas
que las bases de datos no relacionales brindan siempre iran de la mano relacionado a la
cantidad de informacién(como ya previamente se establecid) y a otros como la velocidad y
la falta de innovacion. El mundo de la computacion ha evolucionado a un nivel en el que el
usuario cada vez esta con mayor necesidad de tener alta disponibilidad de informacion y
en el menor tiempo posible. Por lo cual para muchos usuarios es inaceptable la demora al
momento de obtener respuesta. “Es un hecho que cualquier aplicacion moderna va a tener

una arquitectura distribuida. El tamafio de los conjuntos de datos modernos es s6lo una de
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las razones para su distribucion, y no la mas importante. Las aplicaciones modernas
(especialmente aplicaciones

Web) tienen muchos usuarios al mismo tiempo que exigen respuestas razonablemente
agiles” (Loukides, 2012). Las bases de datos NoSQL brindan la enorme ventaja que al ser texto
plano el que se procesa y en formatos bastante basicos la respuesta de la informacion sera
mas rapida, con menor proceso, mas facil de esquematizar y con menor costo; el
almacenamiento a nivel de clave-valor, documentos, familia de columnas y grafos, se adapta
de una manera excepcional a las bases de datos no relacionales por lo cual a nivel de
innovacion da un marco de trabajo bastante grande para hacer uso de manera creativa y
que logre resultados eficientes y eficaces. Aun con todo esto la opinion en general es que
las bases de datos relacionales son mas fiables y protegen de mejor manera la integridad
de la informacion, pero ;A qué costo? “Oracle te diria que con el grado justo de hardware
y la configuracion correcta de Oracle RAC (Real Application Clusters) y con el software
magicamente asociado, se puede lograr la misma escalabilidad. Pero ;a qué precio?” (Lai,
2009). La programacién ha avanzado a un nivel en el que la mayoria de negocios necesitan
sistemas informaticos, sin embargo estos no requieren complejas estructuras o grandes
barreras de seguridad, requieren de aplicaciones veloces, almacenaje medio, de facil
implementacion y de bajo costo, es ahi donde ese ajusta de nuevo perfectamente la bases
de datos no relacionales. Las caracteristicas principales de las bases de datos no relacionales
brindan un panorama de cuando y por qué son necesarias las bases de datos no relacionales

y estas son (Cattell, 2011):

* Escalabilidad horizontal

» Habilidad de distribucion

» Uso eficiente de recursos

* Libertad de esquema

* Modelo de concurrencia débil

* Consultas simples

Al realizar un analisis de estas caracteristicas se puede determinar “Las tecnologias NoSQL
son utiles para resumir un conjunto de datos enorme, mientras que SQL se puede utilizar

para un analisis mas detallado” (Sadalage, 2012)
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Es por este tipo de apreciaciones que la comunidad NoSQL tiene que comenzar a pensar en
un nivel académico de tal manera que se produzca una revolucién que este tipo de bases
de datos sean cada vez mas fuertes y fiables sin olvidarse de los valores que la representan
como sus bajos costos y velocidad. “Las innovaciones recientes mas significativas vinieron
de los laboratorios de investigacion de varias empresas que hicieron frente a los desafios
urgentes y sin precedentes de tamafio y complejidad en los datos, y los millones de los
usuarios que ejecutan varios miles de transacciones por segundo. Estos desarrollos no han
sido plenamente anticipados por la comunidad de investigacion de bases de datos, y
curiosamente ni siquiera por los proveedores de bases de datos tradicionales, cuyas ofertas
fueron empequenecidos productos por la escala y la complejidad de los nuevos dominios

de aplicacion” (Feuerlich, 2010)
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IV. METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE

El enfoque seleccionado para esta investigacion es un enfoque cualitativo.

“El enfoque cualitativo lo que nos modela es un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccién de datos se establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias

en detrimento del empleo de un instrumento de medicidon predeterminado” (Sampieri,

2006).

La principal razon por la cual se encontroé conveniente escoger este enfoque fue el hecho
de que siendo Saint John’s Bilingual School una empresa que brinda servicios educativos
entender la satisfaccion y buscar la calidad de cada uno de sus procesos es vital, es por ello
que se busca con la implementacion de la plataforma brindar una mayor calidad al alumno

en cuanto al area especifica de las notas

4.2 VARIABLES DE INVESTIGACION

Alumnos: Entidad referente a las personas que fungen como objeto al cual se le asignan
notas referentes a una tarea en especifico (variable independiente)

Maestros: Entidad encargada de distribuir las tareas hacia los alumnos con la finalidad de

establecer una nota al final del parcial (Variable Independiente)

Padres: Entidad que responde por sobre cualquier implicacion del alumno (variable

dependiente del alumno).

Tareas: Variable que tiene como papel el de simbolizar una asignacion con su referente valor

y asi obtener una nota en busqueda de la aprobacién del curso.

Notas: Variable cuantitativa con respecto a un valor dado por el maestro correspondiente a

la entidad tarea (Variable dependiente de Tarea y maestro) .

13



4.3 INSTRUMENTOS APLICADOS

4.3.1 VISUAL sTupIO CODE
Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente muy poderoso, que permite su ejecucion
en multiples plataformas y que ademas puede ser compilado en diferentes lenguajes,

ademas cuenta con ciertos instrumentos muy Utiles al momento de Programar.

4.3.2 MONGODB ATLAS

MongoDB Atlas es el servicio global de base de datos en la nube para aplicaciones
modernas. Se puede implementar MongoDB totalmente administrado en Amazon Web
Service (AWS), Azure o Google Cloud Platform (GCP). La mejor automatizacién y practicas
comprobadas de su clase garantizan la disponibilidad, la escalabilidad y el cumplimiento de
los estandares de seguridad y privacidad de datos mas exigentes. El robusto ecosistema de
controladores, integraciones y herramientas de MongoDB permiten construir mas rapido y
pasar menos tiempo administrando la base de datos. (IMongoDB, 2019)

A continuacion la base de datos establecida presentada en la Ilustracion 1
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Ilustracion 1- Diagrama ER del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3 CAsOs DE Uso
La Ilustracién 2 muestra el caso de uso de la revision de notas por parte de un padre de

familia.

Autenticarse

Seleccionar

Ir a seccion de
Calificaciones

/IN

Ilustracion 2 - Caso de Revision de Notas padre de familia.

Fuente: Elaboracion propia

La Ilustracion 3 muestra el caso de uso correspondiente a la revision de tareas del padre.

Seleccionar
Seleccionar

Ir a seccion de

Hoja de Tareas

Ilustracion 3 - Caso de Uso Revision de Tareas Padres

Fuente: Elaboracion propia
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La Ilustracion 4 muestra el caso de uso correspondiente a la comunicacion del padre con el

maestro.

Autenticarse

Seleccionar Hijo

Seleccionar clase

Seleccionar opcion
enviar mensaje a
maestro

Ilustracion 4 -Caso de Uso Comunicacion con Padre de Familia

Fuente: Elaboracion propia

4.4 METODOLOGIA DE ESTUDIO

La metodologia de estudio seleccionada sera el Modelo Agil, ya que su implementacién da
una perspectiva mas orientada en personas que en procesos, especificamente Scrum, pero
;Qué es Scrum?:

“Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un

estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.” (WordPress, 2019)

Esta técnica proporciona una serie de herramientas que permiten organizar las actividades
de tal manera que se establecen asignaciones semanales, con descripciones que permiten

realizar el trabajo de manera eficiente y eficaz. ;Por qué utilizar Scrum?
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Es considerado como el paradigma de la metodologia de desarrollo agil, gracias a la
descripcién de los roles, sus componentes y la organizacion de la actividad diaria. Consiste
en la division del trabajo completo en distintos apartados o bloques, que se abordan en
periodos cortos de tiempo (1-4 semanas). Algunos de sus beneficios son: Fomenta la
motivacién y el compromiso del equipo porque los profesionales se encuentran en un
ambito propicio para desarrollar sus capacidades. Esto provoca una mayor productividad al
eliminar la burocracia. La organizacién horizontal promueve la autonomia y la auto-
organizacion. El desglose del trabajo favorece a una mayor flexibilidad a los cambios. Las
necesidades del cliente y las evoluciones del mercado se analizan e integran a las tareas en
menos tiempo. Este trabajo intensificado conlleva una alta prediccion de tiempos puesto

que se conoce la velocidad y rendimiento del equipo (alfatecsistemas, 2019)

4.5 CRONOGRAMA DE TRABAJO

La Tabla 1 muestra el cronograma de las actividades realizadas para el desarrollo del
aplicativo durante la Fase 1y Fase 2 del proyecto de graduacion.

Tabla 1- Cronograma de Actividades

Semana Actividad

FAsE 1l

Creacion de base de datos y levantamiento de conexion del Backend

Creacion de modelos de Sequelize y primer subida a los servidores de Heroku

Creacion del CRUD correspondiente a maestros y alumnos.

Creacion del CRUD correspondiente a Padres y Asignaciones.

Creacion del CRUD correspondiente a tablas de control y procesos.

Creacion de los controladores de asignaciones padres y alumnos

O [0 | N |o (U | D

Creacion del médulo de Autenticacién y el Controlador de Asignaciones

10 QA de todo el backend y revision de alguno de los métodos

Fase 2 P/P

Levantamiento del Frontend, Primer implementacion de Frontend a githubPages

Creacion de Mockups correspondientes a cada una de las views necesarias

Creacion de las pantallas necesarias para el médulo de maestros

Creacion de las pantallas necesarias para el médulo de asignaciones

Creacion de las pantallas necesarias para el moédulo de Padres

Creacion de las pantallas necesarias para el médulo de alumnos

N o (o | D jw N

Autenticacidn e implementacion de Frontend
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Semana Actividad
8 Creacion de las pantallas que conformaran los menus de interaccién del sistema
9 QA para toda la aplicacion asi como pruebas de rendimiento
10 Presentacion Final

Fuente: Elaboracion propia
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V. RESULTADOS Y ANALISIS

Como se muestra en el planteamiento del problema de este informe, la plataforma de notas
se desarrolla con el proposito de automatizar los procedimientos de asignacion y revision de
notas, mejorar la comunicacion entre padres y maestros y brindarle mayor integridad a los
datos que interactian en este procedimiento. Es por eso que se establecié que antes de
comenzar a construir la plataforma era de vital importancia definir quiénes serian los
principales usuarios a tomar en cuenta. Luego de un analisis con directivos de la institucion y
algunos maestros se llego a la conclusion de que los principales usuarios serian cuatro: padres,

maestros, alumnos y administrador.

Definir qué papel jugaria cada uno de estos usuarios fue esencial para establecer como seria
la interaccién del sistema con el usuario.

Como en toda plataforma que trabaja con datos, debe existir la entrada de los mismos, en
algunos casos estos son producto de archivos planos, librerias o introducidos uno a uno, este
ultimo es el caso de la plataforma construida y es en este punto donde el usuario definido
como administrador juega un enorme papel ya que se encargard de introducir toda la
informacion con la que trabajara el sistema, desde los alumnos, maestros y padres hasta las
diferentes clases, grados y secciones a tratar. Este procedimiento es de vital importancia, ya
que parte del proceso para obtener la integridad de los datos es el hecho de que un solo
usuario sea el que alimente el sistema y asi impedir que los datos se crucen o se introduzcan

en formatos no naturales.

5.1 MOopuLo DE ADMINISTRACION

Actualmente el administrador llena cada campo a mano en una ficha fisica la cual luego es
archivada no sin antes crear un registro con la informacion recuperada en una hoja de excel y
asi tener constancia de la existencia de los diferentes maestros, alumnos y clases. Este proceso
es completamente arcaico e ineficiente, ademas de que la integridad de los datos puede ser
facilmente corrupta ya sea por la alteracion de los archivos fisicos o por la alteracion del
archivo de Excel. ;Cémo el sistema soluciona este problema? De manera sencilla y concisa, se
cred dentro del moédulo de administrador las siguientes opciones: Alumnos, Maestros, Clases
Grados. La plataforma brinda una interfaz amigable y entendible para cumplir con cada una

de las obligaciones que tendra el administrador. Se resalta el hecho de que todo los datos
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que van de la mano de notas y revision de las mismas seran exclusivos de los maestros ya que
al administrador no podra acceder a ellas a través del sistema. Cabe resaltar que dentro de
estas diferentes opciones también se encuentra informacion basica de la institucion, asi como

se observa en la Ilustracion 5

&% Administracion

Maestros

Ilustracién 5 - Pantalla principal para el usuario administrador
Fuente: Elaboracién propia

Una vez que el usuario administrador seleccione la opcion con la cual desea interactuar se
enviara a una pantalla como la de la Ilustraciéon 6, donde se observa que es correspondiente
a la primera opcién que es alumnos, en esta interfaz se encuentra un botén en la parte inferior
izquierda de la pantalla que sirve para desplegar un formulario el cual contendra todos los
datos necesarios sobre el alumno, informacidn que va desde cosas basicas como el nombre y
el grado, hasta campos que tienen que ver mas con el desarrollo del alumno, campos como
“alergias” o “temperamento” serviran para tener un registro de cémo tratar con el alumno en
las diferentes situaciones que se den en la institucion. Uno de los requerimientos solicitados
por esta fue que la ficha que se despliega con referencia al alumno permitiera actualizar la
informacién del mismo en tiempo real. En la Ilustracién 6 se observa que ademas de la opcion

de agregar se tienen opciones de filtrado y eliminacion. Este sera el formato para presentar

21



estos datos, lo cual significa que para tener una idea de la interaccion del usuario

administrador en la gestion de todos los datos se puede abocar a la Ilustracion 6.

23 Alumnos

Q

Alexy Omar Cruz 4
L] ﬂ
Herbert Ariel Paz m m
Victor Emesto Euceda w m
Marwed Ecuardo Pacdiia 4
4] ﬂ
Felix Alexander Maldonado ['ﬁ m

G o O

Ilustracion 6 — Administracion de Alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Ilustracion 6 los alumnos son una de las entidades mas importantes

del sistema y son el ente que recibe beneficio a través de una correcta retroalimentacion.

5.2  MobpuLo DE ALUMNO

El alumno por su parte tiene tareas completamente diferentes, siendo este uno de los fines
del sistema, las actividades que podra realizar seran basicamente aquellas a las que ya esta
acostumbrado  pero de manera mas rapida y con una retroalimentacién mayor. En la
Ilustracién 7 se observan las diferentes opciones con las que el alumno cuenta, que son: hoja
de tareas, clases, maestros, Calendario Académico. Estas funciones engloban lo que necesita
el alumno del sistema, en la primera opcion se encuentra el cuadro en el cual el alumno podra
seleccionar el dia de la semana a trabajar o descargar la hoja general de la semana. Este
procedimiento se realiza de una manera ineficiente actualmente. El o la maestra se encargan

de dar una hoja de tareas cada viernes con las tareas para toda la semana, con esta solucién
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no solo se pueden arreglar problemas como la pérdida de la hoja o dafio de la misma, sino
que también facilita al maestro a solo introducir actividades y que de manera dinamica esta
hoja se actualice, asi el alumno dia con dia puede observar sus actividades en cualquier
dispositivo con conexion a internet. Otra opcidn que se puede encontrar en la Ilustracién 7 es
su calendario académico, el cual contendra toda la planificacién del afio para los alumnos, asi
cada vez que un padre de familia necesite informacion sobre alguna actividad de su hijo ya no
habra necesidad de que se comunique con la escuela, sino que automaticamente podra ver

como estaran organizadas las actividades.

Hoja de Tareas

Maestros

Ilustracion 7 - Menu opciones de alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Otra opcion que se puede observar en la Ilustracion 7 es la de los maestros, esta opcidn esta
ligada directamente con uno de los objetivos especificos del sistema y es buscar obtener

retroalimentacion de los alumnos sobre sus maestros.

La opcidn de maestros permitira que los alumnos puedan hablar libremente sobre su maestro,
de esta manera el maestro podra leer los comentarios sobre sus clases de forma anénima, ya

que él no podra ver quién publicé el comentario. Una de las modificaciones que surgieron
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mientras se construia esta seccion, fue la solicitud de crear un modulo dentro del perfil del
administrador que dejara ver lo que los alumnos opinaban de su maestro y asi los directivos

estén al tanto de la situacion de cada clase.

Por ultimo en la segunda opcidn se observa el cuadro de clases, esta es la funcion principal
del menu de los alumnos, en la Ilustracion 8 se encuentra la pantalla que se desplegara al

momento de que el alumno seleccione la opcidn clases.

o
% Clases

WG TSy AT B b8 @ 0T Ao o CaoW 1 00 B ¢lases

Chemistry

Masstra Diew Py

Blology

= | 1|
"
—

Tareem pendhorte

Ilustracion 8 — Menu de clases para un alumno
Fuente: Elaboracién propia

Actualmente el alumno o padre de familia no puede ver el estado de su hijo dentro de las
clases, se entiende por estado a las calificaciones de las diferentes actividades, tareas,
proyectos, examenes y demas asignaciones. Para realizar dicho proceso el alumno debe
levantarse en clase y preguntar al maestro cuanto obtuvo en determinada asignacion o
simplemente saber el estado de sus notas en general. La situacion con los padres es un poco

mas complicada ya que al no poder verlos todos los dias, el padre debe ir a la escuela en horas
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extra oficiales para conocer el estado de su hijo, lo cual es completamente ineficiente, en el
moddulo de alumnos se encuentra la seccion de clases que como se muestra en la Ilustracion
9 lleva a un desglose de las diferentes actividades con puntaje, en ella se pueden encontrar las
diferentes actividades con el estado pendiente o calificado, ademas de la nota obtenida. Al
seleccionar la actividad se podran ver los detalles de la misma, el alumno podra adjuntar

documentos y escribir sobre la tarea.

o Mapstra Dina Purris

¥ Chemistry Hara: 1048 arm.

Preer Parch

Alurmino

Recortes

Albdm de fotos
10710

Prusba ¥ 1

510
Guia de Ejercicios

S0
Investigacian

5110
Examen Parcial 1

310

Mata Final Far100

Ilustracion 9 - Revision de actividades de alumnos.
Fuente: Elaboracién propia

En el caso de los padres y maestros se encuentra una mezcla de pantallas, ya que el padre
tiene una interaccion de dos formas : puede observar el estado de su hijo por clase y puede
enviar mensajes a los maestros para que sean leidos en forma de notificacion, el maestro
puede hacer esto mismo con los padres de familia, también puede asignar las diferentes notas
a las clases y ver un cuadro de notas final de todos sus alumnos por clase. Por lo cual muchas

pantallas seran similares sin embargo esto no dafara la integridad de los datos.
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5.3 MobuLo DE MAESTROS

Como se menciond en los puntos tocados anteriormente uno de los mddulos con mayor
protagonismo en el sistema es el de maestros, los maestros deben realizar acciones de suma
importancia, varias de ellas son la columna vertebral del sistema, ya que todo el proceso de
asignacion de actividades y revisién cumple con mas de uno de los requerimientos del sistema,
sin embargo el papel de los maestros no se queda ahi ya que también debe brindar

retroalimentacién de las distintas actividades que asigné.

En la Ilustracion 10 se observan las diferentes opciones que el menu de maestros brinda y son:

Hoja de Tareas, Clases, Padres de Familia y finalmente Calendario Académico.

P -
& Menu de Maestros

En esta seccién podremos ver todas tus opciones como Maestros

Maestro

Hojas de Tareas

Misiényy Vision Revisa Ia hoja de tarea general, para cada uno de
los grados, esta seccién te permitics ver la hoja

de tareas de cade grado

Clases

Revisa el contenido de cada clase, asigna tareas
por seccién y establece valores y puntajes para
las diferentes actividades

Padres de Familia

Comunicate con loa padres de familia de tus
alumnos, en esta secciGn podras enviar un ticket
a los maestros de cada seccién.

Calendario Académico

Revisa el calendario acédemico para este nuevo
afio escolar

Caleftdtird
Escola

Ilustracion 10 - Menu de Maestros

Fuente: Elaboracién propia

La primera opcion que se observa en la Ilustraciéon 10 cumple con un papel muy importante
dentro de lo solicitado ya que permitird a los maestros poder ver las hojas de tareas de todos
los cursos, esto fomentara una continua supervisién del trabajo y autocritica que tendra como

efecto positivo la mejora en la calidad al momento de asignar tareas, esto se debe a que en
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esta seccion el maestro podra analizar el trabajo de sus compafieros asi como el suyo y podra

compararlos, lo que le servira para mejorar dia con dia.

La segunda opcion presentada en el menu es la de Clases, esta secciéon comprende la seleccién
de asignacidn y revision de actividades. Una vez que el usuario selecciona la segunda opcion
esta la llevara a una pantalla donde primero podra elegir la clase que desee. Finalmente una

vez que el usuario seleccioné la clase una pantalla como la Ilustracion 11 se mostrara.

.‘.33:( Chemistry 8th Grade 1st Partial

Q

Tarea #1 Alburm de fotos sobre los Quimicos venenosos 5 puntos E‘j m
Tarea #2 A - s
Album de fotos sobre los Quimicos Fetidos 5 puntos m m
Tarea #3 Album de fotos sobre los Quimicos saludables 5 puntos Iﬁj ﬂ
Examen #1 Examen primer parcial 30 puntos [ﬁ] m
Examen £2 3 - w
Examen segundo parcia 50 puntos w m

@ o>

Ilustracién 11 - Detalle de Actividades por clase para Maestros
Fuente: Elaboracién propia

En esta pantalla se encuentra la lista de cada una de las actividades asignadas por el maestro
en la clase. Cada una cuenta con una vista en forma de carta la cual contiene el nombre de la
asignacion, una breve descripcion y el valor total de la actividad, luego a la derecha se

encuentran los botones de eliminar y editar.
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Una vez que el usuario selecciona la tarea deseada se observan los detalles de la misma, como
se establecid en la pantalla anterior presentada en la Ilustracion 11 solo era un previo de la
tarea como tal, en ella se dara una descripcion mucho mas amplia de la misma, presentando

requerimientos de manera clara y concisa.

Como se aprecia en la Ilustracion 12 ademas de los detalles de la tarea, el maestro también
poseera un listado con cada alumno y a cada alumno se le asignara un estado y una nota, en
caso de que la actividad no haya sido completada, el estado cambiard a No entrego, si lo
entregd dentro de las fechas, el estado cambia a Entregado y se muestra la fecha y hora que
se entregd asi como también la nota. Habran actividades como exdmenes que no se

comportaran de la misma manera ya que solo se les asignara nota, sin descripcion.

53 Tarea #1 1st Partial

Alumno

Misién y Visién

Victor Euceda

Herbert Paz
10/10

Felix Maldonado

w
-
o

Alexy Petit Cruz
Manuel Padilla

10/10

Christian Pdf Rodriguez

Alumnos Pendientes 35/40

Ilustracion 12 - Calificaciones de tarea por Alumno.

Fuente: Elaboracion propia

En la Ilustracion 12 se observo cdmo las actividades estan listas para ser calificadas, y es en

este punto donde entra en vigencia, la Ultima seccién del médulo de maestros.
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El envio de tickets cubre una parte fundamental del sistema, uno de los requerimientos con
mayor fuerzay en el cual la institucién hizo un fuerte énfasis es en la retroalimentacion. Para
dar retroalimentacién existen dos caminos, el primero es ir a cada actividad por separado y
agregar la retroalimentacion a la tarea por individual o seleccionar la tercera opcién del menu
principal de maestros el cual llevara al usuario a una pantalla como la presentada en la

Tlustraciéon 13.

’)) Tickets P.F = Kevin Dubon

Q

Maestro

Misidn y Visidn
Conocenos i 0 .

Ticket #30 Sin Leer Leonardo Dubon ﬂ m
Contactanos

Perfil

Ticket & ¢ Leldo Leonardo Dubon @ m
Ticket #3 Leidoy Contestado Leanardo Dubon i] m
Ticket #7 Leido v Contestado Leonardo Dubon ﬁ] m
Ticket #6 Leidoy Contestado Leonardo Dubon ﬁ] m

@ = o

Ilustracién 13 - Centro de Tickets para Maestros

Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la Ilustracion 13 cada ticket estd compuesto del nimero de ticket
solicitado, un estado el cual marca si el ticket del usuario esta leido y no contestado, leido y
contestado o solo leido, luego se presenta el nombre del alumno el cual conlleva relacion con
el Ticket, ademas en la parte superior se encuentra el nombre del padre de familia al cual

hacen alusiéon todos los tickets.
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5.4 MOobpuLo DE PADRES DE FAMILIA

Como previamente se mencion¢ algo caracteristico de este proyecto ha sido su modularidad
y la reutilizacion de los componentes, el mddulo de Padres es el perfecto ejemplo de esto, ya
que se comporta como dos de las entidades anteriores, por la “parte del médulo de alumnos
en simil el padre podra seleccionar a su hijo para que posteriormente las clases del hijo sean
desplegadas y asi poder ver el progreso del alumno en la clase y el simil con el médulo de
padres se encuentra en el chat. Como se aprecia en la Ilustracidén 14 las diferentes opciones
que el usuario Padre de familia tiene son : Hoja de tareas, Progreso del Alumno y Calendario

Académico

& Menu de Padre de Familia

En esta seccién podremos ver todas tus opciones como Padre de Familia

Padre

Hojas de Tareas

Revisa la hoja de tarea general, para cada uno de

los grados, esta seccién te permitird ver la hoja
de tareas de cada grado

Misién y Visién

Progreso del Alumno

l  Revisa el contenido de cada clase, asigna tareas
por seccién y establece valores y puntajes pars
las diferentes actividades

Calendario Académico

Revisa el calendario acédemico para este nuevo

v

Es

Ilustracion 14 — Menu principal del médulo de Padres.
Fuente: Elaboracién propia

La primera opcidn le permite al padre ver las hojas de tareas de sus hijos, esto para que tenga
un mejor control sobre las actividades de sus hijos en forma de resumen, ya que sino tendria
que entrar a cada clase para asegurarse de que su hijo no tiene ninguna actividad pendiente.
La segunda va muy de la mano con la busqueda de la continua mejora, ya que es en esta

seccién donde se obtendra la mayor parte de la retroalimentacién aunque su funcion principal
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no sea esa. En esta seccion se podra entrar a cada clase que su hijo cursa. La Ilustracion 15
muestra como sera la interaccion del padre con el sistema con respecto a las clases, La
diferencia de esta seccion en el modulo de Padres con respecto al médulo de maestros y
alumnos es el hecho de que el padre se convierte en netamente un observador ya que este
no podra ni calificar ni subir contenido con respecto a la asignacion sin embargo si podra leer
las calificaciones por asignacion y la retroalimentacion que el maestro dara en cada una de

ellas.

s Fiallos Guerrero
ado
3 Gula:Licenciada Martinez

’):3 Clases

Revisa tus tareas y actividades entrando en cada una de |as clases

Padre

Math

Maestra: bexoehel Suazo.
Hora:10am
Tareas pendientes para el dia de hoy.

Misién y Visidn
Conocenos
Pagina Principal
Cerrar Sesion

Chemistry

Maestra: Dina Puerto
Hora:10:45 am
Tareas pendientes para el dia de hoy.

Geography
Msestra: baehel Suazo.

Hora:11:30 am.
Tareas pendientes para el dia de hoy..

Biology

—— ’i!! Maestra: Lady Maradiaga.

Hora:12:15am.
Tareas pendientes para el dia de hoy.

-
ar

IS

Ilustracion 15 — Mentu de clases para Padres

Fuente: Elaboracion propia

La retroalimentacion como ya se mencion6 cumple parte fundamental del sistema es por eso
que el padre podra tener la opcién de comunicarse con el maestro y lo podra hacer bajo un
camino, cuando él entre a una clase podra pulsar la opcion de envio de ticket o podra contestar
directamente a una retroalimentacion en la asignacion, dentro del menu de clases el padre
podra optar a su centro de tickets y el formato sera el que se observa en la Ilustracién 16

donde dentro de cada elemento se encuentra el nUmero de Ticket, el estado si esta contestado
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o no, la maestra/o a la que corresponde el ticket y los botones que permiten eliminar o editar

el ticket y por editar se entiende que es darle el seguimiento correcto.

S} Tickets Hijo: Leonardo Dubdn

Q

| Maestro

Misién y Visién
Conocenos Ticket #20 Leidoy con Respuesta Miss. Saravia (] m
Ticket# 9 Leidoy sin respuesta Miss. Saravia ﬁ m
Ticket #8 Leidoy sin respuesta Miss. ELisa d] m
Ticket #7 Caldav com Raspiaite Mr. Olvin () m
Ticket #é Leldoy sin Respuesta Miss. Saravia i‘] m

<A = 0

Ilustracién 16 — Centro de Tickets para padres de familia

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

1. Se desarrollé una herramienta de software capaz de darle al docente el control
completo sobre el area de asignacion de tareas y control de notas para que puedan
registrar y revisar de manera eficiente los distintos procesos que esta conlleva.

2. Utilizando tecnologias como React y Mongo Db se logré crear una plataforma que
automatizara el proceso de asignacién de tareas mediante el mdédulo
correspondiente a los docentes el cual permite la asignacion de las actividades de
manera dinamica y desde cualquier dispositivo que cuente con una conexién a
internet, reduciendo asi tiempos, ahorrando recursos y logrando una asignacion sin
errores.

3. Dentro de la plataforma escolar se construyé el médulo de Padres, el cual cuenta
con una seccién que permite entregar notificaciones del maestro al padre de Familia
y viceversa. También en la seccion de actividades y tareas cada asignacion cuenta
con un campo de observaciones, campo que sirve para la retroalimentacién del
padre como del alumno. Con lo cual se logra obtener una comunicacién eficiente y
oportuna.

4. La Plataforma Escolar cuenta con cuatro modulos principales correspondientes a la
division de los protagonistas en el proceso de asignacion y revision de actividades,
dichos modulos logran una alta accesibilidad al contribuir a la division correcta del
trabajo asi como a la comunicacidén, manejo y asignacion de los diferentes procesos,

logrando asi confianza en los diferentes usuarios e integridad de los datos.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda ejecutar un diagndstico del equipo actual vy realizar mejoras de ser
necesarias, en temas de rapidez, integridad y accesibilidad tanto de hardware como de
software.

2. Brindar Capacitaciones a los maestros y alumnos sobre el uso de la nueva plataforma
y realizar pruebas de control constantes.

3. Fomentar la automatizacion de los procesos dentro de la institucién mediante la
tecnologia en todas las areas posibles como por ejemplo en cuanto a las aulas, se
debe contar con pantallas inteligentes que faciliten la ensefianza y contribuyan a la

retencion del contenido en los alumnos.
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