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I 

 

RESUMEN EJECUTIVO  

INGELMEC se especializa en la prestación de servicios al público en toda la línea de venta, 

asesoramiento, instalación, mantenimiento y reparación de equipos electrónicos y 

electromecánicos para la protección energética y de ambientación para los sistemas de 

información y telecomunicaciones. 

El siguiente informe tuvo por objetivo desarrollar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SGSST) en INGELMEC basado en la norma ISO 45001:2018, con el fin de fortalecer la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante la aplicación de procedimientos, procesos, 

formatos y manuales que ayudarán a dar seguimiento y analizar las condiciones de trabajo de los 

colaboradores. Primero se realizó la revisión de la literatura con el fin de conocer el propósito de 

los requisitos de la norma ISO 45001 e implementarlos de manera correcta y conveniente para la 

empresa. 

Para elaborar el Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se prosiguió 

documentando y estableciendo 3 procesos y 11 procedimientos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y un Manual de Seguridad, Salud Ocupacional e Higiene. También, fueron establecidos 

normas, políticas, alcance, objetivos, procesos de auditoría y seguimiento mediante indicadores, 

listas de chequeo y plantilla de Matriz de Riesgos y formatos de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Como segundo objetivo, se desarrolló la metodología de las 55´S en bodega de herramientas, 

bodega de administración, taller técnico y área de carga en INGELMEC. El proceso de implantación 

consistió en tres fases, la primera preparación y planeación en el cual se desarrolló el diagrama 

de Gantt, Plan de Acción y reuniones con la alta gerencia. La segunda la fase piloto, la cual 

consistió en desarrollar propuesta de implementación y Lista de Chequeo 5S´s para las auditorias 

5S´s y la fase de desarrollo en el cual se implementó las 5S´s. Mediante la metodología se mejoró 

en el mes de enero a febrero la bodega de administración en un 67%, la bodega de herramientas 

en un 50% y el taller técnico en un 44%.  
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I. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad la calidad del servicio al cliente es uno de los puntos primordiales dentro de una 

empresa, ya que este demuestra el desempeño y capacidad que tiene la empresa en el área en el 

que se está desarrollando. La calidad de atención al adquirir un producto o servicio atrae la 

fidelización y confiabilidad de parte del cliente. 

INGELMEC actualmente cuenta con competencia al nivel nacional, por lo que se debe asegura 

que la atención del cliente sea de satisfactoria para convertirse en una empresa líder en el país en 

cuanto a la venta y mantenimiento de productos electromecánicos. Para esto, es necesario que 

existan procesos y procedimientos establecidos correctamente, además de herramientas de 

calidad que mejoren la satisfacción de los clientes. 

Las empresas se ven en la necesidad de controlar cada proceso para que este se desarrolle de una 

manera eficiente, este es un control interno que integra procesos y procedimientos en base a 

normas y políticas de la empresa, para brindar un mejor servicio y permitir a los empleados realizar 

sus tareas de una forma ordenada y sistemática. 

Al establecer estas normas y políticas es necesario que se busque proteger la integridad física y 

mental del trabajador, con Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para 

prevenir riesgos de salud que se integren con las tareas del cargo que ejecutan los trabajadores 

en sus labores diarias. 

En el presente informe se muestra una breve descripción de la empresa donde será desarrollada 

la práctica profesional, en seguida se describe el planteamiento del problema el cual incluye los 

precedentes, definición de los problemas y objetivos establecidos para la solución de los diversos 

problemas planteados. Luego, se describen los conceptos relevantes para el proyecto sustentado 

por el marcó teórico y la metodología planteada durante el periodo que este durara. Finalmente, 

se muestran los resultados obtenidos durante el proceso de mejora, conclusiones y 

recomendaciones. 
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II. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

2.1.1 RESEÑA HISTORICA 

Ingelmec, S. de R.L. es una compañía hondureña fundada en 1987. Se especializa en la prestación 

de servicios al público en toda la línea de venta, asesoramiento, instalación, mantenimiento y 

reparación de equipos electrónicos y electromecánicos para la protección energética y de 

ambientación para los sistemas de información y telecomunicaciones.  

Ingelmec es distribuidor exclusivo para Honduras de la marca Liebert, representada por Vertiv, 

con los siguientes equipos: Thermal Management (Aires Acondicionado de Precisión), Respaldo y 

Acondicionamiento de la energía vía UPS´s (Uninterrupted Power Supply), Racks y Gabinetes, 

Supresores de Transitorios, Plantas de Corriente Directa, Sistemas de Gestión y Monitoreo entre 

otros. Complementamos las soluciones mediante sistemas de Control de Acceso, CCTV, Baterías, 

Inversores y Sistemas de Piso Elevado. (Ingelmec, 2020) 

2.1.2 VISIÓN 

“Nos visualizamos como una empresa líder en el ramo, manteniendo nuestro espíritu vanguardista 

y conformando equipos de alta calidad, competentes y eficientes, en el soporte de la 

infraestructura tecnológica de nuestro país; consolidando de forma ética y satisfactoria la relación 

de ganar-ganar con nuestros clientes”. (Ingelmec, 2020) 

2.1.3 MISIÓN 

“Crear una alianza responsable y perdurable con nuestros clientes para implementar soluciones 

inteligentes e innovadoras que aseguren la continuidad ininterrumpida de sus operaciones 

críticas.” (Ingelmec, 2020) 
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2.1 ORGANIGRAMA DE DEPARTAMENTO DE OPERACIONES (DO) 

 

Ilustración 1. Organigrama de DO 

Fuente: Elaboración propia 

2.2 DESCRIPCIÓN DEL DEPARTAMENTO O UNIDAD 

El Departamento de Operaciones (DO) en INGELMEC se encarga de dar dirección de las 

operaciones, asegurando el correcto desarrollo operacional de los diferentes departamentos, y 

así garantizar la funcionabilidad de la empresa en cuanto a contratos con los proveedores, 

eventos, optimización de recursos, mejora continua de los productos o servicios que se ofrece, 

control integrado de la compañía, reducción de la incertidumbre, entre otras funciones que tiene 

que ver con la mejora de los procesos de planificación y control de calidad de la organización. 

DO actualmente en INGELMEC, cuenta con una persona encarga. El DO tiene una visión global de 

la compañía, ya que propone y establece las operaciones que se deben de seguir para que los 

procesos se ejecuten de la manera correcta, DO se encarga de la evaluación de las diferentes fases 

operativas como ser Indicadores de Desempeño (KPI´s) para el departamento técnico, de esta 

manera se evalúa constantemente la productividad y eficiencia de los colaboradores durante el 

Gerencia 
General

Jefatura de 
Operaciones

Practicante

Asesor Contraloría

Gerencia 
General
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desempeño de sus tareas en la compañía. Se encarga de la actualización de procesos y 

procedimientos de todos los departamentos de la compañía, asegurando que se realicen las 

labores en conjunto para asegurar el buen servicio al cliente. También realiza y da apoyo a 

proyectos por implementar dentro de la empresa, ya sea un proyecto interno o externo como 

licitaciones. 
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III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

3.1 PRECEDENTES DEL PROBLEMA 

Actualmente, INGELMEC cuenta con un Manual de Seguridad e Higiene elaborado en el 2017, y 

actualizado por última vez en abril del 2018, ya que esta es una empresa de mantenimiento e 

instalación de equipos electrónicos de gran magnitud, debe haber un control de seguridad de sus 

técnicos, es importante que se reflejen procedimientos y la documentación adecuada para cuando 

se presente una posible emergencia ya sea provocada por el hombre o por la naturaleza. 

En 2016, INGELMEC intentó sentar las bases de organización y limpieza mediante un proyecto de 

5S’s, este no obtuvo el resultado esperado ya que no se le dio continuidad al proyecto por parte 

de la organización, falta de disciplina de parte de los empleados y la alta gerencia. INGELMEC no 

cuenta con un departamento de calidad o metodologías que apoyen a la organización productiva 

de la empresa, por lo que el ambiente de trabajo y cultura organizacional se ven afectadas. 

3.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

El manual de SST de INGELMEC actual, no cuenta con procedimientos y procesos de seguridad 

para la prevención de riesgos laborales, este no cuenta con planes de contingencia y emergencia 

que reflejen a los empleados las políticas y normas que se deben seguir durante un evento no 

esperado, mostrando deficiencias en sus formatos de seguridad, salud e higiene y control en caso 

de accidentes. 

La falta de normas y políticas de limpieza y orden en la organización ha generado diversos 

problemas en las diferentes áreas de la compañía causando que los empleados no tengan las 

condiciones laborales adecuadas para el desarrollo y desempeño de su trabajo, tanto en el área 

de oficinas, bodegas y taller. Actualmente no existen criterios, normas y políticas para el 

almacenamiento de los productos en el área de bodega, generando la acumulación de productos 

en el taller técnico y en la zona de carga y descarga. 
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3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE MEJORA 

3.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Identificar oportunidades de mejora en los procesos de seguridad y salud en el trabajo e 

implementar la metodología 5S’s en Ingelmec. 

3.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Comenzar la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST) basado en los requisitos de la Norma ISO 45001:2018. 

2. Desarrollar la metodología 5S’s en el taller de herramientas, zona de carga y descarga, 

taller técnico de INGELMEC. 
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IV. MARCO TEÓRICO 

4.1 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

Hoy en día la Seguridad e Higiene Industrial se trata de priorizar en medidas para proteger la vida 

y la salud de los trabajadores, por es necesario que el personal reconozca la importancia de contar 

con principios básicos de la seguridad e higiene, así mismo conocer y controlar los posibles 

riesgos que se puedan presentar al momento de realizar sus labores. 

4.1.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL 

Chamochumbi Barrueto (2014) define la seguridad industrial como: “Es la prevención de 

accidentes a causa de actos o errores de las personas o de condiciones inseguras existentes en la 

planta o en el centro de trabajo” (p.22). 

Los accidentes son eventos que se pueden dar en cualquier proceso normal o actividad durante 

un trabajo, por eso es importante prever este tipo de riesgos mediante su conocimiento y dando 

la protección necesaria al personal, la seguridad industrial es precisamente eso, cuidar a los 

trabajadores con espacios seguros, protección adecuada y el conocimiento suficiente para saber 

tratar contra cualquier tipo de accidente. 

4.1.2 HIGIENE INDUSTRIAL 

Chamochumbi Barrueto (2014) define la higiene industrial como:” Es la prevención de condiciones 

ambientales que pueden atentar contra la salud de los trabajadores o de la comunidad, así hace 

uso de la medicina del trabajo, cuya principal función es la de vigilar la salud de los trabajadores.” 

(p.22) 

La higiene es una disciplina que deben tener los colaboradores, estos deben conocer técnicas 

para reconocer y controlar posibles factores que afecten su salud y la salud de las personas. 

4.1.3 SALUD OCUPACIONAL 

La salud es un derecho humano, por lo que una empresa debe contar con las condiciones 

necesarias para lograr proveer un espacio con buen nivel de salud para sus empleados. Bueno & 

Giordano (2014) mencionan que La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha definido la salud 
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como: “La capacidad de las personas para desarrollarse armoniosamente en todos los espacios 

que conforman su vida.” (p.10) 

4.1.4 RIESGO LABORAL 

La protección del bienestar de los trabajadores se da por medio de la prevención y control de los 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, por lo que es importante saber eliminar 

aquellos riesgos o factores que ponen en peligro la seguridad y salud en el trabajo. Se entiende 

por riesgo laboral el conjunto de factores físicos, psíquicos, químicos, ambientales, sociales y 

culturales que actúan sobre el individuo; la interrelación y los efectos que producen esos factores 

dan lugar a la enfermedad ocupacional. (Montalvo, 1985). Los trabajadores deben por identificar 

y evaluar estos riesgos con el fin de tomar conciencia y prever posibles accidentes laborales en 

sus actividades. 

4.1.5 NORMA ISO 45001 

4.1.5.1 ISO (Organización Internacional de Normalización) 

Pardo Álvarez & Calso Morales, (2018) define: “La Organización Internacional de Normalización 

es una federación mundial de organismos nacionales de normalización que desarrollan normas 

para que las organizaciones mejoren sus resultados.” (p 22) 

Todas las normas que lo componen las normas ISO buscan impulsar a la empresa a mejorar sus 

resultados y sus prácticas para lograr estándares que aseguren la calidad, seguridad y eficiencia 

de sus servicios.  

4.1.5.2 ISO 45001  

Pardo Álvarez & Calso Morales, (2018) define: 

La norma ISO 45001 identifica un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo como un 

sistema de gestión (o parte de un sistema de gestión) utilizado para alcanzar la política de la 

seguridad y salud en el trabajo. Esta política se centra en prevenir lesiones y deterioro de la salud 

de los trabajadores y en proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables. (p 25) 

La norma ISO 45001 garantiza factores de éxito mediante un Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SGSST) donde poner 3 factores esenciales que son el liderazgo, compromiso y 

participación de los trabajadores. (Cienfuegos Gayo & Millas Alonso, 2019) 
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Contreras Malavé & Cienfuegos Gayo, (2019) indican que: 

Trabajar es un derecho, como lo es el derecho a la vida; por lo tanto, nadie deberá perder 

su vida en el ejercicio de ese derecho. La norma ISO 45001 permite alcanzar ese objetivo 

a cualquier organización realmente comprometida con sus trabajadores y otras partes 

interesas. No importan el punto de partida; la mejora continua siempre es posible. (p. 15) 

El Anexo SL es una estructura de alto nivel que facilita la integración de sistemas, proponiendo 

una forma que da coherencia y armonía entre las normas gestión ISO, de modo que se cumplan 

los estándares de un sistema de gestión que sea de fácil manejo e integración en la empresa.  (ISO 

45001: La norma que mejorará la seguridad de los trabajadores en todo el mundo. Guía práctica., 

2017) 

La estructura de la norma ISO 45001 se define bajo esta estructura expuesta en la tabla 1. 

Tabla 1. Estructura de la norma ISO 45001:2018 

ISO 45001:2018 

1 
Objeto y campo de 

aplicación 

Especifica los requisitos necesarios para implementar el 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, 

aplicable a cualquier organización. 

2 Referencias normativas 
A diferencia de otras ISO de gestión, la 45001 no incluye 

referencias normativas. 

3 Términos y definiciones 
Mantiene una terminología común con el resto de las normas 

ISO de sistemas de gestión. 

4 Contexto de la organización 

La Norma considera que los resultados de seguridad y salud 

en el trabajo se ven afectados por diversos factores internos y 

externos (que pueden ser de carácter positivo, negativo o 

ambos), tales como: las expectativas de los trabajadores, las 

instalaciones, las contratas, los proveedores, la normativa que 

afecta a la actividad, etc. 

5 
Liderazgo y participación de 

los trabajadores 

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la dirección y la 

participación de los trabajadores. Los determina como 
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imprescindibles para gestionar de modo adecuado y optimizar 

los resultados en seguridad y salud. 

6 Planificación 

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y 

oportunidades. Alcanzarán las relativas a la seguridad y salud, 

y al propio sistema de gestión. Asimismo, para la consecución 

de estas acciones deberán definirse objetivos y medios para 

lograrlas. 

7 Apoyo 

Establece la necesidad de determinar los medios necesarios 

para conseguir la planificación mediante recursos, 

competencia, toma de conciencia y comunicación. El resultado 

de este requerimiento debe estar soportado de forma 

documental. 

8 Operación 

En función de lo planificado, se ejecutarán las medidas 

previstas, para lo cual se deberá adoptar una visión proactiva, 

en la que, entre otros, se tendrá en cuenta la gestión del 

cambio (modificaciones de los procesos, novedades…) y otros 

factores como el recurso a contratación externa, compras, etc. 

9 Evaluación del desempeño 

Verifica la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud. Para ello, requiere auditorías internas y la 

revisión de la dirección, entre otras. 

10 Mejora 
Su consecución es el objetivo final del sistema y el fundamento 

del ciclo de PHVA. 

Fuente: Elaboración propia basada en (Guía para la implementación de la norma ISO 45001, 2018) 
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La norma ISO:45001 se compone de los requisitos expuesto en la tabla 2. 

Tabla 2. Requisitos norma 45001:2018  

Requisitos norma 45001:2018 

Introducción 

1. Objeto y campo de aplicación 

2. Referencias normativas 

3. Términos y definiciones 

4. Contexto de la organización (titulo) 

     4.1 Comprensión de la organización y su contexto 

     4.2 Comprensión de los requisitos de las partes interesadas 

     4.4 Alcance del sistema integrado de gestión 

     4.5 El sistema integrado de gestión 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores (titulo) 

     5.1 Liderazgo y compromiso 

     5.2 Política de la SST 

     5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

     5.4 Consulta y participación de los trabajadores 

6. Planificación (titulo) 

     6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.1.1 Generalidad 

6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de riesgos y oportunidades 

6.1.2.1 Identificación de peligros 

6.1.2.2 Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema 

de gestión de la SST 

6.1.2.3 evaluación de oportunidades para SST y otras oportunidades para el 

sistema de gestión de la SST 

6.1.3 Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

6.1.4 Planificación de acciones 
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     6.2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

6.2.1 Objetivos de la SST 

6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de SST 

7. Apoyo (titulo) 

     7.1 Recursos 

      7.2 Competencia 

      7.3 Toma de conciencia 

      7.4 Comunicación 

7.4.1 Generalidades 

7.4.2 Comunicación interna 

7.4.3 Comunicación externa 

      7.5 Información documentada 

7.5.1 Generalidades 

7.5.2 Creación y actualización 

7.5.3 Control de la información documentada 

8. Operación (titulo) 

     8.1 Planificación y control operacional 

8.1.1 Generalidades 

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

8.1.3 Gestión del cambio 

8.1.4 Compras 

8.1.4.1 Generalidades 

8.1.4.3 Contratación externa 

     8.2 Preparación y respuesta ante emergencias 

9. Evaluación del desempeño 

      9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

9.1.1 Generalidades 
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9.1.2 Evaluación del cumplimiento 

     9.2 Auditoría interna 

9.2.1 Generalidades 

9.2.2 Programa de auditoría interna 

     9.3 Revisión por la dirección 

10. Mejora 

      10.1 Generalidades 

      10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

      10.3 Mejora continua 

Orientación para el uso de este documento 

Bibliografía 

Índice alfabético de términos 

Fuente: Elaboración propia basada en (Contreras  Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019) 

4.1.5.3 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

(a) Sistema de gestión 

Pardo Álvarez & Calso Morales, (2018) menciona que: “Un sistema de gestión es un conjunto de 

elemento interrelacionados que permite desarrollar nuestro negocio.” (p 20) 

Un sistema de gestión ayuda a la empresa a integrar elemento como procesos, servicios, clientes 

y otras partes interesadas, recursos, políticas, documentos que se encuentran interrelacionados 

entre sí para conseguir resultados en el comportamiento e interacción de la empresa mediante 

un control clave.  
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Ilustración 2. Representación de la pirámide documental del sistema de gestión 

Fuente: (Pardo Álvarez & Calso Morales, 2018) 

La organización es responsable de la SST de sus trabajadores y de las personas que puedan verse 

afectadas por sus actividades, la adopción de un SGSST tiene como objetivo permitir a una 

organización promocionar lugares seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, 

relacionales con el trabajo y mejorar continuamente su desempeño de la SST. (Contreras Malavé 

& Cienfuegos Gayo, 2019)  

Según estadísticas se menciona que cada 15 segundos mueren un trabajador en accidentes o a 

causa de enfermedades relacionados con el trabajo, representando 2,3 millones de muertes por 

año.(Contreras  Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019) Por esta razón las empresas tienen el deber de 

velar por la salud y seguridad se sus colaboradores. 

El propósito de el SGSST es proporcionar un marco de referencia para gestionar las actividades 

del SST, con el fin de prevenir lesiones, deterioro de la salud y accidentes en el trabajo, 

proporcionando las herramientas para eliminar peligros y minimizar los riesgos para la SST 

tomando medidas de prevención y protección eficaces. (Contreras Malavé & Cienfuegos Gayo, 

2019) 
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(b) Ciclo Planificar-Hacer-verificar-Actuar (PHVA) 

Contreras Malavé & Cienfuegos Gayo, (2019) mencionan que: “El ciclo PHVA es un proceso 

iterativo utilizando por las organizaciones para lograr la mejora continua.”  (p.28) 

Este ayuda desarrolla el SGSST mediante la planificación para determinar y evaluar riesgos, 

oportunidades, objetivos, políticas, entre otras cosas de la SST, hacer lo planificado mediante 

procesos y procedimientos, verificar si SGSST cumple con el seguimiento y medición de 

actividades de SST correctas y actuar mediante acciones de mejorar continua para alcanzar los 

objetivos del SST. (Contreras Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019) 

 

Ilustración 3. Ciclo de mejora continua Norma ISO 45001 

Fuente: (Contreras  Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019) 
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4.1.6 DOCUMENTACIÓN DE PROCESOS  

Universidad de Los Andes, (2018) define un proceso como: ”Un proceso se define como un 

conjunto de actividades que se realizan de manera repetitiva y que están lógicamente 

relacionadas para transformar unas entradas (insumos, requerimientos) en salidas con valor 

agregado (productos, servicios)”.(p. 20) 

La documentación de los procesos son los pasos necesarios para completar una tarea, actividad 

o proceso mediante un mapa que contribuye a identificar, representar diseñar, controlar y mejorar 

los procesos de la organización. 

4.1.6.1 Diagrama de flujo 

Manene, (2011) define un diagrama de flujo como: 

Un diagrama de flujo es la representación gráfica del flujo o secuencia de rutinas simples. Tiene la 

ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestión, las unidades involucradas y los 

responsables de su ejecución, es decir, viene a ser la representación simbólica o pictórica de un 

procedimiento administrativo. (p.1) 

Los diagramas de flujo demuestran el movimiento entre diferentes unidades de trabajo y 

actividades que esta relacionas lógicamente, mediante un conjunto de símbolos y notaciones que 

describen un proceso, esto ayuda a la empresa para entender correctamente las diferentes partes 

cualquier proceso o procedimiento y su funcionamiento 

Al momento de realizar un proceso mediante un flujograma se usarán los símbolos 

proporcionados por el software draw.io, que se muestran en la tabla 3. 

Tabla 3. Simbología Flujograma por draw.io 

Símbolo Nombre Función 

 

 

Actividad 

 

Representa a la actividad llevada a cabo 

en el proceso 
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Decisión 

Señala un punto en el flujo donde se 

produce una pregunta del tipo “SI” o 

“NO”. 

 

Inicio 

A menudo se usa una elipse o un 

rectángulo bien redondeado para indicar 

un terminador de diagrama de flujo, ya 

sea el objeto inicial o final. 

 

Fin 

A menudo se usa una elipse o un 

rectángulo bien redondeado para indicar 

un terminador de diagrama de flujo, ya 

sea el objeto inicial o final. 

 

Retraso 

Un rectángulo redondeado en el lado 

derecho indica un retraso o espera en el 

proceso. 

 

 

En la referencia 

de la página 

Un círculo abierto indica un salto en el 

proceso. Esto se usa con diagramas de 

flujo complejos para mover el flujo a cierta 

distancia a lo largo / a través del diagrama 

de flujo sin tener que dibujar un conector. 

 

Referencia 

fuera de la 

página 

Un cuadrado con un lado cónico indica un 

salto a una posición en el proceso en otra 

página, conocida como referencia fuera 

de la página. 

El punto cónico puede apuntar en 

cualquiera de las cuatro direcciones 

principales de la brújula. 
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Documento 
Un documento es literalmente eso, un 

documento o informe. 

 

Sub proceso 

Un subproceso significa que no todos los 

detalles se muestran en esa actividad. 

Debe profundizar en ese elemento para 

revelar más detalles sobre lo que está 

sucediendo dentro. 

 

Datos directors  

 

Multi-

documento 

Refiere un conjunto de documentos. Por 

ejemplo: expediente. 

 

Base de datos 
Empleado para representar la grabación 

de datos. 

 

Fuente: (Fergusson, 2020) 
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4.2 CALIDAD 

El mundo está cada vez más globalizado por resulta importante para las organizaciones sepan 

cómo adaptarse a este contexto cambiante, mediante la mejora e innovación de sus procesos. La 

búsqueda de hacer las cosas mejor, más rápido y a un menor costo requiere que de los conceptos 

de productividad y calidad. 

Gutiérrez (2010), da la definición de calidad del American Society for Quality (ASQ) como: 

Calidad es un término subjetivo para el que cada persona o sector tiene su propia definición. En 

sentido técnico, la calidad puede tener dos significados: 1) son las características de un producto o 

servicio que influye en su capacidad de satisfacer necesidades implícitas o especificas; 2) Es un 

producto o un servicio libre de deficiencias. (p. 19) 

Es decir que la calidad la define cada persona según el producto o servicio que están ofreciendo 

mediante la su aprobación o rechazo ante las expectativas de este, si era lo que este esperaba o 

esperaba encontrar más cualidades en ello, otorgándole un valor como cliente. 

4.2.1 CULTURA DE LA CALIDAD 

La calidad tiene que ser parte del día a día de las empresas, ya que este representa un desarrollo 

competitivo en el rubro en el que se desarrolla, parte de que una empresa adopte este término 

es que adopte una cultura de la calidad, es decir que sus procesos procedimientos diarios vayan 

de la mano con herramientas de calidad. 

Vázquez (2011), define la cultura de la calidad como: 

Es el conjunto de valores y hábitos que posee una persona, que complementados con el uso de 

prácticas y herramientas de calidad en el actuar diario, le permiten colaborar con su organización 

a afrontar los retos que se le presenten en el cumplimiento de su misión. (p.39) 

Las personas deben formar una cultura de calidad con los hábitos de mejora continua, atención 

al cliente y responsabilidades en el trabajo para evitar errores y mejorar el desempeño y 

cumplimiento de sus obligaciones. La cultura de una organización debe proporcionar a sus 

miembros identidad organizativa y facilitar el compromiso colectivo, una cultura que este 

orientado al triunfo de las estrategias de la organización. (González & Fernández, 2000)  

Socconini, (2019) menciona que para implementar una cultura de calidad que se sustente en 

conocimiento y aplicación de las herramientas, y no solo se quede como un proyecto, se debe 
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implementar en tres etapas principales, véase ilustración 4, como un proceso de maduración que 

nos permite llegar a la excelencia 

 

Ilustración 4. Etapas de implementación 

Fuente: (Socconini, 2019) 

4.2.2 HERRAMIENTAS DE CALIDAD 

Para los problemas o adversidades que se presentan en una empresa es importante tener claro 

las herramientas de calidad que existen y el beneficio de implementarlas en día a día en las 

operaciones y procedimientos de la empresa. El Instituto de Normas Técnicas (2009) define 

herramienta como:  “Aquello que se emplea para ejecutar una acción, con la finalidad de conseguir 

una finalidad”. (p.5) 

Cuando se emplea una herramienta es importante que esta sea sencilla al momento de emplearse, 

es decir de fácil uso para los colaboradores, de esta manera podrá servir de soporte para las 

acciones de gestión de calidad en la organización. (Herramientas para la Mejora de la Calidad, 

2009) 

4.2.3 KAIZEN  

Socconini,( 2019) define Kaizen como: “Combinación de las palabras japonesas kai (cambiar) y zen 

(para bien) que significa mejora continua. Consiste en realizar eventos de mejora para 

implementar las herramientas lean.” (p.318) 

La mejora continua se basa en optimizar y aumentar la calidad de un productos, proceso o servicio 

de manera continua, es decir que este en constante cambio, tratando de mejorar según las 

necesidades que se presenten con el fin de satisfacer al cliente. 
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4.2.4 METODOLOGÍA 5S’S 

La metodología 5S’s es una herramienta de calidad que se puede implementar en cualquier tipo 

de empresa Ramírez & Soler (2016) mencionan que a la implantación de las 5S’s es considerada 

necesaria e imprescindible para la supervivencia de la empresa, ya que da cara a una visión del 

fututo, mediante la implementación de las 5S’s se mejora el espacio de trabaja y la eficiencia y 

eficacia de las operaciones de los trabajadores, dando entrada a otras herramientas de calidad. 

Wyngaard, (2012) define las 5S’s como: “Una técnica de origen japonés destinada a mejorar 

mantener las condiciones de organización, orden y limpieza en el lugar de trabajo.” (p.2) 

Esta herramienta es una aplicación sistemática de los principios de orden y limpieza y se 

comprende de cinco etapas, ya que fue originada en Japón, las 5S’s vienen de cinco palabras 

japonesas para cada etapa. 

4.2.4.1 Seiri o eliminar 

Esta etapa consiste en eliminar y clasificar los elementos incensarios del área de trabajo, donde 

se formula la pregunta: “Es útil o es inútil?”, de esta manera se elijan aquellas cosas que solo son 

un despilfarro generando acumulación o pérdida de tiempo al momento de obtener materiales.  

Los objetos que son innecesarios se identifican mediante el criterio de selección que expone 

Socconini en la ilustración 5, que establece criterios de selección basándose en la frecuencia de 

uso, tiempo o la cantidad a usar. 

 

Ilustración 5. Diagrama de flujo de Seiri o Clasificación 

Fuente:(Socconini, 2019) 
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Socconini, (2019) menciona la frase para esta esta etapa: “El principio que debe regir en esta etapa 

es: solo lo que se necesita, solo la cantidad necesaria y solo cuando se necesita.” (p.137) 

4.2.4.2 Seiton u ordenar 

Como su palabra lo menciona trata sobre organizar aquellas cosas que si fueron necesarias y 

definir una ubicación según su frecuencia de uso evitando duplicidades de espacios. Socconini 

menciona que en esta etapa se necesita establecer un lugar específico para cada cosa, de manera 

que facilite su identificación, localización, disposición y vuelta al mismo lugar después de usarla, 

por lo que se necesita: 

- Dividir nuestra área de trabajo en partes manejable y fácilmente identificables. 

- Generar guía de ubicaciones 

- Establecer sitios para cada objeto 

- Hacer siluetas o delimitar con colores las posiciones de los objetos de las áreas 

designadas. 

(Socconini, 2019) 

4.2.4.3 Seiso o limpieza 

Esta etapa consiste en inspeccionar el entorno de manera que se pueda integrar la limpieza y el 

aseo como parte de la labor diaria de las personas. 

Socconini, expone el proceso de limpieza de la siguiente manera: 

- Diseñar el programa de limpieza. 

- Definir los métodos de limpieza 

- Establecer la disciplina 

- Asignar responsables de actividades de limpieza 

- Definir su frecuencia y cuando se debe llevar a cabo 

- Listar cada una de las actividades de limpieza a realizar. 

(Socconini, 2019) 
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Socconini, (2019) frasea: “El lugar más limpio no es él se limpia, si no el que menos se ensucia.” 

(p.139) 

4.2.4.4 Seiketsu o estandarizar 

En esta etapa se comprueba el seguimiento de las primeras 3S’s, definiendo métodos que ayuden 

a la fácil identificación de las herramientas o productos que se estén utilizados, desarrollando 

estándares fijos por cada lugar o puesto de trabajo, 

Socconini menciona que en esta parte del proceso se debe: 

- Evaluar los resultados 

- Estandarización de colores. 

- Colores y tipos de líneas 

- Codificaciones de artículos, 

espacios, estantes, etc. 

- Etiquetas 

- Estándares De la organización 

- Estándares de la limpieza 

- Reglamento 

(Socconini, 2019) 

Socconini, (2019) menciona la frase que describe el objetivo de esta etapa: Di lo que haces, haz lo 

que dices y demuéstralo.” (p.141) 

4.2.4.5 Shitsuke o disciplina 

Su objetivo es convertir en habito la utilización de lo que se ha estandarizado, desarrollando una 

cultura de autodisciplina y hábitos por parte de los miembros de la empresa. 

4.2.5 CONTROL VISUAL 

Socconini menciona que los seres humanos captamos información por medio de nuestros 

sentidos. El sentido de la vista es con que más captamos, un 80%, seguido del oído con un 10%, 

el olfato con un 5%, el gusto con un 3% y el tacto con un 1%. Por lo que es importante 

proporcionar una señal visual que transmite mensajes que ayuden a entender rápidamente una 

situación y tomar decisiones sin necesidad de preguntar. (Socconini, 2019) 
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4.2.5.1 Kanban 

Socconini, (2019)  la definición como: “Es un sistema de información en que se utiliza tarjetas para 

informar a los procesos que el cliente interno o externo ha retirado productos y avisa el momento 

y la cantidad a producir para reponer en tiempo y cantidad.” (p.302) 

Esta herramienta de gestión visual que ayuda a visualizar como se van completando y avanzando 

las tareas en un periodo de tiempo, de manera que ayudar a visualizar mejor el trabajo y el proceso 

desde que este ingresa hasta que sale del establecimiento. 

4.2.5.2 Tablero Kanban 

Kanban Tool, (2020) empresa que se encarga de desarrollar la aplicación Kanban electrónica, 

menciona que: 

“Un tablero Kanban es una de las herramientas más populares para aumentar la 

productividad. Ninguno de los métodos de gestión de proyectos existentes es a la vez tan 

fácil de usar y tan eficaz como el método Kanban… A diario, podrás visualizar, controlar y 

optimizar el flujo de trabajo, al tiempo que podrás colaborar en tiempo real con los 

miembros de tu equipo.”  

El tablero Kanban se desarrolla en 3 fases: pendientes, en progreso y terminadas, véase la 

ilustración 6. 

 

Ilustración 6. Tablero o pizarra Kanban 

Fuente: (Kanban Tool, 2020) 
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V.  METODOLOGÍA 

5.1 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

5.1.1 VARIABLES OBJETIVO 1 

1. Requisitos que se cumplían en INGELMEC en cuestión de SST basados a los sugeridos en 

la Norma ISO 45001. 

2. Requisitos de la Norma ISO 45001 que se cumplen actualmente. 

3. Número de formatos realizados de SST. 

4. Número de protocolos de emergencia documentados. 

5. Número de procesos de SST documentados.  

6. Números de procedimientos de SST documentados. 

5.1.2 VARIABLES OBJETIVO 2 

1. Cantidad de formatos de inspección de orden y limpieza implementados. 

2. Reglas y normas establecidas en las diferentes zonas de trabajo. 

3. Porcentaje de mejora después de la implementación de la metodología 5S´s de la 

bodega de administración enero-febrero 

4. Porcentaje de mejora después de la implementación de la metodología 5S´s de la 

bodega de herramientas enero-febrero 

5. Porcentaje de mejora después de la implementación de la metodología 5S´s del taller 

técnico enero-febrero 

6. Número de herramientas de calidad implementadas durante el desarrollo de la 

metodología 5S´s. 

5.2 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS 

5.2.1 TÉCNICAS UTILIZADAS PARA EL OBJETIVO 1 

- ISO 45001, norma internacional para los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo 

- Ciclo PHVA, base del desarrollo del SGSST 
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- Diagrama de flujo de protocolos de emergencia 

- Documentación de procedimiento de SST. 

- Matriz de riesgos 

- Indicadores de desempeño (KPI´s) 

- Solicitudes de acciones correctivas y acciones de mejora 

- Manual de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

5.2.2 TÉCNICAS UTILIZADAS PARA EL OBJETIVO 2 

- Metodología 5S´s 

- Técnicas de administración visual 

- Pizarra KANBAN 

- Lista de chequeo metodología 5S´s 

- Entrevistas y observación directa 

5.2.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS 

- MS Excel 

Se utilizó para la creación de formatos y evaluación de los KPI´s. 

- Draw.io 

Desarrollo de diagramas de flujo. 

- Canva 

Se utilizó para realizar los carteles, posters y flyers para el Manual de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo. 

- Sketchup 

Elaboración y diagramación de propuestas de mejora. 

- Fuentes de información 

Recursos y fuentes bibliografías como libros, revistas y manuales de la biblioteca del CRAI. 
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5.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población sobre la que se realizó el proyecto fue la sucursal de Tegucigalpa, que cuenta con 

área de oficinas, zona de carga y descarga, bodega de herramientas, taller técnico y bodega 

logística, tomando en consideración a todos los colaboradores de la empresa, actualmente la 

empresa cuenta con 36 colaboradores. 

5.4 METODOLOGÍA 

En relación con el SGSST, primero se realizó un análisis de la situación actual, para reconocer las 

debilidades y las fortalezas de INGELMEC en cuanto a SST.  Así mismo, se analizó la situación 

actual en la que se encontraba la organización en razón a orden y limpieza para saber cuáles eran 

las áreas en las que se desarrollaría el proyecto y familiarizarse con ellas. Conociendo cual era la 

situación actual de INGELMEC, se tomó un tiempo para investigar sobre las metodologías y 

posibles soluciones que se podían desarrollar durante el plazo de tiempo establecido.  

Se comenzó por el análisis y desarrollo de la metodología 5S’s, para el que se realizó plan de 

acción, propuestas de mejora, presentación a la alta gerencia, jefaturas y lanzamiento 5S’s a los 

empleados de INGELMEC. Posteriormente se continuo con el proceso de implementación basado 

en el plan de preparación y planeación.  

Ya que INGELMEC se dedica al mantenimiento y reparación de equipos eléctricos y 

electromecánicos que incluyen atención y mantenimientos preventivos, vistas por avería y 

cambios de partes de equipo, entre otras actividades, es importante contar con procedimientos y 

procesos que eviten los riesgos eléctricos, uso y movilización de equipo pesado, así como el uso 

del Equipo de Protección Personal (EPP) e inclusión de la opinión de los trabajadores en cuanto a 

situaciones que pueden presentar un riesgo para ellos durante sus labores. 

Por ello el SGSST, se procedió con el análisis y recopilación de información sobre la Norma ISO 

45001 y sobre los requisitos de SST sugeridos, para luego comenzar con la parte de planeación y 

preparación de documentos, formatos, procesos, entre otros requerimientos sugeridos por la 

Norma ISO 45001. 
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5.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Ilustración 7. Cronograma de Actividades 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES L M MI J V L M MI J V L M MI J V L M MI J V L M MI J V L M MI J V L M MI J V L M MI J V L M MI J V L M MI J V

Induccion de la empresa

Familiarizacion con el DO

Elaboracion de Lista de Chequeo 5S's

Analisis de las areas a implementar 5S's

Elaboracion del plan de accion de las 5S's

Presentacion del plan de accion de las 5S's a lta gerencia

Investigacion y analisis de SST

Presentacion del plan de accion de las 5S's a la jefatura

Elaborar formatos y procedimientos del SGSST

Elaboracion de formatos y procesos 5S's

Elaboracion de propuesta de las 5S's

Implementacion de las 5S's en bodega de herramientas

Implementacion de las 5S's en bodega de administracion

Implementacion de las 5S's en zona de carga y descarga

Presentacion de propuestas a la alta gerencia

Elaboracion del manual de SST

Presentacion del plan de accion de las 5S's a empleados

Elaboracion del propuestas en bodega general

Trabajar en el caso de estudio

Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
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VI. DESARROLLO 

6.1 RESULTADOS Y ANÁLISIS OBJETIVO 1 

6.1.1 SITUACIÓN ACTUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN INGELMEC 

Actualmente INGELMEC tiene un Manual de Seguridad e Higiene realizado en el año 2017, y 

actualizado por última vez en al abril del año 2018, por lo que no se encuentra actualizado, en 

este no existe un seguimiento de actividades de SST en la empresa. La empresa cuenta con Comité 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), el cual se encarga de actualizar el manual, formatos 

pertinentes a SST, normas y políticas de Seguridad e Higiene, así como aplicar los formatos de 

SST, y llevar a cabo acciones correctivas en caso de ser necesario. 

Ya que INGELMEC se dedica al mantenimiento y reparación de equipos eléctricos y 

electromecánicos que incluyen atención y mantenimientos preventivos, vistas por avería y 

cambios de partes de equipo, entre otras actividades, es importante contar con procedimientos y 

procesos que eviten los riesgos eléctricos, uso y movilización de equipo pesado, así como el uso 

del Equipo de Protección Personal (EPP) e inclusión de la opinión de los trabajadores en cuanto a 

situaciones que pueden presentar un riesgo para ellos durante sus labores. 

Por ello se comenzó con el proceso de implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo (SGSST) con el finde reforzar el sistema de SST en INGELMEC y garantizar la 

inclusión de las partes interesadas, datos sobre acontecimientos de SST durante el año y 

seguimiento de las actividades de SST .  

Para determinar el cumplimiento de los requisitos legales del Reglamento General de Medidas 

Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de Honduras y los requisitos 

de la Norma ISO 45001, se realizó la Lista de Chequeo de SST, (véase anexo 1), en conjunto con 

el Jefe de Contingencias y basándose en los sistemas de SST actuales, así se pudo evaluar el estado 

de INGELMEC en cuando a SST. 

Para completar la lista de chequeo se debe considerar lo siguiente: 
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- La lista de chequeo cuenta con 6 categorías principales de la que se derivan las preguntas, 

contando con un total de 64 preguntas con relación al SST de Ingelmec. 

1. Cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo (12 preguntas). 

2. Normas de SST e higiene (3 preguntas). 

3. Programas de prevención (5 preguntas). 

4. Gestión y control SST (22 preguntas). 

5. Condiciones de trabajo (16 preguntas). 

6. Servicios permanentes (6 preguntas). 

- Se evaluó el nivel de cumplimiento definidos por rangos, estos solo serán aplicados 

cuando si cuente con el requisito , véase tabla 4.  

Tabla 4. Evaluación de la lista de chequeo SST 

Alto ≥75 

Medio >50 y <74 

Bajo >0 y <49 

Fuente: Elaboración propia. 

- Si el porcentaje de cumplimiento es de <60 este es una debilidad, si no, es una fortaleza. 

Como se observa en la tabla 5, después de realizar la Lista de Chequeo de SST en INGELMEC, se 

obtuvo que el cumplimiento total del SST de un 48%, dato que se consiguió promediando el 

promedio total de la cada categoría planteada en la lista de chequeo.  

El promedio de cada categoría se adquirió mediante la calificación de las diferentes preguntas 

según la categoría. Esta muestra deficiencias en campos como programas de prevención con un 

0%, cumplimiento de SST con un promedio 45% , normas de SST e higiene con un promedio de 

50%, condiciones de trabajo con un promedio de 61% y servicios permanentes de SST con un 

promedio de 53%. Esto se debe a que muchos de los requerimientos no se les da seguimiento, 

además que no existe participación de parte de los colaboradores en la SST. Véase un resumen 

de la lista de chequeo en la ilustración 8. 
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Con esta evaluación se logró determinar que INGELMEC debía comenzar un proceso de 

implantación de Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), para lograr la 

integración del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) en los procesos y procedimiento de 

SST. 

Tabla 5. Resultados de Lista de Chequeo SST de INGELMEC 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 8. Gráfico Lista de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Fuente: Elaboración propia 

Número de 

preguntas 

Categorías de la Lista de 

Chequeo SST
Si cuenta No cuenta No aplica
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cumplimiento

12

Cumplimiento de seguridad y salud 

en el trabajo
7 5 0 45%

3 Normas de SST e higiene 2 1 0 50%

5 Programas de prevención 0 5 0 0%

22 Gestión y control SST 15 6 0 82%

16 Condiciones de trabajo 10 6 0 61%

6 Servicios permanentes 3 3 0 53%
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6.1.2 IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN 

INGELMEC 

Teniendo en cuenta que se va a desarrollar un proceso de implementación de un SGSST basado 

en la norma ISO 45001:2018, es necesario conocer cuáles de los requisitos cumple la empresa y 

cuáles no. Por lo que se realizó un diagnóstico de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 que 

cumple la empresa actualmente (véase anexo 2). Actualmente, INGELMEC no cumple con 36 

requisitos y cumple con 8 requisitos de 47 requisitos de la Norma ISO 45001:2018 para desarrollar 

un SGSST, requisitos que son necesarios para llevar una gestión de SST adecuada. Véase la 

ilustración 9. 

 

Ilustración 9. Cumplimiento de los requisitos de la Norma 45001:2018 actual 

Fuente: Elaboración propia 

La solución se enfocó en realizar y definir el SGSST para INGELMEC basado en la norma ISO 

45001:2018, en el cual se documentó procedimientos y procesos que se deben seguir para la 

correcta gestión de la SST y así auxiliar al CSST en cuanto al desempeño de sus actividades de 

prevención de riesgos para los trabajadores. Este documento contiene los requisitos de la norma 

ISO 45001:2018 y tiene el objetivo de establecer objetivos y políticas de seguridad para poder 

8

36

3

C U M P L E N O  C U M P L E E N  P A R T E

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS  DE LA 
NORMA 45001:2018
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planificar, implementar y evaluar los posibles riesgos que se presentan a los trabajadores al 

momento de realizar su trabajo.  

En el SGSST se emplean procedimientos, formatos, manuales, indicadores de seguridad, entre 

otras medidas; que evalúan y controlan el desarrollo de las actividades y riesgos, de modo que, 

este pueda ayudar a efectuar los objetivos establecidos y la normativa de seguridad y salud en el 

trabajo. Véase anexo 4.  

6.1.2.1 Procedimientos del SGSST 

Primero se comenzó estableciendo el sistema de codificación para los documentos del SGSST, 

Véase tabla 6. 

Tabla 6. Codificación del SGSST 

SIGLA TIPO DE DOCUMENTO 

OBJ Objetivos 

ALC Alcance 

PR Procedimiento documentado 

PL Plantillas 

MT Matrices 

FR Formatos 

AN Anexos 

ING Identificación de la empresa 

PRR Procesos 

001 Código numérico para identificar procesos 

Fuente: Elaboración propia 

Los documentos de los procedimientos se estructuraron de: 
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- Portada: La portada de los documentos se utiliza para identificar rápidamente el 

documento, identificar al responsable de su elaboración, revisión y aprobación. 

- Objetivo: El objetivo da a conocer cuál es el propósito del procedimiento. 

- Alcance: Da a conocer hasta donde se aplicará el documento y que será cubierto por este. 

- Documentos de referencia: Incluye los documentos de consulta para el desarrollo del 

documento. 

- Responsables: Definir los responsables y responsabilidades del desarrollo y acciones del 

documento. 

- Definiciones: Términos y definiciones relacionados con SST del documento. Solo fueron 

utilizados los proporcionados por la norma ISO 45001. 

- Control de cambios: Control de cambios en caso de modificaciones, de esta manera se 

documenta cuando fue actualizado por última vez el documento. Véase la tabla 7. 

 

Tabla 7. Formato de control de cambios de documentos del SGSST 

 

Fuente: Elaboración propia 

- Desarrollo: Instrucciones sobre cómo realizar el documento, incluye formatos, procesos, 

protocolo, etc. 

En la tabla 8 se muestra un listado de los procedimientos del SGSST. Los apartados son todos los 

títulos que corresponden a los requisitos de la Norma 45001 y los subapartados todos los 

subtítulos que establece dentro de los apartados.  

Todos los apartados y subapartados mostrados están en el SGSST, con la diferencia de que 

algunos cuentan con procedimientos y procesos apartes que ayudan a su implementación. 
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Tabla 8. Listado de procedimientos del SGSST 

Apartado Subapartados Código Nombre del documento 

1.Objeto y campo de 

aplicación 

   

2.Referencias normativas 

3.Términos y definiciones 

4.Contexto de la 

organización 

4.1 Comprensión de la 

organización y su contexto 

  

4.2. Comprensión de las 

necesidades y expectativas de 

los trabajadores y de otras 

partes interesadas 

PR-ING-001 Cuestiones Internas, 

Externas y Partes 

Interesadas (Véase anexo 

5) 

4.3. Alcance del sistema de 

gestión de la SGSST 

  

5. Liderazgo y participación 

de los trabajadores 

5.1. Liderazgo y compromiso   

5.2 Política de gestión de la 

SST 

5.3. Roles y responsabilidades 

y autoridades en la 

organización 

5.4. Consulta y participación de 

los trabajadores 

 

PR-ING- 002 Consulta y Participación 

de los Trabajadores 

(Véase anexo 6) 
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6. Planificación 

6.1. Acciones para abordar 

riesgos y oportunidades 

PR-ING-003 Identificación de Peligros 

y Evaluación de Riesgos 

(Véase anexo 7) 

6.2. Objetivos de la SGSST y 

Planificación para lograrlos 

  

7. Apoyo 

7.1. Recursos   

7.2 Competencia 

7.3. Toma de conciencia   

7.4. Comunicación   

7.5. Información documentada PR-ING-004 Información 

documentada (Véase 

anexo 8) 

8. Operación 

8.1. Planificación y control 

operacional  

PR-ING-005 Equipo de protección 

personal (Véase anexo 9) 

8.2. Preparación y respuesta 

ante emergencia 

PR-ING-006 Gestión de Primeros 

Auxilios (Véase anexo 10) 

PR-ING-007 Proceso de investigación 

de accidentes/incidentes 

(Véase anexo 11) 

PR-ING-008 Procedimiento en caso 

de incendio (Véase anexo 

12) 



 

38 

 

PR-ING-009 Procedimiento en caso 

de sismos (Véase anexo 

13) 

PR-ING-010 Protocoló en caso de 

disturbio político (Véase 

anexo 14) 

10. Mejora 

10.1. Incidentes, no 

conformidades y acciones 

correctivas 

PR-ING-011 No conformidades 

(Véase anexo 15) 

10.2. Mejora continua   

Fuente: Elaboración propia. 
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6.1.2.1 Formatos del SGSST 

FR-ING-001 Formato FODA  

Este formato se creó en el PR-ING-001 con el fin de determinar las debilidades, fortalezas, 

amenazas y oportunidades que se presentan en INGELMEC, y poder tomar acciones en caso de 

que fueran necesarias. Véase tabla 9. 

Tabla 9. Formato FODA - FR-ING-001 

 

Cuestiones Internas 

Debilidades Fortalezas Acciones por tomar 

   

Cuestiones Externas 

Amenazas Oportunidades Acciones por tomar 

   

Fuente: Elaboración propia. 

FR-ING-002 Formato PCI  

El análisis PCI, o el Perfil de Capacidad Interna es el medio para evaluar fortalezas y debilidades 

de INGELMEC en relación con las oportunidades y amenazas que se presentan en el medio 

externo, este es parte del procedimiento de PL-ING-001, mediante la metodología de lluvia de 

ideas, en base a los resultados se completa el FR-ING-001. La valoración de factores es:  3 alto, 2 

medio y 1 bajo. Véase tabla 10. 
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Tabla 10. Formato PCI - FR-ING-002 

 

Cuestiones Internas 

Capacidad 

Fortaleza Debilidades 

Impacto Impacto 

Capacidad directiva 

Funciones y responsabilidades     

Políticas, objetivos y estrategias para lograrlo     

…..     

Capacidad competitiva 

Calidad/precio/SST     

Comercialización     

…..     

Capacidad Financiera/Recursos 

Costes de producción/rentabilidad     

Disponibilidad de créditos, deuda de la empresa     

…..     

Capacidad Tecnológica 

Departamentos de I+D+i     

Habilidad técnica segura     

……     

Capacidad del factor humano 

Capacitación     

Remuneración     

….     

Sistema de gestión 

Gestión de la calidad/ambiental/SST     
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Fuente: Elaboración propia basado en UNE-EN 31010 Gestión del riesgo. Técnicas de apreciación 

de riesgo. 

FR-ING-003 Formato POAM 

El Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)., permite identificar y valorar las 

amenazas y oportunidades potenciales de una empresa, dependiendo de su impacto e 

importancia, la identificación de estas se hace por medio de una lluvia de ideas, que se completa 

en la PL-ING-001, en base a los resultados se completa el FR-ING-001. La valoración de factores 

es: 3 alto, 2 medio y 1 bajo. Véase tabla 11. 

Tabla 11. Formato POAM - FR-ING-003 

 

Cuestiones Externas 

Factores 
Amenazas Oportunidades 

Impacto Impacto 

Factores económicos 

Crecimiento del sector     

Acuerdos de libre comercio y aranceles     

…..     

Mercados     

Competidores     

Acceso a nuevos mercados     

Proveedores     

Factores políticos 

Clima político del país     

Políticas de seguridad y salud     

…..     

Factores sociales 

Tasa de desempleo     
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Reformas de la Seguridad Social     

….     

Factores tecnológicos 

Telecomunicaciones     

Facilidad de acceso a la tecnología     

…..     

Factores geográficos 

Transportes aéreos y terrestres     

Calidad de las vías de comunicación     

Condiciones climáticas ambientales     

Fuente: Elaboración propia basado en UNE-EN 31010 Gestión del riesgo. Técnicas de apreciación 

de riesgo. 

FR-ING-004 Formato de partes interesadas 

Las partes interesadas serán determinadas durante las reuniones del CSST, en la que se deberán 

considerar: trabajadores, autoridades legales, proveedores, clientes, comunidad local y otros, así 

tomar en consideración las necesidades y expectativas del SGSST, que será llenada con base en 

el FR-ING-004, correspondiente al PR-ING-001. Véase tabla 12. 

Tabla 12. Formato de partes interesadas - FR-ING-004 

Clasificación de parte 
interesada Necesidades/ 

Expectativas 
Acciones / Requisitos 

Formas de obtener la 
información 

Internas 

Parte interesada 1 N/E A/R … 

Parte interesada 2 N/E A/R … 

… … … … 

Externas 
Necesidades/ 
Expectativas 

Acciones / Requisitos 
Formas de obtener la 

información 

Parte interesada 1 N/E A/R … 

Parte interesada 2 N/E A/R … 

… … … … 

Fuente: Elaboración propia 
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FR-ING-005. Reporte de condiciones inseguras e incidentes 

INGELMEC ha establecido un proceso para la consulta y participación de los trabajadores en 

cuanto al desarrollo, planificación, implementación y medidas preventivas del SGSST, mediante 

Formato de Reporte de Condiciones Inseguras e Incidentes, FR-ING-005, para que los 

trabajadores puedan aportar o sugerir cambios que beneficien a la organización y a ellos mismos 

en cuanto a SST, este forma parte del procedimiento PR-ING-002. Véase ilustración 10. 

 

Ilustración 10.Reporte de condiciones inseguras e incidentes- FR-ING-005 

Fuente: Elaboración propia 
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FR-ING-006. Formato de participación efectiva de los trabajadores 

Es importante que los trabajadores sean parte del SGSST por lo que dentro del PR-ING-002, con 

la intención de mejorar la participación de estos, se deberá comprobar y evaluar mediante el 

Formato de Participación Efectiva de los Trabajadores, FR-ING-006, este se aplica al trabajador 

mensualmente para ser evaluado y ser tabulado en la plantilla PL-ING-003. Véase ilustración 11. 

 

Ilustración 11. Formato de Participación Efectiva de los Trabajadores- FR-ING-006 

Fuente: Elaboración propia 
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FR-ING-007 Formato de identificación de riesgos 

Mediante el Formato de Identificación de Riesgos, FR-ING-007, se puede evaluarla las zonas de 

trabajo que puedan ser un riesgo o peligro para el trabajador, este es parte del PR-ING-003. En 

base a este formato se completa la Matriz de Riesgos., MT-ING-001. Véase ilustración 12. 

 

 

Caídas de personas a distinto nivel Choques contra objetos inmóviles

Caídas personas al mismo nivel Choques contra objetos móviles

Caídas de objetos por desplome o derrumbamiento Golpes/cortes por objetos o herramientas

Caídas de objetos desprendidos Deslumbramientos

Pisadas sobre objetos Exposición a contaminantes químicos

Proyección de fragmentos o partículas. Disconfort

Atrapamiento por o entre objetos Reflejos

Atrapamiento por vuelco de máquinas Estrés

Sobreesfuerzos Fatiga postural

 Exposición a temperaturas ambientales extremas Exposición al ruido

Contactos térmicos Fatiga mental

Exposición a contactos electrónicos Cortes

Exposición a sustancias nocivas o toxicas Fatiga física

Contactos sustancias causticas y/o corrosivas Exposición a vibraciones

Exposición a radiaciones Accidentes causados por seres vivos

Explosiones Atropellos o golpes con vehículos

Incendios Atropellos o golpes con vehículos

Fatiga visual Exposición a contaminantes biológicos

Ruido / Vibraciones Quemaduras

Riesgo previstos mas significativos
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Ilustración 12. Formato de Identificación de Riesgos - FR-ING-007 

Fuente: Elaboración propia 

MT-ING-001 Matriz de Riesgos 

La matriz de riesgos se llena en base a la documentación referente del procedimiento del PR-

ING-003 y al FR-ING-007. Véase la ilustración 13. 

En altura Sin tensión

En tunes - Recintos cerrados De mediciones y verificaciones eléctricas

En espacios confinados De control de calidad

En atmosfera explosiva De soldadura

Con sustancias químicas De movimiento de carga

Tipo de trabajo

La climatología puede afectar de manera directa o indirecta en la seguridad a la hora de realizar los trabajos.

Viento Lluvia

Altas temperaturas Otros:_____________________________

Zona conflictiva Otros:_____________________________

Trabajos nocturnos

Condiciones del entorno: Climatología

Condiciones del entorno: Condiciones especiales

Casco de seguridad Señalizar entorno de trabajo

Protección respiratoria Protección auditiva

Protección ocular Protección contra incendios (Extintor)

Protección facial Chaleco de alta visibilidad

Calzado de seguridad Equipo de detección de gases

Arnés de Seguridad - Sistemas Ante caídas Kit de atención de derrames

Guantes de protección Señalizar  delimitar zona de trabajo

Protecciones

Realizado por: _____________________________________________

Observación - Comentarios



 

47 

 

 

Ilustración 13. Matriz de Riesgos - MT-ING-001 

Fuente: Elaboración propia basado en (Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgo y Controles.pdf, 2017) 

FR-ING-008 Lista de chequeo de equipo de seguridad y herramientas  

Para el PR-ING-05, que corresponde al Equipo de Protección Personal se creó la Lista de 

Chequeo de Equipo de Seguridad, FR-ING-008, con el fin de evaluar el estado del EPP y 

herramientas con las que los técnicos tienen que contar al momento de realizar sus labores, se 

colocó solo el espacio para 6 nombres, ya que INGELMEC solo cuenta con 6 técnicos. Véase 

ilustración 14. 
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Ilustración 14. Lista de Chequeo de Equipo de Seguridad y Herramientas - FR-ING-008 

Fuente: Elaboración propia 

FR-ING-009 Lista de chequeo de botiquín de primeros auxilios 

Se elaboro la Lista de chequeo de botiquín de primeros, FR-ING-009, el cual cuenta con 3 

partes: 

1. La primera parte muestra en lista todos los artículos que establece la ley que deben estar 

en el botiquín de emergencia. 

2. La segunda parte corresponde a la Inspección de Primeros Auxilios, que se colocara 

sobre el botiquín de emergencia para su revisión constante. Véase ilustración 15. 

3. La tercera parte que corresponde a la Lista de Chequeo de Primeros Auxilios, el cual se 

genera una vez que se haya detectado faltantes de productos de emergencia en el 

botiquín. Véase ilustración 16. 

El proceso de revisión se elaboró en el PR-ING-006, el cual corresponde a gestionar de la manera 

correcta los servicios de medicina y primeros auxilios en INGELMEC. 
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Ilustración 15. Inspección de Botiquín de Primeros Auxilios – FR-ING-009 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 16. Lista de Chequeo de Botiquín de Primeros Auxilios – FR-ING-009 

Fuente: Elaboración propia 
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FR-ING-010 Lista de chequeo de botiquín de primeros auxilios vehículos 

INGELMEC cuenta con 5 carros para la gestión de servicios de averías, mantenimiento y otras 

actividades técnicas, cada uno de estos cuenta con un botiquín de emergencia, el FR-ING-010 se 

creó para la revisión de estos insumos en los vehículos en el PR-ING-006. Véase ilustración 17. 

 

Ilustración 17. Lista de Chequeo de Botiquín de Primeros Auxilios Vehículos – FR-010 

Fuente: Elaboración propia 
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FR-ING-011 Formato para reporte de accidentes 

Para evitar futuros accidentes se estableció el procedimiento de Investigación de Accidentes e 

Incidentes, PR-ING-007,  el cual deduce las causas generadas en los accidentes laborales, con el 

fin de poder implementar medidas correctivas para evitar la repetición de este.  

Para ello se elaboró el Formato para Reporte de Accidentes, FR-ING-011, este consta de 4 partes 

que tienen que ser evaluadas, la primera los datos generales del trabajador, la segunda los datos 

del accidente, la tercera las consecuencias del accidente y la cuarta las medidas correctivas a 

implementar. Véase ilustración 18. 

 

Ilustración 18. Formato para reporte de accidentes - FR-ING-011 

Fuente: Elaboración propia 

FR-ING-012 Formato de no conformidades 

El Formato de No conformidades, FR-ING-012, se crea con el propósito de detectar algún 

hallazgo como un servicio no conforme, una queja, un peligro, un incidente o accidente, entre 

otro, que se ha registro anteriormente o no en el procedimiento PR-ING-012. Una vez registrado 

se deberá realizar un análisis como los 5 porqués, diagrama de causa-efecto o de Ishikawa y 

diagrama de Pareto. Véase ilustración 19. 
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El responsable del proceso debe aplicar las acciones inmediatas, y registrar las medidas tomadas 

para darle seguimiento y saber si realmente resultaron eficaces para el control de la no 

conformidad y darle seguimiento a este. 

 

Ilustración 19. Formato de No conformidades - FR-ING-012 

Fuente: Elaboración propia 
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6.1.2.1 Plantillas del SGSST 

PL-ING-001 Cuestiones internas, externas y partes interesadas 

En la ilustración 20, se observa cómo está configurada la Plantilla de Cuestiones internes y 

externas, PL-ING-001, para realizar el FR-ING-002 y el FR-ING-003, la cual está elaborada según 

la valoración de impacto: 3 alto, 2 medio y 1 bajo. 

 

Ilustración 20. Ejemplo Plantilla de Cuestiones Internes y Externas - PL-ING-001 

Fuente: Elaboración propia 

PL-ING-003. Consulta y participación de los trabajadores 

Mediante la PL-ING-003 se tabula los resultados generados por FR-ING-006, de manera que se 

pueda conocer porcentualmente la efectiva evaluación de los trabajadores. Véase ilustración 21. 

 

 

 



 

54 

 

 

 

Ilustración 21. Plantilla de Consulta y participación de los trabajadores - PL-ING-003 

Fuente: Elaboración propia 

PL-ING-004. Seguimiento y medición del SGSST 

INGELMEC debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la medición, 

el análisis y la evaluación del desempeño. Evaluando y determinando la eficacia del SGSST, para 

alcanzar los resultados previstos del sistema del SGSST, se deberá llenar la plantilla PL-ING-004 

para evaluar y medir los resultados. Véase ilustración 22. 

 

Ilustración 22. Seguimiento y medición del SGSST - PL-ING-004 

Fuente: Elaboración propia 
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6.1.2.1 Anexos del SGSST 

AN-ING-001 Carteles, folletos y publicidad de SST 

Según la Norma ISO 45001, en el apartado de 7 con el título Apoyo y subapartado 7.3 que 

corresponde a Toma de Conciencia es necesario usar métodos de sensibilización que ayuden a la 

organización a concretar las actividades establecidas en el SGSST, uno de estos métodos es 

mediante folletos, creando conciencia y sensibilización de SST a los trabajadores, documentado 

en el anexo Carteles, Folletos y Publicidad en el SST, AN-ING-001. Véase el anexo 16. 

AN-ING-002 Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional 

El Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional de INGELMEC, es elaborado como parte de 

los requisitos de la Norma ISO 45001 dentro del apartado 7 con el título Apoyo y subapartado 7.3 

correspondiente a Toma de Conciencia. 

Este tiene como objetivo establecer las políticas y procedimientos para ser usados en el caso de 

una eventualidad, con el fin de proteger y asegurar la integridad física del personal y la 

funcionalidad de los servicios técnicos, dando a conocer al personal el compromiso por mejorar 

la SST, identificar responsables en caso de eventualidad y asegurar el cumplimiento de las leyes 

de SST establecidas. Véase el anexo 17. 

El manual contiene: 

- Contexto de la organización (Incluye misión, visión, valores empresariales, datos 

generales de INGELMEC) 

- Alcance del SGSST 

- Liderazgo y compromiso 

- Política de gestión de la SST 

- Comité de Seguridad y Salud Ocupación en el Trabajo (CSST) 

- Determinación de los requisitos legales 

- Apoyo de Recursos 

- Gestión de cambio 

- Mejora Continua 
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- Procesos y procedimientos de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional. (Véase tabla 

13) 

Tabla 13. Contenido de los procedimientos del Manual de Seguridad, Higiene y Salud 

Ocupacional de INGELMEC 

Código Nombre del Procedimiento 

PR-ING-002 Consulta y participación de los trabajadores 

PR-ING-003 Identificación de peligros y evaluación de riesgos 

PR-ING-004 Información Documentada 

PR-ING-006 Gestión de primeros auxilios 

PR-ING-005 Equipo de protección personal (EPP) 

PR-ING-007 Procedimiento de investigación de accidentes/incidentes 

PR-ING-008 Procedimiento de emergencia en caso de incendios 

PR-ING- 011 Procedimiento de no conformidades 

AN-ING.004 Señales de seguridad, advertencia y emergencia 

AN-ING-005 Normas de orden y limpieza 

PR-ING-010 Protocoló de emergencia en caso de disturbio político 

PR-ING-009 Procedimiento de emergencia en caso sismos 

Fuente: Elaboración propia 

AN-ING-004 Señales de Seguridad, Advertencia y Emergencia 

El anexo Señales de Seguridad, Advertencia y Emergencia, AN-ING-004, se elaboró con el fin de 

dar a conocer las disposiciones básicas de señalización en materia de seguridad y salud aplicables 

a todos los puestos de trabajo en INGELMEC, corresponde al apartado 8 con el título Operación 

y subapartado 8.2, Planificación y control operacional, dentro de este está el inciso 8.1.2, Eliminar 

peligros y reducir riesgos para la SST, que cumple también con la función de informar sobre cómo 

prevenir estos peligros y riesgos. Véase el anexo 18. 
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6.1.2.1 Procesos del SGSST 

PRR-ING-001 Proceso de Investigación de Accidentes/Incidentes 

El PRR-ING-001, Proceso de Investigación de Accidentes/Incidentes, se crea con base en el 

procedimiento PR-ING-007. Véase anexo 19. 

PRR-ING-002 Proceso de emergencia en caso de incendios 

El PRR-ING-002, Proceso de emergencia en caso de incendios, se crea con base en el 

procedimiento PR-ING-008. Véase el anexo 21. 

PRR-ING-003 Proceso de emergencia en caso de sismos 

El PRR-ING-003, Proceso de emergencia en caso de sismos, se crea en base a el procedimiento 

PR-ING-003. Véase el anexo 20. 

El diagnóstico de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 que cumple la empresa con el SGSST, 

se muestran en la ilustración 23, donde se observa que ahora la empresa cumple con 27 requisitos 

que auxiliaran a la empresa en cuando a SST. 

 
Ilustración 23. Cumplimiento de los requisitos de la Norma 45001:2018 con el SGSST 

Fuente: Elaboración propia 

27

13

7

C U M P L E N O  C U M P L E E N  P A R T E

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS  DE LA 
NORMA 45001:2018
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6.1.3 RESULTADO DE VARIABLES OBJETIVO 1 

Tabla 14. Resultado de variables objetivo 1 

Evaluación de variables 

Variable Resultado Unidad 

Requisitos que se cumplían en INGELMEC 

en cuestión de SST basados a los 

sugeridos en la Norma ISO 45001 

8 de 47 Requisitos de SST 

Requisitos de la Norma ISO 45001 que se 

cumplen actualmente 
27 de 47 Requisitos de SST 

Número de formatos realizados de SST 12 Formatos de SST 

Número de protocolos de emergencia 

documentados. 
3 Protocolos de emergencia 

Número de procesos de SST 

documentados 
3 Procesos 

Números de procedimientos de SST 

documentados 
11 Procedimientos 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

59 

 

6.2 RESULTADOS Y ANÁLISIS OBJETIVO 2 

6.2.1 IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S´S 

Para lograr desarrollar el proyecto enfocado en cambiar la cultura de trabajo, se debe empezar 

por cultivar hábitos en la forma de ser, pensar y actuar de la compañía, estos deben basarse pasos 

sencillos y prácticos que permitan involucrar a todos los niveles de la organización. 

Por parte de alta gerencia de INGELMEC, se decidió iniciar el proyecto 5S´s en todas las áreas de 

la empresa para lograr mantener las condiciones adecuadas para trabajar estableciendo 

estándares y hábitos entre el personal de orden y limpieza.  

El proyecto de la metodología 5S´s se dividió en tres fases: 

6.2.1.1 Fase 1. Planeación y preparación. 

Para iniciar el proyecto se realizó un plan de acción de las actividades que se realizarían a través 

del periodo de práctica, la cual indicó que implicaría el desarrollo y cual sería finalidad del 

proyecto de las 5S´s. En esta fase se desarrolló las actividades de la tabla 15. 

Tabla 15. Fase 1. Planeación y preparación 5S's 

Actividades planeación y preparación 

Plan de acción 

 

El plan de acción se compone de: 

-Objetivos 

-Metas 

-Actividades para la implementación de las 5S´s 

-Cronograma o grafico Gantt 
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-Auditorias de las 5S´s 

-Ejecución de actividades de implementación 

Anuncio y reunión con la alta dirección, 

gerencia general y jefaturas. 

Se le explico la importancia del proyecto a la alta 

dirección y se le solicito que se demuestre un 

compromiso hacia la transformación, proveyendo los 

recursos necesarios para el proyecto. 

Lanzamiento de las 5S´s a colaboradores 

de INGELMEC. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Cr

e
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e 

a PROYECTO 5S's
Enter Company Name in cell B2.Ingelmec
Enter the name of the Project Lead in cell B3. Enter the Project Start date in cell E3. Pooject Start: label is in cell C3.Fecha de inicio
T

h Semana 1
C 3 4 5 6 7
T

hi ACTIVIDADES HORA INCIO FIN DIAS L M MI J V
C

el IMPLEMENTACION 5S's
C

el 1. Presentacion 5S's 8:30 AM - 9:30 AM 2/3/20 2/3/20 1
R

o

w

s 

2 .Aplicacion de 5S's en bodega de herramientas
10:00AM - 3:30 PM 

8:00 AM - 12:00 PM
2/3/20 2/4/20 2

3. Bodega de Administración 8:00 AM - 3:30 PM 2/5/20 2/5/20 1

4. Aplicacion 5S's en taller 1 8:00 AM - 3:00 PM 2/6/20 2/6/20 1

5. Lockers Técnicos 8:00 AM - 3:00 PM 2/7/20 2/7/20 1
T

h 6. Aplicacion de 5S's en oficinas

          6.1 Departamento Comercial 4:00 PM - 5:00 PM 2/3/20 2/3/20

          6.2  Administración 4:00 PM - 5:00 PM 2/4/20 2/4/20 1

          6.3 Ingenieria y Diseño 4:00 PM - 5:00 PM 2/5/20 2/5/20 1

          6.4 Gerencia General/Dirección Ejecutiva 3:00 AM - 4:00 PM 2/6/20 2/6/20 1

          6.5  Contraloria/ Dirección Ejecutiva 4:00 AM - 5:00 PM 2/6/20 2/6/20 1

          6.6  Departamento Técnico/Operaciones/Logística 3:00 PM - 5:00 PM 2/7/20 2/7/20 1

2/3/2020

Feb 3, 2020
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6.2.1.2 Fase 2. Fase Piloto 

En esta fase se desarrollaron las actividades de la tabla 16, con el fin de romper paradigmas de 

las 5S´s, permitiendo que las personas conozcan los beneficios y resultados de la metodología. 

Tabla 16. Fase 2. Fase Piloto 5S's 

Actividades Fase Piloto 

Análisis de la situación actual - 

Implementación de las listas de chequeo 

5S´s para cada área 

 

Propuestas de 5S´s para cada área. 

 

Estas propuestas incluyeron: 

- Objetivo 

- Sectores afectados 

- Responsabilidades 

- Problemas por abordar 

- Diagrama de causa y efecto (Diagrama 

Ishikawa).  

- Contramedidas: formatos, normas de uso, 

diagramas de espacio, etc.  

-  Presupuesto necesario 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2.1.3 Fase 3. Desarrollo o despliegue 

INGELMEC es una empresa que almacena herramientas y equipo de precios altos, por lo que al 

momento de desechar alguno de ellos, se necesita seguir un proceso para que este se pueda dar 

de baja. Se elaboraron: 

1. Proceso para poder dar de baja el equipo, Proceso para Descartar Equipo, PRR-ING-004 

(véase anexo 22). 

2. Entrega de herramientas técnicas, que corresponde al Proceso de Entrega de Herramientas 

Técnicas, PRR-ING-005 (véase anexo 23). Adjunto a este proceso se creó el Formato de 

Entrega de Herramientas, véase en el anexo 24, el cual tiene como objetivo justificar 

porque se devuelve la herramienta. Este consta de 2 partes:  

- La primera parte le corresponde completarla al técnico que está entregando la 

herramienta. 

- La segunda le corresponde al gerente técnico que hace una inspección de la 

herramienta que se está entregando. 
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Ilustración 24. Formato de Entrega de Herramientas 

Fuente: Elaboración propia 

Una vez que se conoce cuál será el proceso para descartar equipos y herramientas, se procedió a 

implementar la metodología 5S´s en diversas áreas. 

1. Bodega de Herramientas 

La bodega de herramientas se usa para almacenar las herramientas que corresponden al 

departamento técnico, estas están en constaste uso por los técnicos en potencia y los técnicos en 

mecánica. Además, también se encarga de almacenar insumos que se usan durante las labores 

técnicas. 
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1.1 SEIRI. Separar 

Como paso inicial se clasificaron los productos necesarios de los innecesarios, siguiendo el criterio 

de evaluación de la ilustración 5. Se separaron todas aquellas cosas innecesarias de las necesarias 

siguiendo el proceso de destacarte de herramientas y de equipo, PRR-ING-004 y PRR-ING-005. 

Véase la ilustración 25. 

 

Ilustración 25. Bodega de herramientas - Separar objetos 

Fuente: Elaboración propia 

1.2 SEITON. Organizar 

La segunda etapa de la metodología consistió en ordenar aquellas cosas que habían sido 

clasificadas como útiles. Antes la bodega no tenía fácil acceso a todas las herramientas por lo que 

se ubicó de una manera que se tuviera acceso fácil a cualquier herramienta, véase ilustración 26. 

Se colocó según su peso, tamaño y su uso, ya que la bodega contaba con un espacio limitado y 

muchos equipos grandes. Se estableció un sitio para cada objeto y algunos lugares se delimitaron 

con una silueta. 
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Ilustración 26. Bodega de herramientas - Ordenar objetos 

Fuente: Elaboración propia   

1.3 SEISO. Limpiar 

Durante el proceso de limpieza se procuró limpiar las herramientas, cajas, equipo, estantes y pisos. 

Ya que la bodega se mantiene cerrada no es limpiada por el personal de limpieza y las 

herramientas no son entregadas limpias, por lo que se programó una limpieza semanal. 

1.4 SEIKETSU. Estandarizar 

Para definir e identificar donde iba el equipo se rotuló el estante y las posiciones en la que el 

equipo se debería de encontrar, véase ilustración 27. 

Antes Después 
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Ilustración 27. Bodega de herramientas - Estandarizar 

Fuente: Elaboración propia       

1.5 SHITSUKE. Disciplina 

Finalmente, para la etapa de disciplina se establecieron normas en la bodega de herramientas, las 

cuales se pegaron en entrada de la bodega, estas fueron: 

- No se permite el ingreso de equipo o herramientas sin autorización del encargado de la 

bodega. 

- No almacenar basura como bolsas, papeles de facturas o restos de producto de algún lugar 

que no será utilizado. 

- Colocar las cosas según su etiqueta, si este todavía no está etiquetado, mencionárselo al 

encargado de bodega para que este lo ubique. 

- Antes de ingresar las herramientas y el equipo que utilizo deberá limpiarlo. 

- El encargado de limpieza deberá realizar la limpieza a la bodega una vez por semana. 

- Si observa una anomalía, algún defecto en las etiquetas o en el orden y limpieza establecido, 

avisar al encargado de bodega. 



 

67 

 

También se deberá realizar la auditoría interna, Lista de Chequeo de la Bodega de 

Herramientas, véase anexo 26, al menos una vez por me por parte del encargado de la bodega. 

2. Bodega de Administración 

La bodega de administración se utiliza para almacenar todos los materiales e insumos como 

papelería, lápices, libretas, folders, entre otros; equipo del departamento comercial y equipo para 

el mantenimiento de la impresora.  Además, se almacena el botiquín de emergencia y productos 

de limpieza. 

2.1 SEIRI. Separar 

Como paso inicial se clasificaron los productos necesarios de los innecesarios, siguiente el criterio 

de evaluación de la ilustración 5. Se separaron todos aquellas cosas y documentos innecesarios 

de las necesarios, se eliminaron todos aquellos documentos con más de 5 años de 

almacenamiento, exceptuando los documentos contables.  

Ya que la bodega no tiene criterios de almacenamiento esta también contaba con equipo como 

computadoras, impresoras, telefax, entre otros; por lo que también se hizo uso del PRR-ING-005, 

para eliminar aquellos que no eran necesarios. Véase ilustración 28. 

 

Ilustración 28. Bodega de administración – Separar objetos 

Fuente: Elaboración propia 
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2.2 SEITON. Organizar 

En esta etapa se ordenó aquellas cosas que habían sido clasificadas como útiles. Antes la bodega 

no tenía fácil acceso al desplazarse sobre ella, por lo que se dejó un pasillo en medio de la bodega 

de modo que pudiese haber movimiento alrededor de la bodega, véase ilustración 28.  

Se organizaron y dividieron las secciones, véase ilustración 29 e ilustración 30. Algunos sitios 

fueron delimitados con silueta para evitar que haya acumulación en los pasillos.  

El botiquín de emergencia también se organizó según el espacio disponible y la cantidad de 

medicina que había en él, véase ilustración 31. 

    

Ilustración 29. Bodega de administración – Espacio de pasillo 

Fuente: Elaboración propia 

   

Antes Después 
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Ilustración 30. Bodega de administración – Ordenar Objetos 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 31. Ilustración 29. Bodega de administración - Ordenar objetos 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 32. Botiquín de emergencias 

Fuente: Elaboración propia  

Antes 

Después 
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2.3 SEISO. Limpiar 

Durante el proceso de limpieza se procuró limpiar las cajas, equipo, estantes y pisos. Ya que la 

bodega se mantiene cerrada no es limpiada por el personal de limpieza por lo que se programó 

una limpieza semanal. 

2.4 SEIKETSU. Estandarizar 

Para definir e identificar donde se encontraban las áreas y los productos en ellas, se rotularon los 

estantes y donde debería ir cada producto o equipo en el área véase ilustración 33. 

 

Ilustración 33. Bodega de administración - Estandarizar 

Fuente: Elaboración propia 

En el área de marketing se colocó un código sobre cada banner, para evitar al momento de su 

búsqueda se tenga que sacar cada banner para saber cuál es su contenido. Así mismo se colocaron 

las reglas de la bodega de administración. Véase ilustración 34. 
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‘    

Ilustración 34. Bodega de administración – Estandarizar 

Fuente: Elaboración propia 

2.5 SHITSUKE. Disciplina 

Finalmente, para la etapa de disciplina se establecieron normas en la bodega de administración, 

las cuales se pegaron en entrada de la bodega, estas fueron: 

- No se permite el ingreso de equipo u objetos sin autorización del encargado de la bodega 

de administración. 

- No almacenar basura como bolsas, papeles de facturas o restos de producto de algún lugar 

que no será utilizado. 

- Colocar las cosas según su etiqueta, si este todavía no está etiquetado, mencionárselo al 

encargado de bodega para que este lo ubique. 

- El encargado de limpieza deberá realizar la limpieza a la bodega una vez por semana. 

- Si observa una anomalía, algún defecto en las etiquetas o en el orden y limpieza establecido, 

avisar al encargado de bodega de administración. 
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También se deberá realizar la auditoría interna, Lista de Chequeo de la Bodega de 

Herramientas, véase anexo 24, una vez por mes por parte del encargado de la bodega de 

administración. 

Para el orden del botiquín de emergencia se estableció que se debía cortar y colocar las pastillas 

por unidad para que no genere acumulación en el botiquín y los números de emergencias que 

son obligatorios según el Reglamento de Medidas Preventivas de Seguridad y Salud en el trabajo 

de Honduras. 

3. Taller Técnico 

Esta área le corresponde al departamento técnico y es para uso de los técnicos al momento de 

realizar mantenimientos y reparación de equipo. 

En el diagrama de causa y efecto de la ilustración 35, es un método gráfico que se usa para 

efectuar un diagnóstico de las posibles causas que provocan ciertos efectos, los cuales pueden 

ser controlables. 

 

Ilustración 35. Diagrama de Ishikawa del Taller Técnico 

Fuente: Elaboración propia 

En base al Ishikawa se identificaron los problemas por abordar, entre estas: 

1. Poco espacio de almacenamiento 
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Solución. Crear una propuesta estandarizada para optimizar el espacio del taller técnico. Véase 

Anexo 25. 

2. No se siguen los procedimientos establecidos 

Solución. Elaborar y dar a conocer procedimientos y normas a seguir para el equipo en el taller. 

3. Malos hábitos 

Solución. Elaborar normas y procedimientos a seguir para el uso del taller técnico. 

3.1 SEIRI. Separar 

Como paso inicial se clasificaron los productos necesarios de los innecesarios, siguiente el criterio 

de evaluación de la ilustración 5. Se separaron todas aquellas cosas innecesarias de las necesarias 

siguiendo el proceso PRR-ING-004 y PRR-ING-005. El mismo proceso se realizó para el gavetero. 

    

Ilustración 36. Taller técnico – Situación actual 

Fuente: Elaboración propia  



 

75 

 

3.2 SEITON. Organizar 

Luego se continuó por ordenar aquellas cosas que habían sido clasificadas como útiles, el taller 

contaba con un gavetero y un estante para guardar las cosas que se necesitaban en el taller, se 

decidió dejar el área de trabajo libre de herramientas, véase ilustración 37. 

 

Ilustración 37. Taller Técnico – Ordenar Objetos 

Fuente: Elaboración propia 

Las gavetas se ordenaron según la frecuencia de uso de las herramientas. Véase ilustración 38. 
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Ilustración 38. Taller Técnico – Ordenar Objetos 

Fuente: Elaboración propia 

El estante también se organizó según los artículos disponibles. Véase ilustración 39. 

     

Ilustración 39. Taller Técnico – Ordenar Objetos 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3 SEISO. Limpiar 

Durante el proceso de limpieza se procuró limpiar las herramientas, pizarra, equipo, cajas, estantes 

y pisos y el área de trabajo de los técnicos. El área del taller no es limpiada por el personal de 

limpieza por lo que se programó una limpieza semanal. 

3.4 SEIKETSU. Estandarizar 

Para controlar el ingreso de entradas y salidas en el taller, que genera que el equipo se acumule, 

se implementó la herramienta de la Pizarrra Kanban, véase ilustración 40. 

 

Ilustración 40. Taller técnico - Pizarra Kanban 

Fuente: Elaboración propia 

3.5 SHITSUKE. Disciplina 

Finalmente, para la etapa de disciplina se establecieron normas en el taller técnico, las cuales se 

pegaron en la mesa de trabajo, estas fueron: 

- Al terminar sus actividades dentro de taller, deje limpio y ordenado su espacio de trabajo. 

- No deje las herramientas y materiales apilados. 
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- No deje basura sobre la mesa de trabajo. 

- No acumulé basura, si algo no sirve, deséchelo. 

- El material que use cómo tornillos, guantes u otro tipo, déjelo en el lugar que corresponde, 

no sobre el espacio de trabajo. 

También se deberá realizar la auditoría interna, Lista de Chequeo de Taller Técnico, véase anexo 

24, una vez por mes por parte del encargado del taller. 

4. Zona de carga y descarga  

Esta área cuenta con zona de carga y descarga, lockers técnicos, taller técnico 2 y área de limpieza. 

La zona de carga y descarga de realizo la metodología 5S’s. En el área de limpieza se ubica el 

basurero y la pila y los lockers técnicos almacenan las herramientas proporcionadas por la 

empresa el equipo técnico, estas se representan en base a propuestas. 

Se realizo el diagrama de Ishikawa para identificar los problemas que se presentan en el área para 

la zona de carga. Véase la ilustración 41. 

 

Ilustración 41. Diagrama de Ishikawa de la Zona de Carga y Descarga 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1 SEIRI. Separar 

Como paso inicial se clasificaron los productos y objetos necesarios de los innecesarios, siguiente 

el criterio de evaluación de la ilustración 5. Véase ilustración 42. 

 

Ilustración 42. Zona de carga y descarga - Situación actual 

Fuente: Elaboración propia 

4.2 SEITON. Organizar 

Luego se continuo por ordenar aquellas cosas que habían sido clasificadas como útiles, dentro 

del espacio de almacenamiento con el que se contaba, las cosas en esta área son cosas de poco 

uso, por lo que se orden según la frecuencia de uso de los objetos.  

En la zona de carga y se definieron fueron: área de pinturas, área de tubos pequeños, área de 

escaleras, área de mangueras, área de llantas, área de equipo y el área de refrigerantes. Algunas 

áreas fueron delimitadas por una cinta y otras como el área de mangueras, se colocaron dentro 

de una estructura que se encontraba almacenada, así mismo el área de llantas, véase ilustración 

43. 
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Ilustración 43. Zona de carga y descarga - Ordenar objetos 

Fuente: Elaboración propia 

4.3 SEISO. Limpiar 

La zona de carga y descarga tenía acumulación de polvo y acumulación de insectos muertos, por 

lo que es importante procurar limpiar el área una vez cada 15 días ya que esta no es limpiada por 

el personal de limpieza, por lo que se programó una limpieza cada 15 días. 

4.4 SEIKETSU. Estandarizar 

Se definieron algunas zonas por delimitaciones del piso, según las áreas establecidas en la zona 

de área y descarga. 

4.5 SHITSUKE. Disciplina 

Ya que INGELMEC no tiene a nadie asignado de botar la basura, esta se acumula y después se 

desecha. Por lo que se creó un calendario de actividades de limpieza, véase ilustración 44, donde 

se definen las actividades de limpieza y las responsabilidades, véase ilustración 45. 
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Ilustración 44. Calendario de actividades de limpieza 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 45. Actividades de limpieza y las responsabilidades 

Fuente: Elaboración propia 
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RESPONSABILIDADES

Limpieza del area de carga y descarga Encargada de limpieza

Limpieza del taller Encargada de limpieza

Limpieza de bodega de herramientas Encargada de limpieza

Limpieza de bodega general Encargada de limpieza

Sacar basura Ver tabla 1.Sacar basura

Limpieza de los carros Cada cambio de turno/cada 15 dias

Inspeccion 5S XXX

Inpeccion lockers Oficial de servicio tecnico

ACTIVIDADES DE ASEO
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6.2.2 AUDITORIA 5S´S 

6.2.2.1 Análisis y resultados de la situación actual y mejorada de la bodega 

de administración enero-febrero 

 

Ilustración 46. Bodega de administración – Auditoria 5S’s 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2.2.1 Análisis y resultados de la situación actual y mejorada de la bodega 

de herramientas enero-febrero 

 

Ilustración 47. Bodega de herramientas – Auditoria 5S’s 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2.2.1 Análisis y resultados de la situación actual y mejorada del taller 

técnico enero-febrero 

 

Ilustración 48. Taller Técnico – Auditoria 5S’s 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2.1 RESULTADOS DE VARIABLES OBJETIVO 2 

Tabla 17. Resultados de variables objetivo 2 

Evaluación de variables 

Variable Resultado Unidad 

Cantidad de formatos de inspección de 

orden y limpieza implementados. 
3 Formatos 

Reglas y normas establecidas en las 

diferentes zonas de trabajo. 
10 Reglas y normas 

Porcentaje de mejora después de la 

implementación de la metodología 5S´s 

de la bodega de administración enero-

febrero 

67% Por ciento 

Porcentaje de mejora después de la 

implementación de la metodología 5S´s 

de la bodega de herramientas enero-

febrero 

50% Por ciento 

Porcentaje de mejora después de la 

implementación de la metodología 5S´s 

del taller técnico enero-febrero 

44% Por ciento 

Número de herramientas de calidad 

implementadas durante el desarrollo de la 

metodología 5S´s. 

1 Herramienta de calidad 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3 OTRAS ACTIVIDADES 

6.3.1 PLAN DE ACCIÓN DE LA METODOLOGÍA 5S’S EN LAS OTRAS ÁREAS DE LA EMPRESA 

6.3.1.1 Propuesta 5S’s - Área de limpieza 
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Ilustración 49. Propuesta 5S’s - Área de limpieza 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 50. Plantilla MS Excel - Calendario de Limpieza Anual 

Fuente: Elaboración propia 

6.3.1.1 Propuesta 5S’s - Lockers Técnicos 
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Ilustración 51. Propuesta 5S’s - Lockers Técnicos 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3.2 PLAN DE ALMACENAMIENTO INTERNO DE LA BODEGA 

El objetivo era establecer un sistema para la planificación, programación y ejecución de 

actividades de almacenamiento interno en la bodega logística de INGELMEC. 

Primero se definieron responsabilidades para el encargado de la gestión de la bodega y poner en 

acción el plan de almacenamiento realizado. 

El responsable de mejora es el encargado de llevar a cabo el proyecto en su totalidad, aquel a 

cargo del análisis y asignación de reseros del Plan de almacenamiento interno de la bodega. Véase 

la tabla 18. 

Tabla 18. Plan de almacenamiento interno de la bodega - Responsable de mejora 

Responsable de mejora: XXXX 

Asignar los recursos necesarios para cumplir con el Plan de almacenamiento interno de la 

bodega. 

Analizar el Plan de almacenamiento interno de la bodega. 

Aprobar el Plan de almacenamiento interno de la bodega. 

Fuente: Elaboración propia 

El equipo de mejora es el que se encarga de cumplir con las actividades que conlleva el plan. 

Véase la tabla 19. 

Tabla 19. Plan de almacenamiento interno de la bodega - Equipo de mejora 

Equipo de mejora: XXXX 

Elaborar el Plan de almacenamiento interno de la bodega. 

Coordinar la ejecución de las actividades. 

Asegurarse de que se emprenden las acciones correctivas correctas y realizar el seguimiento de 

estas. 

Vigilar que los procesos y actividades establecidas se hayan realizado en tiempo y formar, 

cumpliendo los objetivos del Plan de almacenamiento de la bodega. 
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Identificar y proponer mejoras en el proceso del Plan de almacenamiento de la bodega. 

Fuente: Elaboración propia 

El auditor interno es el que se encargado de llevar el plan de auditoría, para controlar que el plan 

se esté cumpliendo de manera objetiva y acorde a lo establecido. 

Tabla 20. Plan de almacenamiento interno de la bodega - Auditor interno 

Auditor interno: 

Elaborar el programa de auditoria. 

Ejecutar la auditoria conforme a lo programado, a la metodología de este procedimiento y a 

las políticas establecidas. 

Fuente: Elaboración propia 

Para controlar cada una de las actividades que se desarrollen en el Plan de almacenamiento 

interno de la bodega, estas deben ir sujetas a Fichas de Plan de Objetivos y Metas con el fin de 

proveer un control sobre cada actividad que se desarrolle, un plan de control y resultados sobre 

la misma. 

En la ilustración 52, se muestra la Ficha de Plan de Objetivos y Metas para controlar la cantidad 

de mercancía con mucho tiempo dentro del inventario con el fin de evitar objetos obsoletos. 

En la ilustración 53, se muestra la Ficha de Plan de Objetivos y Metas para controlar el costo por 

unidad almacenada. 

En la ilustración 54, se muestra la Ficha de Plan de Objetivos y Metas para controlar la capacidad 

utilizada, para lograr mejorar la capacidad máxima de almacenaje de las instalaciones de la 

compañía. 
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Ilustración 52. Ficha de Plan de Objetivos y Metas 1 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 53. Ficha de Plan de Objetivos y Metas 2 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 54. Ficha de Plan de Objetivos y Metas 3 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3.3 CASO DE NEGOCIO: RESUMEN DE RESPUESTAS DE ENCUESTA REALIZADA 

¨LEVANTAMIENTO DE SOFTWARES INGELMEC” 

Se realizó una encuesta con el fin de colaborar con el “Caso de Negocio: Propuesta de un nuevo 

ERP para implementación total en Ingelmec”. Esta encuesta se hizo con el fin de realizar un 

levantamiento de softwares en Ingelmec. 

La encuesta se realizó a todos los empleados de Ingelmec, esta contenía 36 preguntas sobre 

softwares y el uso que le dan en la empresa. Las preguntas 1 y 2 corresponden a los datos 

demográficos. De las preguntas de la 3 a la 28 se obtuvieron los resultados mostrado en la tabla 

21. 

Tabla 21. Resumen de las preguntas 3-28 de la encuesta "Levantamiento de Sotwares 

INGELMEC" 

Programa 
% 

utilización 
Uso 

Microsoft 

Word 
93.3 

• Recibos. 

• Realizar informes.  

• Realizar propuestas técnicas y económicas. 

• Minutas.  

• Notas personales. 

• Constancias de entrega. 

• Permiso de SERNA 

• Solicitudes 

• Contratos. 

• Diplomas 

• Documentos para licitaciones. 

• Memos. 

• Cartas. 

• Ofertas. 

• Cotizaciones. 
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• Resúmenes. 

Microsoft 

Excel 
100% 

• Indicadores de desempeño, KPI´s 

• Análisis diversos. 

• Bitácoras 

• Gestión de proyectos 

• Liquidaciones. 

• Estados de cuenta. 

• Cálculos matemáticos para diseños. 

• Estudios de energía y retorno de inversión,  

• Fichas presupuestarias. 

• Cotizaciones a clientes. 

• Trabajo de comisiones 

• Reportes bancarios 

• Realizar gráficos 

• Programación 

• Base de datos de I+D 

• Tablas comparativas 

• Solicitudes de compras 

• Inventarios. 

• Liquidaciones de costos. 

• Reportes generales de vehículos. 

• Integraciones 

• Gestión gerencial 

• Proyecciones 

• Diagramas de Gantt 

• Tablas dinámicas 

Microsoft 

Access 
13.3% 
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Power 

Point 
86.7% 

• Presentaciones para capacitaciones, de productos, 

gerenciales, comerciales, para clientes, inducciones RRHH 

• Base de datos compartida de presupuestos y tiempo de 

trabajo,  

Microsoft 

Visio 
40% 

• Realizar diseño de planos y proyectos. 

• Diagrama de flujos y eléctricos. 

• Planos 2D 

• Diseño de proyectos 

Microsoft 

Project 
40% 

• Proyección y gestión de proyectos TGU y SPS. 

• Programaciones internas. 

AutoCAD 66.7% 

• Lectura de planos y diseño 

• Diseño de planos 2D y 3D. 

• Manuales de instalación. 

Revit LT 88.7% 

• Renders de los proyectos 

• Modelos 3D 

• Cálculo de cantidad de materiales 

• Simulaciones de incidencia solar 

Adobe 

Acrobat 

Reader DC 

60% 

• Lectura de PDF, como manuales, boletas, archivos, 

brochures, cotizaciones. 

Solidworks 6.7% • Diseños mecánicos 

Draw.io 6.7% • Realizar diagrama de procesos 

Sketchup 26.7% • Crear y visualizar planos 3D 

Doforms 53.3% 

• Seguimiento de trabajo de equipo técnico 

• Boletas técnicas 

• Informes técnicos 
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• Asignación de vehículos y herramientas 

Fuente: Elaboración propia 

Otros programas mencionados 

• Movie maker  

• CFD ultimate  

• Project libre  

• Nitro pro  

• Ecaro25  

• Aspire  

• Smartview  

• Power log  

• Hisense VRF  

• BK precision  

• VSC  

• DWG trueview  

• TKO  

• CRM  

• Ecaro flow,  

• Aspire  

• VC

Las preguntas 29 a la 36 eran sobre las funciones y características de un ERP. Véase tabla 22. 

Tabla 22. Resumen de las preguntas 29-36 de la encuesta "Levantamiento de Sotwares 

INGELMEC" 

Funciones y características de un ERP que les gustaría tener en un ERP 

Control de inventario (salidas y entradas de mercadería) 

Control de solicitudes de servicio técnico 

Control de pedidos de importación 

Control de precios 

Base de datos de clientes 

Base de datos de control de contratos 

Orden de compra 

Programación de servicios 

Tránsito de mercadería 
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Ventas a clientes 

Estatus crediticio de clientes 

Inventario de equipo existente 

Listado de partes, numero de partes 

Control de solicitudes de servicio técnico 

Solicitudes y asignaciones de tareas 

Visibilidad de estados y cambio automático del estado de la tarea 

Dashboard de las actividades 

Manejo de proyectos con metodología scrum 

Lógicas programables o desarrollador de aplicativos 

Compartir accesos a documentos 

Monitoreo de avances 

Project management 

Mayor control y trazabilidad y automatización de tareas 

Registros de datos de clientes para seguimiento 

Proformas 

Facturación histórica 

Recurso de cajas chicas 

Recursos para proyectos en ejecución 

Gastos operativos 

Activos disponibles 

Recurso humano técnico disponible en todos los niveles 
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Gestión de proyectos 

Gestión comercial 

Gestión comercial 

Gestión de calidad 

Gestión de suministros, 

Gestión financiera 

Automatización de procesos de la empresa 

Disponibilidad de la información de la empresa en una misma plataforma 

Desarrollo de los proyectos 

Visitas de Asesores 

Información de introducción al mercado 

Satisfacción de clientes 

Ventas realizadas 

Órdenes a proveedores 

Órdenes de compra 

Redactar informes 

Evitar que se dupliquen los registros contables 

Hacer un control cruzado de recibo contra depósito y que genere alerta en el caso 

de que haga falta alguno de los dos 

Se necesita estar en línea con los mismos procesos y así centralizar 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3.4 PLANTILLA ANUAL AUDITORIAS 5S’S 

 

 

Ilustración 55. Plantilla MS Excel Auditoras 5S’s 

Fuente: Elaboración propia 
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6.3.5 PRESENTACIÓN: METODOLOGÍA 5S’S 
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Ilustración 56. Presentación 5S's 

Fuente: Elaboración propia 

6.3.6 PRESENTACIÓN METODOLOGÍA 5S’S 
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Ilustración 57. Fotos de presentación de 5S's 

Fuente: Elaboración propia 
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VII. CONCLUSIONES 

1. Por medio del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en 

la norma 45001:2018, en donde realizó la documentación necesaria para la gestión de SST, 

implementando 3 protocolos de emergencia, 3 procesos y 11 procedimientos de SST, 1 

Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional y 11 formatos relacionados de SST. Se 

logró implementar en el SGSST 27 requisitos de la norma ISO 45001, esto mejorará el SST 

en Ingelmec proporcionando la base y las herramientas necesarias para documentar y 

control los accidentes laborales que se puedan presentar. 

 

2. En la implementación de la metodología 5S’s se consiguió mejorar de enero a febrero, 

mediante la aplicación de la auditoria de la lista de chequeo de las 5S’s, la bodega de 

administración en 44%, la bodega de herramientas en 50% y el taller técnico en 44%. 

Logrando estándares de limpieza y orden que se puedan mantener e ir mejorando 

mediante el compromiso del personal de la empresa. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda terminar de cumplir los requisitos de la norma ISO 45001, incluyendo la 

participación y análisis de los clientes y proveedores en cuanto a SST. 

 

2. Desarrollar las propuestas de mejora en las otras áreas de Ingelmec, incluyendo el área de 

bodegas. Para disminuir el error humano evaluar el desempeño en cuanto al proyecto de 

la metodología de las 5S’s. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

Versión: 01

>74 alto

>50 <74 medio

>0<49 bajo

Si Cuenta
No 

Cuenta

No 

Aplica
% Cumplimiento Observación FODA

x 50

INGELMEC cuenta en algunas técnicas de SST e higiene en 

el trabajo como el uso del EPP, pero no se le da 

seguimiento, ni importancia a la revisión constante de 

estas técnicas.

Debilidad

x 80

Cuenta con el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, 

el cual se encarga de velar por la salud y seguridad de los 

empleados y sus procesos de trabajo, pero no se cumplen 

en su totalidad con las labores de un comité de SST.

Fortaleza

x 0 Debilidad

x 0 Debilidad

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 0 Solo cuenta con un Manual de Seguridad e Higiene Debilidad

x 100 Fortaleza

x 0
No cuentan con ninguna manera de evaluar el 

desempeño de SST
Debilidad

x 50 No se aplica la mejora continua en el CSST Debilidad

x 0 Debilidad

x 60 Si cuenta con un sistema de registro de accidentes Fortaleza

7 5 0 45%

% de cumplimiento

Revisado por: Ing. Ana Osorio

Realizado por: Sigrid Lazo

9. Registro de evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo

Lista de Seguridad y Salud en el Trabajo INGELMEC

2. ¿INGELMEC cuenta con responsable de la SST y de la higiene?

3. El responsable de la jefatura técnica cuenta con certificación y/o 

licencia de prevención de riesgos laborales?

Aspecto a solicitar

1. ¿INGELMEC cuenta con técnicas SST e higiene?

4. Los técnicos cuenta con certificación y/o licencia de prevención 

de riesgos laborales?

5. Registro del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

6. Actas de reuniones del Comité de Seguridad y Salud 

Ocupacional

7. ¿Cuenta con un sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo?

8. Organigrama Estructural del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo?

Cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo

10. ¿La empresa dispone de los recursos necesarios en el 

establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora 

continua del CSST?

11. ¿Se le da seguimiento, medición, análisis y evaluación 

desempeño del CSST?

12. Registro de incidentes, no conformidades y acciones 

correctivas

TOTAL

Anexo 1. Lista de Chequeo SST 
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x 70
Si cumple con los requisitos legales, pero no se le da 

seguimiento e importancia de estos.
Fortaleza

x 0
No se tiene a mano el Manual de Seguridad e Higiene 

para los empleados
Debilidad

x 80
No están claras y especificas dentó del manual de 

seguridad e higiene
Fortaleza

2 1 0 50%

x 0 Debilidad

x 0 Debilidad

x 0 Debilidad

x 0 Debilidad

x 0 Debilidad

0 5 0 0% Debilidad

x 50
Si cuenta con registro de riesgos, pero no con planes de 

acción
Debilidad

x 0 Debilidad

x 0 Debilidad

x 0 Debilidad

x Debilidad

x Debilidad

x Debilidad

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

TOTAL

Gestión y control SST

21. ¿INGELMEC cuenta con registro de riesgos institucionales y 

plan de acción?

22. Programas de inducción, capacitación, información de 

Seguridad y Salud en el Trabajo?

23. Plan de autoprotección

24. Simulacros de emergencia

25. ¿Cuenta con un diagnosticó de factores de riesgos 

ponderados? (Matriz de identificación de riesgos laborales)

26. Evaluación de factores ergonómicos

27. Control de factores ergonómicos

28. Equipo de protección colectiva

29. Equipo de protección individual cráneo (Uso correcto-buen 

estado-acorde a la exposición)

30. Equipo de protección individual cuerpo (Uso correcto-buen 

estado-acorde a la exposición)

20. ¿Se ha elaborado e implementado el programa de prevención 

al uso y consumo de de drogas en ambientes laborales?

13. ¿Se cumple con el reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional vigente en Honduras?

14. Difusión del reglamento de Seguridad, higiene y seguridad en 

el trabajo a todo el personal

16 ¿INGELMEC cuenta con certificado de registro del programa de 

prevención de riesgo psicosocial?

17. ¿Se ha elaborado e implementado el programa de prevención 

de riesgo psicosocial?

18. Realizan programas de capacitación sobre los riesgos a que 

están expuestos los trabajadores de la empresa, haciendo énfasis 

en las medidas de contra y prevención de accidentes y 

enfermedades del trabajo

19. INGELMEC vela por el cumplimiento de los programas de 

salud y seguridad en el trabajo que se estén realizando en la 

empresa y proponer las reformas necesarias para su buen 

desarrollo

Normas de SST e higiene

15 Existen normas de seguridad e higiene establecidas

Programas de prevención

TOTAL

31. Equipo de protección cara y ojos (Uso correcto-buen estado-

acorde a la exposición)

32. Equipo de protección auditiva (Uso correcto-buen estado-

acorde a la exposición)

33. Protección de vías respiratorias (Uso correcto-buen estado-

acorde a la exposición)



 

125 

 

 

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

100 Fortaleza

15 6 0 82% Debilidad

x 0 Debilidad

x 0 Debilidad

x 100 Fortaleza

x 100 Extintores Fortaleza

x 40
No existe una metodologia o forma ordenada de arreglar 

los espacios de trabajo
Debilidad

x 100 Fortaleza

x 0 Debilidad

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 0 Tiene pero no funcionan Debilidad

x 0 Tiene pero no funcionan Debilidad

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 80 Fortaleza

x 50
Estan alejados, pero no hay niguna manera de proteccion 

alrededor de ellos
Debilidad

x 100 Fortaleza

10 6 0 61% Debilidad

TOTAL

Condiciones de trabajo

TOTAL

37. Señalización Preventiva

34. Protección de extremidades superiores (Uso correcto-buen 

estado-acorde a la exposición)

35. Protección de extremidades inferiores (Uso correcto-buen 

estado-acorde a la exposición)

36. Ropa de trabajo (Uso correcto-buen estado-acorde a la 

exposición)

48. ¿Las rutas y salidas de emergencia esa señaladas, en buenas 

condiciones y sin obstrucciones?

38. Señalización Prohibitiva

39. Señalización de información

40. Señalización de obligación

41. Señalización que oriente la fácil evacuación del personal en 

caso de emergencia

42. Procedimiento de Seguridad y Salud

43. Registro y estadísticas de ausentismo laboral, indicadores de 

ausentismo

44. Lista de chequeo para inspecciones de cocina y comedor

45. ¿Cuenta con salidas de emergencia?

46. ¿Dispositivos contra incendios?

47. ¿Los espacios de trabajo se encuentran ordenados y limpios?

49. ¿Se tienen botes de basura para clasificar el tipo de desecho?

50. El equipo de protección respectivo esta a la mano

51. Los equipos contra incendio están en lugares de fácil acceso y 

señalada su ubicación?

52. La empresa tiene insolados detectores de humo o de calor?

53. Se dispone de un sistema de alarma luminosa y sonara?

54. Las líneas eléctricas se encuentran identificadas y señaladas 

según voltaje?

55. Las áreas donde existe equipo de alta tensión, cuentan con 

avisos de peligros

56. Los estantes en los almacenes están debidamente fijos y 

estables para evitar su caída?

57. Los cilindros de gases comprimidos están debidamente 

separados por contenido, asegurados, alejados y con protección?

58. Las tuberías, tanques y cilindros de gas están alejados de 

fuentes de calor, en zonas ventiladas?



 

126 

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en (Reglamento General de Medidas Preventivas 

Accidentes de Trabajo, 2004) & Requisitos ISO 45001:2018 

 

Anexo 2. requisitos de la norma ISO 45001:2018 actual 

Requisitos de la norma ISO 45001:2018 

Título del apartado Cumple 
No 

cumple 

En 

parte 
¿Por qué en parte? 

Introducción X  
  

1. Objeto y campo de aplicación 
 

X   

2. Referencias normativas X  
  

3. Términos y definiciones X  
  

4. Contexto de la organización (titulo) 
  

  

     4.1 Comprensión de la organización y su 

contexto 
X  

  

     4.2 Comprensión de los requisitos de las 

partes interesadas 

 
X   

     4.4 Alcance del sistema integrado de 

gestión 

 
X   

     4.5 El sistema integrado de gestión 
 X   

5. Liderazgo y participación de los 

trabajadores (titulo) 

  
  

     5.1 Liderazgo y compromiso 
 

X   

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 100 Fortaleza

x 20 Aveces se mejoran los formatos de SST Debilidad

x 0 Debilidad

x 0 Debilidad

3 3 0 53%

63. Realiza auditorias internas y externas

64. Detección de conformidades y no conformidades

TOTAL

Servicios permanentes

59. Botiquín de primeros auxilios

60. Espacio para alimentación o comedor

61. Servicios sanitarios para varones y para mujeres

62. Seguimiento del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional y 

mejoramiento continuo
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     5.2 Política de la SST 
  

X 

No cuenta con una 

política de SST, si no de 

prevención de riesgos. 

     5.3 Roles, responsabilidades y autoridades 

en la organización 
X  

  

     5.4 Consulta y participación de los 

trabajadores 

 
X   

6. Planificación (titulo) 
  

  

     6.1 Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades 

  
  

6.1.1 Generalidad 
 

X   

6.1.2 Identificación de peligros y 

evaluación de riesgos y oportunidades 

  
  

6.1.2.1 Identificación de 

peligros 

 
X   

6.1.2.2 Evaluación de los 

riesgos para la SST y otros 

riesgos para el sistema de 

gestión de la SST 

 
X   

6.1.2.3 Evaluación de 

oportunidades para SST y 

otras oportunidades para el 

sistema de gestión de la SST 

 X   

6.1.3 Determinación de los requisitos 

legales y otros requisitos 
X  

  

6.1.4 Planificación de acciones 
 X   

     6.2 Objetivos de la SST y planificación para 

lograrlos 

  
  

6.2.1 Objetivos de la SST X  
  

6.2.2 Planificación para lograr los 

objetivos de SST 

 
X   

7. Apoyo (titulo) 
  

  

     7.1 Recursos 
 

X   

      7.2 Competencia 
 

X   
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      7.3 Toma de conciencia 
 

X   

      7.4 Comunicación 
  

  

7.4.1 Generalidades 
 X   

7.4.2 Comunicación interna 
 

X   

7.4.3 Comunicación externa 
 X   

      7.5 Información documentada 
  

  

7.5.1 Generalidades 
 

X   

7.5.2 Creación y actualización 
 

X   

7.5.3 Control de la información 

documentada 

 
X   

8. Operación (titulo) 
  

  

     8.1 Planificación y control operacional 
  

  

8.1.1 Generalidades 
 

X   

8.1.2 Eliminar peligros y reducir 

riesgos para la SST 

  
X 

Cuenta con algunos 

procedimientos para 

eliminar riesgos. 

8.1.3 Gestión del cambio 
 X   

8.1.4 Compras 
 X   

8.1.4.1 Generalidades 
 X   

8.1.4.3 Contratación externa 
 X   

     8.2 Preparación y respuesta ante 

emergencias 

  
X 

Cuenta con algunos 

protocolos de emergencia 

sin diagramas de flujo. 

9. Evaluación del desempeño 
  

  

      9.1 Seguimiento, medición, análisis y 

evaluación del desempeño 

  
  

9.1.1 Generalidades 
 X   

9.1.2 Evaluación del cumplimiento 
 

X   

     9.2 Auditoría interna 
  

  

9.2.1 Generalidades 
 X   
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9.2.2 Programa de auditoría interna 
 X   

     9.3 Revisión por la dirección 
 X   

10. Mejora 
  

  

      10.1 Generalidades 
 X   

      10.2 Incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas 

 
X   

      10.3 Mejora continua 
 

X   

Orientación para el uso de este documento 
 

X   

Bibliografía X 
 

  

Índice alfabético de términos 
 

X   

Fuente: Elaboración propia basa en requisitos ISO 45001:2018 

 

Anexo 3. Requisitos de la Norma ISO 45001:2018 con el SGSST 

Requisitos de la norma ISO 45001:2018 

Título del apartado Cumple 
No 

cumple 

En 

parte 
¿Por qué en parte? 

Introducción X       

1. Objeto y campo de aplicación X       

2. Referencias normativas X       

3. Términos y definiciones X       

4. Contexto de la organización (titulo)         

     4.1 Comprensión de la organización y su 

contexto 
X       

     4.2 Comprensión de los requisitos de las 

partes interesadas 
    X 

No se consideró los 

proveedores y 

clientes 

     4.4 Alcance del sistema integrado de 

gestión 
X       

     4.5 El sistema integrado de gestión   X     

5. Liderazgo y participación de los 

trabajadores (titulo) 
        

     5.1 Liderazgo y compromiso X       

     5.2 Política de la SST X       
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     5.3 Roles, responsabilidades y 

autoridades en la organización 
X       

     5.4 Consulta y participación de los 

trabajadores 
X       

6. Planificación (titulo)         

     6.1 Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades 
        

6.1.1 Generalidad X       

6.1.2 Identificación de peligros y evaluación 

de riesgos y oportunidades 
        

6.1.2.1 Identificación de peligros X       

6.1.2.2 Evaluación de los riesgos para la SST 

y otros riesgos para el sistema de gestión 

de la SST 

X       

6.1.2.3 Evaluación de oportunidades para 

SST y otras oportunidades para el sistema 

de gestión de la SST 

  X     

6.1.3 Determinación de los requisitos legales 

y otros requisitos 
    X Medir 

6.1.4 Planificación de acciones     x   

     6.2 Objetivos de la SST y planificación 

para lograrlos 
        

6.2.1 Objetivos de la SST X       

6.2.2 Planificación para lograr los objetivos 

de SST 
X       

7. Apoyo (titulo)         

     7.1 Recursos     X Recursos específicos 

      7.2 Competencia     X 
Formato de 

competencias 

      7.3 Toma de conciencia X       

      7.4 Comunicación         

7.4.1 Generalidades   X     

7.4.2 Comunicación interna X       

7.4.3 Comunicación externa   X     

      7.5 Información documentada         

7.5.1 Generalidades X       

7.5.2 Creación y actualización X       
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7.5.3 Control de la información 

documentada 
X       

8. Operación (titulo)         

     8.1 Planificación y control operacional         

8.1.1 Generalidades X       

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para 

la SST 
X       

8.1.3 Gestión del cambio   X     

8.1.4 Compras   X     

8.1.4.1 Generalidades   X     

8.1.4.3 Contratación externa   X     

     8.2 Preparación y respuesta ante 

emergencias 
X       

9. Evaluación del desempeño         

      9.1 Seguimiento, medición, análisis y 

evaluación del desempeño 
        

9.1.1 Generalidades   X     

9.1.2 Evaluación del cumplimiento X       

     9.2 Auditoría interna         

9.2.1 Generalidades   X     

9.2.2 Programa de auditoría interna   X     

     9.3 Revisión por la dirección   X     

10. Mejora         

      10.1 Generalidades X       

      10.2 Incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas 
    X   

      10.3 Mejora continua     X   

Orientación para el uso de este 

documento 
  X     

Bibliografía X       

Índice alfabético de términos X       

Fuente: Elaboración propia basa en requisitos ISO 45001:2018 
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Anexo 4. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 
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Fuente: Elaboración propia basada en la Norma 45001:2018. 
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Anexo 5. PR-ING-001. Cuestiones Internas, Externas y Partes Interesadas 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 6. PR-ING-002. Consulta y Participación de los Trabajadores 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 7. PR-ING-007. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 8. PR-ING-004. Información documentada 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 9. PR-ING-005. Equipo de protección personal 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 10. PR-ING-006. Gestión de Primeros Auxilios 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 11. PR-ING-007. Procedimiento de investigación de accidentes/incidentes 

    

    



 

161 

 

     

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 12. PR-ING-008. Procedimiento en caso de incendio 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 13. PR-ING-009. Procedimiento en caso de sismos 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

166 

 

Anexo 14. PR-ING-010. Procedimiento en caso de disturbio político 

     

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 15. PR-ING-011. Procedimiento de no conformidades 

     

      

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 16. AN-ING-001. Carteles, folletos y publicidad 

    

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 17. AN-ING-002. Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional 
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184 

 

     

     



 

185 

 

   

    



 

186 

 

     

     



 

187 

 

    

    



 

188 

 

    

    



 

189 

 

     

    



 

190 

 

     

    



 

191 

 

    

    



 

192 

 

    

    

 



 

193 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 18. AN-ING-003. Señales de Seguridad, Advertencia y Emergencia 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 19. PRR-ING-002 - Protocolo de investigación de accidentes/Incidentes 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 20. PRR-ING-003 - Protocolo de emergencia en caso de incendios 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 21.PRR-ING-002 - Protocolo de evacuación en caso de incendios 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 22. PRR-ING-004 - Protocolo en para descartar equipo 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 23. PRR-ING-005 - Proceso de entrega de herramientas técnicas 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 24. Lista de Chequeo Bodega de herramientas/ Taller técnico 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 25. Propuesta de taller técnico 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 26. Lista de Chequeo Bodega de administración/ Oficinas 
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Fuente: Elaboración propia 

 


