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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto tuvo como objetivo principal brindar soporte técnico en los conocimientos
de Ingenieria Industrial y de Sistemas en la Unidad de Planteamiento y Evaluacion de Gestion de la
Secretaria de Seguridad Nacional de Honduras. En primer lugar, se realizé la estandarizacion y
documentacion de 59 procesos que se llevan a cabo en las oficinas administrativas de la Secretaria
de Seguridad utilizando fichas de proceso. Para poder mojorar algunos procesos se tuvieron que
definir las actividades criticas de 24 procesos documentados, definiendo un total de 66 actividades
criticas de esta manera se mejoraron 9 procesos internos que se realizan en la Secretaria de
Seguridad.

Por ultimo, se realizd una mejora a la evaluacidn TAECII, en primera instancia se realizé la encuesta
en una plataforma en linea para el cuidado de los empleados por la pandemia causada por el
COVID-19 y también para mejorar la eficiencia de la tabulacién. Después se cred una matriz para
poder calcular los porcentajes de cada seccidn y la calificacion total que obtuvo la Secretaria de
Seguridad en el TAECII junto con un manual para poder utilizar la matriz en evaluaciones futuras.
De esta manera se calculd la calificacion total que obtuvo la Secretaria de Seguridad en el TAECII
dando 71.18%, mejorando un 13.57% en comparacion a la calificacién obtenida del afio pasado.
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Introduccidén

Algunos autores han definido el mejoramiento de procesos como el andlisis sistematico del
conjunto de actividades interrelacionadas en sus flujos, con el fin de cambiar los procesos para
hacerlos mas efectivos, eficientes y adaptables. La mejora continua de los procesos es clave para
el logro de los objetivos de la organizacidn, ya sea con respecto a la eficiencia, la calidad, el
cumplimiento o la agilidad.

Actualmente en las oficinas de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad carecen de
herramientas o formatos para la mediciéon y documentacién de sus procesos. Por lo tanto, la
Unidad de Planeamiento y Evaluacidn de la Gestion (UPEG) se encuentra redisefiando y
estandarizando los procesos de 11 departamentos administrativos. Sin embargo, antes de realizar
la mejora de los procesos se necesité realizar la documentacién de algunos procesos.

El principal objetivo de este proyecto es brindar soporte técnico en los conocimientos de
Ingenieria Industrial y de Sistemas en la Unidad de Planteamiento y Evaluacién de Gestion de la
Secretaria de Seguridad Nacional de Honduras. Se analizaron y estandarizaron los procesos
administrativos de la Secretaria de Seguridad, esto se llevd a cabo ya que la UPEG carecia de
formatos y herramientas para la documentacién de los procesos existentes, lo que ocasionaba que
no hubiera un orden. Ademas, se realizé una mejora a la autoevaluacidn de control interno que se
realiza una vez al afio por la institucion ONADICI (Oficina Nacional de Desarrollo Integral del
Control Interno) para evaluar el cumplimiento de los principales criterios de control disefiados y en
operacién de la Secretaria de Seguridad.

Este documento presentara en primer lugar la descripcidén de la organizacidn junto con sus
generalidades, asi como la misidn y vision que desean alcanzar en la misma. Posteriormente se
introduce el planteamiento del problema junto con los objetivos. También se presenta cual es la
metodologia, las variables, los instrumentos y técnicas utilizadas. Por ultimo, se realiza una seria
de actividades que brindaran resultados para su posterior analisis, obteniendo conclusiones y
recomendaciones.




Generalidades de la Empresa
Descripcion de la Empresa

La Secretaria de Seguridad Nacional de Honduras (SSN), es una institucidn de servicio publico
creada por el estado para presentar los servicios de seguridad a la poblacidn del pais, encargada
de velar por la conservacién del orden publico, la prevencion, proteger la seguridad de las
personas y sus bienes.

GOBIERNO DE TA
REPUBLICA DE HONDURAS

* Kk K K *
SECRETARIA DE SEGURIDAD

Ilustracion 1. Isologo de la Secretaria de Seguridad de Honduras

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Misidn

Somos la institucion del estado que promueve la convivencia, protege la vida y bienes de las
personas, mediante la prevencidn, disuasion y control del delito, con estricto apego a la Ley,
respeto y garantia a los Derechos Humanos.

Vison

Para el 2030, seremos una institucidn cercana a la comunidad profesional, confiable y respetada
que garantice la convivencia y contribuya a posicionar a Honduras entre los paises mds seguros.

Organigrama



En la ilustracidn 2 se puede observar el organigrama de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad.

ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
NIVEL COORDINADOR, CONTROL Y AUXILIAR DE APOYO

Presidencia de la
Repiiblica

Secretario de Estado en
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Direccion Legal Gestion (31G) Contratos Modernizacion y
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Decreto 18-2017
Ley Organica de la SEDS

Servicios Generales ad Y Policia Nacional
La Gaceta 10 oct. de 2017

Ilustracion 2. Organigrama de la Secretaria de Seguridad de Honduras

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Descripcion del departamento o Unidad

Unidad de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion (UPEG), segun la Ley de la Secretaria de
Seguridad y Policia Nacional en el Art. 21 es la responsable del analisis, disefio y evaluacion de
politicas, programas, planes y proyectos de Secretaria de Seguridad, de acuerdo con las politicas
de gasto y de inversion publica, las directrices oficialmente establecidas por el Poder Ejecutivo a
través del Presidente de la Republica, incluyendo los Planes Operativos Anuales (POA) y la
programacion operativa a mediano y largo plazo en las dreas de su competencia.




UPEG o

U nidad de Planeamiento y E valuacidn de la G estion

Ilustracién 3. Isologo de UPEG

Fuente: (Policia Nacional, 2020)

Funciones de la UPEG

Segun la Ley General de Administracién publica en el Art. 31 las principales funciones de la Unidad
de Planteamiento y Evaluacién de la Gestidn son:

1. Encargada del analisis, disefio y evaluacién de las politicas, programas y proyectos.
2. Definicion de prioridades del gasto y de la inversion segun el presupuesto anual.
3. Evaluacién periddica de la eficiencia y eficacia de los programas.

Atribuciones de la UPEG
Las atribuciones de la Unidad de Planteamiento y Evaluacién de la Gestidn son:

1. Coordina la elaboracién de los Planes Operativos Anuales (POA) y la Programacion
Operativa a mediano y largo plazo.

2. Evaluacion Periddica de la ejecucion de los planes, definiendo indicadores de eficiencia 'y
de eficacia.
3. Formulacion de normas técnicas para el disefio y operacion de sistemas de informacion y

estadistica.

4, Conduccién de estudios que definan las prioridades de gastos e inversion para el
anteproyecto de presupuesto y el financiamiento de proyectos.



Planteamiento del problema
Precedentes del problema

A la UPEG hace un par de meses se les asigné analizar la documentacion de los procesos actuales
de los departamentos administrativos de la Secretaria de Seguridad, ya que no existia un registro
de las actividades que realizan dichos departamentos. El area administrativa de la Secretaria de
Seguridad consta de 11 departamentos de los cuales cada uno de ellos tiene una cantidad
especifica de procesos a realizar.

Actualmente la UPEG no tiene un formato o herramienta para la documentacidon o medicidn de los
procesos existentes. Y para la documentacién de dichos procesos la UPEG decidid pedirle a cada
departamento los procesos que actualmente realizan junto con sus pasos a seguir, ya que algunos
procesos administrativos llevan hasta 8 meses realizarlos, esto ocasiond que la informacién no
estuviera estandarizada ni que tuviera un formato u orden especifico. Ademads, en algunos
departamentos se observo que los procesos no estaban completos ni actualizados.

Por otro lado, cada afio la ONADICI realiza un Taller de Autoevaluacidn de Control Interno
Institucional (TAECII) para evaluar el cumplimiento de los principales criterios de control disefiados
y en operacion de la Secretaria de Seguridad. El taller se basa en aplicar una encuesta al personal
dispuesto de los departamentos administrativos de la Secretaria de Seguridad, esta encuesta se
realizada en papel y lapiz por los empleados. La encuesta consta de 117 preguntas que evalla de
cada departamento el ambiente de control, la evaluacién y control de riesgos, las actividades de
control, la informacion y comunicacion, y por ultimo el monitoreo de control interno institucional.
Después de aplicar las encuestas, UPEG debe crear un informe sobre las fortalezas y deficiencia de
control interno de cada uno de los departamentos administrativos de la Secretaria de Seguridad
en los cuales fue aplicada la encuesta. Dicho informe se presenta a la ONADICI.



Definicién del problema

Actualmente en los departamentos de la Secretaria de Seguridad no hay registro de algunos
procesos y los procesos que estan registrados la documentacién carece de estandarizacién.
Ademas, hay algunos departamentos que tienen desactualizada la documentacidn de los procesos,
lo que ocasiona que los empleados no conozcan los pasos para realizar algunos procesos y
cometen errores o realicen actividades que no son correspondientes a dichos procesos.

La desactualizacidn de la documentacién de los procesos ocasiona una pérdida de productividad y
de tiempo por parte de los empleados ya que hay procesos administrativos que toman largos
periodos de tiempos realizarlos, ademas la informacidon documentada pierde confiabilidad. El
desconocimiento de sus procesos por parte de los departamentos no permite alcanzar eficiencia
en sus actividades. Esto se debe a que nunca se habia realizado un registro de los procesos de cada
uno de los departamentos, lo que implica que nunca se han mejorado algunos procesos.

Por otra parte, el hecho que la encuesta que se realiza en el TAECII sea en papel y lapiz puede
poner en peligro la salud de los empleados, ya que actualmente debido por la pandemia causada
por el COVID-19 no se pueden realizar reuniones ni estar entregando documentos a diferentes
personas debido que los empleados se estarian exponiendo a posibles contagios. Ademas, para la
recoleccion de datos actualmente no se dispone de un documento para poder medir o evaluar de
manera facil y eficaz las encuestas que realicen los empleados.

Objetivos del Proyecto de Mejora
Objetivo General

Brindar soporte técnico en los conocimientos de Ingenieria Industrial y de Sistemas en la Unidad
de Planteamiento y Evaluacion de Gestion de la Secretaria de Seguridad Nacional de Honduras.



Objetivos Especificos

1.

Actualizar la informacién documentada de los procesos administrativos de la Secretaria de
Seguridad para asi poder crear un nuevo formato de documentacién de procesos.

Determinar las actividades criticas en los procesos internos de los departamentos
administrativos de la Secretaria de Seguridad para asi mejorar dichos procesos.

Crear una propuesta de mejora para la TAECII que anualmente se les realiza a los
empleados de los diferentes departamentos de la Secretaria de Seguridad.



Marco Tedrico
Gestion de Procesos
Definicidn

Carrasco (2011) afirma: “La Gestidn de Procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la
direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer
mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza de los clientes.” (parr.)
Por lo tanto, el principal objetivo de la Gestidn de Procesos es aumentar la productividad en las
organizaciones.

La Gestion de Procesos considera tres grandes formas de accidn sobre los procesos que son:

1. Representar
2. Mejorar
3. Redisefar

En un estudio realizado por Mallar (2010) considero que los modelos basados en la Gestion de
Procesos, se orientan a desarrollar las misiones de las organizaciones, mediante la satisfacciéon de
las expectativas de sus stakeholders y a qué hace la empresa para saltisfacerlos, en lugar de
centrarse en aspectos estructurales como cual es su cadena de mandos y la funcidn de cada
departamento.

Al establecer un riguroso disefio de cada proceso de los departamentos administrativos de la
Secretaria de Seguridad, aumentara el rendimiento de los trabajadores ya que no se malgastard en
recursos innecesarios ni se perdera el tiempo en realizar esfuerzos inutiles.

Procesos

Definicidn

En primera instancia definiremos qué es un procesos, Harrington (1991) afirma: “Proceso es
cualquier actividad o grupo de actividades que toma una entrada, le agrega valor y provee una
salida a un cliente interno o externo. Los procesos utilizan los recursos de la organizacion para
proveer un resultado final.” (parr.) Ademas, en un estudio realizado por Goméz Serrano (2012)
afirmd que, a través de los afios el término de procesos es considerado como parte del lenguaje

cotidiano de las organizaciones. Tanto es asi, que es considerado un elemento importante para
alcanzar la eficiencia operativa tan deseada en el mundo empresarial.

En una organizacidn no todas las actividades que realizan son procesos. Para determinar si una
actividad es un proceso tiene que cumplir con los siguientes aspectos:

1. Las actividades deben tener una misidn o propésito claro.
2. Contiene entradas y salidas.
3. Se pueden identificar los clientes, proveedores y producto final.



4, Debe ser susceptible de descomponerse en operaciones o tareas.

5. Puede ser estabilizada mediante la aplicacién de la metodologia de gestién por procesos.
6. Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona. (Mallar, 2010)

Por otro lado, un proceso siempre consta de tres elementos:

1. Una entrada (Input): Es lo que justifica la realizacién del proceso.

2. La secuencia de actividades: Son los medios, recursos y factores con determinados
requisitos para realizar el proceso.

3. Una salida (Output): Es el producto final del proceso que se realizé.

Entrada Proceso Salida

Retroalimentacion

llustracién 4. Elementos de un Proceso

Fuente: (Maldonado, 2018)

Conociendo esto se podra determinar cuales son los procesos que realiza cada uno de los
departamentos administrativos de la Secretaria de Seguridad. Ademas, la correcta definicion de
procesos puede permitir visualizar y entender lo que se esta realizando.

Documentacién de Procesos
Definicion
En un estudio realizado por Morillo (2006) cita a Lopéz quien afirma:

La Ciencia de la Documentacion, es decir el conjunto de disciplinas que tiene como objeto el
proceso informativo en el que se da una actividad de recuperacion de mensaje emitidos en
procesos anteriores y que, mediante el andlisis y tratamiento técnico, se comunican trasformados
con la finalidad de que sirvan como fuente de informacién para la obtencién de nuevo
conocimiento o para la toma de decisiones.

Por ende, para poder mejorar un proceso se debe de documentar dicho proceso para asi observar
las actividades que se pueden descartar o que no le brindan valor a la actividad y hacer el proceso
mas eficaz.

La documentacién de procesos debe respetar tres criterios:

1. Minimizar papeleo
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2.

3.

Mejorar la comprensidn

Permitir el trabajo en equipo (Maldonado, 2018)

Por lo tanto, para la documentacién de procesos se necesitan realizar los siguientes pasos:

1.

2.

Elaboracién de la ficha de procesos
Confeccién de diagramas de procesos
Elaboracién del procedimiento escrito

Seguimiento, analisis y mejora de los resultados de la implementacidon (Morales Rodriguez,
y otros, 2017)

Ficha de Procesos

Fuentes, Torres, Pefia, & Torres (2014) afirman “La ficha de procesos se puede considerar como
un soporte de informacién que pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para el
control de las actividades definidas en el diagrama, asi como para la gestidn del proceso.” (p. 8)

Entre la informacién que se incluyen en la ficha de procesos se encuentran:

1.

2.

Misidn del Proceso: Se define el objetivo del proceso.

Actividades que forman el proceso: Se describen cada una de las actividades que se llevan
a cabo dentro del proceso.

Responsables del Proceso: Son los que intervienen para que se puedan cumplir todas las
actividades correspondientes del proceso.

Elementos de Entrada: Son los elementos que entran para poder llevar a cabo el proceso.
Elementos de Salida: Son los elementos que salen al ir realizando el proceso.
Recursos: Son los requisitos necesarios para realizar el proceso.

Registros y Archivos Asociados: Toda aquella informacion que debe ser guardada,
mantenida y revisada para comprobar la eficacia del proceso.

Indicadores: Caracteristicas a medir para verificar que el proceso se desarrolla de forma
eficaz. (Bravo, 2012)

Medina, Rodriguéz, Miranda, & Negueira (2014) afirman que la informacidn a incluir dentro de
una ficha de procesos es diversa y debe definirse por la propia organizacion. Por otro lado, la ISO
9001-2015 da varios ejemplos de fichas de procesos que se pueden utilizar, asi como se observa
en la ilustracién 5.
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|__MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS | FICHA-PROC- DoOCs |

FICHAS DE PROCESOS
FICHA DELPROCESO EDICION FECHA REVISION
GESTION DE DOCUMENTOS 1 07/11/03
MISION DEL PROCESO

Definir el sistema de elaboracion y control de los documentos que forman parle del
Sistema de Gestion de Calidad de Empresa S.A., que asegure su cormecta gestion.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Propuesta de creacion de documentos Entrega de Copias Controladas
Elaboracion de borradores Recogida y Destruccion de Copias Obsoletas
Revision y Aprobacion de borradores Archivo de Originales Obsoletos
Edicidn y Archivo de originales Gestion de Documentos Extemos
Modificacion Lista de Documentos en Vigor  |Gestidn de Copias no controladas
Creacion/Derogacion de Listas de Codificacion de Documenios
Edicidon de Copias Controladas

RESPONSABLES DEL PROCESO

Todo el personal de la empresa y en especial el Responsable de Gestion de Calidad

ENTRADAS DEL PROCESOD SALIDAS DEL PROCESO

Propuestas de creacion, modificacion vy
derogacion de documentos del sistema de
gestion de calidad.

Documentos  actualizados, controlados v
dispuestos en sus puntos de uso.

En general, estan relacionados todos los procesos de los que surgen documentos que
es preciso controlar.

RECURSOS/MNECESIDADES

Procesador de textos Archivo para documentos

Lista de documentos en vigor Sello para marcar originales

Listas de distribucién de documentos Acceso a Intranet
REGISTROS/ARCHIVOS

Documentos originales Archivo

Lista de documentos en vigor REGISTRO-DOCS-01

Listas de distribucion de documentos REGISTRO-DOCS-02

INDICADORES

Numero de Incidencias por incorrecta elaboracion de documentos

Nimero de Incidencias por incorrecta distribucion de documentos

Nimero de Incidencias por falta de actualizacion de documentos

Numero de Incidencias por uso de decumentos obsoletos

Nimero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas

Nimero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias
DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Gestion de Documentos MDP-DOCS

Ilustracion 5. Ficha de procesos segun la 1ISO 9001-2015
Fuente: (Ficha de procesos, 2013)

La importancia de generar estas fichas de procesos es que ayudan a ver cémo estdn compuestos
los diferentes procesos de las empresas u organizaciones, ademas se puede observar si se pueden
desarrollar los procesos y como mejorarlos.
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Flujo de Procesos

Manene (2011) afirma “Un Diagrama de Flujo es una representacion grafica que desglosa un
proceso en cualquier tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicio
y en sus departamentos, secciones o areas de su estructura organizativa.” (parr.) Hernandez, Ledn,
& Rivera (2009) afirman que, los diagramas de flujos son muy utilices para la documentacion de un
proceso, ya que de esta manera se explica el proceso de manera mas clara que solo enlistar las
actividades, debido a que puede ofrecer una descripcidn mas util que puede ayudar a mejorar y
redisefar el procesos.

Un diagrama de flujo es una secuencia de simbolos que van conectados entre si, donde cada
simbolo representa una actividad o tarea. Los diagramas se disefian de manera vertical de arriba
hacia abajo o horizontal de izquierda a derecha. Normalmente este tipo de diagrama es sencillo, lo
que quiere decir, que es mas facil de entender y seguir con cuidado el disefio del proceso. (Barcala,
2007)

La simbologia que se maneja en un diagrama de procesos es la que se puede observar en la

ilustracion 6.

D
[/
]

Inicio/Final

Se utiliza para indicar el inicio y el final
de un diagrama; del Inicio sélo puede
salir una linea de flujo y al Final sélo
debe llegar una linea.

Entrada General

Entrada/Salida de datos en General (en
esta guia, solo la usaremos para la
Entrada).

Entrada por teclado

Instruccion de entrada de datos por
teclado. Indica que el computador debe
esperar a que el usuario teclee un dato
que se guardara en una variable o
constante.

Llamada a subrutina

Indica la llamada a una subrutina o
proceso predeterminado.

Accion/Proceso General

Indica una accion o instruccidn general
que debe realizar el computador
(cambios de valores de variables,
asignaciones, operaciones aritméticas,
etc).

Flujo

Indica el seguimiento Iégico del
diagrama. También indica el sentido de
ejecucion de las operaciones.

Decision

Indica la comparacién de dos datos y
dependiendo del resultado Iégico
(falso o verdadero) se toma la decision
de seguir un camino del diagrama u
otro.

Iteracion (repeticion)

Indica que una instruccién o grupo de
instrucciones deben ejecutarse varias
veces.

Salida Impresa
Indica la presentacién de uno o varios
resultados en forma impresa.

Salida en Pantalla
Instruccion de presentacién de
mensajes o resultados en pantalla.

Conector
Indica el enlace de dos partes de un
diagrama dentro de la misma pagina.

Conector
Indica el enlace de dos partes de un
diagrama en péginas diferentes.

Ilustracion 6. Simbologia del Diagrama de Flujo

Fuente: (Guillard & Berger, 2009)

Taller de autoevaluacién de Control Interno Institucional

ONADICI

Definicién de ONADICI
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Es el Comité de Control Interno Institucional nombrado por la Maxima Autoridad de la Entidad,
cuyo objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién, mantenimiento y
mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una importante instancia de
coordinacién, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno. (ONADICI, 2017)

Funciones de ONADICI

1. Desarrollo de normativas técnicas de control interno.
2. Promover la transparencia y rendicion de cuentas en las Instituciones.
3. Evaluar la efectividad del control interno institucional, informando a la Presidencia de la

Republica, Maxima Autoridad Institucional y Tribunal Superior de Cuentas.

4. Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva de las instituciones, en el proceso de
implementaciéon de control interno.

5. Dar seguimiento a los procesos de implementacion de control interno.
6. Capacitar y asesorar a los funcionarios publicos. (ONADICI, 2017)
Definicion de TAECII

El TAECII es una herramienta que promueve la participacion del personal de una unidad
organizacional o parte de ella para evaluar las actividades y procedimientos relacionados con el
control interno existente en sus distintos componentes, andlisis, comentarios y calificacién de los
diferentes elementos del control interno, a efecto de aportar recomendaciones Uutiles y factibles
para su fortalecimiento. (UPEG, 2020)

Objetivo del TAECII

1. Difundir el contenido de las guias de control interno institucional emitidas por la ONADICI
entre el personal de las instituciones publicas.

2. Afirmar el conocimiento que sobre el control interno institucional tiene el personal de las
instituciones publicas y que se apropie de los conceptos, elementos y practicas, ya que el
control interno influye sobre el desempefio del personal y éste sobre su adecuado
funcionamiento y mejora permanente.

3. Promover la calificacion periddica del disefio y aplicacidn del control interno institucional
por parte del personal ejecutor de las actividades y procedimientos.

4. Formalizar el informe resultante de la autoevaluacidn para conocimiento e
implementacién de mejoras por parte de los responsables identificados e involucrados en
las mismas.

5. Establecer un punto de referencia o linea de base para disefiar el respectivo “Plan de

Implementacion” de acuerdo a las debilidades y necesidades identificadas y priorizadas, lo
cual servird también de base para su seguimiento posterior.
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6. El medio a ser utilizado para llevar a cabo el proceso de autoevaluacidn serdn Talleres
(TAECII) coordinados por el comité de control interno (COCOIN), en funcién a las Guias
emitidas por la ONADICI a tal efecto. (UPEG, 2020)

Proceso de TAECII

El proceso de autoevaluacion consta de tres etapas claramente identificables:

1. Planificacién.
2. Ejecucion.
3. Elaboracién del Informe.

Todas estas etapas estan largamente desarrolladas en las guias de control interno y especiales
emitidas por la ONADICI para facilitar la realizacion de los TAECII, inclusive las mismas incluyen un
modelo de informe a emitir. Por lo mencionado, en esta politica no se aborda en detalle cada una
de las etapas, concentrandose el presente documento en la exigencia a todos los responsables del
estricto cumplimiento de lo considerado en la misma. (UPEG, 2020).

Cuestionario del TAECII

El Taller de Auto-Evaluacion de Control Interno Institucional es una encuesta que consta de 117
preguntas con 5 respuestas tipo Likert. (Para observar con mayor detalle la encuesta dirijase al
Anexo 3) En esta encuesta se evallan 5 elementos de la Secretaria de Seguridad cada uno con sus
respectivos componentes, los cuales pueden ser:

1. Ambiente de Control:
1. Ambiente Interno y Valores de Integridad
2. Planificacién y Estructura Organizativa
3. Personal Competente
4, Delegacién Autoritaria y Acciones Coordinadas
5. Compromiso Control Interno y Adhesion a la Politica
6. Auditoria Interna
2. Evaluaciéon y Gestion de Riesgos:
1. Gestion de Riesgos Institucionales
2. Planificacién
3. Indicadores Mensuales de Desempeiio
4, Divulgacion de Planes
5. Revisién de Objetivos
6. Identificacion y Evaluacidn de Riesgos
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3. Actividades de Control:

1. Actividades Estratégicas
2. Actividades de Gestion
3. Procesos Financieros
4, Tecnologia e Informacion
4, Informacién y Comunicacion
1. Obtencién y Comunicacion de Informacién Efectiva y de Calidad
2. Sistemas de Informacion y Controles Establecidos
3. Canales de Comunicacién Abiertos
4, Archivo Institucional
5. Monitoreo
1. Monitoreo de Control interno
2. Evaluacién del Desempefio Institucional
3. Reporte y Acciones Correctivas
4, Asesoria Externa Monitoreo y Estandares (UPEG, 2020)

Escala de Likert

Una escala Likert es una escala psicométrica que tiene multiples categorias de las cuales los
encuestados eligen indicar sus opiniones, actitudes o sentimientos sobre el tema en particular.
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-«
Escala de Likert

Medir actitudes y conocer
el erado de conformidad

6@@@6‘

Totalmente |En desacuerdol Neutral I De acuerdo Totalmente\

en desacuerdo

de acuerda
=

llustracién 7. Escala de Likert

Fuente: (Llauradd, 2014)

Algunas ventajas de los cuestionarios tipo Likert son:

1. Los datos se pueden recopilar relativamente rapido de un gran nimero de encuestados.
2. Puede proporcionar estimaciones de capacidad de la persona altamente confiable.
3. Los datos que proporcionan se pueden comprar, constatar y combinar con técnicas

cualitativas de recopilacidn de datos. (Beglar & Nemoto, 2014)

El TAECII esta disefiada con este tipo de escala para asi poder obtener el porcentaje de deficiencia
del cumplimiento de los principales criterios de control disefiados y en operacién de la Secretaria
de Seguridad. La cual consta de 5 tipo de respuestas como se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1. Calificacidon de la TAECII

COMO DEFINE LA CALIFICACION PUNTOS
Si, excelente, un modelo de operacidn. 5
Si, muy buena, aplicacién eficiente de los procesos. 4
Si, aceptable, cumple con los requerimientos minimos. 3
No, regular, bajo el nivel de aceptacion, pero susceptible de mejora. 2
No, deficiente, no cumple requerimientos minimos y dificultades para mejorar. 1

Fuente: (UPEG, 2020)

Al final de la evaluacién se realiza una tabulacién para poder obtener los porcentajes de cada uno

de los componentes y elementos del TAECII. De esta manera segun los indicadores, que se

observan en la Tabla 2, se puede observar cuales son los elementos de la Secretaria de Seguridad

estan teniendo problemas.

Tabla 2. Indicadores del TAECII

Calificacién de Indicadores
0-29 Deficiente
30-59 Regular
60-69 Aceptable
70-79 Bueno
80-89 Muy Bueno
90-100 Excelente

Fuente: (UPEG, 2020)
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Metodologia

Variables de investigacién

Este proyecto de mejora tomo en cuenta las siguientes variables:
Variables del primer objetivo

1. Numero de procesos analizados y documentados de cada de los departamentos
administrativos.

Variables del segundo objetivo

1. Numero de actividades criticas que hay en cada uno de los diferentes departamentos
administrativos.

2. Numero de procesos internos mejorados de la Secretaria de Seguridad.

Variables del tercer objetivo

1. Numero de empleados de la Secretaria de Seguridad que se les aplicé la encuesta.
2. Porcentaje del Ambiente de Control segun los empleados en la Secretaria de Seguridad.
3. Porcentaje de la Evaluacion de Riesgos y Gestion de Riesgos segun los empleados en la

Secretaria de Seguridad.

4, Porcentaje de Actividades de Control segin los empleados en la Secretaria de Seguridad.

5. Porcentaje de la Informacién y Comunicacién segun los empleados en la Secretaria de
Seguridad.

6. Porcentaje del Monitoreo segun los empleados en la Secretaria de Seguridad.

Técnicas e instrumentos aplicados
Técnicas

7. Fichas de Procesos: Se utilizé para la documentacidn, clasificacion y estandarizacién de los
procesos administrativos de la Secretaria de Seguridad.

8. Diagramas de Flujo: Se utilizé para observar cémo era el flujo de los diferentes procesos
administrativos y asi ver posibles cambios de mejora.

9. Encuesta de Auto-Evaluacién de Control Interno Institucional (TAECII): Se utilizé para
medir las fortalezas y deficiencias de control interno de cada uno de los departamentos de
la Secretaria de Seguridad.

10. Likert: método para la elaboracidn de encuestas.
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Instrumentos

1. MS Word: Se utilizé para la actualizaciéon y mejoramiento de los procesos de cada uno de
los departamentos administrativos de la Secretaria de Seguridad.

2. MS Visio: Se utilizé para la creacion de los diferentes diagramas necesarios para la
documentacion de los procesos.

3. MS Excel: Se utilizé para la creacién del formato o herramienta de bioseguridad para la
Secretaria de Seguridad.

4, Google Forms: Plataforma para la aplicacién de encuestas del Taller de Auto-Evaluacion y
Control Interno Institucional (TAECII).

Materiales

1. Computadora portatil: Se utilizé para la creacién o mejora de los diferentes procesos y el
tratamiento de la informacién adquirida.

2. Base de datos: Se utilizé para la busqueda de literatura relacionada con el proyecto.
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Poblacién y Muestra

La Secretaria de Seguridad no realiza un muestreo para observar cuantos son los empleados que

deben realizar el TAECII, ya que en afios anteriores el jefe escogia una cantidad de empleados de

su unidad o departamentos para realizar dicha encuesta. Sin embargo, en esta ocasion se realizé

un muestreo aleatorio siempre para asi ver cudl seria en promedio la cantidad de empleados que
tienen que realizar la encuesta para obtener resultados mas confiables. Se tomaron en cuenta los
jefes de cada unidad o departamento ya que ellos también pueden realizar la autoevaluacion.

En primera instancia se identificd cual era la poblacidon por estudiar, para esto se solicité a la
Secretaria de Seguridad que brindaran la cantidad de empleados de los departamentos que se
evaluarian. Siendo en promedio 135 empleados que trabajan en los departamentos de la
administracién central, sin embargo, no se estdn tomando en cuenta las oficinas administrativas
de la policia de los diferentes departamentos de Honduras.

El muestreo que se utilizé es muestreo aleatorio simple, esto se debe a que se escogié de manera
aleatoria las personas que realizaran la evaluacién. Para poder determinar la muestra se utilizé la
Ecuacion 1 (Virtudes, Fernandez, & Ruiz Fuentes, 2005).

2*xp (1-p)

=
" e’
Tamano de la muestra =

2xp(1—=p)
(#)
e“N

Ecuacién 1. Maestreo aleatorio simple
Fuente: (Survey Monkey, s.f.)
Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Total de la poblacién
z% =1.96, con un Nivel de confianza del 95%.
p = proporcién esperada del evento
q=(1-p)
E= Error estimado (5%)

Siendo un total de 101 empleados que deben de realizar el TAECII para asi poder obtener un
resultado mas confiable de los empleados de la administracidn central de la Secretaria de
Seguridad.

Metodologia de estudio
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El proyecto se enfocd en el analisis, mejoramiento y seguimiento de los procesos administrativos
de la Secretaria de Seguridad Nacional de Honduras. Después mediante un muestreo aleatorio
simple se observo la cantidad de empleados de los diferentes departamentos administrativos de la
Secretaria de Seguridad que deben realizar el TAECII.

En primera instancia se observaron las documentaciones de los procesos que hasta el momento
realizan los diferentes departamentos administrativos, para asi poder analizar los diferentes
procesos y ver si la informacion de alguno necesita ser actualizada. Después, mediante fichas de
procesos se estandarizé la informacién de los procesos, se mejoraron y se crearon los diagramas
de flujos de cada uno de los procesos.

En segundo lugar, una vez que todos los procesos se estandarizaron, se definieron las actividades
criticas de cada uno de los procesos, esto se realizé evaluando las tareas de cada proceso que se
observé que al tomar una mala decisidn pueden tener un gran impacto en el proceso. Después de
haber realizado esto se observaron los procesos que se pueden mejorar las actividades para asi
hacer mas eficiente el proceso.

Por ultimo, se realizd el TAECII por medio de la plataforma Google Forms, para la tabulacidn de
datos se cred una hoja de Excel para poder realizar de manera mas facil la evaluacion y se realizé
un manual para futuras evaluaciones. Se realizé un informe con los datos obtenidos el cual se
envié a ONADICI. Con base en los resultados obtenidos se redactaron las conclusiones y
recomendaciones.
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Cronograma de Actividades.

Tabla 3 Cronograma de Actividades

Activifades

Semana 5

Semana &

Semana 7

Semana 8

Semana 9

MV

Observacidn del problema

Definicidn del alcance

Revisidn de Literatura

Revisidn de las documentaciones actuales

Se estadarizan los procesos por medio de
fichas de procesos

Se crean mejoran o se crean los deagramas
de flujo de cada procesos

Entrega del Avance 1

Presentacidn de |as fichas de procesos y
diagramas de flujo al supervisor

Identificar las activiades criticas de los
diferentes procesos

Presentacidn de las activiades criticas
encontradas en los diferentes procesos al
supervisor

Mejora de los procesos que necesiten
mejorar

Presentacidn de las mejoras realizas en los
procesos al supervisor

10

Creacién del TAECIH en la plataforma google
forms

11

Verificacién del TAECH por el asesor

12

Aplicacién del TAECH

13

Entrega del Avance 2

14

Visita del Asesor

15

Tabulacidn de datos

13

Entrega del informe del TAECI

14

Entrega del Avance 3

15

Redaccidn de Informe

16

Entrega Final

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo
Resultados y Analisis para el objetivo #1

En primera instancia, se solicité toda la documentacién de los procesos que actualmente existe de
los diferentes departamentos administrativos de la Secretaria de Seguridad. Se analizé cada
proceso para observar si algin proceso no estaba bien redactado o no se comprendia el objetivo
de dicho proceso. Después, se realizo la estandarizacién de la documentacién por medio de fichas
de procesos.

Por otro lado, se observo si los procesos contaban con un diagrama de flujo y se verifico que la
simbologia y redaccion estuvieran bien. Sin embargo, para los procesos que no contaban con un
diagrama de flujo se procedid a diseiarlos y redactarlos. Por ultimo, se presenté toda la
documentaciéon mejorada.

Documentacién Actual de la Secretaria de Seguridad

Se analizé la documentacién de procesos que actualmente se menaje en la Secretaria de
Seguridad. Se llegé a observar que la documentacion que se presentd solo era un listado de
actividades junto con los departamentos y los documentos que se ven involucrados. Estos
procesos no contaban con un objetivo, el alcance, el nombre del departamento donde se realiza
dicho proceso, nombre quien lo elabord, fecha de elaboracidn, diagrama de flujo, entre otras
cosas importantes que tienen que llevar la documentacion de procesos. En la ilustracidon 8 se
puede observar cdmo se presentaron tales procesos.

24



REQUERIMIENTO PARA EL DISENO DE PROCESOS SEDS
DIRECCION LEGAL

RECLAMOS ADMIMISTRATIVOS DE DIFERENTE NATURALEZA
A DOCUMENTOD
NO. DESCRIPCION RESPONSABLE INVOLUCRADO /
TRAMSACCION
1 INICIO - -
3 Recepcion del Reclamao Administrativo Secrataria Expediente Administrativo
Anotacion del diznt I nitroles fisi igi
B Expedientes
4 Diract Lezal Libro de Registro
Asignacidn del reclamo |, Oficiz] Juridico que lo resolvera Irectara Lega Aszignacion de Expedientes
L Estudio v analizis del reclamo Cicial Juridico Expediente Administrativo
Devolucion de Expediznte 2 |a Sacretari ofici .
[ ueucian E. §x|:l \ente 2 .a cretaria GRIRGEL.LAN oficio Oficial Juridico Expediente Administrativo
para subsanacion de actuaciones
. . - . ; Libro de Registro de
7 Cumplido el paso anterior recepcion del expedisnte Secretaria Expedientes
' N _ ; Libro de Registro de
] Entrega del expediente al oficial juridico asignado Secretaria Expedientes
3 Emisian de, Dictamen Oficial Juridico Dictamen
Directora
10 Revision y Correccion del Dictamen Legal/Cficial Dictamen
Juridico
Directora
11 Firma del Dictamen Legal/Oficial Dictamen
Juridico
12 Asignacion del Mumero al Dictamen conforme al Libro de Secratzri Dict
Registro de Documentos ecratana ctamen
; Expedisnte
2 Remision del Expedients a la Secretaria Genaral Secretaria Administrativo/Dictamen
14 FIN

Ilustracion 8. Documentacidn Actual de la Secretaria de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

También se observd que habia departamentos que solo contaban con el diagrama de flujo sin

ninguna documentacion o explicacion de dicho proceso. Por otra parte, del 100% de los procesos
presentados el 70% contaban con el diagrama de flujo respectivo donde se podia observar que la
mayoria de los departamentos contaban con una plantilla para realizar dicho diagrama, asi como

se observa en la ilustracion 9.
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TRASLADD, DISMINUCION, REDISTRIBUCION CUOTA DE GASTOTRIMESTRAL [CGT)

TESORERIA GENERAL DE LA

< © G
SUBGEREMNCIA DE PRESUPLIESTD GEREMCIA ADMINISTRATIWA REPLELICA

verificr la

disponihbilidad
financiera

Ilustracion 9. Diagramas de Flujo Actuales

Fuente: Elaboracion propia.

Otro problema que se pudo observar en la documentacién de procesos anterior de la Secretaria
de Seguridad es que no se comprendia bien lo que se realiza en el proceso o la redaccion no era
favorable. Por lo tanto, para estos casos se volvid a solicitar la documentacion de algunos procesos
y de otros se levanté desde cero el proceso.

Estandarizacion de la Documentacion

Para poder estandarizar los 59 procesos que actualmente se llevan a cabo en las oficinas
administrativas de la Secretaria de Seguridad se propuso utilizar fichas de procesos para poder
documentar dichos procesos (Para observar a detalle la ficha de procesos que se utilizé dirijase al
Anexo 1). La ficha de procesos se disefié de una manera que pudiera observarse toda la
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informacidn necesaria y entendible, para esto se utilizd una ficha de procesos que brinda como
ejemplo la ISO 9001-2015.

En primer lugar, se observo que la documentacién estuviera correcta y completa de lo contrario se
procederia a modificarla. También se propuso una nueva plantilla en Visio para los diagramas de
flujos de los diferentes procesos. Para el disefio de la plantilla del diagrama de flujo se decidié que
fuera un color neutro y especificando los tipos de simbolos, asi como se observa en la ilustraciéon
10, ya que se observé que algunos diagramas llevaban una mala simbologia.

Nombre del Proceso

Departamentos o Unidades Involucradas

Proceso

Documento

Toma de Decicidn

Fin

Nota (Significado seguin el color de los proceso)
+ Rojo: Actividades Criticas
« Verde: Actividades Digitales

Ilustraciéon 10. Plantilla de Diagrama de Flujo

Fuente: Elaboracion Propia

En segunda instancia se procedio a realizar la actualizar de la documentacidn de los diferentes
procesos antes mencionados para esto se utilizé la ficha de proceso, asi como se observa en las
siguientes ilustraciones:
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CODIG: Perdiente
iy Silemnas Inlegrades de la Gestita
1 5lG Warsidn: 2
4 Elaborada par: Fecha de primera wersidn: hgrobado por:
- 20,009/201% Pédging 1 da 2
Alejandra Gali Facha de ullima versitn:
0908/ 2020

Objetivo v Alcance 22l Proceso

OBIETIVO
Describir el conjunto de actividades realizadas durante &l proceso dar de baja los wehiculos de |z Polica Nadonsl
v Secretzria de Seguridad en |z plataforma UMD PLUS 2l ser dedarados como chatarra,

ALCANCE
Este procedimiznts se aplica a wodzas las dependencizs de la Secretariz de Sequridad v Policiz Madonz| que se
encuentren dentre del provecto de abastecimianto de combustible por tarjeta,

Definiciones

SIG: Sistemz Integrado de Gestion, unidad dependiente de [z Gerenca Administrativa, quisn sera el
administrador de lz plataforma UMD PLUS para la flota vehioular pertznecients al programa de abastedmisnto
de combustitle por tarjeta,

Direccitn de Logistica: Direccicn de |a Policz Nacionzl gue s2 encargs de administrar |z flota wehicular a nivel
nzcional.

Tasa de Seguridad (CTF): Ente gubemamental encargado de |z administracidn del fideicomiso del Fondo de
Proteccion v Seguridad Poblacional, quien administra el contrato de abastecimiento con UNO.

UNO: Compafiz encargads de brindar &l servide de zhestecimiento de combustible por medio de tarjeta 2 los
vehiculos de la Policiz Nacional asignados 2 este sistema,

Plataforma: Sistemaz informético de |z compania UMD, donde se administran los vehiculos autorizados pars
abastecimiento de combustible por tafeta.

Responsables del proceso Funcidn
Sl +  Recibe solicitudes (repasicion, ingreso, baja) de wehiculos
s Remite solictudes 2 Tasa de Seguridad [reposicidn, ingresa, bajz) de
vehicubos

+  Administra plataformsa UND PLUS {cambia estaconss, aumenta/disminwye
combustible, cambiz horario, controlz cdometro, mansja abastecimiento,
et}

+ Solicita cambios en la data maestra

llustracion 11. Ficha del Proceso Baja Vehiculos Plataforma UNO Plus — Parte 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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+ Recibe disponibilidad de combustible de parte de Tasa de Seguridad
+ Realiza informes (consumao, cambios, cantidad de altas, bajas, etc.)

Revisa inventaria vehicular

Secrataria de Sequridad Rerita informe de consumo mensual de combustible 2 Tasa de Seguridad

Tasa de Seguridad + Remitz solicdtudes 2 UND [reposicion, ingresa, bajs, cambic permanents
limnite de crédito)]

+  Recibe de UND disponibilidad de combustible

+ Remitz a la Secretaria de Seguridad disponibilidad de combustible

+  Solicita & UNG cambics en |z plataforma

+ Pide combaustible a UNG

+ Recibe facturas

+ Realiza el pago 2 UND

URC + Envia tacturas z URD
+ Envia disponibilidad de combustitle a Tasa de Seguridad

+  Process solidtudes de Tasa de Seguridad

Descripcion del Procedimients

INICIO

Direccicn de Logistica reporta 2l SIG wn vehiculo que debe ser dado de beja
5IG verifica los datos en plztzforma

5IG solicita medianta correo a Tasa de Seguridad dar de baja al wehiculo
Tasa de Sequridad ramite soficitud de baja del wehiculs 2 UMD

UND da da baja en la plataforma al wehiculo & informa 2 Tasa de Seguridad

Tasa de Seguridad informa al SIG que fue dado de baja el vehiculo
5IG informa a |z Dirsccidn de Logistica que se dio de bajz al vehiculo

FIM

D00 =] i Ll Pl

Entradas Lslidas

Reporte de Vehicula que tiene gue ser dado d= baja | Informe que se dic o= baja un wehiculo

Registro) Archivos

Oficios/Corren Electronico

llustracion 12. Ficha del Proceso Baja Vehiculos Plataforma UNO Plus — Parte 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Flujo

Varificar de datos

Remite salciud de
b de wirthiculo a
Tasa de Seguridad

Corrso slactronico

e L\:qlsli:a e fue

SIG informa @ Diraccidn

Remite solicitud de

baja de vehiculo a
UG

Tasa de Eogarkdad
indorma al 16 que fue

Baja Vehiculos Plataforma UNO Flus
Direccidn Logistica SIG Tasa de Seguridad UNO
:| Inicia
Repartar al 316 wn Ofiie
vehicuio que dabe (Reparts)
ser dado de baj
" S

Comes slsctrinics

rdadks de baja el wehiculo

s e bag @l
wehicuin

UNO da do bajaa
vehiodo @ inorma a

Tasa de Segur dad

* Rojo: Actividades Criticas
* Verde: Actividades Digitales

Mota (Significado segin el color de los procesos

Ilustracion 13. Ficha del Proceso Baja Vehiculos Plataforma UNO Plus — Parte 3

Fuente: Elaboracion Propia.

Indicadores

Numero de Incidencia por incorrecta elaboracion de documentacion necesaria

Documentos Aplicables

Oficio

Reportes de vehiculos dados de baja

llustracion 14. Ficha del Proceso Baja Vehiculos Plataforma UNO Plus — Parte 4
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Fuente: Elaboracion Propia.

Al utilizar la ficha de procesos anteriormente vista el proceso se logra entender de mejor maneray
se puede observar para que se realiza o cual es el objetivo de dicho proceso, también se observa
quienes son los responsables, la documentacion que se necesita e incluso se pueden observar los
indicadores de desempeio que corresponde a ese proceso. Se actualizaron los 59 procesos
administrativos de la Secretaria de Seguridad (Para observar otra ficha de procesos dirijase al
Anexos 2).

Resultados y Analisis del Objetivo #2
Localizacion de las Actividades Criticas

Para poder mejorar los procesos se tuvieron que definir las actividades criticas de algunos de los
procesos que se documentaron. Para esto se tuvieron que realizar reuniones con algun jefe o
supervisor de departamento que tuviera conocimiento de los diferentes procesos que se realizan,
de esta forma se comprobaba si las actividades criticas que se definieron estaban correctas. Se
observé que del total de los procesos solo el 59.32% de ellos contaban con actividades criticas ya
definidas vy justificadas, mientras que el otro 40.68% de procesos se tuvieron que definir cudles
eran.

Para poder definir las actividades criticas de los procesos se observaron todas las tareas que se
realizan y se identificaba las que podrian ocasionar algun problema ya sea por una toma de
decisiones o una mala verificacion. En la ilustracion 15 se puede observar un proceso que no tiene
sefialada cual es la actividad critica (Las actividades criticas estan sefialadas en rojo). Las
actividades de dicho proceso son:

1. INICIO

2. Direccién de Logistica reporta al SIG la reposicion de la tarjeta para abastecimiento
3. SIG verifica los datos en plataforma

4. SIG solicita mediante correo a Tasa de Seguridad la reposicidn de la tarjeta
5. Tasa de Seguridad remite solicitud de reposicion a UNO

6. UNO responde solicitud de Tasa de Seguridad

7. UNO recibe las tarjetas y las remite a Tasa de Seguridad

8. Tasa de Seguridad recibe las tarjetas y las remite al SIG

9. SIG recibe las tarjetas y las remite a la Direccion de Logistica

10. Direccién de Logistica entrega las tarjetas a la unidad solicitantes

11. FIN
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Baja Vehiculos Plataforma UNO Plus

Direccidn Logistica S Tasa de Saguridad UMO
[ lnicia }
Repoartar al 321G un afacio
vehicula que debe (Raparts]
ser dado de baja
“"‘-—.—-"’"‘r-r.‘_‘-‘-‘“

Warificar de datas

Remite saliziiud de
taja de vehioulo a

Carrac sisctranico

Tasa de Saquridad

515 informa a Direccidn
de Lagistica que fue
dads da baja al wehiculs

1

Remite solicitud de
baja de vehicule a

Comea alecirénica

UG

Taza de Seguridad
informa al 516 que

1

UMD da de baja a
wehiculo & infoema

fue dada de baja el

wahiculo

& Tasa de
Seguridad

Ilustracion 15. Diagrama de Flujo de Reposicidn de Tarjeta

Fuente: Elaboracion Propia.
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Dicho proceso consiste en reponer las tarjetas para abastecimiento de combustible. Al verificar el
proceso vemos que hay una tarea que si no se realiza apropiadamente puede generar problemas
al concluir el proceso, la cual es que el departamento SIG debe “Verificar los datos” de la solicitud
de recepcidn de tarjeta. Esto se debe a que, si el departamento SIG no verifica que efectivamente
la tarjeta anteriormente utilizada ya no esta en funcionamiento o quien es el responsable de dicha
tarjeta, puede generar perdidas para la Secretaria de Seguridad porque esa tarjeta puede seguirse
utilizando para abastecer algun otro vehiculo no indicado. Por lo tanto, como se muestra en la
ilustracién 16 se marcé de rojo la actividad que se considera critica.

!

rtar al SIG la Correo electrdnico
rion de tarjeta

Verificar de datos

Ren‘_iit_e’ Solicituq de Correo electr
reposicion de tarjeta a >
Tasa de Seguridad

Ilustracion 16. Seccién del Diagrama de Flujo Reposicion de Tarjeta

Fuente: Elaboracion propia.

También se encontraron procesos que tenian mas de 1 actividad critica, como ser el proceso de
“Entrada y Suplementos Presupuestarios en SIG” que al observar la ilustracién 17 vemos que no
esta sefialada ninguna actividad critica. Las actividades que se realizan en dicho proceso son las
siguientes:

1. INICIO

2. Solicitud entrada y/o suplemento presupuestario

3. Verificacién de disponibilidad presupuestaria en SIAFI

4. Si hay disponibilidad de presupuesto, pasa a la actividad 7
5. No hay disponibilidad de presupuesto, pasa a la actividad 6
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6. Notificar a la Unidad Ejecutora sobre los motivos del rechazo de la entrada o suplemento,
pasa a la actividad 11

7. Ingreso de Solicitud al sistema

8. Combinaciones presupuestarias

9. Contabilizar el documento

10. Notificar la autorizacién a la Unidad Ejecutora
11. FIN
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Entradas y Suplementos Presupuestarios SIG

Direccion Administrativa y Financiera
Policia Nacional

Sub Gerencia de Presupuesta

Solicitud an
documento fisico

|

Remisién de Oficio Hay
(Corres Electrénico) disponibilidad en el

Mo
¥

MNotificar motive de
Rechazo

Matificacidn
(Comeo Electrdnico)

\____/_‘\

Ingresa de Solicitud al
Sistema

|

Combinaciones
Presupuestaria

|
4

Aprobar Documento

Respuesta Documento

Respuesta en Oficio
(Comreo Electrdnico)

]

Ry

Fin

Ilustracion 17. Diagrama de Flujo de Entrada y Suplementos Presupuestarios en SIG

Fuente: Elaboracion propia.
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Al observar detalladamente el proceso se pueden ver cudles son las actividades criticas. En primer
lugar, tenemos la actividad 2 “Solicitud entrada y/o suplemento presupuestario” esta actividad es
critica ya que la solicitud tiene que ir bien justifica para poder ingresar al proceso ya que si esta no
estd bien formulada puede ser rechaza o generar pérdida de tiempo al personal. En segundo lugar,
tenemos la actividad 6 “Notificar a la Unidad Ejecutora sobre los motivos del rechazo de la entrada
o suplementos” esta actividad es critica ya que tiene que llevar bien especificado y justificado el
motivo del rechazo sino puede esto puede generar conflictos en las unidades o departamentos.

Por ultimo, tenemos la actividad 10 “Notificar la autorizacidn a la Unidad Ejecutora” esta actividad
es critica ya que para realizar la notificacidn se tuvo que realizar todas las actividades anteriores y
aprobada por el departamento correspondiente, si esto no estd en orden se tendria que volver a
empezar el proceso. Por lo tanto, en las ilustraciones 18 y 19 vemos seialadas en rojo las
actividades criticas.

Solicitud en
documento fisico

4

Remision de Oficio Hay
(Correo Electrénico) disponibilidad en el

\_/—_\

L

No
¥

Notificar motivo de
Rechazo

Si

Ilustracion 18. Seccion del Diagrama de Flujo Entrada y Suplementos Presupuestarios en SIG —
Parte 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Respuesta Documento

Respuesta en Oficio
(Correo Electrénico)

[

llustracién 19. Seccién del Diagrama de Flujo Entrada y Suplementos Presupuestarios en SIG —
Parte 2

Fuente: Elaboracién Propia.

De esta manera se llegaron a definir todas las actividades criticas de 20 procesos anteriormente
documentados. Los restantes 39 procesos que se documentaron ya tenian definida previamente
las actividades criticas, por lo tanto, solo se revisd que dichas actividades estuvieran sefialadas
correctamente.

Mejora de Procesos

Para poder realizar mejora en los procesos se tenian que observar cuales eran los procesos que
mas problemas han tenido en realizarlos debido a que tienen actividades criticas que si no son
bien ejecutadas puede que el proceso pare y tenga que repetirse. Por lo tanto, se debe conocer a
detalle los procesos que se documentaron y para esto se realizaron reuniones junto a encargados
0 personas que conozcan con mayor detalle dicho proceso, de esta manera se mejoraron algunos
procesos.

Uno de los procesos que se logré mejorar es “Licitaciones Privada”, este proceso consiste
basicamente en que una unidad solicita una licitacidn para realizar una obra o proyecto, o solicitud
de suministros con una cierta cantidad especifica de dinero. En procesos se realiza de la siguiente
manera:

1. Solicitud de la unidad requirente o de donde surge la necesidad

2. En caso de haber disponibilidad presupuestaria se procede a realizar el paso 3; caso
contrario se traslada al fin.

3. Autorizacién por el ministro de seguridad y por el director de la unidad o direccion, en
caso de aprobarlo se procede a continuar con el proceso caso contrario se traslada al fin.

4. Identificar qué tipo de compra se realizard, de acuerdo a los montos establecidos en las
disposiciones generales de presupuesto y la ley de contratacién del estado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Tipo de compra a través de licitacion privada/contratos de obra y proyectos de inversion
Ips. 1,200,000.00 a 2,399,999.99.

Tipo de compra a través de licitacion privada/suministro de bienes y servicios
Ips.270,000.00 a 609,999.99.

Envié de la documentacidon completa de la necesidad o el proyecto como tal.

Revisién de documentacion completa enviada a la unidad de licitaciones, en caso de estar
completa se continua con el proceso, caso contrario se devuelve al interesado para que
complete la informacidén solicitada.

Asignacion a oficial de adquisiciones

Elaboracién de documento de licitacién privada, envié a diferentes unidades para su
revision, en caso de encontrarse inconsistencias este se devuelve a la unidad de
licitaciones y administracion de contratos

Invitacién expresa a los ofertantes a participar en el proceso de contratacion privada (en el
caso que una empresa no invitada quiera participar, esta sera aceptada)

Entrega de sobres por parte de los oferentes interesados en el dia y hora sefialados en el
documento de licitacidn privada.

Apertura de proceso de licitacion privada, verificacion de sobres, en caso de estar
adulterado o no cumplir con los requisitos establecidos en el documento de licitacidon
privada, se declara fracasado el proceso o el oferente que no cumpla con el mismo y pasa
a la etapa de fin.

Apertura de proceso de licitacién privada, en caso de no presentarse ningun oferente esta
se declara desierta.

Entrega de sobres por el jefe de la unidad de licitaciones
Nombramiento de comisidn o sub comisidn

Envié de nombramiento de comisidn o subcomision
Reunidn de evaluacién del proceso

Visitas de campo (si se requiere).

Elaboraciéon de informe de recomendacion de adjudicacion
Adjudicacién del proceso

Elaboracién de acuerdo, transcripcion de contrato
Administracion de contrato

Elaboracién de gestion de pagos

Aplicacién de multas
38



26. En el caso de no cumplir con lo plasmado en lo estipulado dentro del contrato, podran
solicitar ampliacién de plazo o modificacidn del contrato, justificando su debida alteracién

27. En caso de cumplir con todo lo solicitado, se llega de acuerdo al plazo del contrato el fin
del proceso

Una de las actividades criticas del proceso anterior es la actividad nimero 26, por lo tanto, la
mejora que se realizd en el proceso es que no se realizaba una reunion para poder observar el
contrato que se llevaria a cabo con los oferentes asignados para la obra o proyecto, o proveedor
de suministro. Por lo tanto, esto ocasionaba inconvenientes ya que al ir concluyendo el procesos
comenzaban haber problemas o dudas con el contrato, lo que significaba que se tenia que volver a
mandar a los oferentes y que aclararan bien el contrato. Esto era un problema ya que una
licitacién como esta se tarda de 6 a 8 meses en concluir el proceso, entonces si no se realiza una
aclaracién en su debido tiempo esto puede ocasionar que la licitacién se alargue o que no se
concluya cuando esté estipulado.

Como se observa en la ilustracion 20 se agregé las actividades donde los encargados se deberan
de reunir con los oferentes para aclaraciones o dudas en el contrato y si existe dudas estos deben
de llegar a un acuerdo o cambiar ciertas cosas para poder proseguir con la licitacion y concluir el
proceso.

| COMITETETTON Prive |

l

Reunion de
aclaraciones a los
pliegos de condicién
con los oferentes

7 Existen T~
“~._ aclaraciones

I
Si
¥

Aclaraciones a los
oferentes

Recepcion de Sobres
por parte de los

Ilustraciéon 20. Seccion del Diagrama de Flujo de Licitaciones Privadas

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el proceso de “Licitaciones Publicas” que las actividades a realizar en dichos procesos son
exactamente iguales que las de “Licitaciones Privadas” y lo Unico que cambia es en la cantidad de
dinero que se invierten, también se agregaron las actividades que se observan en la ilustracion 20
para que el proceso pueda concluir sin ningln problema o interrupcidn. Por lo tanto, de esta
manera se logré mejorar 9 procesos internos que se realizan en la Secretaria de Seguridad.

Mejora del Taller de Auto-Evaluacién de Control Interno Institucional (TAECII)
Disefio y Aplicacion de la Evaluacién

El TAECII es un taller que se tiene que realizar como ley en todas las instituciones
gubernamentales el cual es brindado por ONADICI, visto anteriormente este taller consta de una
encuesta de 117 preguntas que evalla 5 elementos, ambiente de control, evaluacién y control de
riesgo, actividades de control, informacidon y comunicacién, y monitoreo, cada uno de estos
elementos evallan una cantidad especifica de componentes (Para observar a detalle la encuesta
dirijase a Anexos 3).

El TAECII en afios anteriores la encuesta se les aplicaba en papel y lapiz a algunos empleados que
representaban cada uno de los departamentos administrativos de la Secretaria de Seguridad. Este
ano debido a la pandemia causada por el COVID-19 se considerd que la mejor manera de aplicar la
encuesta es en linea de esta manera se evitaria el posible contagio de los empleados y también la
tabulacién de los datos se realizaria de manera mas eficiente.

En primera instancia se realizé la encuesta en la plataforma Google Forms, para esto se cred un
correo electrénico con cuenta Gmail. Después se disend la encuesta, asi como se observa en la
ilustracién 21, se trascribieron todas las preguntas que comprenden la encuesta las cuales son tipo
Likert, también se agregd un tipo de respuesta que es “Sin Respuesta” este no contara con ningin
valor ya que esta opcion aplica solo si el empleado no comprendid la pregunta, asi como se
observa en la ilustracidn 22. (Para observar a detalle la encuesta que se realizé en linea dirijase al
Anexos 4).
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COMITE DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL 2020

Instrucciones para la respuesta: Es anénimo, no requiere identificacion, entrega obligatoria.
Lea los enunciados y valore la respuesta en la escala de 5 a 1 (si es positiva 3 puntos hasta
5, si es negativa 2 o 1), respecto a las operaciones que sean de su conocimiento. Si el
conocimiento es insuficiente, responda S/R (sin respuesta). El nivel minimo de aceptacion
es 3/5 puntos, representa el 60%. Asi:

*Obligatorio

Criterios de Evaluacion

COMO DEFINE LA CALIFICACION

-D’NU.O g

 Si, aceptable, cumple con los requerimientos minimos.
| No, regular, bajo el nivel de aceptacion, pero susceptible de mejora,

No, deficiente, no cumple requerimientos minimos y dificultades para mejorar,

Ilustracidn 21. Disefio de la Evaluacién TAECII

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.1 jExiste y se encuentra ampliamente difundida, a todo el personal de la
Institucion, una politica de compromiso con el Control Interno Institucional
firmada por la MAE (Maxima Autoridad)? *

[ ) Excelents
() Muy busna
[ ) Aceptable
{_J) Regular

[ ) Deficiente

[ ) 5in Respuesta

llustracion 22. Ejemplo de tipos de respuestas de la evaluacion TAECII

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la aplicacidn de la encuesta anteriormente no se realizaba muestreos ya que solo se
seleccionaba un pequefio grupo por departamento. Este afio se realizé un muestreo de los
empleados que trabajan en los departamentos administrativos de la Secretaria de Seguridad. Este
muestreo visto anteriormente dio un total de 101 empleados que tienen que realizar la encuesta.

Se realizaron un total de 287 encuestas de las cuales 125 son las encuestas realizadas de los
empleados de los departamentos administrativos de Tegucigalpa y los restantes 162 empleados
comprenden de las unidades o departamentos administrativos que hay en los demas
departamentos de Honduras, esto se debe a que se considerd que al ser la evaluacidn en linea se
podrian aplicar en cualquier zona del pais.

Tabulacidon de Datos

En afios anteriores debido a que la evaluacién no se realizaba en linea la tabulacion de datos
consistia en introducir los resultados de la encuesta a un programa de tabulacién o en Excel, por lo
tanto, se tardaban semanas en realizar la tabulacién ya que tenian que tabular mas de 100
encuestas. En este caso se realizd una vinculacion de la encuesta con un Excel en Google Drive y de
esta manera cuando un empleado realizaba la encuesta en el documento vinculado se observaba
automaticamente la respuesta, asi como se observar en la ilustracion 23.
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M Cuadro de TAECI-SEDS - alegot: X | M Recibidos (10) - upegseguridad® X | & Mi unidad - Google Drive X CUESTIONARIO AUTOEVALUACI. X + = x

& C @& docs.google.com/spreadsheets/d/16LcYSixdTLHbREw_Zzhas_DuHzfRnsuDhshhXdMAWqS/edit#gid =1744906299 a &« 08 U-IE N - B
CUESTIONARIO AUTOEVALUACION Cll (respuestas) ¥ & & a &
Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Formulario Compl s Ayuda  Ultima m hace 2 horas

oo B B e v € %o 001z A s - BISA @ S i-bl-Ye oM@ Y3 A m

A e c D 3 F G H
Lmemm— @
v 101 sy s ncuertrs 112,50 rogit y v sn s e iy i oy o) Haa 8 s g6
oo a4 metiaion, un e S dotorm 114 50 Dltunc smpaamants 1 : e
Mara omporal = s = BERIANE = = e splguen? : = E::"';":ném"mmm = = SR — DRmmesee -

2 1 28/08/2020 17:34:29 SIG Muy buena Regular Regular Excelente Regular Aceptable

3 2 28/08/2020 17:43:36 SIG Deficiente Deficiente Regular Aceptable Deficiente Deficiente

4 3 28/08/2020 17:56:20 SIG Excelente Muy buena Muy buena Excelente Muy buena Aceptable

5 4 28/08/2020 18:01:08 SIG Muy buena Deficiente Muy buena Aceptable Deficiente Deficiente

6 5 28/08/2020 18:14:22 SIG Muy buena Aceptable Excelente Excelente Muy buena Aceptable

7 6 28/08/2020 18:23:17 SIG Muy buena Aceptable Muy buena Muy buena Deficiente Deficiente

8 7 28/08/2020 18:33.02 SIG Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Regular Aceptable

9 8 28/08/2020 19:13:10 SIG Aceptable Regular Aceptable Muy buena Regular Aceptable

o 9 29/08/2020 8:28:17 Subsecretaria de Preven Regular Regular Regular Muy buena Deficiente Deficiente

1 10 29/08/2020 9:37:28 Subsecretaria de Preven Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Deficiente Deficiente

2 " 29/08/2020 10:37:32 Subsecretaria de Preven Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Regular Regular

3 12 29/08/2020 10:48:33 Subsecretaria de Preven Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

2 13 29/08/2020 11:02:12 RR. Humanos Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

5 14 29/08/2020 11:03:08 Subsecretaria de Preven Excelente Excelente Muy buena Aceptable Deficiente Deficiente

6 15 29/08/2020 11:05:48 Subsecretaria de Preven Sin Respuesta Aceptable Aceptable Regular Deficiente Aceptable

17 16 28/08/2020 11:12:31 Subsecretaria de Preven Regular Regular Deficiente Excelente Deficiente Deficiente

8 17 29/08/2020 11:18:36 Subsecretaria de Preven Muy buena Muy buena Muy buena Excelente Aceptable Muy buena

9 18 29/08/2020 11:18:56 RR. Humanos Excelente Excelente Excelente Excelente Muy buena Muy buena
20 19 29/08/2020 11:22:09 Subsecretaria de Preven Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
2 20 28/08/2020 11:26:09 Subsecretaria de Preven Muy buena Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

BB Respuestas de formulario 1 -

Resume

llustracion 23. Tabulacién de la Evaluacion TAECII

Fuente: Elaboracion Propia.

Después en ese mismo documento se realizd otro cuadro en el cual se transforma los resultados
en datos numéricos, asi como se observa en la ilustracién 24, para poder sacar los resultados de
mejor manera.

M Cuadro de TAECI-SEDS - alegot: X | M Recibidos (10) - upegseguridad® X | & Mi unidad - Google Drive x ONARIO AUTOEVALUACIC X = = X
&« C @ docs.google.com/spreadsheets/d/16LcYSix4TLHbREwW_Zzhqgs_DuHzfRnsuDhshhXdMAWq8/edit#gid =131980399 a v 0@ #H an G H
CUESTIONARIO AUTOEVALUACION Cll (respuestas) & & & a &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Formulario  Comp s Ayuda  (limam i6n hace 2 horas =
o ® R 0%+ € %o 00 w3 Al s - BISA @ cv- o @EEY-X ~ @
A B ® D E F 6 H J K L
o
1
1.1 Ambi de Control y Valores de Integridad
=TT Tizes ey T 18 Ecnie o
ik Tk it Cannbianoas s i Eurpls contis
Insbicien la Sguanie onciones?
e Snanmamari s 13 Tt on onaeimana st
2 n generscion ae 114 (soDiunas i S 121 gLos ampleatios
PSS et e pas et n, Un compromian & uler. o G e sonoean
_ _ Comboimemo . mmoyew o case.om e _ ey lwomsros _ domnsanpenee |
e 7 poramiEr = insttucion? "~ cotaplecisosnel T emplesdondesuineat T T cbjlivos? | e ovaacionera amzg - 12 nstucion?
3 1 SIG 4 2 2 2 3 3 o 0 1
4 2 sIG 1 1 2 1 1 1 1 1 ¥
5 3 SIG 5 4 4 4 3 3 4 4 ¢
6 4 SIG 4 1 4 1 1 3 5 5 Z
7 5 SIG 4 3 5 4 3 3 2 3 g
8 6 SIG 4 3 4 1 1 2 2 3 £
9 7 SIG 3 3 3 2 3 2 1 3 :
0 8 sSIG 3 2 3 2 3 4 3 3 ¢
1 9  Subsecretaria de Prevencion 2 2 2 1 1 3 4 3 ¢
2 10 Subsecretaria de Prevencion 3 3 3 1 1 2 2 1 K
3 11 Subsecretaria de Prevencion 3 3 3 2 2 2 2 2 Z
4 12 Subsecretaria de Prevencion 5 5 5 5 5 5 5 5 k|
15 13 RR Humanos 5 5 5 5 5 5 5 5 k|
6 14 Subsecretaria de Prevencion 5 5 4 1 1 3 1 1 Z
7 15 Subsecretaria de Prevencion ) 3 3 1 3 2 3 3 1
8 16  Subsecretaria de Prevencion 2 2 1 1 1 2 1 1 4
19 17 Quhsarrefaria de Prevancinn a 4 4 3 4 4 4 1 ‘
+ = A Control ~ B Respuestasde formulario 1 ~  Respuestas Numericas =  Resultados! v - [+] >

llustracién 24. Resultados Numéricos de la Evaluacion TAECII
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Fuente: Elaboracion Propia.

El documento de Excel vinculado a la encuesta se encuentra en Google Drive y para futuras
aplicacion de la evaluacidn solo se tiene que eliminar los datos obtenidos de las evaluaciones
pasadas, asi se volveran a visualizar los datos actualizados. Por otro lado, para la evaluacién de las
encuestas se creé un documento de Excel en el cual se copiarian los resultados numéricos
obtenidos y se calcularian los resultados que se obtuvieron en cada una de las secciones, asi como
se observa en la ilustracidn 25.

Matriz tabulacion TAEC_2020xlsx - Excel MARLON JOSUE AVILA MATUTE . = =

Inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Developer  Help Q  Tell me what you want to do 5 share

o X Cut . .| = = T B 2 | X Avtosum - A,
Calibri -7 -A A= - B WrapText General - 2 2] g | = = ; Ad p
0 = Copy ~ (=] F =’ B B - z
Paste Blru-|=- &A= =5= EMergesiCenter - | B0~ % 5 3 98 | Conditional Formates Cell | Insert Delete Format Sort & Find &
- Format Painter - - - Formatting~ Table Styles~ - . Clear~ Filter + Select~
Clipboard Ll Font. el Alignment & Number & Styles Cells Editing Sensitivity ~
B2 ¥ £ | AREA 9
A B c D E F G H | J K L M N Q P Q -
1 1.1 Ambiente de Control y Valores de Integridad |

Marca temporal | AREA

PROMEDIOS

2

3 " #Div/o!

4 o”  #DIv/o!

5 o”  #DIv/o!

6 o”  #DIv/o!

7 o”  #DIv/o!

8 o”  #DIv/o!

9 o”  #DIv/o!

10 o”  #DIv/o!

11 o”  #DIv/o!

12 o”  #DIv/o!

13 o”  #DIv/o!

14 o”  #DIv/o!

15 o”  #DIv/o!

16 o”  #DIv/o!

17 o”  #DIv/o!

18 o”  #DIv/o!

19 o”  #DIv/o!

20 nr #nIv/nl A

> PROMEDIO | resumentotal | resumen Ev-Ci-inst | Preguntas | Graficol TAECI | Nuevo | Cuadros | Recomendacion ... &) < »

llustracién 25. Matriz de Tabulacion De TAECII

Fuente: Elaboracion Propia.

Manual de Tabulacidon de Datos

Para poder calcular la calificacién de futuras aplicaciones de TAECII se redactd un pequeio manual
para que el encargado de realizar las tabulaciones pueda obtener los resultados de manera eficaz.
(Para observar a detalle el manual que se realizé dirijase al Anexos 5).
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Analisis de Datos

Para el analisis de los datos se tuvo que calcular el resultado promedio de cada una de las
subsecciones de la encuesta de esta forma se podria calcular cual es el valor que se obtuvo de
cada una de las 5 secciones que se estan evaluando. Después de conocer el porcentaje de cada
una de las 5 secciones se suman y se calcula el promedio para asi obtener la calificacién que
obtuvo la Secretaria de Seguridad en el TAECII.

Ambiente de Control

En la seccién de Ambiente de Control consta de 43 preguntas en las cuales evaltan todos los
aspectos del ambiente de control que se manejan o se conocen segun los empleados en la
Secretaria de Seguridad. En la ilustracion 26 se pueden observar los resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracion Propia.

En los resultados obtenidos se puede observar que 4 subsecciones el porcentaje es mayor al 70%

Ambiente de Control

78.00
76.07
76.00
"
@ 74.00 73.11
‘©
= 72.00 70.64 71.20
S 69.64
o 70.00 68.87 68.81
S
o
a 68.00
66.00
64.00
Ambiente Planificacion  Personal Delegacion Compromiso Ambiente de Auditoria
Internoy vy Estructura Competente Autoridady Control Confianza Interna
Valores de Organizativa Acciones Internoy
Integridad. Coordinadas. Adhesidon a la
Politica.
Subsecciones

Ilustracién 26. Resultados del Ambiente de Control en la Secretaria de Seguridad

pero menor del 80% lo que indica que son “Bueno”. Por otro lado, las otras 3 subsecciones
restantes es menor del 70% pero mayor del 60% lo que significa que son “Aceptable”, esto
significa la Secretaria de Seguridad estd bien en cuanto a esta seccidn, sin embargo, se tienen que
mejorar algunos aspectos. Por lo tanto, esta seccidon en promedio tiene un porcentaje del 71.19%.

Evaluacion y Gestion de Riesgos

En la seccién de Evaluacidn y Gestién de Riesgos consta de 24 preguntas en las cuales evalldan
todos los aspectos de la evaluacion y gestidn de riesgos que se manejan o se conocen segun los
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empleados en la Secretaria de Seguridad. En la ilustracidn 27 se pueden observar los resultados

obtenidos.
LY 4 L 4 o
Evaluacion y Gestion de Riesgos
73.00 71.83 72.11
72.00
71.00 70.24
o 69.75
2, 70.00 69.06
8 69.00
$ es.00
£ 67.00 66.42
S s6.00
65.00
64.00
63.00
Gestion Riesgos  Planificacion. Indicadores  Divulgacion de  Revision de Identif. y
Instituc. mensurables Planes. Obijetivos Evalua.Riesgos
desemp.
Subsecciones

Ilustracion 27. Resultados de Evaluacidn y Gestidn de Riesgos en la Secretaria de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se pueden observar en los resultados obtenidos la mita de las subsecciones es menor del
70% pero mayor del 60% lo que significa que son “Aceptable” y la otra mitad es menor del 80%
pero mayor del 70% lo que significa que son “Bueno”. Por otro lado, la Secretaria de Seguridad se

Encuesta bien en cuanto a este aspecto, pero tiene que seguir mejorando en algunos aspectos. Por

lo tanto, esta seccidén en promedio tiene un porcentaje del 69.90%.

Actividades de Control

En la seccién de Actividades de Control consta de 16 preguntas en las cuales evalian todos los
aspectos sobre las actividades de control que se manejan o se conocen segun los empleados en la
Secretaria de Seguridad. En la ilustracion 28 se pueden observar los resultados obtenidos.
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Actividades de Control

73.50
73.00
72.50
72.00 71.67
71.50
71.00
70.50
70.00
69.50
69.00
68.50

72.98

70.86

70.13

Porcentaje

Activid. Actividades Gestion. Proceso Financieros. Tecnologia Inform.
Estratég/sustantivas. Computar.

Subsecciones

Ilustracion 28. Resultados de Actividades de Control en la Secretaria de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia.

En los resultados obtenidos se puede observar que las 4 subsecciones tienen un porcentaje mayor
de 70% y menor al 80% lo que significa que son “Bueno”. Por lo tanto, esta secciéon en promedio
tiene un porcentaje de 71.41%. Sin embargo, la Secretaria de Seguridad debera de mejorar
algunos aspectos de esta seccion.

Informacién y Comunicacion

En la seccién de Informacion y Comunicacidn consta de 17 preguntas en las cuales evalian todos
los aspectos de la informacién y comunicacidn que se manejan o se conocen segun los empleados
en la Secretaria de Seguridad. En la ilustracién 29 se pueden observar los resultados obtenidos.
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Informaciéon y Comunicacion

76.59

73.65
72.01

Porcentaje
S N ®
8 8 8

70.20
66.00
Obtencién y Sistemas Inform.y Canales Comunicacion  Archivo Institucional.
Comunicacién de Controles Establecidos. Abiertos.
Informacién Efectiva y
de Calidad.
Subsecciones

Ilustracion 29. Resultados de Informacion y Comunicacidn de Secretaria de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia.

En los resultados obtenidos se puede observar que los porcentajes de las 4 subsecciones es mayor
del 70% y menor del 80% lo que significa que son “Bueno”. Por otro lado, esta seccidn tiene un
porcentaje de 73.11 siendo la seccién con mayor porcentaje.

Monitoreo

En la seccién de Monitoreo consta de 17 preguntas en las cuales evalian todos los aspectos sobre
el monitoreo que se manejan o se conocen segun los empleados en la Secretaria de Seguridad. En
la ilustracion 30 se pueden observar los resultados obtenidos.
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Monitoreo
72.00 71.82 71.70
71.50

71.00

70.72

70.50

70.00

69.48

69.50

Porcentaje

69.00

68.50

68.00
Monitoreo Control Evaluacion Desempefio Reporte Defic.y Acciones Asesoria Externa
Interno Institucional Correctivas.(2) Monitoreo y Estandares
Al (2).

Subsecciones

Ilustracion 30. Resultados del Monitoreo en la Secretaria de Seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia.

En los resultados se puede observar que 3 subsecciones tienen un porcentaje mayor al 70% pero
menor del 80% lo que significa que son “Bueno”, sin embargo, hay una subseccion que el
porcentaje es menor del 70% pero mayor del 60% lo que significa que es “Aceptable”. Por lo tanto,
el porcentaje que tiene esta seccién es 70.93 lo que significa que esta bien, pero la Secretaria de
Seguridad debera mejorar varios aspectos de esta seccién.

Resultado total

Para poder saber cual es la calificacion que obtuvo la Secretaria de Seguridad se tuvo que calcular
los promedios de cada una de las subsecciones, después se calcularon los promedios por
secciones. Por ultimo, se sumaron los promedios obtenidos de cada una de las secciones para asi
obtener la calificacidn total, asi como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4. Calificacién del TAECII de la Secretaria de Seguridad

N° Elemento Calificacion Calificacion Porcentaje
Obtenida Maxima
Posible
1Ambiente de Control 19.93 28 71.19
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2 Evaluacion y Gestion Riesgos 16.78 24 69.90

3Actividades de Control 11.43 16 71.41

4Informacion y Comunicacién 11.70 16 73.11

5Monitoreo 11.35 16 70.93
Total 71.18 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar que la calificacién que obtuvo la Secretaria de Seguridad es de 71.18/100 lo
gue es bueno, ya que en comparacién al afio pasado que obtuvieron una nota de 57.61/100, se ha
mejorado de manera considerable. También se observd que la seccion con menor porcentaje es
Evaluacién y Gestion de Riesgos, por lo tanto, la Secretaria de Seguridad debera de mejorar
algunos aspectos de esa seccidn para que los empleados comprendan y conozcan mejor lo que
comprende esta seccidon para futuras evaluaciones.
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Conclusiones

1.

La documentacién de los procesos que actualmente se realizan en las oficinas
administrativas de la Secretaria de Seguridad, estan completamente actualizados con su
informacidn correspondiente. Se actualizaron un total de 59 procesos internos de esta
manera se logré una mejora en la comprension y manejo de los diferentes procesos.

Se definieron las actividades criticas de 24 procesos documentados, definiendo un total de
66 actividades criticas que se realizan en dichos procesos. De esta manera se mejoraron 9
procesos internos que se realizan en la Secretaria de Seguridad.

Se mejoré la evaluacion TAECII realizando el formulario en una plataforma en lineay
creando una matriz de tabulacién para calcular de manera eficiente los porcentajes y la
calificacion total. La Secretaria de Seguridad obtuvo una calificacién de 71.18% mejorando
en un 13.57% en comparacién al aiio pasado.
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Recomendaciones

1.

Los diferentes departamentos administrativos de la Secretaria de Seguridad deberdn de
comunicar a UPEG de cualquier cambio o actualizacion de algun proceso, con el fin de
manejar siempre la documentacién de los procesos actualizada y para evitar cualquier
error o con funcién por parte de los empleados.

Realizar reuniones periddicas con los empleados de los diferentes departamentos para
poder evaluar de mejor manera los procesos y de esta forma poder mejorar los procesos
desde su punto de vista, con el fin de mantener una mejora continua en los procesos.

Utilizar el manual de Tabulacién de Datos para que los encargados de aplicar el TAECII
puedan utilizar la matriz creada para tabular y calcular los resultados obtenidos de la
encuesta de manera eficiente, para asi obtener los porcentajes de cada secciény la
calificacion total sin ningln error.
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Anexos

Anexos 1 — Ficha de Procesos

Hombre del Proceso CODIG0

Logo de la Wersidn:
Empresa Elaborado por: Fecha de primera wersidn: Aprobade por:
Pagina 1 de 1
Alejandra Goti Facha de ulima versidn:
Objetivo v Alcance del Proceso
Definiciones

Responsables del proceso Funcion

Descripcion del Procedimiento

Entradas salidas

Reqistro/Archivos

Diagrama de Flujo

Indicadores

Documentos Aplicables

Cadigo

Descripidn

llustracién 31. Ficha de Procesos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos 2 — Procesos de la Secretaria de Seguridad.

BEQCESO de Licencia Para Circularun Vehiculo Blindade CODHGD: Pendiante
Sacrelaria General
Versian: 2
Elaborada par: Facha de primera wersidn: Agrobado por:
200092015 Pé&gina 1 de 2
Alajandra Gali Facha de ullima versitn:
0982020

Objetivo v Alcance o=l Proceso

QOBIETIVD
Describir el conjunto de actividades realfizadas durantz &l proceso parz efectuar el trémite de adguisicon de
licencia para wehiculos blindzdos.

ALCAMNCE
Ests procedimiento se aplics & todss |as dependancias de |z Secretariz de Seguridad v Policiz Nadonzl que sa
encuentren dentro de la nacian,

Definicionas
Secretaria General: Sistemz
Direccion Legal:
Responsables del proceso Funcidn
Secretariz General + Recibe solicitudes de licendia.

«  Asignar wn Oficizl Juridico,

+  Anzlizar =i el soficitante redne los requisitos para proceder con |z solicitud
de licencia.

+  Motficaciones,

+ Comprobacian de los pagos.

+ Aprobar la Bcenda solicitada.

Descripcion del Procedimiento

INICIO

Recepdon de |z solidted con la documentacion soporte

Registro en &l Libro correspondiente

Asignadién del caso al Oficial Jundico designado

Revision de |z documentacion v requisitos legales

Si redne los requisitos legales == emite providencia admitienda la solicitud, ordenando su traslzdo 2
Direccidn de Control de Servidos de Seguridad Privads v Direccidn Legal

7 Si na redne los mismos se emite providenda mandando & requerir que ko complets en el plazo legal,
si o serE archivado.

= I Wy R Yy WH R (N o

llustracién 32. Proceso de Licencia Para Circular un Vehiculo Blindado — Parte 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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3 Enviar a firma la provicencia del Secretario de Estado
3 Motificar providencia,
10 Si no lo completa en el plazo concedido, == emite providendia de caducidad de plzzo v después de
notificado pasar al paso
11 Remitir expedientz a la Direccén de Control de Servicios Privados de Seguridad para inspeccidn y
dictamen técnica.
12 Al retomar, se remite del expedients a Iz Direccidn Legal pars dictaminar.
13 Una vez recibido de direccion legal, se emite la Resolucion donde se autoriza |z licenciz previo pago
correspandients,
14 Enviar a firma del Secretaric de Estado |z resolucion
15 Motficacidn de la Resolucion
16 Acraditacion del page
17 Emizign da |z Licencia de blindaje
13 Enviar a firma del Secretario de Estado, Director General Polica Madional v Secretario General
19 Entrega de |z licenciz al solicitant=
20 Remision expedienta al archive para custodia
21 FIM
Entradas Salidas
Solicioed de licenciz para poder Blindar un vehiculo, | Motificaciones
Licenciz
Registro/ Archivas
Zolidted de Licendia

llustracién 33. Proceso de Licencia Para Circular un Vehiculo Blindado — Parte 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Flujo

A s A e
[rm——————

Indicadores

Tiempo en que s& efectla [z Salicitud,

Documentos Apliczbles

MNotiticacion Si hay un despertacto en |z solicitud o en hicieron falta documentos, entonces ==

& anvia una notificacion al solictante.

llustracién 34. Proceso de Licencia Para Circular un Vehiculo Blindado — Parte 3

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Anexos 3 — Evaluacion TAECII
COMITE DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
TALLER DE AUTO EVALUACION

PRACTICAS OBLIGATORIAS DE LAS GUIAS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Fecha de evaluacion: de 2019.

AREA:

Instrucciones para la respuesta: Es anénimo, no requiere identificacién, entrega obligatoria. Lea los
enunciados y valore la respuesta en la escala de 5 a 1 (si es positiva 3 puntos hasta 5, si es negativa 2 o 1),
respecto a las operaciones que sean de su conocimiento. Si el conocimiento es insuficiente, responda S/R (sin
respuesta). El nivel minimo de aceptacién es 3/5 puntos, representa el 60%. Asi:

COMO DEFINE LA CALIFICACION PUNTOS

Si, excelente, un modelo de operacién. 5

Si, muy buena, aplicacién eficiente de los procesos. 4

Si, aceptable, cumple con los requerimientos minimos. 3

No, regular, bajo el nivel de aceptacién, pero susceptible de mejora. 2

No, deficiente, no cumple requerimientos minimos y dificultades para mejorar. 1
COMPONENTES/ Elementos/Practicas Obligatorias Valor 5/1 S/R.

1. AMBIENTE DE CONTROL: (21=7)

1. Ambiente de Control y Valores de Integridad

1.1.1 ;Existe y se encuentra ampliamente difundida, a todo el personal de la Institucién, una politica
de compromiso con el Control Interno Institucional firmada por la MAE?
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1.1.2 ;Se Propicia y favorece en la Institucion, la participacidon activa de los empleados en la
generacion de mecanismos para fortalecer el control interno y su funcionamiento en la Institucion?

1.1.3 En base a los lineamientos del Comité de Probidad y Etica PUblica CPEP (o su equivalente) Se
fomenta los valores éticos en todos los empleados y de ser el caso, emite sanciones conforme lo
establecido en el Cédigo de Probidad y Etica del Servidor Publico y en las demas leyes que apliquen?

1.1.4 ;Se Difunde ampliamente la Mision, Visidén y Valores de la Institucién entre los empleados de
su area?

1.1.5 ;Es de conocimiento de los empleados de su area, la existencia y ubicacion de los buzones de
denuncias por actos indebidos, cometidos por funcionarios y empleados de la Institucion, para
conocimiento del Comité de Etica?

1.1.6 ;Es de conocimiento de los empleados de su area, la forma de presentar andbnimamente una
denuncia por actos indebidos cometidos por funcionarios y empleados, a través de la pagina web
del Tribunal Superior de Cuentas?

1.1.7 ;Son ampliamente difundidos por el comité de Etica, a todo el personal de la Institucion, la
Mision, Vision y Valores en los que la Institucién basa el logro de los objetivos?

1.1.8 ;Todos los empleados de la Institucion han firmado un compromiso de cumplimiento de
Cédigo de Conducta Etica?

1.1.9 ;El comité de Etica cumple con las siguientes funciones?
- Evaluar el conocimiento del personal de la Institucién, sobre los Valores Eticos
- Informar los resultados de las evaluaciones a la MAE
- Desarrollan talleres sobre los valores de Integridad ética
- Actualiza y difunde ampliamente el c6digo de Etica
- Elabora y difunde un informe de actividades de cada ejercicio fiscal

2. Planificacion y Estructura Organizativa

1.2.1 ;Los empleados de su area conocen y dominan ampliamente el Plan Estratégico de la
Institucion?

1.2.2 ;Conoce el Plan Operativo Anual (POA) y el Presupuesto anual aprobado para la Institucién?

1.2.3 ;Se genera informacion sobre el avance de las metas y se evalUa el desempefio mensual sobre
la ejecucién del POA para la toma de acciones correctivas?

1.2.4 ;Todo el personal de la Institucidn conoce si la estructura organizacional estd definida y
formalizada por areas de operacion clave? (Organigrama)
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1.2.5 ;Recibe retroalimentacién de los resultados de la evaluacién del desempefio de su area y de
la Institucion basada en la evaluacion periddica del POA?

1.2.6 ;Cuenta con un Manual de Procedimientos actualizado (o se esta elaborando/ actualizando) y
aprobado por la MAE, donde define el conjunto de operaciones y controles incorporados para
contribuir al desarrollo de los procesos administrativos y operativos y en funcién a la misién de la
Institucién?

1.2.7 ;Difunde la Institucion la informacién actualizada de los servicios ofrecidos a través de la
pagina Web para conocimiento de los usuarios?

1.2.8 ;Existe orden en los expedientes y documentos en el archivo institucional, y son manejados
por personal experto que demuestre conocimientos, organizacion, transparencia y resultados?

1.2.9 ;Estan definidas las unidades prestadoras de servicios estratégicos de forma clara y amplia?

1.2.10 ;Considera que se actualizan y concilian con los responsables de las areas clave los objetivos
de POA y de los proyectos que administra la Institucién?

1.2.11 ;Se realiza en su area, la gestién de los procedimientos clave aplicando estrictamente los
Manuales de procesos y Procedimientos?

1.2.12 ;Los comités de Control Interno, de Etica, y demés comités, Reciben total apoyo de la MAE
para su adecuado funcionamiento?

3. Personal Competente

1.3.1 ;Conoce si todo el personal recibe induccién inmediatamente después de ser contratado o
nombrado en la Institucion? (antes de comenzar con su gestion)

1.3.2 ;El Jefe inmediato superior aplica anualmente, evaluacion del desempefio apegado a criterios
técnicos, al personal bajo su cargo?

1.3.3 ;Se cuenta en la Institucidon con planes continuos de capacitacion del talento Humano?

1.3.4 ;La seleccion del personal, previo a la contratacién del mismo, se lleva a cabo atendiendo a un
manual de funciones, con perfiles profesionales de puestos definidos adecuadamente?

1.3.5 ;Cuenta la Institucion con un plan de remuneraciones que genere una politica salarial interna?

1.3.6 ;Se cuenta con una politica de promocién en base a méritos para el talento humano?

4. Delegacion de Autoridad y Acciones Coordinadas
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1.4.1 ;La MAE formaliza la delegacidn de autoridad por escrito, generando corresponsabilidad, entre
quien delega y quien la ejerce?

1.4.2 ;El Plan Estratégico Institucional y el POA son la base para la coordinacién de las operaciones
y el logro efectivo de los objetivos?

1.4.3 ;Existe y de ser asi, estd formalizada una politica que favorezca la cooperacién entre las
unidades operativas y de apoyo para promover el logro eficaz, eficiente y coordinado de los
objetivos estratégicos de la Institucion?

1.4.4 ;Existe una verdadera coordinacion en la ejecucion de los procesos y procedimientos en los
que intervienen dos o mas areas?

5. Compromiso con el Control Interno y Adhesion a la Politica.

1.5.1 ;Estan claramente definidos los estandares especificos de mejora continua y el cumplimiento
de los objetivos del control interno y de la gestién institucional?

1.5.2 ;Considera que con la implementacién del Control Interno se fortalece la gestion de su area'y
se obtendran efectivamente los objetivos fijados?

1.5.3 ;Se Difunde todas las politicas institucionales de manera formal, mediante notas por escrito a
todo el personal de su area?

1.5.4 ;Se Elabora, emite y difunde oportunamente los informes de resultados de las operaciones,
de la gestidn y de la ejecucion presupuestaria para fortalecer al proceso de rendicidén de cuentas y
la transparencia institucional, tanto interna como externa?

6. Ambiente de Confianza

1.6.1 ;Se difunde a los empleados de su area, las practicas de control interno implementadas para
su aplicacion efectiva?

1.6.2 ;Disefla e implementa técnicas de trabajo participativo y cooperativo entre las unidades
operativas, administrativa y financiera, trabajando en equipo con participacion interdisciplinaria?

7. Auditoria Interna

1.7.1 El jefe de la Unidad de Auditoria Interna UAI ha establecido criterios normativos para
determinar el alcance, tamafo, especialistas, equipo y actividades que se desarrollan segun el
funcionamiento de la UAI?
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1.7.2 ;Se da seguimiento oportuno e integral a las recomendaciones de auditoria externa e interna?

1.7.3 ;Conoce si se prepara el Plan General y el POA de la UAI, considerando la Guia emitida por la
ONADICI?

1.7.4 ;Conoce si la UAI evalla el funcionamiento del Control Interno Institucional (Mediante una
Evaluacion Separada del Control Interno)?

1.7.5 ;Se dispone de auditores especialistas para las actividades sustantivas de la Institucién y
dependen del jefe de la UAI?

1.7.6 ;El Jefe de la UAI cumple las normas establecidas por el TSC, para realizar la auditoria, asi como
las normas técnicas especificas que emita la ONADICI para tales efectos?

2. EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS: (6=6)

2.1 Gestion de Riesgos Institucionales

2.1.1 ;Estan definidas por escrito las funciones, facultades, roles, responsabilidades y perfiles que
le corresponde a cada uno de los miembros de la entidad dentro del proceso de gestidn de riesgos?
(por ejemplo, en los Manuales de Procesos y procedimientos)

2.1.2 ;Se actualizan anualmente como minimo, los Manuales de la Institucion, ;atendiendo los
riesgos en los procesos?

2.1.3 ;Se cuenta con Matrices de Riesgos para todos los procesos clave de la Institucién?

2.1.4 ;Se actualizan anualmente como minimo, las matrices de riesgos de los procesos clave de la
Institucion?

2.2 Planificacion (2).

2.2.1 ;Se establece y revisa, como minimo anualmente la mision, visidn, valores, objetivos, metas
politicas y programas institucionales?

2.2.2 ;Se establecen los objetivos y metas de cada area o unidad, alineados y articulados con los
objetivos fijados en el Plan Estratégico y POA de la Institucion?

2.2.3 ;Se formulan los objetivos y metas en forma realista, en funcion de la disponibilidad prevista
de recursos necesarios y suficientes para el logro de los mismos?

2.2.4 ;Se realizan reuniones periddicas, como minimo trimestralmente en conjunto con la MAE y los
responsables jerdrquicos de la Institucién para la revision del POA, con el fin de evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas?

2.2.5 ;Se comunica a todo el personal de la Institucion los resultados de las evaluaciones periddicas
del desempefio de la Institucién?
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2.2.6 ;Se comunica oportunamente al personal, los cambios en la planificacion (en caso de ocurrir)?

2.3 Indicadores Mensurables de Desempeiio

2.3.1 ;Estan establecidos los indicadores claves del desempefio, de resultado y de impacto, tanto
generales como especificos, cuantitativos como cualitativos?

2.3.2 ;Se ha fijado claramente las formas de medicién de los indicadores de desempefio, la
periodicidad de las actualizaciones y los responsables por el disefio e implantacién de los indices de
desempefio?

2.3.3 ;Los indicadores clave del desempefo institucional son revisados anualmente como minimo,
contando con la participacién activa de personal de todas las areas?

2.4 Divulgacion de Planes

2.4.1 ;Se ha comunica formalmente y en forma fehaciente y oportuna al personal de la entidad, la
misién, vision, valores, objetivos, metas, politicas y programas de la entidad?

2.4.2 ;Es conocido por el personal, la metodologia utilizada para la evaluacién y gestion de riesgos,
incluyendo los niveles de riesgo Aceptado por la MAE?

2.5 Revision de los Objetivos

2.5.1 ;Se revisa periddicamente los objetivos institucionales, captando, procesando y reportando en
forma oportuna informacion relacionada con los cambios registrados e inminentes en el ambiente
interno y externo?

2.5.2 ;Se revisa formalmente la planificacidn y se reformulan o reafirman los objetivos cuando ocurre
una modificacion Presupuestaria (Recorte o ampliacion)?

2.6 Identificacion y evaluacion de Riesgos.

2.6.1 ;Se han establecido y gestionado politicas y procedimientos dirigidos a identificar y evaluar,
los riesgos relevantes que puedan impactar negativamente o impedir el logro de los objetivos, metas
proyectos y programas propios, incluyendo las siguientes etapas de: 1) identificacion de eventos, 2)
evaluacion y valorizacion de riesgos, 3) indicadores claves de riesgo 4) respuesta a los riesgos
(actividades de control)?

2.6.2 ;Se comunica claramente al personal las politicas y procedimientos para “identificacion y
evaluacién de los riesgos” y comprobar que son conocidas y comprendidas por los Empleados?

2.6.3 ;Se fija la metodologia de grupos de trabajo de auto evaluacién de riesgos, para: 1) Identificar
los factores causantes de riesgos, 2) Matrices de riesgo y valoracién de riesgos, ;e 3) Indicadores de
claves de riesgos?

2.6.4 ;Ha sido emitido un inventario de los procesos y sus procedimientos identificando los controles
existentes para cada uno de ellos?

2.6.5 ;Se ha facilitado el conocimiento para la identificacion de los factores causantes de los riesgos,
priorizando en funcion de su impacto y probabilidad de ocurrencia?
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2.6.6 ;Se establece, mantiene y gestiona “Bases de datos de Eventos de Pérdida” fijando las
caracteristicas del reporte, recoleccion, cuantificacion registro y clasificacién, ;almacenamiento y
proteccién de la informacion de eventos de pérdida?

2.6.7 ;Se han elaborado matrices de riesgo con la descripcion de cada uno de los riesgos
identificados en los procesos clave de la Institucion?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Practicas de Control y Manuales de procedimientos
3.1.1 ;Una vez determinados los objetivos de la Institucion, sus riesgos asociados y las respuestas
a los riesgos elegidos, se evallan, seleccionan e implantan las actividades de control mas
adecuadas y de mayor calidad, en términos de mitigacién de los riesgos involucrados en forma
eficiente, eficaz y econdmica?

1. (Elabora, emite, implanta y mantiene actualizados los Manuales de
Procedimientos y/o instructivos que rigen los procesos, operaciones y transacciones de la entidad
con las actividades de control disefiadas e incluidas en los mismos? (;Se actualizan los manuales
teniendo en cuenta las actividades de control disefiadas especificamente para combatir los riesgos
identificados?)

3.1.3 ;Se Comunica formalmente por escrito y en forma fehaciente, y dejan disponibles para el
personal (en papel y, de ser factible, en la intranet de la Institucion), todos los Manuales de
Procedimientos y/o Instructivos, debiendo también comprobar que los mismos son conocidos,
comprendidos y aceptados por los funcionarios de la entidad que se encuentran involucrados en
la gestion de los procesos en cuestion?

3.1.4 ;Los jefes de area supervisan constantemente que los empleados del &rea desarrollen sus
actividades respetando estrictamente los Manuales de Procesos y Procedimientos?

2. Clasificacion y Analisis de las actividades de Control Existentes.
3.2.1 ;Se separan las funciones incompatibles, como control general y preventivo que permita un
control cruzado a partir de la asignacién de responsabilidades y funciones en las distintas areas o
unidades?

3.2.2 ;Se incluyen las matrices y el mapa de riesgos de la entidad, afectando la valoracién final de
los riesgos, hasta llegar a niveles aceptables de riesgo residual?

3.3 Controles a Sistemas Administrativos, Operativos y de Gestion

3.3.1 ;Se pone atencion en evaluar, seleccionar, implantar y mantener las actividades de control
mas adecuadas y de mayor calidad relacionadas con los sistemas de tecnologia informatica?

3.3.2 ;Las actividades Principales de la Institucion, actualmente se encuentran Sistematizadas y,
automatizadas en sistemas de Informacién? (Por ejemplo, los pagos se ejecutan utilizando Sistemas
de informacion)
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3.3.3 ;Los procedimientos en los que intervienen dos o mas area de la Institucion, son discutidos,
consensuados Revisados en conjunto por los responsables jerarquicos de las areas involucradas?

3.3.4 ;Se realizan reuniones periédicas a fin de evaluar el funcionamiento de los procesos clave de
la Institucion?

3.3.5 El responsable del area de Tecnologia Informatica, pone especial atencién en evaluar,
seleccionar, implantar y mantener las actividades de control mas adecuadas y de mayor calidad en
los Sistemas informaticos de informacion?

3.4 Controles sobre los Sistemas de Tecnologia Informatica.

3.4.1 ;Se disefia, desarrolla, automatiza e implementa los requisitos funcionales y de control que
solicite la administracion activa?

3.4.2 ;Los superiores jerarquicos, son los responsables operativos de definir apropiadamente los
requisitos funcionales y las actividades de control referidas a los procesos?

3.4.3 ;Se impulsa en forma efectiva la sistematizacion, ejecucién, control supervision y evaluacion
de sus operaciones a través del uso de sistemas aplicativos de tecnologia informatica?

3.4.4 ;Considera que en los procesos que usted ejecuta utilizando Sistemas informaticos, existe la
cantidad y calidad justa y necesaria de controles automatizados?

3.4.5 ;Se realizan reuniones periddicas coordinadas por el superior jerarquico de la unidad de
Tecnologia de la Informacion, y con la participacion de los responsables de las areas, a fin de evaluar
el funcionamiento de los sistemas informaticos de Informacién y, en caso de corresponder, realizar
propuestas de mejora?

4. INFORMACION Y COMUNICACION: (6=4)

4.1 Obtencion y Comunicacion de Informacion Efectiva.

4.1.1 ;Se dispone y genera informes por periodos (mensuales, trimestrales, otros), de bienes
producidos, avance del POA, ejecucidn presupuestaria, estados financieros, auto evaluacién del ClI
e informe de evaluacion del Cll de la UAI de la Institucion?

4.1.2. ;La informacién antes mencionada es difundida a las areas relacionadas y la misma se
considera para validar o reformular la estrategia y la planificacion?

4.1.3 ;Se cumple con los requerimientos de informacion (formatos, contenidos, fechas de entrega,
comparacion, entre otras), establecidas por los organismos rectores de los sistemas y en los
periodos establecidos?

4.1.4 ;La MAE dispone que la informacién contenida en la Web de la Institucidn, cumpla los
requisitos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (LTAI)?
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4.1.5 ;Se incorporan controles clave para mantener los contenidos, la calidad del registro, control
e informacién procesada, determinando las necesidades para el sistema de informacion?

4.1.6 ;Considera Ud. que la informacion, tanto en calidad como suficiencia, que debe ser tenida en
cuenta para la toma de decisiones, es emitida oportunamente permitiendo a los tomadores de
decisiones tener en todo momento, un panorama claro de las situaciones tanto internas como
externas que afectan o favorecen el entorno operativo de la Institucion?

4.2 Sistemas de Informacion.

4.2.1 ;La MAE considera que los sistemas de registro e informacién sean computarizados,
manuales o una mezcla, a fin de que el disefio del sistema procure que la informacién permita
tomar decisiones, medir resultados y controlar el avance en la consecucion de Objetivos
Institucionales?

4.2.2 ;Tl incluye controles de validacion, a fin de asegurar el funcionamiento correcto y continuo
de los sistemas de informacion?

4.2.3 ;Considera que los sistemas de la Institucion, estdn actualizados y responden a las
necesidades de la Institucion y a su vez contienen controles efectivos que garanticen la seguridad
de la informacion?

4.2.4 ;El personal que utiliza los sistemas informaticos de la Institucién es considerado para evaluar
el funcionamiento de los mismos?

1. Canales de Comunicacion Abiertos
4.3.1 ;Se Utiliza los canales de informacién y comunicacién (intranet local), para promover su
transparencia y a su vez aplicar controles clave para fomentar la comunicacion agil y oportuna?

4.3.2 ;Considera que la informacién enviada por la Intranet Local, llega oportunamente a todo el
personal de la Instituciéon?

4.3.3 ;Cuando se emite lineamientos internos en la Institucién, esta informacién llega
oportunamente a todo el personal que involucra su cumplimiento?

4.4 Archivo Institucional

4.4.1 ;Se reglamenta en su Area, la utilizacién y la conservacion de la informacién de los archivos,
de manera formal y responsabilizando directamente a los titulares de las unidades?

4.4.2 ;Se Organiza los archivos en: jactivo (Ultimos cinco afos), pasivo (de cinco a diez afios) €
historico (mas de diez afos)?

4.4.3 ;Se facilita el acceso amplio y abierto a todos los archivos de la Institucién, a los Auditores
Internos y Externos y al personal de la ONADICI?

4.4.4 ;En su Area trabajo se digitaliza los documentos importantes incluidos en los archivos
organizados?
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5. MONITOREO DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

5.1.1 ;Se fomentan, actualizan y elaboran las normas, politicas y manuales de procedimientos de
la Secretaria y se difunden ampliamente?

5.1.2 ;Los superiores jerarquicos documentan las funciones de supervision y evaluacién tanto de
las operaciones como de las transacciones ejecutadas, que sirven como base para realizar una auto
evaluacion?

5.1.3 ;Considera que el Comité de Control Interno de la Secretaria realiza actividades de monitoreo
¢
y auto evaluacién del control interno?

5.1.4 ;La Unidad de Auditoria Interna (UAI), realiza una evaluacion separada de control interno de
la Secretaria y a su vez retro alimenta a las areas evaluadas para llevar a cabo un plan de accién 'y
atender las recomendaciones de la UAI?

5.2 Evaluacion del Desempeiio Institucional.

5.2.1 ;conoce los informes gerenciales, referente al avance en la ejecucion de los planes, el grado
de cumplimiento de los objetivos estratégicos y las decisiones tomadas por la MAE?

5.2.2 ;Se realiza un informe trimestralmente sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de
acuerdo a los indicadores de desempefio integrados al POA?

5.2.3 ;Se revisan, actualizan y aprueban peridédicamente los indicadores, clasificandolos por areas
estratégicas, administrativas y operativas para la rendicién de cuentas?

5.2.4 ;Se retroalimentan los resultados de la evaluacion del desempefio institucional y el
cumplimiento del POA?

5.2.5 ;Participa, conoce y difunde el informe de desempefio institucional preparado por la
administracion activa?

5.2.6 ;Se rinde cuenta sobre el nivel de logro de los objetivos estratégicos de la Secretaria?

5.3 Reporte de Deficiencias y toma de Acciones Correctivas.

5.3.1 ;Se preparan informes periédicos y oportunos, producto de las acciones de monitoreo y de
la evaluacion del desempefo?

5.3.2 ;La MAE comunica en forma efectiva y oportuna las deficiencias reportadas para corregir los
procedimientos y mejorarlos?

5.3.3 ;Los responsables de las areas o unidades a los cuales se les han comunicado las deficiencias
correspondientes, hacen las aclaraciones pertinentes, adjuntando planes de accién?

5.3.4 ;La MAE aprueba estos planes de accion?
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5.3.5 ;El personal involucrado da cumplimiento a los planes de accion?

5.4 Asesoria Externa para Monitoreo y Estandares Internacionales de Auditoria Interna

5.4.1 ;Conoce si la institucion ha contratado el servicio de asesoria externa para el monitoreo del
Control Interno?

5.4.2 ;La UAI utiliza y aplica la Guia para la Elaboracién del Plan General y del Programa Operativo
Anual?

Fuente: (UPEG, 2020)
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Anexos 4 — Evaluacion TAECII en Linea

COMITE DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL 2020

Instrucciones para la respuesta: Es andnimo, no requiere identificacion, entrega obligatoria.
Lea los enunciados y valore la respuesta en la escala de 5 a 1 (si es positiva 3 puntos hasta
5, si es negativa 2 o 1), respecto a las operaciones gue sean de su conocimiento. Si el
conocimiento es insuficiente, responda S/R (sin respuesta). El nivel minimo de aceptacion
es 3/5 puntos, representa el 60%. Asi:

*Obligatorio

llustracién 35. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Criterios de Evaluacion

COMO DEFINE LA CALIFICACION
5i, excelente, un modelo de operacion.

PUNTOS

8i, muy buena, aplicacin eficiente de los procesos.

5i, aceptable, cumple con los requermientos minimos.

Mo, regular, bajo &l nivel de aceptacidn, pero susceptible de mejora.

O

() Auditoria Interna
() Bienes Nacionales
() contabilidad

() compras

() Gerencia

() Legal

() Licitaciones

O

RR. Humanos

llustracién 36. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 2

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ambiente de Control

1.1 Ambiente de Control y Valores de Integridad

11.1 ;Existe y se encuentra ampliamente difundida, a todo el personal de la
Institucion, una politica de compromiso con el Control Interno Institucional
firmada por la MAE (Maxima Autoridad)? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficisnte

ONONONONONO

Sin Respuesta

1.1.2 ;Se Propicia y favorece en la Institucion, la participacion activa de los
empleados en la generacion de mecanismos para fortalecer el control internc v
su funcionamiento en la Institucion? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONS

Sin Respuesta

llustracién 37. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.3 En base a los lineamientos del Comité de Probidad y Etica Pablica CPEP (o su
equivalents) ; Se formenta los valores éticos en todos los empleados y de ser el
caso, emite sanciones conforme lo establecido en el Codigo de Probidad vy Etica
del Servidor Publico y en las demas leyes gue apliquen? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

O OO0 0O0O0

Sin Respuesta

1.1.4 ; Se Difunde ampliaments la Mision, Vision y Valores de la Institucion entre
los empleados de su area? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 0O0O0

Sin Respuesta

llustracién 38. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 4

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.5 ;Es de conocimiento de los empleados de su area, la existencia y ubicacion
de los buzonas de denuncias por actos indebidos, cometidos por funcionarios y
empleados de la Institucion, para conocimiento del Comité de Etica? *

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONG®)

5in Respuesta

114 ;Es de conocimiento de los empleados de su area, la forma de presentar
anonimamente una denuncia por actos indebidos cometidos por funcionarios y
empleados. a traves de la pagina web del Tribunal Superior de Cuentas? *

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONG®)

5in Respuesta

llustracién 39. Evaluacidon TAECII en Linea — Parte 5

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.7 ;Son ampliamente difundidos por el comité de Etica, a todo el personal de la
Institucion, la Mision, Vision y Valores en los que la Institucion basa el logro de los
objetivos? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficients

Sin Respuesta

OO0 0O0O0

1.1.8 ;Todos los empleados de la Institucion han firmado un compromiso de
cumplimiento de Codigo de Conducta Etica? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficients

Sin Respuesta

OO0 00O

llustracién 40. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 6

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.9 ;El comité de Etica cumple con las siguientes funciones? - Evaluar el
conocimiento del personal de la Institucion, sobre los Valores Eticos - Informar
los resultados de las evaluaciones a la MAE - Desarrollan talleres sobre los
valores de Integridad ética - Actualiza y difunde ampliamente el cédigo de Etica -
Elabora y difunde un informe de actividades de cada ejercicio fiscal =

O Excelente

Muy busna
Aceptable
Regular
Deficiente

5in Respuesta

OO O0OO0O0

1.2 Planificacion y Estructura Organizativa

1.2.1 ;Los empleados de su area conocen y dominan ampliamente el Plan
Estrategico de la Institucion? =

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONON®)

5in Respuesta

llustracién 41. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 7

Fuente: Elaboracion Propia.

76



1.2.2 ;Conoce el Plan Cperativo Anual (POA) v el Presupuasto anual aprobado
para la Institucion? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

Sin Respuesta

1.2.3 ; 5e genera informacion sobre el avance de las metas y se evalla el
desempeno mensual sobra la ejecucion del POA para la toma de acciones
correctivas? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONO

Sin Respuesta

llustracién 42. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 8

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2.4 ;Todo el personal de la Institucion conoce si la estructura organizacional
esta definida y formalizada por areas de operacién clave? (Organigrama) *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 00O0O0

5in Respuesta

1.2.5 ;jRecibe retroalimentacion de los resultados de la evaluacion del
desempeno de su area y de Iz Institucion basada en la evaluacion periodica del
POA? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 0O0O0

Sin Respuesta

llustracién 43. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 9

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2.6 ;Cuenta con un Manual de Procedimientos actualizado (o se esta
elaborando/ actualizando) y aprobado por la MAE. donde define el conjunto de
operaciones y controles incorporados para contribuir al desarrollo de los
procesos administrativos y operativos y en funcidn a la mision de la Institucion? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesta

OO O0OO0OO0

1.2.7 ; Difunde Iz Institucion la informacion actualizada de los servicios ofrecidos
a traves de la pagina Web para conocimiento de los usuarios? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONG

Sin Respuesta

llustracién 44. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 10

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2.8 ; Existe orden en los expedientes y documentos en el archivo institucional, y
son manejados por personal experto que demuestre conocimientos,
organizacion, transparencia y resultados? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONO)

Sin Respuesta

1.2.9 ;Estan definidas las unidades prestadoras de servicios estrategicos de
forma clara y amplia? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONO

Sin Respuesta

llustracién 45. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 10

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2.10 ;Considera que se actualizan y concilian con los responsables de las areas
clave los objetivos de POA y de los proyectos gue administra la Institucion? =

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO O0O0O0O0

Sin Respuesta

1.2.11 ;Se realiza en su area. la gestion de los procedimientos clave aplicando
estrictamente los Manuales de procesos y Procedimientos? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiznte

OO O0OO0OO0

Sin Respuesta

llustracién 46. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 11

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2.12 ; Los comités de Control Interno, de Etica, y demas comités, Reciben total
apoyo de la MAE para su adecuado funcionamiento? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO 0OO0O0

Sin Respuesta

1.3 Personal Competente

1.3.1 ;Conoce si todo el personal recibe induccion inmediatamente despugs de
ser contratado o nombrado en la Institucion? (antes de comenzar con su
gestion) *

O Excelents
Muy busna
Aceptable

Reqgular

Deficiente

ONONONONGO

5in Respuesta

llustracién 47. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 12

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.2 ;El Jefe inmediato superior aplica anualmente, evaluacion del desempeiio
apegado a criterios técnicos. al personal bajo su cargo? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 0O0O0O0

Sin Respuesta

1.3.3 ; 5e cuenta en la Institucion con planes continuos de capacitacion del
talento Humano? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO 00O

Sin Respuesta

llustracién 48. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 13

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.4 ;La seleccion del personal, previo a la contratacion del mismo. se llevaa
cabo atendiendo a un manual de funcicnes, con perfiles profesionales de
puestos definidos adecuadamente? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular
Deficients

Sin Respuesta

ONONONONON®

1.3.5 ;Cuenta la Institucion con un plan de remuneraciones gue genere una
politica salarial interna? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiznte

ONONONONONO

Sin Respuesta

llustracién 49. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 14

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.6 ; Se cuenta con una politica de promocion en base a meritos para el talento
humano? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO 0O0O0

Sin Respuesta

1.4 Delegacion de Autoridad vy Acciones Coordinadas

1.4.1; La MAE formaliza la delegacion de autoridad por escrito, generando
corresponsabilidad. entre quien delega y quien la ejerce? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OONONON®

Sin Respuesia

llustracién 50. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 15

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.4.2 ;El Plan Estrategico Institucional y el POA son la base para la coordinacion
de las operaciones y el logro efective de los cbjetivos? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONG)

Sin Respuesta

1.4.3 ; Existe y de ser asi, esta formalizada una politica que favorezca la
cooperacion entre las unidades operativas v de apoyo para promaover el logro
eficaz, eficiente y coordinado de los objetivos estratégicos de Iz Institucion? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONG)

Sin Respuesta

llustracién 51. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 16

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.4.4 ; Existe una verdadera coordinacion en la gjecucion de los procesos y
procedimientos en los gue intervienen dos o mas areas? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONON®

Sin Respuesta

1.5 Compromiso con el Control Interno y Adhesién a la Politica.

1.5.1 ;Estan claramente definidos los estandares especificos de mejora continua
y &l cumplimiento de los objetivos del control interno y de la gestion
institucional? *

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Reqgular

Deficiente

ONONONONGO

5in Respuesta

llustracién 52. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 18

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.5.2 ;Considera que con la implementacion del Control Interno se fortalece la
gestion de su drea y se obtendran efectivamente los objetivos fijados? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

Sin Respuesta

1.5.3 ; Se Difunde todas las politicas institucionales de manera formal, mediante
notas por escrito a todo el personal de su area? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficients

Sin Respuesta

ONONONONS

llustracién 53. Evaluacidon TAECII en Linea — Parte 19

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.5.4 ;Se Elabora, emite y difunde oportunamente los informes de resultados de
las operaciones, de la gestion y de la gjecucion presupuestaria para fortalecer al
proceso de rendicion de cuentas v la transparencia institucional, tanto interna
como externa? *

O Excelente

Muy busna
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesta

OO OO0O0

1.4 Ambiente de Confianza

1.6.1 ; Se difunde a los empleados de su area, las practicas de controlinterno
implementadas para su aplicacion efectiva? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

Sin Respuesta

llustracién 54. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 20

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.6.2 ; Disefa e implementa técnicas de trabajo participativo v cooperativo entre
las unidades operativas, administrativa y financiera, trabajando en equipo con
participacion interdisciplinaria?

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesta

ONONONONONG

1.7 Auditaria Interna

1.7.1 El jefe de la Unidad de Auditoria Interna (U4l)ha establecido criterios
normativos para determinar el alcance, tamafio, especialistas, equipoy
actividades que se desarrollan segun el funcicnamiento de la UAI? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesta

ONONONONON®

llustracién 55. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 21

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.7.2 ;5e da seguimiento oportuno e integral a las recomendaciones de auditoria
externa e interna? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

Sin Respuesta

1.7.3 jConcce si se prepara el Plan General y el POA de la UALL considerando la
Guia emitida por la OMADICI? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesta

ONONONONG

llustracién 56. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 22

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.7.4 ;Conoce si la UAl evalua el funcionamiento del Control Interno Institucional
(Mediante una Evaluacion Separada del Control Interno)? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONON®

Sin Respuesta

17.5 ; 5e dispone de auditores especialistas para las actividades sustantivas de la
Institucion v dependen del Jefe de la LAIT ~

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONG®

5in Respuesta

llustracién 57. Evaluacidon TAECII en Linea — Parte 23

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.7.4 ;El Jefe de la UAI cumple las normas establecidas por el TSC, para realizar la
auditoriz, asi come las normas técnicas especificas que emita la OMADICI para
fales efectos? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO 00O

5in Respuesta

Atras Siguiente N  Fagina 2 de 6

llustracién 58. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 24

Fuente: Elaboracion Propia.
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Evaluacion y Gestion de Riesgos

2.1 Gestion de Riesgos Institucionales

2.1.1 ;Estan definidas por escrito las funciones, facultades, roles,
responsabilidades vy perfiles que le corresponde a cada uno de los miembros de
la entidad dentro del proceso de gestion de riesgos? (por ejemplo en los
Manuales de Procesos v procedimientos) *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO O0O0O0O0

Sin Respuesta

2.1.2 ; Se actualizan anualmente como minimo, los Manuales de la Institucion,
atendiendo los riesgos en los procesos? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficients

Sin Respuesta

ONONONON®

llustracién 59. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 25

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.1.3 ;j5e cuenta con Matrices de Riesgos para todos los procesos clave de la
Institucion? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

Sin Respuesta

2.1.4 ; Se actualizan anualmente como minimo. las matrices de riesgos de los
procasos clave de la Institucion? =

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficisnte

ONONONONONO

Sin Respuesta

llustracién 60. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 26

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2 Planificacion

2.2.1 ; Se establece y revisa, como minimo anualmente la mision, vision, valores,
objetivos, metas politicas y programas institucionales? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficients

Sin Respuesta

o O O0OO0O0

2.2.2 ;Se establecen los objetivos y metas de cada area o unidad. alineados
articulados con los objetivos fijados en el Plan Estrategico v POA de la
Institucion? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 O0O0

Sin Respuesta

llustracién 61. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 27

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3 ;Se formulan los objetivos y metas en forma realista, en funcion de la
disponibilidad prevista de recursos necesarios y suficientes para el logro de los
mismos? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular
Deficients

Sin Respuesta

O O0O00O0O0

2.2.4 ;Serealizan reuniones periodicas, como minimo trimestralments en
conjunto con la MAE y los responsables jerarguicos de la Institucion para la
revision del POA, con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

O O0O00O0O0

Sin Respuesta

llustracién 62. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 28

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.5 ;52 comunica a todo &l personal de la Institucion los resultados de las
evaluaciones periddicas del desempefio de la Institucion?

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONO

Sin Respuesta

2.2.6 ;52 comunica oportunameante al personal, los cambios en la planificacion
(en caso de ocurrir)? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Reqgular

Deficiente

ONONONONONG

5in Respuesta

llustracién 63. Evaluacidon TAECII en Linea — Parte 29

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3 Indicadores Mensurables de Desempefio

2.3.1 jEstan establecidos los indicadores claves del desempeno, de resultado y
de impacto, tanto generales como especificos, cuantitativos como cualitativos?

#r

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO O0O0O0O0

Sin Respuesta

2.3.2 ;5e ha fijado claramente las formas de medicion de los indicadores de
desempenio, la pericdicidad de las actualizaciones y los responsables por el
disefio & implantacion de los indices de desempefic? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

Sin Respuesta

llustracién 64. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 30

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.3 ;Los indicadores clave del desempefio institucional son revisados
anualments como minimo, contando con la participacion activa de personal de
todas las areas? *

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONON®)

5in Respuesta

2.4 Divulgacion de Flanes

2.4.1 ; 5e ha comunicado formalmente y en forma fehaciente y oportuna al
personal de la entidad, la mision, vision. valores, objetivos, metas, politicas y
programas de la entidad? *

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Reqular

Deficiznte

ONONONONG

Sin Respuesta

llustracién 65. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 31

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4.2 jEs conocido por el personal, la metodologia utilizada para la evaluacion y
gestion de riesgos, incluyendo los niveles de riesgo Aceptado por la MAE? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 000O0

Sin Respuesta

2.5 Revisién de los Objetivos

2.5 ; Se revisa periodicamente los objetivos institucionales, captando,
procasando y reportando en forma oportuna la informacion relacionada con los
cambios registrados e inminentes en el ambiente interno y externo? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO O0O0O0O0

5in Respuesta

llustracién 66. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 32

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5.2 ; 5e revisa formalmente la planificacion y se reformulan o reafirman los
objetivos cuando ocurre una modificacion Presupuestaria (Recorte o
ampliacion)? *

O Excelents

Muy buena
Acepizhle
Reqular

Deficiente

ONONONONGO

Sin Respuesia

2.6 ldentificacion y evaluacion de Riesgos.

2.6.1 jSe han establecido y gestionado politicas y procedimientos dirigidos a
identificar y evaluar los riesgos relevantes que puedan impactar negativamente o
impedir el logro de los objetivos. metas, proyectos y programas propios,
incluyendo las siguientes etapas de: 1) identificacion de eventos, 2) evaluacion y
valorizacion de riesgos, 3) indicadores claves de riesgo 4) respuesta a los riesgos
(actividades de control)? *

Excelents
Muy buena
Acepiable
Eeqular

Deficiente

ONONONONONO

Sin Respuesia

llustracién 67. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 33

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.6.2 ;52 comunica claramente al personal las politicas y procedimientos para
“identificacion y evaluacion de los riesgos” v comprobar que son conocidas y
comprendidas por los Empleados? ~

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONG®)

5in Respuesta

2.6.3 ;52 fija la metodologia de grupos de trabajo de auto evaluacion de riesgos.
para: 1) Identificar los factores causantes de riesgos, 2) Matrices de riesgo y
valoracion de riesgos, e 3) Indicadores de claves de riesgos? *

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONG®)

5in Respuesta

llustracién 68. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 34

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.6.4 ;Ha sido emitido un inventario de los procesos y sus procedimientos
identificando los controles existentes para cada uno de ellos? ~

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO O0O0O0O0

Sin Respuesta

2.6.5 jSe ha facilitado el conocimiento para la identificacion de los factores
causantes de los riesgos, priorizande en funcion de suimpacto y probabilidad de
ocurrencia?

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesta

OO O0OO0O0

llustracién 69. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 35

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.6.6 ;Se establece. mantiene y gestiona “Bases de datos de Eventos de Perdida”
fijando las caracteristicas del reporte, recoleccion, cuantificacion, registroy
clasificacion, almacenamiento y proteccion de la informacion de eventos de
perdida? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesta

ONONONON®

2.6.7 ;52 han elaborado matrices de riesgo con la descripcion de cada uno de los
riesgos identificados en los procesos clave de la Institucion? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO O0O0O0O0

Sin Respuesta

Atras Siguiente O  Pagina 3 de 6

llustracién 70. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 36

Fuente: Elaboracion Propia.
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Actividades de Control

3.1 Practicas de Control y Manuales de Procedimientos

3.1.1 ;Una vez determinados los objetivos de Ia Institucion, sus riesgos asociados
y las respuestas a los riesgos elegidos, se evallan, seleccionan e implantan las
actividades de control mas adecuadas v de mayor calidad, en términos de
mitigacion de los riesgos involucrados en forma eficiente, eficaz y economica? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 0O0O0O0

Sin Respuesta

3.1.2 ; BElabora, emite, implanta y mantiene actualizados los Manuales de
Procedimientos wio instructivos que rigen los procesos, operaciones y
transacciones de la entidad con las actividades de control disefiadas e incluidas
en los mismos? (; Se actualizan los manuales teniendo en cuenta las actividades
de control disefiadas especificamente para combatir los riesgos identificados?) *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONS

Sin Respuesta

llustracién 71. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 37

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3 ;5e Comunica formalmente por escrito v en forma fehacients, y dejan
disponibles para el personal (en papel v, de ser factible, en laintranet de la
Institucion), todos los Manuales de Procedimientos yio Instructivos, debiendo
tambien comprobar que los mismos son conocidos, comprendidos y aceptados
por los funcionarios de la entidad que se encuentran involucrados en la gestion
de los procesos en cuestion? *

O Excelents

Muy buena
Acepizhle
Reqular

Deficiente

ONONONONGO

Sin Respuesia

3.1.4 ; Los jefes de area supervisan constantemente que los empleados del drea
desarrollen sus actividades respetando estrictamente los Manuales de Procesos
y Procedimientos? *

O Excelents

Muy buena
Acepizhle
Reqular

Deficiente

ONONONONGO

Sin Respuesia

llustracién 72. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 38

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2 Clasificacion y Analisis de las actividades de Control Existentes.

3.2.1; 5e separan las funcionas incompatibles, come control general y preventivo
que permita un control cruzado a partir de la asignacion de responsabilidades v
funciones en las distintas areas o unidades? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 00O

Sin Respuesta

3.2.2 ;Seincluyen las matrices y el mapa de riesgos de la entidad, afectando la
valoracion final de los riesgos, hasta llegar a niveles aceptables de riesgo
residual? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 00O

Sin Respuesta

llustracién 73. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 38

Fuente: Elaboracion Propia.

108



3.3 Controles a Sistemas Administrativos, Operativos y de Gestion

3.3.1 ;Se pone atencion en evaluar, seleccionar, implantar y mantener las
actividades de control mas adecuadas v de mayor calidad relacionadas con los
sistemnas de tecnologia informatica? *

O Excelents

Muy buena
Aceprahble
Reqular

Deficiente

O OO O0O0

Sin Respuesta

3.3.2 ; Las actividades Principales de la Institucion, actualmente se encuentran
sistematizadas v automatizadas en sistemas de Informacion? (Por ejemplo, los
pagos se ejecutan utilizando Sistemas de informacion) *

O Excelents

Muy buena
Aceprahble
Reqular

Deficiente

O OO O0O0

Sin Respuesta

llustracién 74. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 39

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.3 jLos procedimientos en los que intervienen dos o mas area de la Institucion,
son discutidos, consensuados revizados en conjunto por los responsables
jerarquicos de las area involucradas? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONO

Sin Respuesta

3.3.4 ;Se realizan reuniones periodicas a fin de evaluar el funcicnamiento de los
procesos clave de la Institucion? =

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

O OO0 0O0O0

Sin Respuesta

llustracién 75. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 40

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.5 ;El responsable del area de Tecnologia Informatica (T1). pone especial
atencion en evaluar, seleccionar. implantar y mantener las actividades de control
mas adecuadas y de mayor calidad en los Sistemas informaticos de informacion?

i

Excelents
Muy buena
Aceptable
Reqular
Deficients

Sin Respuesta

OO O0O0O0O0

3.4 Controles sobre los Sistemas de Tecnologia Informatica.

3.4.1 ;%e disefia, desarrolla, automatiza e implementa los requisitos funcionales y
de control que solicite la administracion activa? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 0O0O0O0

Sin Respuesta

llustracién 76. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 41

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.2 ;Los superiores jerarquicos, son los responzables operativos de definir
apropiadamente los requisitos funcionales y las actividades de control referidas a
los procesos? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO 0O0O0O0

Sin Respuesta

3.4.3 ;5e impulsa en forma efectiva la sistematizacion. ejecucion. control
supervision y evaluacion de sus operaciones a traves del uso de sistemas
aplicativos de tecnologia informatica? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

O O0O00O0O0

Sin Respuesta

llustracién 77. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 42

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.4 ;Considera gue en los procesos que usted ejecuta utilizando Sistemas
informaticos, existe la cantidad y calidad justa y necesaria de controles
automatizados? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Reqgular

Deficiente

ONONONONONG

5in Respuesta

3.4.5 ;Se realizan reuniones periodicas coordinadas por el superior jerarquico de
la unidad de Tecnologia de la Informacion, y con la participacion de los
responsables de las areas. a fin de evaluar el funcionamiento de los sistemas
informaticos de Informacion vy, en caso de corresponder, realizar propuestas de
mejora? *

Excelents

Muy busna

Aceptable

Regular

Deficiente

ONONONONONG®

5in Respuesta

Atras Siguiente O FSgina 4 de 6

llustracién 78. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 43

Fuente: Elaboracion Propia.
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Informacion y Comunicacion

4.1 Obtencion y Comunicacion de Informacion Efectiva.

4.1.1 ; Se dispone y genera informes por periodos (mensuales, trimestrales,
otros), de bienes producidos, avance del POA, ejecucion presupuestaria, estados
financieros, auto evaluacion del Control Interno Institucional (CIl) & informe de
evaluacion del Cll de Iz LAl de la Institucion? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

Sin Respuesta

4.1.2. jLa informacion antes mencionada es difundida a las areas relacionadas y la
misma se considera para validar o reformular la estrategia v la planificacion? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesta

ONONONON®

llustracién 79. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 44

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.3 ; Se cumple con los requerimientos de informacion (formatos, contenidos,
fechas de entrega, comparacion. entre otras), establecidas por los organismos
rectores de los sistemas y en los periodos establecidos? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONO)

Sin Respuesta

4.1.4 ;La MAE dispone de informacion contenida en la Web de |a Institucion, que
cumpla los requisitos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
(LTANT ~

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

Sin Respuesta

llustracién 80. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 45

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.15 ;Se incorporan controles clave para mantener los contenidos, la calidad del
registro, control e informacion procesada, determinando las necesidades para el
sistema de informacion? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular
Deficiente

5in Respuesta

ONONONONONG®

4.1.6 ;Considera Ud. que la informacion, tanto en calidad como suficiencia, gue
debe ser tenida en cuenta para la toma de decisiones, es emitida cportunaments
permitiendo a los tomadores de decisiones tener en todo momento, un
pancrama claro de las situaciones tanto internas como externas que afectan o
favorecen el entorno operativo de la Institucion? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

5in Respuesta

llustracién 81. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 46

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2 sistemas de Informacion.

4.2.1 ;La MAE considera que los sistemas de registro & informacion sean
computarizados, manuales o una mezcla, a fin de que el diseno del sistema
procure que la informacion permita tomar decisiones, medir resultados v
controlar el avance en la consecucion de Objetivos Institucionales? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

5in Respuesta

4.2.2 ;Tecnologia Informatica (Tl) incluye controles de validacion, a fin de
asegurar el funcionamiento correcto y continuo de los sistemas de informacion?

*

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

5in Respuesta

llustracién 82. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 47

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.3 ;Considera que los sistemas de la Institucion, estan actualizados y
responden a las necesidades de la Institucion y a su vez contienen controles
efectivos que garanticen la seguridad de la informacion? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficients

5in Respuesta

ONONONONS

4.2.4 ;El personal que utiliza los sistemas informaticos de la Institucion es
considerado para evaluar el funcionamiento de los mismos? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 00O0

Sin Respuesta

llustracién 83. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 48

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3 Canales de Comunicacion Abiertos

4.3.1 ; Se Utiliza los canales de informacion y comunicacian (intranst local), para
promover su transparencia v a su vez aplicar controles clave para fomentar la
comunicacion agil y oportuna? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesta

ONONONONONO

4.3.2 ;Considera que la informacion enviada por la Intranet Local, llega
oporiunaments a todo el personal de la Institucion? =

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONG

Sin Respuesta

llustracién 84. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 49

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.3 ;Cuando se emite lineamizsntos internos en la Institucion, esta informacion
llega oportunamente a todo el personal gue involucra su cumplimiento? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONON®

Sin Respuesta

4.4 Archivo Institucional

4.41;5e reglamenta en su Area, la utilizacion y la conservacion de la informacion
de los archives. de manera formal y responsabilizando directamente a los
titulares de las unidades? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONG

Sin Respuesta

llustracién 85. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 49

Fuente: Elaboracion Propia.

120



4.4.2 ;5e Organiza los archivos en: activo (Ultimos cinco afios). pasivo (de cinco a
diez afos) e histarico (mas de diez afos)? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO O0O0O0O0

Sin Respuesta

4.4.3 ; Se facilita el acceso amplio y abierto a todos los archivos de la Institucion,
a los Auditores Internos v Externos v al personal de la OMADICL *

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Reqgular
Deficiente

5in Respuesta

ONONONONS

llustracién 86. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 50

Fuente: Elaboracion Propia.

121



4.4.4 ;En su Area trabajo se digitaliza los documentos importantes incluidos en
los archivos organizados? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Reqular

Deficiente

OO O0OO0O0

Sin Respuesta

Atras Siguiente N  Paging 5 de 6

llustracién 87. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 51

Fuente: Elaboracion Propia.
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Monitoreo del Control Interno Institucional

5.1.1 ;5e fomentan, actuslizan y elaboran las normas, politicas y manuales de
procadimientos de la Secretaria y se difunden ampliamente? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONO

Sin Respuesta

5.1.2 jLos superiores jerarquicos documentan las funciones de supervision y
evaluacion tanto de las operaciones como de las transacciones ejecutadas, que
sirven como base para realizar una auto evaluacion? *

Excelents
Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONONO

Sin Respuesta

llustracién 88. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 52

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.3 ;Considera que el Comité de Confrol Interno de la Secretaria realiza
actividades de monitoreo y autosvaluacion del control interno?

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

O O0O00O0O0

Sin Respuesia

5.1.4 jLa Unidad de Auditoria Interna (UAl), realiza una evaluacion separada de
control interno de la Secretaria y a su vez retroalimenta a las dreas evaluadas
para llevar a cabo un plan de accidn y atender las recomendaciones de la UAIT *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficiente

Sin Respuesia

OO 00O

llustracién 89. Evaluacidon TAECII en Linea — Parte 53

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2 Evaluacion del Desempefio Institucional.

5.2.1 jconoce los informes gerenciales, referente al avance en la gjecucion de los
planes, &l grado de cumplimiento de los objetives estratégicos v las decisiones
tomadas por la MAE? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular
Deficients

Sin Respuesta

OO0 0O0O0

5.2.2 ;Se realiza un informe trimestralmente sobre el grado de cumplimiento de
los objetivos de acuerdo a los indicadores de desempeno integrados al POA? =

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

O OO0 00O

Sin Respuesta

llustracién 90. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 54

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.3 ;Serevisan, actualizan y aprueban pericdicamente los indicadoras,
clasificandolos por areas estratégicas, administrativas y operativas para la
rendicion de cuentas? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO 0O00O0O0

Sin Respuesta

5.2.4 ; Se retroalimentan los resultados de la evaluacion del desempeno
institucional y el cumplimiento del POA? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO 0O0O0

Sin Respuesta

llustracién 91. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 55

Fuente: Elaboracion Propia.

126



5.2.5 ;jParticipa, conoce y difunde el informe de desempefio institucional
preparado por la administracion activa? *

Excelents
Muy buena
Acepiable
Eeqular

Deficiente

ONONONONONO

Sin Respuesia

5.2.6 ; Se rinde cuenta sobre el nivel de logro de los objetivos estrategicos de la
Secretaria? *

O Excelents

Muy buena
Aceprahble
Reqular
Deficiente

Sin Respuesta

O OO O0O0

llustracién 92. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 56

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3 Reporte de Deficiencias y toma de Acciones Correctivas.

5.3.1 ;5e preparan informes periddicos y oportunos, producto de las acciones de
monitoreo y de la evaluacion del desempeno? *

Excelents
Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 O0O0

Sin Respuesta

5.3.2 ;La MAE comunica en forma efectiva v oportuna las deficiencias
reportadas para corregir los procadimientos y mejorarlos? *

O Excelents

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO 0O0O0

Sin Respuesta

llustracién 93. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 57

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.3 ;Los responsables de las areas o unidades a los cuales se les han
comunicado las deficiencias correspondientes, hacen las aclaraciones
pertinentes, adjuntando planes de accion? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO0 0O0O0

Sin Respuesta

5.3.4 ;La MAE aprueba estos planes de accion? *

O Excelente

Muy buena
Aceptable
Regular

Deficiente

OO 00O

Sin Respuesta

llustracién 94. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 58

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.5 ; El parsonal involucrado da cumplimiento a los planes de accion? *

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Reqgular

Deficiente

ONONONONO

Sin Respuesta

5.4 Asesoria Externa para Monitoreo y Estandares Internacionales de Auditoria
Interna

5.4.1 ;Conoce sila institucion ha contratado el servicio de asesoria externa para
el monitoreo del Control Interno? *

O Excelents

Muy busna
Aceptable
Regular

Deficiente

ONONONONG®

5in Respuesta

llustracién 95. Evaluacion TAECII en Linea — Parte 59

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 96. Evaluacién TAECII en Linea — Parte 60

Fuente: Elaboracion Propia.

Anexos 5 — Manual de Tabulacidon de Datos
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INTRODUCCION

Este manual proporciona una forma eficiente de realizar la tabulacién de los resultados obtenidos
del TAECII, de esta manera se podran visualizar los porcentajes y la calificacion total obtenida de la
evaluacidn sin ningun error.

OBJETIVOS

1. Facilitar la capacitacion y adiestramiento del personal encargado de la aplicacion del
TAECII.

2. Presentar la manera mas eficiente de realizar la tabulacién de datos del TAECII.

3. Calcular la calificacion total que la Secretaria de Seguridad obtenga en el TAECII.
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PROCEDIMIENTO

1. RESULTADOS DEL TAECII

Para poder obtener los resultados de la evaluacidn, la persona deberd entrar al correo
upegseguridad@gmail.com. Una vez que ingrese en la parte superior izquierda debera apretar al
lado del logo de UPEG. Se desplegara una ventana con varias opciones donde deberd apretar en
Drive, asi como se observa en la Fig. 1.

U 9P = g :
@ @ = |dd

“ G 9

Cuenta Busqueda Maps

ail.com Se ha iniciadg n —-:
i /

Se ha iniciadg

En upegsegurid

En upegseguridad(

YouTube Play Noticias
litar - marielapastrana@gmail.com te ha inv
Gmail Meet Contactos

ion upegseguridad@gmail.com Alguien acal

En upegseguridad@gmail.com Se ha iniciadc ‘ m x

Enupegseguridad@gmail.comSe ha iniciado Drive calendar Traductor
ellenes un formulario:COMITE DE CONTROL L ﬂ
pegseguridad@gmail.com Vamos a mejorar nuestros Términos ... ) 22 feb.
Enupegseguridad@gmail.comSe ha iniciado sesion en tu cuenta 17/12119

ail.comSe ha cambiado la contrasefia de tu cuenta s00gle up 3/12/19

recuperado correctamenteupegseguridad@gmail.comTu cuenta.. 3/12/19

Fig. 1 Ingresar a Drive

Deberd aparecer una ventana con varios documentos. Después ingresara al documento con el
nombre “Cuestionario Autoevaluacién ClI”, asi como se observa en la Fig. 2.
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mailto:upegseguridad@gmail.com

DUSTar ST orive
nidad ~
so rapido
L
Matriz tabulacion TAECII 2 E CUESTIONARIO AUTOEVA CUESTIONARIO AUTOEVA. IE Encuesta Usuarios de Tele
as subido hoy Lo has edita 0 Lo editaste ayer Ei ace menos de un mes
petas
B Cuestionario Cll BB  Resultados Cuestionario ...
hivos

Unidad de Plancasmients y Evaluaciol

o NoNX

Planifcasion  Ejecuciin

Copia de Belt Conv

Lo abriste ayer

Nom!

Fig. 2 Cuestionario Autoevaluacion ClI

Una vez que entre en el documento de Excel, debera irse a la segunda hoja con el nombre
“Respuestas del formulario 1”. En esa hora apareceran automdticamente todos los resultados de
las encuestas y solo debera terminar de numerarlas, asi como se observa en la Fig. 3.

CUESTIONARIO AUTOEVALUACION Cll (respuestas) 11 & ©

Archivo Editar Ver Inserar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos  Ayuds

< (& @ docs.google.com/spreadsheets/d/16LcYSix4TLHbREw_Zzhgs_DuHzfRnsuDhshhXdMAWq8/edit#gid=1744906299

® WhatsApp X | M Recibidos (10) - upegsequridadC X | & Miunidad - Google Drive x CUESTIONARIO AUTOEVALUAC

x

- € % 0 00 123+ sl - m - BJ.:,i & @ E-l-|p-%r o @AWY - I
28
A B ® D E
ey s ~ +1ause s s s
o oo mmﬁs\mnl\ control
arca tomporai = snea = s g S T g TS
275 274 8/09/2020 8:24:39 DPPOMC Regular Aceptable
276 275 8/09/2020 8:36:40 DPPOMC Excelente Excelente
277 276 8/09/2020 8:45:11 DPPOMC Muy buena Excelente
278 277 8/09/2020 8:45:38 DIPOL Excelente Excelente
279 278 8/09/2020 8:47:29 DPPOMC Aceptable Excelente
280 279 8/09/2020 8:51:39 DPPOMC Muy buena Muy buena
281 280 8/09/2020 8:56:19 DPPOMC Sin Respuesta Aceptable
282 281 8/09/2020 9:09:46 DPPOMC Excelente Excelente
283 282 8/09/2020 9:15:21 DPPOMC Excelente Muy buena
284 283 8/09/2020 10:45:38 DPPOMC Aceptable Regular
285 284 8/09/2020 10:51:06 DPPOMC Excelente Excelente
286 285 8/09/2020 16:46:49 DPPOMC Muy buena Muy buena
287 286 9/09/2020 9:11:22 DPPOMC Excelente Excelente
288 287 9/09/2020 17:02:53 DPPOMC Deficiente Aceptable
28 ] 25/09/2020 13:17:31 Recursos Materiales Muy buena Deficiente
29¢
291

Fig. 3 Numeracion de los Resultados

Después de numerar las respuestas, deberad irse a la tercera hoja con el nombre “Respuestas
Numéricas”. En esa hoja deberd aparecerle algunas respuestas de la evaluacién en forma

numeéricas y para actualizarlo debera seleccionar todas las respuestas de las ultimas tres filas, una
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vez que seleccione deberd arrastrar para abajo y automaticamente le apareceran las demas

respuestas, asi como se observa en las Fig. 4 y 5.

Fig. 4.

® Vinatsspp X | M Recividos [10) - upeg X | & Miunidad
€« C @ docsgoogle.com/spreadsheets/d/16LcYSxdTLHbREW_Zzhas_ D
B CUESTIONARIO AUTOEVALUACION CIl (respuestas) ¥
At Edtar Ver s SRS B —
T T
00 DE oF 0
4 4 3 0
0 0 0 0
2 3 2 3
0 0 0 0
5 4 5 4
244 4 4 4 4
2 1 1 1 1
245 3 4 4 4
a7 3 0 0 0
248 3 1 1 1
249 0 0 0 0

coosamrmbaNnS o

3
0
3
0
5
4
1
5
0
[
0

o aolna s s NS w

caoaannrono s

cooasnsnronoa

coosannrono s

cooclecasrnroNno o

- %
*» 0
. — B2
o
L]

@ Whatsipp x

€ c

b CUESTIONARIO AUT!

LUACION Cll respuestas) %

T

& docs.google.com/spreadsheets/d/16LcYSid TLHBREw_Zzhgs_DuHzRnsuDhshhXd)

Q

* 00D % a

a

- o

»0 :

& Compartir

@ P e e o . - -
o o€ F oH ~
4 4 3 0 0 3 3 4 4 4 0 0
2 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0
m 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1
22 0 [} 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
21 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4
214 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
215 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 0 4
2 3 [} 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0
28 3 1 1 1 [} 0 1 1 0 0 ] 0
2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 0
3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 1 1
4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 ] 0
5 5 5 5 5 5 0 3 0 5 0 0
3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3
2 0 2 4 3 4 2 2 3 4 1 1
0 2 2 2 3 1 0 3 0 2 ] 0

Fig. 5 Actualizacidon de los Resultados Numéricos

2.

TABULACION DE DATOS
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Una vez que se obtienen los resultados numéricos regresara a la ventana de Drive y descargara el

documento de Excel con el nombre “Matriz tabulacién TAECII 202X”, asi como se observa en la Fig.
6.

F L Buscar en orve 5o

Mi unidad ~

Acceso rapido

Had

rtido conmigo

ados

CUESTIONARIO AUTOEVA n Matriz tabulacion TAECII 2... E CUESTIONARIO AUTOEVA.. E
ra Lo has editado hoy LO nas sudiao hoy Lo editaste ayer L
enamiento

Carpetas
KB de 15 GB usado

. Cuestionario Cll - Resultados Cuestionario ...
Far espacio

Archivos

Fig. 6 Matriz de Tabulacién TAECII 202X

Una vez descargado el documento, en primer lugar deberd copiar del documento “Cuestionario
Autoevaluacion ClI” de la segunda hoja “Respuestas del formulario 1” las dos columnas con el
nombre “Marca Temporal” y “Area”, las cuales se pegaran en el documento de Excel descargado
en la primera hoja “Promedios” en las columnas con los mismos nombres, asi como se observa en
las Fig. 7 y 8.
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® Whatshpp X | M Recibidos (10) - upegseguridad? X | & Mi unidad - Google Drive x CUESTIONARIO AUTOEVALUACI x| + = X
& C @ docs.google.com/spreadsheets/d/16LcYSix4TLHbREW_Zzhqs_DuHzfRnsuDhshhXdMAWg8/edit#gid=1744906299 a v 0 @ a2 n ° H
CUESTIONARIO AUTQEVALUACION Cll (respuestas) % B & a N arti &
Achivo Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Formulario Complementos  Ayuda
o ® P 0% v € % oo 00 e A 0 - BISA SEEEY S-iclh-ve o@BEY I A m
28/08/2020 17:3429
A B c o E F 6 H
1.3 0 base 2 10 Unaaminton st (]
Comit s Pronase y 6 Pabios
L - s Esce
cicion. 1 pariopacion achv s smpsacery on e e s
B suce | BRI, ESSIRIT. s =
- oy - Ssmagorpuni sttt - — impeseen
warsa wmperal = anea ] Peger oty | MG = que apigueny = = Colmienioou Comieds Eicar = aal Tl
2 1 28/08/2020 17:34:29|SIG Pegado especiel +  Regular Regular Excelente Regular Acepte
3 2 28/08/2020 17:43:36 SIG Deficiente Regular Aceptable Deficiente Deficie
4 3| 28/08/2020 17:56:20 SIG nsrtar 40 files Muy buena Muy buena Excelente Muy bugna Acepte
5 4 28/08/2020 18:01:08 SIG Insertar 2 columnas Deficiente Muy buena Aceptable Deficiente Deficie
6 5 28/08/2020 18:14:22 SIG Inssrtar e " Aceptable Excelente Excelente Muy buena Acepte
7 6 28/08/2020 18:23:17 SIG Ciminarfilas 2. 41 Aceptable Muy buena Muy buena Deficiente Deficie
8 7 28/08/2020 18:33.02 SIG Eliminer columnas B -G Aceptable Aceptable Aceptable Regular Acepte
9 8 28/08/2020 19:13:10 SIG Eliminar celdas . Regular Aceptable Muy buena Regular Aceptz
10 9 29/08/2020 8:28:17 Subsecretaria de Prevencion Regular Regular Muy buena Deficiente Deficie
n 10 29/08/2020 9:37:28 Subsecretaria de Prevencion Ordenar intervalo Aceptable Aceptable Aceptable Deficiente Deficie
12 11 29/08/2020 10:37:32 Subsecretaria de Prevencion Ordenar alestoriemente intervalo ~ ACeptable Aceptable Aceptable Regular Regule
13 12 20/08/2020 10:48:33 Subsecretaria de Prevencion Excelente Excelente Excelente Excelente Excele
= enla ris
14 13 29/08/2020 11:02:12 RR. Humanos 2 nesrerenace ™ Excelente Excelente Excelente Excelente Excele
15 14 29/08/2020 11:03:08 Subsecretaria de Prevencion Obtener enface & eate fmervalo Excelente Muy buena Aceptable Deficiente Deficie
16 15 29/08/2020 11:05:48 Subsecretaria de Prevencion Definir intervalo con nombre Aceptable Aceptable Regular Deficiente Acepts
7 16 29/08/2020 11:12:31 Subsecretaria de Prevencion Proteger intervalo Regular Deficiente Excelente Deficiente Deficie
8 17 29/08/2020 11:18:36 Subsecretaria de Prevencion Muy buena Muy buena Excelente Aceptable Muy bt
19 18 29/08/2020 11:18:56 RR. Humanos Comentario CulAlsM - Excelente Excelente Excelente Muy buena Muy bt
20 19 29/08/2020 11:22:09 Subsecretaria de Prevencion Insertar nota Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena Muy bt
al 20 29/08/2020 11:26:09 Subsecretaria de Prevencion . Excelente Excelente Excelente Excelente Excele
Formato condicional
a B B Respuestas de formulario 1 ~ Validacién de datos - = >

Matriz tabulacion TAECI 202Xxlsx - Excel MARLON JOSUE AVILA MATUTE .

Insert  Pagelayout  Formulss  Data  Review  View Developer Help  Q Tell me whatyou wantto do 9 share

o X Cut e = =5 e By = | X AutoSum - A, p
S — L 7o Bt B B % B E Ty
Paste B IuU- -|la-a- Merge & Center - | 7« % 5 % g3 | Conditional Formatas Cell | Insert Delete Format Sort & Find &
- Format Painter S Formatting *  Table = Styles = - - - Clear - Filter + Select *
Clipboard [ Font ] Alignment ] Number ] styles cells Editing Sensitivity ~
A3 M || 28/8/2020 17:38:29 i
A 8 c ] E F [ H 1 J K L ] N 0 P Q R s T u [~
1 1 1.1 Ambiente de Controly Valores de Integridad | | 1.2 Planificacién y Estructurs Organizativa

3
Mares emporet snea H
g
2
3 28/8/2020 17:34 SIG g #DIV/0!
4 28/8/2020 17:43 SIG 0" #Dwvjor
5 28/8/2020 17:56 SIG 0" #DIV/0!
] 28/8/2020 12:01 SIG 0" #DIv/O!
7 28/8/2020 1814 SIG [ #DIV/0!
8 28/8/2020 18:23 SIG g #DIV/0!
9 28/8/2020 18:33 SIG 0" #Dwvjo!
10 28/8/2020 19:13 SIG g #DIV/0!
11 29/8/2020 08:28 Prevencion o7 #DIv/o!
12 29/8/2020 09:37 Prevencion 0" #DIV/0!
13 20/8/2020 10:37 Prevencion o" #DIV/0!
Subsecretaria de r
14 29/8/2020 10:48 Prevencion o #DIV/0!
15 20/8/2020 11:02 RR. Humanos g #DIV/0!
Subsecretaria de r
16 29/8/2020 11:03 Prevencion o #DIV/0!
‘Subsecretaria de r
17 20/8/2020 11:05 Prevencion o #DIV/0!
Subsecretaria de r
18 29/8/2020 11:12 Prevencion o #DIV/0!
‘Subsecretaria de r
19 20/8/2020 11:18 Prevencion o #DIV/0!
20 29/8/2020 11:18 RR. Humanos 0" #DIV/0!
‘Subsecretaria de r
21 20/8/2020 11:22 Prevencion L) #DIV/0!
Subsecretaria de r =
. - resumen Ev-Cl-nst | Preguntas | Graficol TAECI | Nuevo | Cuadros | Recomendacion ... (&) : 5

Average: 29/2202009:04_ Count: 30 sum: 22/2/67260315 |

Fig. 8 Pegar las dos primeras filas

Después se ira copiando por subsecciones los resultados numeéricos de la hoja “Respuestas
Numéricas” y se pegaran en la hoja “Promedio” donde corresponde hasta completar la matriz, asi
como se observa en las Fig. 9y 10.
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© (1) WhatsApp. X | M Recibidos (10) - upegseguridad

X | & Miunidad - Google Drive

X CUESTIONARIO AUTOEVALUAC!

<& C @ docsgoogle.com/spreadsheets/d/16LcYSixdTLHbREW_Zzhas_DuHzfRnsuDhshhXdMAWqB/edit#gid=131980399 a#« 0 © U-IE N - B
CUESTIONARIO AUTOEVALUACION Cll (respuestas) % & &
o @ P 0% v € n oo 00w | A v o- eI "
=s1( ="Regular”;2;SI(
A B c D E F G H 1 J K L
1
1.1 Ambiente de Control y Valores de Integridad
st T s e Goratiantoan 17450
s e ey
) s incscion o os Snanmameri s

2 g e et tiese buzanes ce denunciss ‘asnuncia por acios 121 gowsmplenden

fortl emplimen cometidos por por funcienarioay yana sofosen

T e . i e iy
3 1 SIG 4 2 2 5 2 3 3 0 ¢
a 2 sSIG 1 1 2 3 1 1 1 1 :
5 3 SIG 5] 4 4 5 4 3 3 4 ¢
6 4 SIG 4 1 4 3 1 1 3 5 :
7 5 sSIG 4 3 5 5 4 3 3 3 3
8 6  SIG 4 3 4 4 1 1 2 3 §
9 7 SIG 3 3 3 3 2 3 2 3 Z
10 8 SIG 3 2 3 4 2 3 4 3 1
n 9  Subsecretaria de Prevencion 2 2 2 4 1 1 3 3 4
12 10  Subsecretaria de Prevencion 3 3 3 3 1 1 2 1 1
13 11 Subsecretaria de Prevencion B 3 3 3 2 2 2 2 Z
14 12 Subsecretaria de Prevencion 5] 5 5 5 5] 5 5 5] k|
15 13 RR Humanos 5 5 5 5 5 5 5 5 B
16 14 Subsecretaria de Prevencion 5 5 4 3 1 1 3 1 1
17 15 Subsecretaria de Prevencion 0 3 3 2 1 3 2 B 1
18 16 Subsecretaria de Prevencion 2 2 1 5 1 1 2 1 4
19 17 Quihaarrataria da Pravancinn a a 4 A 2 a 4 a 2

+ ol ~ B Resi ormulari Respuestas Numericas ~ Resumen = Suma: 1161+

Formulas  Data  Review  View

Developer

Matriz tabulacion TAEC 202X xisx - Excel

Help Q  Tell me what you want to do

MARLON JOSUE AVILA MATUTE

= = .
D caeo - B D FFE | pe iy O
P vt | 8 7 4| MegedCamer ~ | - %+ %S5 | Condonal Faratas Gl | et D format | oy St o
c3 - fe a v
A B C D E F H J K L M N O -
1 1.1 Ambiente de Control y Valores de
o e revmooll et i,
ma LT el il < i
i ool I e vaares VL4 iSeDe (wineiny | prsarar s porel | cagacan | ncucan, s . e ey | 122Com00
N s b s S i Sy et s e e §  mme
politicade mecanismas para | % S Institucién entre  indebidos, cometidospar  |Misidn, Visigny | mPromisede | resultados de lax g ampliamenteel | TeSPUSste
OSSN foratecerel SO0 losemplesiosde  comeridospor funcionarosy  Valoresenlosque | “aneIISTIOde | steuaconessia £ Plon Esatégico e | F1E0
I;‘!“’ "“""" controtinternoysu SOn TR sudreat funcionariosy empleados,através la Institucinbasa | oS TE, M RSO lalnstitucion? natituci
nstitucional funcionamientoen 520ieCido en &l empleados de la delapiginaweb el logro de los. naucta Erica: \eres sobre los o~
yEtica ol somidor gl b ntogridad éica- *°]
2 demasleyes que Comité de Etica: Cuentas ampliamente el
3 28/8/2020 17:34 SIG T 7 T o) P 21 2333333333
4 28/8/2020 17:43 SIG 1 1 2 3 1 1 1 1 1 12 133
5 28/8/2020 17:56 SIG 5| 4 4 5 4 3 3 4 4 36 4.00
6 28/8/2020 18:01 SIG 4 1 4 g 1 1 3 5| 5 27 3.00
7 28/8/2020 18:14 SIG 4 3 5| 5 4 3 3 2 3 32 356
8 28/8/2020 1823 SIG 4 3 4 4 1 1 2 2 3 24 267
9 28/8/2020 18:33 SIG 3| 3 3| 3 2 3 2 1 3 23 256
10 28/8/2020 19:13 SIG 3| 2 3 4 2 3 4 3 3 27 3.00
11 29/8/2020 08:28 Prevencion 2 2 2 4 1 1 3 4 3 22 244
12 29/8/2020 09:37 Prevencion 3 3 3 3 1 1 2 2 1 13 211
13 29/8/2020 10:37 Prevencion 3 3 3 3 2 2 Z 2 2 22 244
Subsecretaria dg
14 29/8/2020 10:48 Prevencion 5 5 5 5 5 5 5 5 5 as 5.00
15 29/8/2020 11:02 RR. Humanos 5| g 5 g 5 5 5 5| 5 45 5.00
Subsecretaria de} -
’ PROMEDIO | resumentotal | resfnen Ev-Ci-nst | Preguntas | Graficol TAECI | Nuevo | Cuadros | Recomendacion: ... < y

Fig. 10 Pegar los Resultados Numéricos

Después de copiar cada una de las subsecciones y se complete la matriz con todas las respuestas,
se debera eliminar los 0 que se encuentres en toda la matriz de la hoja “Promedio” esto se realiza
para que el promedio sea mas exacto. Para eliminar los 0 de manera eficiente se filtraran todas las

columnas por subsecciones y una por una se filtraran los 0 y se eliminaran, asi como se observa en

las Fig. 11y 12.

140



Matriz tabulacion TAEC 202Xxlsx - Excel MARLON JOSUE AVILA MATUTE . =

Insert  Pagelayout  Fonmulas  Data  Review  View  Developer  Help  ©Q Tell me what you want to do

iy S KA & WiopTen H 2P em IO
e e Wlru-Z- -a- Mgl Cev - | 5= % » | 5 Jf | Comonl ot G| ot Dkt Pt il S
Ciipboara 5 Font 5 Aignment 5 Number 5 styes ces Bt 3] SotAteZ ity »
=3 - % || 1.0.1 tExiste y se encuentra ampliamente difundida, a todo el personal de Ia Institucion, una politica de compromiso eon el Control Interno Institucional firma A S2tZteA v
A B © D E 3 G H | J K
1 T1 Ambiente de Control y Valores de Integridad
FSEETo Tiscmi o
o sz s
Litipisteyse || ciay Probidadyrica 117500
encuentra piiica CPep (o oo EX el canocimi
T s S et ey e S | AT e e
for pleade £ s emplesdosdens | L22iCon
P . iy e | Selosemplenos ol e g s e g srscomeceny L
e sy Mmoo T cometdospor | Misicn, Vi . 2 amplamentesl | Prespte
controlimiemo O aeerS | lconformelo. | 1o+=T! e e s e | Gotiode Pan urettiee 4 | nsuucion?
Institucional e n:lmh{nnmal - L i -
i e o o = (3
Piblico y enlas Commné e Evnat m Actualiza y difunde.
2 = [ cnsenr ] ] 5 [ [ [E3 b i %
3 28/8/2020 17:34 SIG 4 2 2 5 2 3 3 0 0 21 2.333333333 4
4 28/8/2020 17:43 SIG & i & d & d & 12 133 2
5 28/8/2020 17:56 SIG 5 4 4 5 4 3 3 4 4 36 4.00 4
5] 28/8/2020 18:01 SIG 4 1 4 3 1 1 3 5 5 27 3.00 2
7 28/8/2020 18:14 SIG 4 3 5 5 4 3 3 2 3 32 3.56 3
8 28/8/2020 1823 SIG 4 3 4 4 1 1 2 2 3 24 267 5
o 28/8/2020 18:33 SIG 3 3 3 3 2 3 2 1 3 23 256 2
10 28/8/2020 19:13 SIG 3 2 3 4 2 3 4 3 3 27 3.00 4
11 20/8/2020 08:28  Prevencion 2 2 2 4 1 1 3 4 3 2 244 4
12 29/8/2020 09:37 Prevencion 3 3 3 3 1 1 2 2 1 19 211 3
13 29/8/2020 10:37 Prevencion 3 3 3 3 2 2 2 2 2 22 244 2
Subsecretaria de
14 29/8/2020 10:48 Prevencion 5 5 5 5 5 5 5 5
15 29/8/2020 11:02 RR. Humanos 5 5 5 5 5 5 5
Subsecretaria de

PROMEDIO | resumentotal | resumen Ev-Ci-nst | Preguntas | Graficol TAECI | Nuevo | Cuadros | Recomendacion: .

Matriz tabulacion TAEC 202X xisx - Excel

Developer  Help. Q  Tell me what you want to do

21 Sort Smallest to Largest
o dbeut [ & ot Largest to Smaiest. - | [Bwmpte B B Bk [y | Zowesm - by O
besi E?.;ﬂpy ’ B SotbyColor ’ Merge & Center - | &~ 9 » %3 £ | Conditionsl Formatss Cell | Insert Delete Format - Sort & Find &
ormat Painter Formatting~ Table Styles~ - - - Clear~ Filter - Select~
Cipboara B Aignment i Number i syles cein: Editing Sensitnity ~
¥ Clear Fiter From *1.11 it
D3 - Filter by Color » v
A Number Filers , D E E G H J K L M N o [~
1 — 1.1 Ambiente de Control y Valores de
TISEe TS i
Ea T e e e
o 12 50y PEBESYEES o [ e et
o B oW s o et ek il g -
: famenta ® _|incitucionhan | los\Valores icos- 8 mpledosde s et
N = el e e N el ot ol e g § o
S e e e b et Mo by | Tromiode ot B mimemen [P
oralecerel "% osempleadosde  cometidospor | fncioraiosy _ Valoresenlosaue | Conb Snsdmesie Plon Esatégico . | 12800 PS
suires? fundonariosy | empleodos, através s nsticidnbess | 0O 0%, | MAE-Desrrolan tsinsitucin?
funcionamientoen ZEEP LSS empleaosdels | de lapiginavied el logro de los mioresde ‘z
Concel | |1y rica e servicor ol kil Itegridod ica- ]
= it yenis o ntoest | coommrt Ay stmoe
2 | ocimaent 1~ = = = = = | e deBica-
Subsecretaria de I
17 29/8/2020 11:05 Prevencion 0 3 3 2 1 3 2 3 3 20 222 1
37 29/8/2020 15:32 RR. Humanos 0 5 5 4 4 2 5 5 5 35 3.39 5
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131 -
» PROMEDIO | resumen tofal | resumen Ev-Ciinst | Preguntas | Graficol TAECI | Nuevo | Cuadros | Recomendacion: .. < 5
2 of 116 records found i 0 - +120%

Fig. 12 Filtrar los 0 y eliminarlos

Después de filtrar una subseccion se filtraran la columna de Promedios y se eliminaran los Oy los
#DIV/0!, asi como se observa en la Fig. 13.
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Fig. 13 Filtras las comunas Promedios

Una vez que se eliminen todos los 0 y #DIV/0!, de la hoja “Promedio” se debera crear una nueva
hoja para poder copiar las columnas de “Promedios” de cada subseccion y pegarlas en la hoja
“Resumen Total”. En primer lugar, se seleccionara la primera columna de “Promedios” la cual se
copiara, después se pegara en la nueva hoja que se cred, pero al pegarla debera darle click
izquierdo y se dara click en el icono de valores. Por ultimo, se reducen las cifras significativas a dos,
asi como se observa en las Fig.14, 15, 16 y 17.
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Fig. 14 Seleccionar los datos de la columna Promedios

Fig. 15. Se pegaran los valores de la columna Promedios
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Fig. 16 Se reduciran las cifras significativas a dos.

Fig. 17 Resultado
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Después se seleccionard la columna que se copid en la nueva hoja y se copiara en la hoja
“Resumen Total”. Al pegarla esta se hara de manera vertical, asi que para pasarla de forma
horizontal se dara un click izquierdo y se dara click en Trasponer, asi como se observa en las Fig. 18
y 19.

Fig. 18 Copiar los datos en la hoja Resumen Total

e

Fig. 19 Resultado

Los pasos anteriores se realizaran para cada una de las columnas “Promedios” de las diferentes
subsecciones que se encuesta en la hoja “Promedio” hasta completar la matriz de la hoja
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“Resumen Total”. Después se seleccionara los datos de la columna “Promedios” de la hoja
“Resumen Total”, pero solo la primera seccidn. Se copiard y se pegara en la hoja “Resumen Ev-Cl-
Inst” en la columna “PROM/ELE” en la seccidén que corresponde, después se dara click izquierdo y
se dara click en Valores para que aparezcan los datos numéricos, asi como se observa en las Fig.
20,21y 22.

Fig. 20 Copiar los datos de la columna Promedios

e B e T BV L | LI s (8 AR sy

CUAD
Ambiente de Control

1.1|Ambhiente Interno y Valores de Integridad. I #REF! #RE
1.2|Planificacidn y Estructura Organizativa | #REF! #RE
1.3|Personal Competente | #REF! H#RE
1.4|Delegacion Autoridad y Acciones Coordinadas. | #REF! #RE
1.5|Compromiso Control Interno y Adhesidn a la Politica. | #REF! H#RE
1.6|Ambiente de Confianza | HREF! H#RE
L.7|Auditoria Interna | #REF!| #REF! H#REF!| #REF! #RE

Evaluacion y Gestion Riesgos
2.1|Gestidn Riesgos Instituc,
2.2|Planificacidn.

2.3|Indicadores mensurables desemp.
2.4|Divulgacion de Planes.

2.5|Revision de Objetivos
2.6|Identif. y Evalua.Riesgos

0.00

Actividades de Control
3.1|Activid. Estratég/sustantivas.

Fig. 21 Pegar los Promedios
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No. ‘Componentes y Element. PROM/ELE. | COMP/5-P [PONDERAD % % PARA

6 ‘CUADROS
7 Ambiente de Control
8 1.1|Ambiente Interno y Valores de Integridad. 3.48) 69.64
9 1.2|Planificacién y Estructura Organizativa 3.53 70.64
10| 1.3|Personal Competente 3.44 68.87|
11| 1.4|Delegacidn Autoridad y Acciones Coordinadas. 3.80 76.07
12| 1.5|Compromiso Control Interno y Adhesién a la Politica. 3.66 73.11
13| 1.6|Ambiente de Confianza 3.56 71.20|
14| 1.7|Auditoria Interna 3.44 3.56 19.93| 7119 68.81
15 (Ctrl)~
16 Evaluacion y Gestién Riesgos
17 | 2.1|Gestidn Riesgos Instituc. 0.00
18 2.2|Planificacién. 0.00
19 | 2.3|Indicadores mensurables desemp. 0.00|
20| 2.4|Divulgacion de Planes. 0.00|
21 2.5|Revision de Objetivos 0.00|
22 | 2.B|ldentif. y Evalua.Riesgos 0.00 0.00] 0.00 0.00|
23
24 Actividades de Control
25| 3.1|Activid. Estratég/sustantivas. 0.00|
26 | 3.2[Actividades Gestidn. 0.00,
27 | 3.3|Proceso Financieros. 0.00
28| 3.4{Tecnologia Inform. Computar. 0.00 0.00| 0.00 0.00|
29
30 Informacién y Comunicacién
n 4.110htencidn v Comunicacidn de Informacian Ffectiva v de Calidad. (2} 0.00

» PROMEDIO resumen total resumen Ev-Cl-Inst Preguntas Graficol TAECI Nuevo Cuadros Recot

Select destination and press ENTER or choose Paste

Fig. 22 Resultado

Los pasos anteriores deberan realizarlos hasta completar todas las secciones de la matriz de la
hoja “Resumen Ev-Cl-Inst”.

3. VISUALIZACION DE RESULTADOS

Una vez concluida la Tabulacion de Datos, en la hoja “Resumen Ev-Cl-Inst” se puede visualizar los
porcentajes totales que se obtuvo en cada una de las secciones, asi como se observa en la Fig. 23.
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2 AUTO EVALUACION CIIGUIAS-PO.
: Resumen de Resultados: Matriz Componentes - Elementos

Na. Componentes y Element. ERORUEEE COMP/5-P PONDERA 5% 36 PARA
[ . 1] CUADROS
7 Ambiente de Control
8 1.1|Ambiente Internoy Valores de Integridad. 3.48 69.64
& 1.2 |Planificacien y Estructura Organizativa 3.53 70.64
10 1.3|Perzonal Competente 3.44 68.87
1 1.4|Delegacién Autoridad y Acciones Coordinadas. 3.80 76.07
12 | 1.5|Compromiso Control Interno y Adhesion a la Politica. 3.66 73.11
13 | 1.6|Ambiente de Confianza 3.56 71.20
1 | 1.7 |Auditoria Interna 3.44 3.56 159.93 71.15 62.81
15
16 Evaluacidn y Gestidn Riesgos
17 2.1|Gestién Riesgos Instituc. 3.59 71.83
12 | 2.2|Planificacion. 3.61 72.11
12 2.3 |Indicadores mensurables desemp. 3.45 69.75
20| 2.4|Divulgaciénde Flanes. 3.45 69.06
21 | 2.5|Revisidn de Objetivos 3.51 70.24
22| 2.6|ldentif. y Evalua.Riesgos 3.32 3.50 16.J8] 65.50 66.42
23
24 Actividades de Control
25| 3.1|Activid. Estratég/sustantivas. 3.58 71.67
26| 3.2 |Actividades Gestion. 3.51 70.13
27| 3.3|ProcesoFinancieros. 265 7298
28| 3.4|Tecnologia Inform. Computar. 3.54 3.57 11.43 71.41 70.86
29
20 Informacicn y Comunicacidn
3 I 4.1|Obtencion y Comunicacion de Informacion Efectiva y de Cq 3.68 73.65
32| 4.2|Sistemas Inform.y Controles Establecidos. [2) 3.60 72.01
33| 4.3|Canales Comunicacion Abiertos. 3.51 70.20
34| 4.4|Archive Institucional. 3.83 3.66 11.30) 73.11 76.59
38
36 Monitoreo
37| 5.1|Monitoreo Control Interno 2.59
38| 5.2|Evaluacion Desempefio Institucional 3.47
39| 5.3|Reporte Defic.y Acciones Correctivas.[2) 3.59
40| 5.4|Asesoria Externa Monitoreo y Estandares Al (2). 3.54 3.55 11.35 70.93
4
42

3 PROMEDIO resumen total resumen Ev-Cl-Inst Preguntas Graficol TAECI

Fig. 23 Porcentajes Totales de las cinco secciones que se evalldan

Por ultimo, en la hoja “Grafica TAECII” se visualizara la calificacidon que obtuvo la Secretaria de
Seguridad en el TAECII y cudl es la nota que se obtuvo en cada una de las secciones, asi como se
observa en la Fig. 24.
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INSTITUCION: SECRETARIA DE SEGURIDAD
Calificacién de Componentes CII-GUIAS-PO

Calificacién|Calificacion
N® Elemento . Maxima | Porcentaje
Obtenida .
Posible
1|Ambiente de Control 19.93 28 71.19
2|Evaluacion y Gestion Riesgos 16.78 24 69.90
3|Actividades de Control 11.43 16 71.41
4|Informacidn y Comunicacian 11.70 16 7in
5|Maonitoreo =y 16 70.93
71.18 100
Evaluacién TAECI W Valoracion Obtenida
W Optimo-Maximo
30.00
25.00
20.00 -
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10.00
5.00 -
0.00 -
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Fig. 24 Calificacion total que obtuvo la Secretaria de Seguridad en TAECII
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