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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tuvo como objetivo analizar los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
mecanicos, de seguridad, arquitectonicos, de transito, ergonémicos y evaluar las condiciones
ergondmicas por puestos de trabajo en el area de Camara fria, Devoluciones, Asépticos y Helados
Delta de la empresa Lacteos de Honduras S. A. de C. V. (LACTHOSA) donde se realizé la practica
profesional de Ingenieria Industrial y de Sistemas. Por esta razon se realizaron visitas a cada uno
de los puestos de trabajo de las diferentes areas para observar las actividades que ejecutan los
empleados y tomar las mediciones necesarias como ser cantidad de ruido, iluminacion y

temperatura para luego poder realizar los analisis y evaluaciones correspondientes.

Los resultados de los analisis de riesgos en las diferentes areas destacaron que los empleados se
exponen a los siguientes niveles de riesgo: trivial en un 11.29%, tolerable en un 33.06%, moderado
en un 42.74% e importante en un 12.90% segun el método, dependiendo de la actividad que
desempefie en el puesto de trabajo durante su jornada laboral. De igual manera se obtuvieron los
resultados del nivel de ruido, iluminacion y temperatura para los puestos de trabajo que les

aplicara.

Los resultados de la evaluacién ergondmica destacaron que el nivel de riesgo varia dependiendo
de la actividad que realicen durante la jornada laboral, 60% para el método RULA y 40% para el
método REBA, ya que si se trata de carga postural se le aplica el método RULA y si es de posturas
forzadas se le aplica el método REBA, por lo tanto, fue necesario asistir a cada puesto de trabajo
que iba a ser evaluado y asi tener mas claro con qué tipo de método seria evaluado. Dichos analisis
destacaron segun el método aplicado que los empleados se exponen en sus puestos de trabajo
a los siguientes niveles de riesgo: aceptable en un 26.67%, moderado en un 40% y alto en un

33.33%.

Se realiz6 una propuesta de disefio y se elabord un presupuesto de inversion para la escuela de
espalda, ya que la empresa quiere implementar dicha escuela para brindarles este servicio a sus
empleados y asi cumplir con las condiciones adecuadas, ya que muchas empresas a nivel nacional

e internacional lo han implementado y han obtenido buenos resultados.
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LISTA DE SIGLAS Y GLOSARIO

KARDEX Plantilla interna de control de inventarios.

OSHA Occupational Safety and Health Administration (Administracion de Seguridad y Salud

Ocupacional).

EPI Equipo de proteccién individual

ESSI UL1 Maquina envasadora ultra limpia

INSHT Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
REBA Rapid Entire Body Assessment

RULA Rapid Upper Limb Assessment

TPM Mantenimiento productivo total



I. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se preocupan mas por la Seguridad e Higiene Industrial de los
empleados, ya que es importante porque mediante la correcciéon de problemas, la deteccion de
fallas y la evaluacion de riesgos, se puede llegar a prevenir incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales dentro de las actividades laborales. Las empresas deben garantizar que las

condiciones laborales sean 6ptimas, dando a los empleados el equipo de proteccién necesario.

Lacthosa es una empresa que se dedica a elaborar, comercializar y distribuir productos lacteos y
sus derivados, jugos, néctares y bebidas refrescantes de la mas alta calidad en el mercado
centroamericano, para satisfacer las necesidades alimenticias de la poblacién. La practica
profesional se realizara en el departamento de Seguridad e Higiene Industrial, y el analisis se hara

en las areas de Camara fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta.

El objetivo es analizar los riesgos de Seguridad e Higiene Industrial y evaluar las condiciones
ergonomicas a las que estan expuestos los empleados en su jornada de trabajo para ver si
cumplen con los niveles permitidos de ruido, iluminacion y temperatura; de esta manera evitar
futuras enfermedades musculo-esqueléticas. Y como mejora para el departamento de Seguridad
e Higiene Industrial se desarrollara una propuesta para disefio de instalaciones y presupuesto de

inversion para la escuela de espalda, ya que dicho proyecto sera implementado por la empresa.

A continuacion, se presentaran las diferentes secciones del informe: en el capitulo Il se detallaran
las generalidades de la empresa para dar a conocer un poco de la historia, a qué se dedican y
como esta organizada, también se va a detallar el departamento en el que se estara realizando la
practica profesional, después en el capitulo Ill se realizara el planteamiento del problema en
donde se describen los precedentes y el problema que presenta la empresa, junto con los

objetivos que se pretenden alcanzar.

Posteriormente en el capitulo IV se sustentara con un marco teérico para mostrar la teoria y que
esta sirva de apoyo para realizar la metodologia en el capitulo V que ayudard a plasmar el
desarrollo en el capitulo VI y asi analizar los resultados obtenidos durante el periodo de la practica
profesional. Finalmente en el capitulo VII se brindaran las conclusiones y en el capitulo VIII las

recomendaciones necesarias para el departamento de Seguridad e Higiene Industrial.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Lacteos de Honduras S. A. de C. V. (Lacthosa), se funda en 1988 con el objetivo de distribuir y
comercializar todo lo relacionado la leche y sus derivados. Es una empresa 100% hondurefa lider
en la elaboracién, comercializacion y distribucion de productos lacteos y sus derivados, jugos,

néctares y bebidas refrescantes.

Impulsando la competitividad del pais al invertir en infraestructura, tecnologia de punta, personal,
desarrollo del sector ganadero y del sector critico, e identifican nichos que antes estaban vacios
con la finalidad de ofrecer opciones a los clientes, teniendo siempre presente la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial. Con 32 afos en el mercado, trabajan para llevar los mejores

y mas saludables productos a las familias centroamericanas.

ﬁ LACTHOSA

llustracion 1 - Logotipo de Lacthosa

Fuente (Lacthosa, 2018)

Tienen cobertura en todo el territorio hondurefio a través de las 5 plantas de produccion. Ademas,
cuentan con 18 centros de distribucion general a nivel nacional, mediante los cuales se atienden
mas de 70,000 clientes. Las marcas de Lacthosa son: Sula, Delta, Ceteco, La Pradera, Gaymont’s,
Chilly Willy y Fristy, son reconocidas en la region Centroamericana, y también exportan hacia

Estados Unidos y Republica Dominicana. Fuente (Lacthosa, 2018)

2.1.1 MISION

Elaborar y comercializar productos lacteos de la mas alta calidad que contribuyan al crecimiento

y nutricion de una poblacion saludable.



2.1.2 VISION

Ser la empresa de industrias lacteas lider en el mercado centroamericano al satisfacer las
necesidades alimenticias de la poblacion ofreciéndoles siempre productos de primera calidad,

manteniendo un enfoque en el apoyo a la sociedad.

2.1.3 VALORES PARA MANTENER UN ESPACIO LABORAL AGRADABLE Y SANO:

e Honestidad

e Trabajo en equipo
e Compromiso

e Excelencia

e Integridad

e Transparencia

2.1.4 ORGANIGRAMA GENERAL

|Gerente Reg
i
| 1| 1 1 1 1 1 1 1
Gerente de Gerente de Gerente de Jefe de Almacen Jefe de Jefede Coordinadonce
Gerente de RRHH A 5 , Gestion de Gerente de RSE
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Jefe de Seguridad Ayudantes de Auxiliar de Ayudante de Jefe de Control
Interna J SUREIVSC/ES produccién contabilidad Utilidad General fi€cpicos jlecuices de Calidad

Jefe de servicios Venderoes Jefe de Inocuidad
generales
R

l {lefe de Seguridad\

Industrial

llustracion 2-Organigrama general Lacthosa

Fuente (Lacthosa, 2018)



2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO O UNIDAD

El departamento de Seguridad e Higiene Industrial es el encargado de mantener y hacer que
cumplan con todas las medidas de seguridad industrial dentro del plantel Sula Centro, esto incluye
las siguientes areas: Produccién, Mantenimiento, Camara fria, Operaciones, Control de calidad,
Gestion ambiental, Recibo de leche, Inocuidad, Almacén General, Seguridad interna, Helados

Delta; brindando el equipo e implementos necesarios para cada uno de los empleados.

Asimismo, realiza inspecciones diarias en producciéon de actos y condiciones inseguras, para
verificar que los empleados estén cumpliendo con las reglas establecidas y haciendo uso del
equipo de proteccion individual (EPI). De igual manera se encarga de tener actualizado los
indicadores de dias sin accidentes, en caso de que ocurra un accidente se recibe el reporte.
También se encarga de la sefalizacion de seguridad industrial y del abastecimiento mensual de

los botiquines que hay distribuidos en las diferentes areas del plantel.

En la ilustracién 3, se sefiala con un cuadro color amarillo donde esta ubicado el departamento

de Seguridad e Higiene Industrial y en un cuadro rojo donde esta ubicado el practicante.
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llustracion 3-Plano de ubicacién, Edificio administrativo segundo nivel

Fuente (Lacthosa, 2018)



lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 PRECEDENTES DEL PROBLEMA

Anteriormente la empresa ha realizado andlisis de riesgos de Seguridad e Higiene Industrial de
los puestos de trabajo de los empleados a otras areas como ser Produccién, Operaciones,
Mantenimiento, Inocuidad, Control de calidad, pero aun falta realizar los anélisis de Camara fria,

Devoluciones, Asépticos y Helados Delta.

Previamente la empresa ha hecho estudios de condiciones ergondmicas en las areas mencionadas
anteriormente, y de igual manera se han apoyado de otros practicantes que han estado en el
departamento de Seguridad e Higiene Industrial para evaluar las condiciones ergondmicas a las

que estan expuestos los empleados en cada uno de los puestos de trabajo.

Lacthosa es una empresa socialmente responsable, la cual realiza La Maraton Sula cada afio con
el proposito de fortalecer la disciplina del atletismo, fomentar un estilo de vida saludable y
proporcionar espacios para compartir en familia; reforzando asi el compromiso de siempre
innovar y ofrecer a los hondurefios no solo productos alimenticios de alta calidad, sino también

oportunidades y espacio de sana recreacion.

3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

En estudios previos se han identificado diferentes tipos de riesgos de Seguridad e Higiene
Industrial como ser: riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, de seguridad, arquitectonico,
de transito y ergondmicos, a los cuales los empleados dia a dia se enfrentan y desconocen. Se
corre el riesgo de que influya de manera negativa y esto afecte en el desempefio de sus labores
diarias, teniendo como consecuencia enfermedades profesionales. De no presentar la atencidon

requerida la empresa se expone a demandas y/o multas.

El jefe del area de Camara fria y los supervisores del area de Devoluciones, Asépticos y Helados
Delta desconocen cuales son las condiciones ergondmicas que tienen los empleados actualmente,

y al no saber cuales son esas condiciones ergondmicas, se corre el riesgo de que influya en el



desempefio de sus labores diarias, generando enfermedades musculo-esqueléticas. De no

presentar la atencion requerida la empresa se expone a demandas y/o multas.

La empresa Lacthosa no cuenta con un lugar especial dentro del plantel para que los empleados
puedan asistir a terapia por problemas de enfermedades profesionales debido al trabajo que
realizan diariamente, en este caso una escuela de espalda. Al no contar con dicha escuela el
empleado esta expuesto a bajar el nivel de rendimiento en la empresa, ya que para ser atendido

en caso de que presente molestias, tiene que asistir al Seguro Social.

3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE MEJORA

3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar en el departamento de Seguridad e Higiene Industrial la actualizacion, documentacién y

verificacion del cumplimiento en los procesos de diferentes areas.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, de seguridad, arquitectonico,
de transito y ergondmicos, por puestos de trabajo en el area de Camara fria, Devoluciones,
Asépticos y Helados Delta.

2. Evaluar las condiciones ergondmicas de los operarios en el area de trabajo de Camara fria,
Devoluciones, Asépticos y Helados Delta.

3. Desarrollar una propuesta para disefio de instalaciones y presupuesto de inversion para la

escuela de espalda.



IV. MARCO TEORICO

4.1 RIESGOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

4.1.1 DEFINICION

La OSHA afirma en un manual de Evaluacion de riesgos y analisis de seguridad laboral que: “Un
riego o peligro es cualquier fuente de dafio potencial, dafio o efectos adversos para la salud en
algo o alguien bajo ciertas condiciones del trabajo” (p. 2). Es importante conocer todos los
diferentes tipos de riesgos de seguridad que existen, con los cuales hay que tener cuidado en
cada lugar de trabajo, ya que unos son mas evidentes que otros, y estos pueden generar lesiones

inmediatas o enfermedades ocupacionales a futuro.

4.1.2 RIESGO Fisico

La Universidad Nacional de Plata define los riesgos fisicos como: “Los efectos de los agentes fisicos
se deben a un intercambio de energia entre el individuo y el ambiente a una velocidad potencial
mayor que la que el organismo puede soportar, lo que puede producir una enfermedad
profesional”. Dichos riesgos son: ruido, iluminacion, temperatura, electricidad, vibracion, radiacion
ionizante o no ionizante. Por esta razon es necesario que los lugares de trabajo siempre se

encuentren en las condiciones adecuadas para los empleados.

4.1.3 RIESGO QUIMICO

La Universidad Nacional de Plata (2018) define los riesgos quimicos como: “Agentes ambientales
presentes en el aire, que ingresan al organismo por las vias respiratoria, cutanea o digestiva, que
pueden generar una enfermedad profesional. Estos riesgos se presentan en el ambiente en forma
de polvos, gases, vapores, rocios, neblina y humos metalicos”. Para prevenir este tipo de riesgos
es necesario identificar las sustancias que hay en las empresas y a las cuales estan expuestos los

empleados, de igual manera sus riegos para la salud y el medio ambiente.



4.1.4 RIESGO BIOLOGICO

La Universidad Nacional de Plata (2018) define los riesgos biol6gicos como: “La presencia de un
organismo o la sustancia derivada de un organismo, que plantea una amenaza a la salud humana.
Son aquellos que causan enfermedades comunes, pero si su contagio se produce en el lugar de
trabajo constituye una enfermedad profesional”. Dentro de estos riesgos bioldgicos estan las
bacterias, desperdicios, virus, hongos. Su transmisién puede ser via respiratoria, digestiva,

sanguinea, piel o mucosas.

La Universidad de La Rioja menciona que las medidas de prevencién iran encaminadas a impedir
la transmisién del agente bioldgico, siendo fundamental tomar en cuenta las precauciones como
vacunacién, normas de higiene personal, utilizar equipos de proteccion, tener cuidado con los

objetos cortantes o punzantes y la desinfeccion y esterilizacion de los instrumentos.

4.1.5 RIESGO MECANICO

La Universidad Nacional de Plata (2018) define los riesgos mecanicos como: “Toda aquella forma
de ocurrencia de accidentes, las cuales se pueden clasificar en: caidas de altura, del mismo nivel,
al agua, de objetos, golpes, cortes o choques con o por objetos, proyecciéon de particulas,
atrapamientos, aplastamiento”. Este riesgo aparte de afectar la salud de los empleados, también
elevan los costos econdmicos de las empresas, debido a que afectan el rendimiento laboral y la

produccién, ya sea por una baja o incapacidad laboral.

4.1.6 RIESGO DE SEGURIDAD

Son condiciones materiales que pueden dar lugar a accidentes en el trabajo, dafios a las personas
o infraestructura. Los empleados en su jornada de trabajo se exponen a riesgos como: orden,
aseo, acto inseguro, equipo de proteccion individual, medidas de proteccion colectivas,
sefalizacién, estibamiento, caida a un mismo nivel, caida a distinto nivel, explosion/incendio y

trabajos en espacios confinados.



4.1.7 RIESGO ARQUITECTONICO

Este tipo de riesgo facilita la evaluacion de la vulnerabilidad a siniestros a los que puedan estar
expuestos los empleados como las edificaciones. Asimismo, Duitama & Espitia (2015) afirman:
“Las caracteristicas de disefio, construccion, mantenimiento y deterioro de las instalaciones
locativas pueden ocasionar lesiones a los trabajadores o incomodidades para desarrollar el

trabajo, asi como dafos a los materiales de la empresa”.

4.1.8 RIESGO DE TRANSITO

El Instituto de Seguridad Vial de la Fundacion MAPFRE (2009) afirma que los riesgos de transito
“Son aquellas situaciones potenciales de producir un accidente laboral que a la vez sea también
un accidente de trafico y que denominamos accidente laboral vial, de trafico o de transito”. Estos

riesgos pueden ser: volcamiento, atropellamiento, colision u obstaculo.

4.1.9 RIESGO ERGONOMICO

Trujillo, Casanova & Cerquera (2008) mencionan en su tesis que: “Los riesgos ergondmicos estan
determinados por el manejo de posturas inadecuadas, las cuales son producidas en el mayor de
los casos por las jornadas prolongadas de trabajo y por exceder los limites permisibles para el
levantamiento y transporte de cargas” (p. 138). Dichos riesgos provienen de la monotonia, fatiga,
sobre carga fisica y mental, debido a las condiciones inadecuadas de los empleados, por lo tanto,

estos riesgos pueden generar que el empleado baje el rendimiento laboral.

4.1.10 METODO DE EVALUACION GENERAL DE RIESGOS DEL INSHT

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo define:

“La evaluacién de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresario
esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas

preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adaptarse”.
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4.1.11 METODO PARA LA VALORACION DE RIESGOS

Este método permite realizar una evaluacion de los riesgos para los que no existe una

reglamentacion especifica. Para cada situacién de peligro identificada debe tener en cuenta:

- La gravedad de las consecuencias que causa ese peligro en forma de dafio para el trabajador

gue se muestran en la siguiente ilustracion 4:

Ligeramente dafiino | - cortes y magulladuras pequefias, | - disconfort,
- irritacion de los ojos por polvo, - molestias e irritacidn,
- dolor de cabeza, - insatisfacion.
Danino - COrtes, - ASMaA,
- quemaduras, - dermatitis,
- COnMOCiones, - trastornos misculo-esqueléticos,

- enfermedad que conduce a una
incapacidad menor,

- torceduras importantes,
- fracturas menores,

- sordera, - burnout,
- acoso sexual,
- cuadros de ansiedad, depresion.
Extremadamente - amputaciones, - lesiones fatales,
dafiino - fracturas mayores, - cdncer y otras enfermedades

- intoxicaciones,
- lesiones muiltiples,

crinicas que acorten severamente
la vida,

- violencia fisica o psicolégica,

- depresidn severa,

- pstris postraumadtico.

é
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llustracion 4-Gravedad de las consecuencias

Fuente (Guias para la accion preventiva INSHT, 2000)

- Una vez que se haya determinado la gravedad de las consecuencias debe tomar en cuenta la

probabilidad del dafio que pueda ocurrir, como se muestra en la siguiente ilustraciéon 5.

Baja Es muy raro que se produzca el dafio.

Media El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

Alta Siempre que se produzca esta situacion, lo méas probable
es que se produzea un dafio.

llustracion 5-Probabilidad del daino

Fuente (Guias para la accién preventiva INSHT,2000)

Segun el articulo de Evaluacidon de riesgos laborales del INSHT (2000) afirma: “A la hora de
establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de control ya implantadas

son adecuadas. Los requisitos legales y los codigos de buena practica para medidas especificas
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de control, también juegan un papel muy importante.” En la siguiente ilustracion 6 se da a conocer

un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y a

sus consecuencias esperadas.

COMNSECUENCIAS

LIGERAMENTE DANINOD

DANIND EXTREMADAMENTE DANINO

RIESGO TOLERABLE RIESGO MODERADO
2 3

o BAJA RIESGO TRIVIAL

-4 1

=

= . RIESGO TOLERABLE |RIESGO MODERADO
= | MEDIA

= 2 3

[an]

]

£ | ALTA RIESGO M?M

RIESGO INTOLERAELE

=]

llustracion 6-Estimacion de los niveles de riesgo

Fuente (Guias para la accion preventiva INSHT, 2000)

En el articulo de Evaluacion de riesgos laborales del INSHT (2000) se indica que: “Los niveles de

riesgos indicados en la ilustracion anterior, forman la base para decidir si se requiere mejorar los

controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las acciones”. En la

siguiente ilustracion 7 se observa un criterio sugerido como punto de partida para tomar una

decision. De igual manera indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la

urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo.
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RIESGO

(Se deben tomar nuevas acciones
preventivas?

(Cudndo hay que realizar
las acciones preventivas?

TRIVIAL

No se requiere accién especifica.

TOLERABLE

l' 9
INTOLERABLE ,

recursos limitados.

gan una carga

No se necesita mejorar la accion preven-
m Se %elle::n considerar situaciones
renta 0 mejoras que no supon-
ecmmicaqn:\poﬂan 5

si no es INMED AMENTE: No debe comen
15 zar ni

reduzc:

1 trabajo hasta que se

llustracion 7-Criterio sugerido para tomar una decision

Fuente (Guias para la accién preventiva INSHT, 2000)

4.1.12 MATRIZ DE RIESGOS LABORALES

Asanza Angelo menciona en su tesis que:

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestién normalmente utilizada para

identificar las actividades mas importantes de una empresa, el tipo y el nivel de riesgos inherentes

a estas actividades y factores de riesgo. Asimismo, una matriz de riesgo permite evaluar la

efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos financieros, operativos y

estratégicos que impactan la misioén de la organizacion.
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4.2 ERGONOMIA

4.2.1 DEFINICION

La Asociacion Internacional de Ergonomia (IAE) afirma:

La ergonomia es la disciplina cientifica relacionada con la compresion de las interacciones entre los
humanos y otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica la teoria, los principios, los

datos y los métodos para disefiar a fin de optimizar el bienestar humano y el sistema general.

Es importante que las empresas puedan transmitir a sus empleados los beneficios de la
ergonomia, ya que de esta manera se pueden evitar futuras enfermedades profesionales,

disminuyendo la fatiga y las molestias fisicas.

4.2.2 METODO DE EVALUACION RULA

Ergonautas mediante la Universidad Politécnica de Valencia define:

El método RULA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por ello, es
necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de entre las que adopta el trabajador
en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga postural bien por
su duracién, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion respecto a la posicion

neutra.

El objetivo de este método es valorar el grado de exposicion del empleado al riesgo por la
adopcion de posturas inadecuadas, considerando otros factores como las fuerzas ejercidas o la

repetitividad, debe emplearse solo para evaluar la carga postular.

4.2.3 METODO DE EVALUACION REBA

Ergonautas mediante la Universidad Politécnica de Valencia define:

El método REBA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por ello, es
necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de entre las que adopta el trabajador
en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga postural bien por
su duracién, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion respecto a la posicién

neutra.
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El objetivo de este método es valorar el grado de exposicion del empleado al riesgo por la
adopcidén de posturas inadecuadas, considerando otros factores como las fuerzas ejercidas o la

repetitividad, debe emplearse solo para evaluar las posturas forzadas.

A diferencia del método RULA este método permite valorar la carga estatica en las extremidades.

Es un método especialmente sensible a los riesgos de tipo musculo-esquelético.

4.2.4 RuiDO

Castro, Tamayo, Ortiz & Gonzales (2016) afirman: “El nivel de ruido tolerado por el oido humano
es de 70 decibeles y mas alla de esta medida cualquier sonido es perjudicial para sistema auditivo”.
Asimismo, definen que la exposicion continua al ruido genera problemas como pérdida auditiva,
vértigos, irritabilidad, cansancio, entre otros. Segun el Reglamento general de medidas
preventivas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales el nivel permitido de ruido en

la jornada de trabajo (8 horas) es de 85 decibeles.

4.2.5 ILUMINACION

El INSHT define que la iluminacidn es parte fundamental en el acondicionamiento ergonémico de
los puestos de trabajo. El ser humano tiene la capacidad para adaptarse a diferentes calidades
luminicas, una deficiencia de la misma puede producir un aumento de la fatiga visual, reduccién
en el rendimiento, incremento en los errores y en ocasiones incluso accidentes. En el Reglamento
general de medidas preventivas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales se

detallan cuales son los niveles permitidos de iluminacion para cada area de trabajo.

4.2.6 ESTRES TERMICO POR FRIO O TEMPERATURA

El INSHT en sus Notas Técnicas de Prevencién (2015) define el estrés por frio como: “La carga
térmica negativa (pérdida de calor excesiva) a la que estan expuestos los trabajadores y que
resulta del efecto combinado de factores fisicos y climaticos que afectan al intercambio de calor

(condiciones ambientales, actividad fisica y ropa de trabajo)”. Por esta razon es obligatorio que
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los empleados utilicen su EPI, en este caso deben usar su uniforme de trabajo, chumpa, guantes
para frio, pasamontafias y botas antideslizantes, ya que muchos de ellos se exponen a

temperaturas bajas (4 °C) en el area de Camara friay a (-18 y -30 °C) en el area de Helados Delta.

4.3 ESCUELA DE ESPALDA

4.3.1 DEFINICION

Lopez Vanesa (2016) define “La escuela de espalda es un programa de atencién sanitaria en el
que se ensefan habilidades que protegen la espalda, va dirigido a personas con patologia y sin
patologia, y a aquellos colectivos que tienen predisposicion a padecerla”. Hoy en dia muchas
empresas estan implementando este programa para sus empleados, ya que durante la jornada
laboral se mantienen posturas estaticas y forzadas, manipulan cargas y efectian movimientos

repetitivos que inciden de forma directa en enfermedades musculo-esqueléticas.

4.3.2 FISIOTERAPIA

La Confederacion Mundial de Fisioterapeutas definen como: "“El arte y la ciencia del tratamiento
fisico, es decir, el conjunto de técnicas que, mediante la aplicacion de medios fisicos, curan,
previenen, recuperan y readaptan, a los pacientes susceptibles de recibir tratamiento fisico”. La
fisioterapia es importante porque mejora la calidad de vida, disminuye la pérdida de fuerza

muscular y el tiempo de estancia de pacientes criticos.

4.3.3 HISTORIA

Ramos, José hace énfasis en su tesis doctoral sobre la historia de: “Las escuelas de espalda nacen
en la década de los afios 60 del siglo XX y desde entonces se han ido mejorando e implantandose
como alternativa, o tratamiento complementario, en el dolor vertebral de caracteristicas
mecanicas, sobre todo a nivel lumbar”. Asimismo, menciona que la primera en desarrollarlo fue
una escuela sueca, en el afio 1969. Por la fisioterapeuta Marianne Zachrisson Forsell en el Hospital

de Dandryd, cerca de Estocolmo.
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Ramos, José también afirma:

Se basa en las teorias de Nachemsson y trata de ensefar la biomecanica y fisiopatologia del raquis
al paciente, a fin de que pueda controlar las incidencias mecénicas a las que se enfrenta cada dia,
introduciendo conceptos de ergonomia. En esta primera escuela se impartian cuatro clases en dos
semanas, dirigidas a grupos reducidos de 6-8 pacientes. La formacion impartida consiguié disminuir
el absentismo laboral y fue percibida como satisfactoria por quienes la recibieron (Zachrisson

Forsell, 1980).

Tiene como objetivo brindar informacion a los pacientes para cambiar las conductas e incrementar
la capacidad funcional de los que padecen de dolor lumbar o personas sanas expuestas a
padecerlos, especialmente en el ambito laboral. Ya que se exponen a diversos factores como ser:
malas posturas, movimientos repetitivos, fatiga fisica y psiquica, manipulaciones manuales de

cargas con mala técnica, entre otros.

4.3.3 BENEFICIOS DE LA ESCUELA DE ESPALDA

v" Mejora de la estabilidad lumbar-pélvica y movilidad toracica con una buena sensacion de
confort postural.

Previene hernias discales, inguinales y abdominales.

Previene y disminuye ausencias laborales

Disminuye el tiempo de recuperacion tras un accidente laboral.

Disminuye el tiempo de traslado a clinicas u otros centros de salud.

Aumenta la productividad.

S N N N RN

Previene problemas postulares como ser: cervical, lumbar, tendinitis, contracturas

musculares, estrés, cefalea, etc.

Actualmente, en el pais hay empresas que ya cuentan con una escuela de espalda y estan
certificadas bajo el Centro Especializado de Medicina Fisica y Rehabilitacidén Regional del Instituto
Hondurefo de Seguridad Social (IHSS). Gildan en San Pedro Sula fue la primera en certificarse en
el aho 2012, después lo hizo Cerveceria Hondurefia en el afio 2015, luego Corporacion DINANT
en el afo 2017, también lo hizo la empresa VFI de Honduras, del Grupo Fruit of the Loom en el

ano 2018, y de igual manera lo realizd Cargill en Tegucigalpa en el afio 2018.
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V. METODOLOGIA

5.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

5.1.1 VARIABLES DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

¢ Numero de puestos de trabajo evaluados.

¢ Numero de riesgos.

¢ Numero de puestos de trabajo a los que se le realizd analisis de ruido.

e Numero de puestos de trabajo a los que se le realizé analisis de iluminacion.
¢ Numero de puestos de trabajo a los que se le realizd analisis de temperatura.

5.1.2 VARIABLES DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2
e Puntuacion final RULA, carga postular.
e Puntuacion final REBA, posturas forzadas.
¢ Nivel de riesgo y actuacion.
5.1.3 VARIABLES DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3
¢ Numero de disefios de instalaciones o layout para la escuela de espalda.
¢ Numero de presupuestos de inversion para la escuela de espalda.

5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

5.2.1 TECNICAS

Observar actividades diarias de los empleados para realizar la matriz de evaluacion de riesgos

laborales de las diferentes areas.

Toma de datos ergondmicos para realizar las mediciones necesarias de ruido, iluminacion y estrés

térmico.

Realizar investigaciones necesarias acerca de la escuela de espalda y recopilar la informacion

necesaria en la empresa.
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5.2.2 INSTRUMENTOS

Sondmetro: se utiliza para medir la cantidad de sonido.

EXTECH

llustracion 8-Sonémetro

Fuente (Manual usuario, 2019)

Luxdmetro: se utiliza para medir la cantidad de iluminacion.

llustracion 9-Luxometro

Fuente (Manual usuario, 2019)

19



Termdmetro: se utiliza para medir el grado de temperatura.

O, gE;SlEGEEZ;EOR
G THERMOMETER Q

°C

llustracion 10-Termoémetro para frigorifico y congelador

Fuente (La casa del clima S.L., 2017)

5.3 MATERIALES

Computadora: para realizar la matriz de riegos laborales y elaborar el informe.

5.4 POBLACION Y MUESTRA

Para realizar el analisis de riesgos de Seguridad e Higiene Industrial se utilizd6 una muestra no
probabilistica, por conveniencia de 1 operario por puesto de trabajo para cada una de las areas,
gue en este caso son 4: Camara fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta. La poblacion total
seria de 65 empleados, pero como hay actividades que son repetitivas se sacoé una muestra total

de 16 empleados.

Para realizar la evaluacién de las condiciones ergondmicas se utilizé una muestra no probabilistica,
por conveniencia de 1 operario por puesto de trabajo para cada una de las areas, que en este

caso son 4: Camara fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta. La poblacion total seria de 65
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empleados, pero como hay actividades que son repetitivas se sacd una muestra total de 16

empleados.

Para realizar la propuesta para el disefio de instalaciones y elaborar el presupuesto de inversion
para la escuela de espalda no se aplicd ninguna poblacién o muestra, debido a que aun no esta
instalada en la empresa, lo que se necesitd para hacer esto, fue investigar en articulos cientificos

que ya hayan aplicado en otros lugares y recopilar la informacién necesaria en la empresa.

5.5 METODOLOGIA

Para realizar este informe se tomaron en cuenta los distintos tipos de riesgos de Seguridad e
Higiene Industrial a los que estan expuestos los empleados a diario en los diferentes puestos de
trabajo. Dentro de los riegos analizados estan: los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos,
de seguridad, arquitectdnico, de transito y ergondmicos. Fue necesario ir a ver las actividades para

después elaborar la matriz de riesgos laborales y asi obtener el analisis deseado.

Luego con el instrumento necesario, en este caso el sondmetro, se realizd la toma del nivel de
sonido para obtener los datos de los puestos de trabajo, también se utilizé el método ergonémico
RULA y REBA para hacer las evaluaciones de las condiciones ergonémicas que realizan a diario los
empleados, ya que muchos de ellos adoptan posiciones inadecuadas y hacen diversos

movimientos repetitivos en su jornada de trabajo.

Posteriormente se realizo la elaboracidon de una propuesta para el disefio de instalaciones y un
presupuesto de inversion para la escuela de espalda, haciendo las investigaciones necesarias y
recopilando la informacion necesaria en la empresa, ya que la empresa tomd en cuenta

implementar este proyecto dentro del plantel Sula Centro.
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5.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se ilustra el cronograma de actividades diarias realizadas dentro del plantel Sula Centro, segmentado por semanas:

Tabla 1-Cronograma de actividades diarias

- Semana 1 Semana 2 Semana3 Semana 4 Semana5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10
No. Actividades

Lm]mB]v]s[m[m[]v]s[Lm[m]s]v]s[Lm]m[s]v]s[LIm[m]s]v]s[Lm]ms]v]s[LIm[ms]v]s[L]m]m]s]v]s[L m[m]s]v]s[L]m]m]s]v]s

=

Induccidn al departamento de
1 |Seguridad Industrial y al Plantel Sula
Centro.

Conocer, observary documentar las
diferentes actividades de cada area.

Verificacion de 5sy preparacion de
presupuestos anuales.

Realizar analisis y evaluar riesgos
4 (industrialesy ergonémicos en el
drea de Camara Fria.

Realizar andlisis y evaluar riesgos
5 [industrialesy ergondmicos en el
drea de Devoluciones.

Realizar analisis y evaluar riesgos
6 |industrialesy ergonédmicos en el
drea de la bodega de Asépticos.

Realizar analisis y evaluar riesgos
7 |industrialesy ergonémicos en el
drea de Helados Delta.

Realizar mapeo y diagramado de la
maquina ESSI UL1.

Elaborar propuesta de disefioy
9 |presupuesto de inversidn para
escuela de espalda.

Presentar informe y manual de

10
fisioterapia para escuela de espalda.

11 |Actividades diarias.

Apoyo en lo que solicite la jefa de

12
Seguridad e Higiene Industrial.

Fuente (Elaboracién propia)
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VI. DESARROLLO

6.1 RESULTADOS Y ANALISIS DEL OBJETIVO 1

Para realizar el andlisis de los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, de seguridad,
arquitectonico, de transito y ergonémicos, por puestos de trabajo en el area de Camara fria,
Devoluciones, Asépticos y Helados Delta, fue necesario asistir a cada puesto de trabajo para

observar y levantar las actividades que realizan los empleados durante la jornada laboral.

A continuacién, en la tabla 2, 3, 4 y 5 se muestra un resumen de los riesgos analizados y la
valoracion de cada uno por puestos de trabajo en cada area asignada. Posteriormente se ilustraran
las matrices de riesgos laborales que se elaboraron para cada puesto de trabajo en las diferentes
areas de la empresa mencionadas anteriormente. Los resultados obtenidos seran evaluados

mediante el método mencionado en la ilustracion 6 para la Estimacion de niveles de riesgo.
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Tabla 2-Resumen de los puestos de trabajo en el drea de Camara fria

Jefe de Camara fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta Coordinador de quesos en el area de Cimara fria
Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion
Fisico Bajas temperaturas Moderado Fisico Bajas temperaturas Moderado
Orden Trivial Orden Trivial
Seguridad Equipo de proteccidn individual | Importante Equipo de proteccion individual | Importante
Caida a un mismo nivel Tolerable Seguridad Sefializacion Tolerable
Ergondmico Posturas forzadas Moderado Caida a un mismo nivel Tolerable
Ayudantes de utilidad general en el drea de Camara fria Caida a distinto nivel Moderado
Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion Transito Atropellamiento Tolerable
- Bajas temperaturas Moderado - Posturas forzadas Importante
Fisico Ergondmico -
Humedad Tolerable Manejo manual de carga Moderado
Orden Trivial Encargado de Kardex
Seauridad Sefializacion Tolerable Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion
8 Equipo de proteccidn individual | Importante Fisico Bajas temperaturas Moderado
Caida a un mismo nivel Tolerable Orden Trivial
Transito Obstaculo Moderado Seguridad Equipo de proteccidn individual | Importante
L Posturas forzadas Importante Caida a un mismo nivel Tolerable
Ergondmico - -
Manejo manual de carga Moderado Ergondmico Posturas forzadas Moderado
Chequeadores en el area de Camara fria Jefes de turno en el area de Camara fria
Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion
- Bajas temperaturas Moderado - Bajas temperaturas Moderado
Fisico Fisico
Humedad Tolerable Humedad Tolerable
. Orden Trivial Orden Trivial
Seguridad - - - R
Caida a un mismo nivel Tolerable Seguridad Sefializacion Tolerable
Transito Atropellamiento Tolerable Caida a un mismo nivel Tolerable
Obtdculo Moderado Caida a distinto nivel Moderado
L Posturas forzadas Importante Transito Atropellamiento Tolerable
Ergondmico -
Manejo manual de carga Moderado Ereondmico Posturas forzadas Importante
Coordinador de crema en el drea de Camara fria 8 Manejo manual de carga Moderado
Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion Parqueadores en el drea de Camara fria
lluminacidn Moderado Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion
Fisico Bajas temperaturas Moderado Ruido Tolerable
Humedad Tolerable Fisico (luminacion Moderado
Orden Trivial Vibracion Tolerable
Sefializacion Tolerable Quimico Humo Tolerable
Seguridad Caida a un mismo nivel Tolerable Polvo Tolerable
Caida a distinto nivel Moderado Transito Colision Moderado
Equipo de proteccion individual | Importante Atropellamiento Tolerable
Transito Atropellamiento Tolerable Ergondmico Sobreesfuerzo Moderado
L Posturas forzadas Importante
Ergondmico -
Manejo manual de carga Moderado

Fuente (Elaboraci6

n propia)
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Tabla 3-Resumen de los puestos de trabajo en el area de Devoluciones

Supervisor en el area de Devoluciones
Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion
Seguridad Drl.:len . . Trivial
Caida a un misma nivel _
Transito Chtaculo Moderado
Ergonomico Posturas forzadas Moderado
Chequeadores en el area de Devaoluciones
Clasificacion del riesgo Rieszo Valoracion
.. Bajas temperaturas Moderado
Fizico
Humedad
Orden
Seguridad Caida a un mismo nivel
Caida a distinto nivel
At i
Transito rt:;pellamlentu
Obtaculos Moderado
. Posturas forzadas Importante
Ergonomico -
Manejo manual de carga Moderado

Ayudantes de utilidad general en el area de Devoluciones

Clasificacion del riesgo Rieszo Valoracion
Fizico Humedad
. . Liquidos Moderado
Cuimico —
Solidos Moderado
Crden Trivial
Seguridad Caida a un mismo nivel
Caida a distinto nivel
Transito Atropellamiento

Ergonomico

Posturas forzadas

Importante

Manejo manual de carga

Moderado

Fuente (Elaboracion propia)
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Tabla 4-Resumen de los puestos de trabajo en el area de Asépticos

Supervisor en el area de Asépticos

Clasificacion del riesgo Riesgo Valoraciéon
_ Ruido Tolerable
Fisico - —

lluminacion Moderado

Seguridad Orden Trivial
Arquitecténico Pisos irregulares Importante
Ergondmico Posturas forzadas Moderado

Ayudantes de utilidad general en el area de Devoluciones

Clasificacién del riesgo Riesgo Valoracién
Ruido Tolerable
lluminacién Moderado
Fisico Bajas temperaturas Moderado
Altas temperaturas Moderado
Eléctricos Moderado

Orden Trivial
Senalizacién Tolerable
Seguridad Estibamiento Importante
Caida a un mismo nivel Tolerable
Caida a distinto nivel Moderado
Arquitecténico Pisos irregulares Importante
L. Atropellamiento Tolerable

Transito —

Obstaculo Moderado
Posturas forzadas Moderado
Ergondmico Sobreesfuerzo Moderado
Manejo manual de carga Moderado

Fuente (Elaboracion propia)

Tabla 5-Resumen de los puestos de trabajo en el area de Helados Delta

Supervisor en el area de Helados Delta

Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion
.. Ruido Tolerable
Fisico - —
lluminacién Moderado
. Orden Trivial

Seguridad - - -
Caida a un mismo nivel Tolerable
Transito Obstaculo Moderado
Ergondmico Posturas forzadas Moderado

Ayudantes de utilidad general en el area de Helados Delta

Clasificacion del riesgo Riesgo Valoraciéon
Ruido Tolerable
L. Bajas temperaturas Moderado
Fisico

Humedad Tolerable
Eléctricos Moderado
Quimico Liguidos Moderado
Sdélidos Moderado

Ord Trivial

Seguridad r’ en - - dillile
Caida a un mismo nivel Tolerable
Transito Obstaculo Moderado
L. Posturas forzadas Importante

Ergondmico -

Manejo manual de carga Moderado

Fuente (Elaboracién propia)
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En la siguiente tabla 6, se pueden observar las actividades que realiza el Jefe de Camara fria, Asépticos, Helados Delta y Devoluciones,

la maquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tomé como actividad critica: Revisar y dar sequimiento

a los reportes e informes efectuados por los supervisores de cada area, ya que esto lleva un trabajo minucioso el cual puede generar

dolor de cuello, hombros y espalda.

Tabla 6-Actividades realizadas por el Jefe de Camara Fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta

| € LAcTHOSA

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
Departamento: Camara Fria

NOMBRE DE PUESTO
# DE PLAZAS

PJefe de Camara Fria/Despacho/Helados Delta/Devoluciones

Ma o utilizado

Periodicidad

ACTIVIDADES REALIZADAS

Vela por el funcionamiento adecuado del departamento, en
lo que respecta a los procesos establecidos para un

desarrollo eficiente y correcto de las diferentes actividades N/A Diaria
propias del drea asignada, tanto del 4rea de Despacho,
Devoluciones, Helados Delta y Aséptivos.
Revisa y analiza las inasistencias del personal, certificando
los reportes emitidos a Recursos Humanos y tomando Mobiliario y equipo de oficina Diaria
medidas para minimizar las inasistencias no justificadas.
Realiza pedido semanal de producto terminado a SPS, asi
como pedido quincenal de materia prima (mantequilla Mobiliario y equipo de oficina Semanal
amarilla).
Documenta y cuantifica diariamente los reportes
roporcionados por el departamento de Seguridad, mismos I . L .
prop P p . 8 Mobiliario y equipo de oficina Diaria
que son tomados en consideracién al momento de tomar
medidas disciplinarias o correctivas.
Documenta la eficiencia, por tiempo y cantidad de o R . -
T P poy e Mobiliario y equipo de oficina Diaria

chequeadores, particularmente los del turno "C".
Revisa y da seguimiento a los reportes e informes P . .

M 8 S rep Mobiliario y equipo de oficina Diaria
efectuados por los Jefes de areas.
Revisa y califica las funciones realizadas por los Jefes de

v P Mobiliario y equipo de oficina Diaria

camara fria.

Actualiza cuando es necesario los diferentes formatos
utilizados para controles y procesos de Camara fria.

Mobiliario y equipo de oficina

Por solicitud

Motiva y coordina junto a los jefes de area, los procesos de
control para el adecuado resguardo del producto terminado.

Mobiliario y equipo de oficina

Diaria

Revisa el documento de existencia diaria de producto y
ejecuta acciones para garantizar su disponibilidad.

Mobiliario y equipo de oficina

Diaria

Revisa y analiza el reporte de pérdida de producto terminado
en Camara fria, proporcionando justificacién valida al
departamento de Auditoria del evento asociado.

Mobiliario y equipo de oficina

Diaria

Supervisa el proceso de limpieza y orden del departamento,
apoyandose en la documentacién que para tales fines existe,
asi como chequeos visuales y correcciones.

Mobiliario y equipo de oficina

Diaria

Supervisa y controla las horas extras, verificando que estén
de acuerdo y armonia a la carga de trabajo e inasistencias de
personal.

Mobiliario y equipo de oficina

Diaria

Mantiene reuniones semanales con los Gerentes de Ventas
para determinar los pedidos ideales de producto de alto
riesgo o de nueva introduccién.

N/A

Semanal

Asiste a las diferentes reuniones que para efecto d mejora, la
empresa ha tenido a bien incluirlo. Entre ellas CMHSO,
COPAC de agua, COPAC de energia eléctrica, y auto-
inspecciones.

N/A

Por solicitud

Da seguimiento y proporciona nuevos procesos que
aseguren eliminar o en su defecto minimizar las diferencias
fisicas del producto terminado, indicadas por el coordinador
de Kardex.

Mobiliario y equipo de oficina

Diaria

Colabora con actividades asignadas por la Gerencia
Administrativa.

Mobiliario y equipo de oficina

Por solicitud

Llevar control del EPP entregado al personal.

Mobiliario y equipo de oficina

Por solicitud

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 7 y 8, se puede observar la matriz de riesgos laborales del Jefe de Camara fria, Asépticos, Helados Delta y

Devoluciones, la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgo fisico, de seguridad y

ergondmico, de igual manera se destaca el tipo de valoracion que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 7-Matriz de riesgos laborales del Jefe de Camara Fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO

Equipo de proteccion individual

temperaturas, es obligatorio siempre portar con su EPI
adecuado para la tarea a desempefiar.

EPI (chumpa, guantes para frio, pasamontafia, botas)
cuando realiza inspecciones dentro del drea.

RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA REFERENCIA NORMATIVA
El colaborador estd expuesto a dosis minimas (5 - 10 . . - P
minutos) de bajas temperaturas en el irea de cimara Mantenerse activo para limitar la aparicién de frio, utilizar
Fisico Bajas temperaturas I, 8 N . p . Y K EPI (chumpa, guantes para frio, pasamontafia) Articulos: 344 y 345 del RGMP
fria (4°C) cuando realiza inspecciones (3 - 4 veces al .
3 ) 3 Mantenerse hidratado.
dia) dentro de cdmara fria.
Articulo 31. c) Examinar las
. . , . . . - ti lati |
El colaborador deberd de tener estandarizada con 5°S [Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar cues Alonets rela |va§ @
Orden . X . . orden,limpieza, ambiente,
su drea de trabajo. todas las piezas en un mismo lugar. L,
maquinas y procesos laborables
en la empresa.
En el drea de camara fria debido a las bajas Es obligatorio que el jefe de camara fria porte siempre su
SEGURIDAD

Articulo 107 del RGMP. Equipo
de Proteccion Personal

Caida a un mismo nivel

En el suelo del érea de camara fria se puede observar
remanente de agua, residuos de productos, residuos
de detergentes.

Es necesario que se utilice botas antideslizante al
momento de realizar las actividades e inspecciones en el
drea.

Articulos: 50 numeral 2),
52 numeral 1,
53 numeral 4), 58y
165 numeral 2 del RGMP

ERGONOMICOS

Posturas forzadas

El colaborador al momento de ejercer su labor en
oficina adopta posturas inadecuadas al sentarse en su
mobiliario que pueden ocasionar trastornos musculo-

esqueléticos.

Se recomienda tener posturas adecuadas al sentarsey
pausas activas de trabajo para prevenir dolores y/o
enfermedades.

El Articulo 19. de la Ley de
Prevencion de Riesgos
Laborales establece que el
trabajador deberd recibir una
formacién en materia
preventiva, suficiente y
adecuada a los riesgos de su
puesto de trabajo o funcion de

cada trabajador.

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3)
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Elaboracién propia)

Tabla 8-Matriz de riesgos laborales del Jefe de Camara fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta

OBSERVACIONES

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO

VALORACION

CAUSA

CONSECUENCIAS

Contacto directo

Hipotermia, vasoconstriccion,
enfermedades respiratorias,
problemas musculo-

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

N/A Daiiino Media Moderado con superficies L. |
frias. esqueléticas, cardiovascular,
circulacion periférica,
dermatoldgica.
Caida en mismo
Mantener ordenada el drea de . . . . nivel,
X Ligeramente Daiiino Baja Trivial . . Golpes leves
trabajo. deslizamientos o
golpes.
Al realizar el trabajo | Hipotermia, vasoconstriccion,
tienen contacto con | enfermedades respiratorias,
Utilizar el EPI adecuadoy .. superficies frias. problemas musculo-
i . Daiiino Alta Importante . . s .
obligatorio. Prevenir cualquier | esqueléticas, cardiovascular,
accidente de circulacion periférica,
trabajo. dermatoldgica.
Deslizamientos
N/A Daiiino Baja dtjrante I'ltnp|eza ° Fracturas menores.
inspeccion en el
area de despacho.
Adaptar el mobiliario y la distancia Dolor de cuello, hombros y
de alcance de los materiales a sus Posturas espalda, disminucién de
caracteristicas personales. Tendra Daiiino Media Moderado inadecuadas flexibilidad y elogacioén,
que realizar el trabajo con peligrosas. desalineamiento de huesos y
comodidad y sin sobreesfuerzos. musculos.
IMPORTANTE (4)
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En la siguiente tabla 9, se pueden observar las actividades que realizan los Ayudantes de utilidad general en el drea de Camara fria, la

magquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tom6 como actividad critica: Extraer el producto de

Camara fria al &rea de rampa de despacho conforme al pedido documentado y realizado por el departamento de Venta, ya que en esta
actividad adoptan posturas forzadas y levantan cestas con productos varios para hacer la estiba y colocarlo en el troco.
Tabla 9-Actividades realizadas por los ayudantes de utilidad general en el area de camara fria

€3 wacTHosA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Departamento: Camara Fria

NOMBRE DE PUESTO Ayudante de utilidad general (troquero) Maquinaria/equipo utilizado Periodicidad
#DE PLAZAS 25
Extraer el producto de la Camara Fria al drea de rampa
de despacho conforme al pedido documentado y Troco Diaria

realizado por el departamento de Ventas.
Rotar el producto internamente por colocacion efectiva

Troco Diaria
dentro de las camaras frias.
Descarga producto de furgones de Sula Norte. Troco Por solicitud
Traslada crema a los camaras frigorificas que es .
. Troco Diaria
entregado por el departamento de Produccion.
Mantiene el orden, limpieza y disciplina en el rea de ) o o
Equipo de limpieza Diaria

trabajo.

Apegarse a los reglamentos proporcionados por la
CMHSO0 asi como los propios del Depto. de Inocuidad,
producto de los requisitos exigidos por los entes N/A Diaria
gubernamentales o privados para el correcto manejo
del producto terminado.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Coloca las cestas vacias recibidas diariamente de las

N/A Diaria
rutas de ventas en el lugar indicado para estas. /
Cargar furgones con cestas vacias enviados a Sula o
N/A Diaria
Norte.
Realizar labores de destripe o re-envase de producto. Cuchillo Diaria
Efectda la limpieza basandose al Plan Maestro de . - .
Equipo de limpieza Diaria

Limpieza.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 10 y 11, se puede observar la matriz de riesgos laborales de los Ayudantes de utilidad general en el area de

Camara fria, la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, de seguridad, transito

y ergondmicos, de igual manera se destaca el tipo de valoraciéon que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 10-Matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de Camara fria, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA

REFERENCIA NORMATIVA

Fisico

Bajas temperaturas

Los colaboradores estdn expuestos a bajas
temperaturas en el drea de cdmara fria (4°C)

Mantenerse activo para limitar la aparicion de frio,
utilizar EPI (chumpa, guantes para frio,
pasamontafia)

Mantenerse hidratado.

Articulos: 344 y 345 del RGMP

Humedad

Los colaboradores se exponen a humedad dentro del
espacio que genera distintos problemas, como por
ejemplo: caidas, deslizamientos, tropiezos.

Se recomienda usar botas antideslizantes, y una
alternativa eficiente para controlar la humedad son
los deshumidificadores lo cuales reducen
significativamente la formacién de hielo dentro de la
cédmara.

Articulo 227 del RGMP a) Sera de tejido ligero
y flexible, que permita una facil limpieza y
desinfeccién, y adecuada a las condiciones de
temperatura y humedad del puesto de
trabajo.

SEGURIDAD

Orden

Los colaboradores deberan tener estandarizada con
5°S su drea de trabajo.

Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar
todos los objetos en un mismo lugar.

Articulo 31. c) Examinar las cuestiones
relativas al orden,limpieza, ambiente,
maquinas y procesos laborables en la

empresa.

Sefializacién

Deterioro de la delimitacidn del drea de trabajo
(pasillos de circulacion).

La delimitacion del drea de trabajo (pasillos de
circulacién) debera mantenerse despejada, repararse
o sustituirse cuando sea necesario.

Articulos: 83, 103, 224 - 226, 228 - 236 del
RGMP

Equipo de proteccion individual

En el drea de cdmara fria debido a las bajas
temperaturas, es obligatorio siempre portar con su EPP
adecuado para la tarea a desempefiar.

Es obligatorio que los colaboradores de cdmara fria
porten siempre su EPl (chumpa, guantes para frio,
pasamontafia, botas)

Articulo 107 del RGMP. Equipo de Proteccién
Personal

Caida a un mismo nivel

En el suelo del drea de camara fria se puede observar
remanente de agua, residuos de productos, residuos
de detergentes.

Es necesario que se utilice botas antideslizante al
momento de realizar las actividades e inspecciones
en el drea.

Articulos: 50 numeral 2),
52 numeral 1,
53 numeral 4), 58 y
165 numeral 2 del RGMP

TRANSITO

Obstéculo

Obstaculizacién con cestas de productos en los pasillos
de circulacién.

Mantener despejado el drea de circulacién peatonal
en los pasillos de camara fria.

Art. 61 (3) del RGMP

ERGONOMICOS

Posturas forzadas

Los colaboradores extraen el producto de camara fria
al drea de rampa de despacho solicitado por ventas,
existen movimientos muy rigidos en espalda y cuello,
adoptando posiciones inadecuadas que pueden
ocasionar desordenes Musculo-esqueléticos.

Adopta posturas inadecuadas en las extremidades
superiores, principalmente en espalda y cuello.

El Articulo 19. de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales establece que el trabajador
debera recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a los
riesgos de su puesto de trabajo o funcién de
cada trabajador.

Manejo manual de carga

Los colaboradores deben levantar las cestas con
productos varios, (aproximadamente 25 kg) para
extraer el producto que es solicitado por cada
vendedor de ruta y es trasladado a despacho de
cémara fria.

Evitar manipular por debajo del nivel de las rodillas o
por encima del nivel de los hombros.
Evitar la inclinacién y la torsién del tronco.

El Articulo 19. de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales establece que el trabajador
debera recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a los
riesgos de su puesto de trabajo o funcién de
cada trabajador.

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3)
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Tabla 11-Matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de Camara fria, segunda parte

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

OBSERVACIONES GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO VALORACION CAUSA CONSECUENCIAS
Hipotermia, vasoconstriccion,
Contacto directo | enfermedades respiratorias,
N/A Daiiino Media Moderado con superficies problemas musculo-
frias. esqueléticas, cardiovascular,
circulacion periférica,
Humedad: aire
di t t
. ; ) irecto que esta Dolor de cuerpo, molestias,
N/A Daiiino Baja influyendo sobre el .
L disconfort.
producto en cdmara
fria
Caida en mismo
. . . - . - nivel
Mantener de una forma ordenada el area de trabajo. Ligeramente Daiiino Baja Trivial . W, ’ Golpes leves.
deslizamientos o
golpes.
El drea de cdmara fria es una zona de circulacién Sefializacion Desconocimiento de los
peatonal debido a las actividades realizadas por los Ligeramente daiiino Media . riesgos expuestos en el drea
deterioradas. N
colaboradores. de trabajo.
Al realizar el trabajo | Hipotermia, vasoconstriccion,
tienen contacto con | enfermedades respiratorias,
superficies frias. roblemas musculo-
Utilizar el EPI adecuado y obligatorio. Daiiino Alta Importante P . . P . .
Prevenir cualquier | esqueléticas, cardiovascular,
accidente de circulacion periférica,
trabajo. dermatoldgica.
Deslizamientos
. . durante limpieza o
N/A Daiiino Baja N ., P Fracturas menores.
inspeccién en el
area de despacho.
Obstaculizacién de
. ) . ulizact . Accidentes y/o fatalidad en
N/A Daiiino Media Moderado | pasillos en el area .
. ) caso de una emergencia.
de camara fria.
Dolor de cuello, hombros y
Tomar en cuenta pausas activas de trabajo y un éptimo Posiciones espalda, disminucién de
\% . . o i
. i P N oy P Daiiino Alta Importante incorrectas de flexibilidad y elogacién,
posicionamiento del cuerpo al realizar la labor. ) N N
trabajo. desalineamiento de huesos y
musculos.
Dolor de cuello, hombros y
Levantamiento de espalda, disminucién de
N/A Daiiino Media Moderado 3 flexibilidad y elogacién,
cargas p S .
eamiento de huesos y
musculos.
IMPORTANTE (4)
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En la siguiente tabla 12, se pueden observar las actividades que realizan los chequeadores de ruta, descarga y recarga, la

magquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tom6 como actividad critica: Verificar el producto por

presentacion, marca y sabor que ingresa o egresa a las cdmaras frias, ya que en esta actividad realizan inventarios y deben tener ojos y
mente en la tarea, de esta manera evitan equivocarse y repetir el trabajo.

Tabla 12-Actividades realizadas por los chequeadores en el area de Camara fria

% LACTHOSA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
Departamento: Camara Fria

NOMBRE DE PUESTO Chequeador de Rutas/Despacho/Recarga Maquinaria/equipo utilizado Periodicidad
#DE PLAZAS 15
Verificar el producto por presentacion, marca y sabor . . - -
I,I productoporp , I , Y Mobiliario y equipo de oficina Diaria
que ingresa o egresa a las camaras frias.
Realizar inventarios de producto terminado para
pérdida, reproceso, re-envase, etc., cuando su jefe asi Mobiliario y equipo de oficina Diaria
lo solicite.
Validar para efectos de carga documentos de despacho o . - L
. ) Mobiliario y equipo de oficina Diaria
revisando su posteo y extensiones.
Colocar candados correctamente al vehiculo cargado. N/A Diaria
Revisar el producto solicitado por las agencias contra la _ . - L
B Mobiliario y equipo de oficina Diaria
documentacion de carga.
Asegurar la rotacion adecuada del producto al verificar
ACTIVIDADES REALIZADAS |05 c4digos de caducidad del producto que esté Mobiliario y equipo de oficina Diaria
entregando.
Mantener el orden, limpieza y disciplina en el area de . _ L
) Equipo de limpieza Diaria
trabajo.
Revisar y postear asi como recibir el producto que viene
de devolucion de las rutas de venta, de acuerdo a las I . - .
. . . . Mobiliario y equipo de oficina Diaria
politicas de devolucion, revisarlo y registrarlo
correctamente.
Trabajar de manera higiénica y ordenada cuidando la .
A . ) N/A Diaria
inocuidad del rea de trabajo.
Realizar actividades afines asignadas por el jefe
. g ) v ! 8 porel] N/A Ocasional
inmediato.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 13 y 14, se puede observar la matriz de riesgos laborales de los Chequeadores en el area de Camara fria, la cual

incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, de seguridad, transito y ergondmicos, de

igual manera se destaca el tipo de valoracidn que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 13-Matriz de riesgos laborales de los chequeadores en el area de Camara fria, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA

REFERENCIA NORMATIVA

Fisico

Bajas temperaturas

El colaborador esta expuesto a bajas temperaturas en
el drea de camara fria (4°C), cuando verifica producto
faltante que sera entregado a cada ruta.

Mantenerse activo para limitar la aparicién de frio,
utilizar chumpa, pasamontafias, guantes para frio,
mantenerse hidratado.

Articulos: 344 y 345 del RGMP

Humedad

El colaborador se expone a humedad dentro del
espacio que genera distintos problemas, como por
ejemplo: caidas, deslizamientos, tropiezos.

Se recomienda usar botas antideslizantes, y una
alternativa eficiente para controlar la humedad son
los deshumidificadores lo cuales reducen
significativamente la formacion de hielo dentro de la
cédmara.

Articulo 227 del RGMP a) Sera de
tejido ligero y flexible, que permita
una facil limpieza y desinfeccion, y
adecuada a las condiciones de
temperatura y humedad del puesto
de trabajo.

SEGURIDAD

Orden

El colaborador debera tener estandarizada con 5°S su
area de trabajo.

Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar
todos los objetos en un mismo lugar.

Articulo 31. c) Examinar las
cuestiones relativas al
orden,limpieza, ambiente, maquinas
y procesos laborables en la empresa.

Caida a un mismo nivel

En el suelo del drea de despacho en camara fria se
puede observar agua, residuos de productos, residuos
de detergentes.

Es necesario que se utilice botas antideslizante al
momento de realizar las actividades e inspecciones
en el area.

Articulos: 50 numeral 2),
52 numeral 1,
53 numeral 4), 58 y
165 numeral 2 del RGMP

TRANSITO

Atropellamiento

Alta circulacién de colaboradores con trocos.

Tener precaucién cuando se desplaza de un lugar a
otro.

Articulo 10. (c, j), 53 del RGMP

Obstaculo

Obstaculizacién con cestas de productos en el pasillo.

Mantener despejado el area de despacho.

Art. 61 (3) del RGMP

ERGONOMICOS

Posturas forzadas

Cuando el colaborador verifica el producto por
presentacién, marca y sabor que es entregado a
vendedores de ruta, adopta posiciones inadecuadas en
espalda y cuello que pueden ocasionar desordenes
Musculo-esqueléticos.

Adopta posturas inadecuadas en las extremidades
superiores, principalmente en espalda y cuello.

El Articulo 19. de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales
establece que el trabajador debera
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo o
funcién de cada trabajador.

Manejo manual de carga

El colaborador debe levantar las cestas con productos
varios, (aproximadamente 25 kg) para verificar que
esté correcto y entregarlo a cada vendedor de ruta.

Evitar manipular por encima del nivel de los
hombros.
Evitar la inclinacién y la torsion del tronco.

El Articulo 19. de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales
establece que el trabajador debera
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo o
funcion de cada trabajador.

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3)
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Tabla 14-Matriz de riesgos laborales de los chequeadores en el area de Camara fria, segunda parte

OBSERVACIONES GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO \VALORACION CAUSA CONSECUENCIAS
Hipotermia, vasoconstriccion,
enfermedades respiratorias,
i I isculo-
N/A Dafiino Media Moderado Contactu. d.lrect'o con prctb.emas mu.scu o
superficies frias. esqueléticas, cardiovascular,
circulacién periférica,
dermatolégica.
Humedad: aire directo
ue esta influyendo Dolor de cuerpo, molestias,
N/A Daiiino Baja g v cuerp
sobre el producto en disconfort.
camara fria.
Caida en mismo nivel,
Mantener de una forma ordenada el drea de trabajo. Ligeramente Daifiino Baja Trivial deslizamientos o Golpes leves.
golpes.
Deslizamientos
durante limpieza o
N/A Daiiino Baja R . P , Fracturas menores.
inspeccion en el drea
de despacho.
Ausencia en educacion Traumas, contusiones,
N/A Daiino Baja vial y factores de fracturas, hematomas,
riesgos de transito. hemorragias.
Obstaculizacién del
. ) , iz ' Accidentes y/o fatalidad en
N/A Dafiino Media Moderado | pasillo en el dreade .
caso de una emergencia.
despacho.
Dolor de cuello, hombros y
. . P - . espalda, disminucién de
Tomar en cuenta pausas activas de trabajo y un éptimo . Posiciones incorrectas - L.
. . . Daiiino Alta Importante . flexibilidad y elogacién,
posicionamiento del cuerpo al realizar la labor. de trabajo. N N
desalineamiento de huesos y
musculos.
Dolor de cuello, hombros y
. espalda, disminucién de
. ) Levantamiento de I .,
N/A Daiiino Media Moderado flexibilidad y elogacion,
cargas pesadas. N N
desalineamiento de huesos y
musculos.
IMPORTANTE (4)

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 15, se pueden observar las actividades que realiza el Coordinador de crema en el drea de Camara fria, la

magquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tom6 como actividad critica: Realizar inventarios de

crema, ya que si no cuadra el inventario debe levantar cestas con crema de 50 Ib, para ver donde esta el error.

Tabla 15-Actividades realizadas por el coordinador de crema en el area de Camara fria

Departamento; Camara Fria

%mauosn EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

estén debidamente preparados, en cantidad y calidad.

NOMBRE DE PUESTO Coordinador de crema Maguinaria/equipo utilizado Periodicidad
#DEPLAZAS 1
Realizar inventarios de crema, Mobiliarioy equino de oficina Diaria
Recibe producto terminado del departamento de .
, N/A Diaria
produccion,
Regitrar en el sistema AS 400 de los diferent
eg|§ r.arene5|s e RIS Mobiliarioy equino de oficina Diaria
movimientos de [a crema.
ACTIVIDADES REALIZADAS Cuadrar a diario inventario de cremas. Mobiliario y equino de oficina Diaria
Supervison del drea asignada en o referente al orden y .
. N/A Diaria
la impieza.
Vel imi impi
elar por el cumplimignto del plan maestro de limpieza m i
(PML).
Verificar que los pedidos de crema para las agencias o . o
Mobiliario y equipo de oficina Diaria

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 16 y 17, se puede observar la matriz de riesgos laborales del Coordinador de crema en el area de Camara fria,

la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, de seguridad, transito y

ergondmicos, de igual manera se destaca el tipo de valoracidn que tiene cada uno de los riesgos.

CLASIFICACION DEL RIESGO

Tabla 16-Matriz de riesgos laborales del coordinador de crema en el area de Camara fria, primera parte

RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO

ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA
Se recomienda cambiar las luminarias amarillas que
tienen actualmente, por unas luminarias LED; las fuentes
R ) El colaborador cuenta con niveles bajos de luminosas LED consumen menos energia, permiten
lluminacién N . ) . : : e eg B
iluminacién dentro de la cdmara de crema. reducir la contribucién térmica del sistema de
iluminacién, disminuir los costos de enfriamiento de las

instalaciones de una forma mas rapida.

REFERENCIA NORMATIVA
Articulos del RGMP: 346. inciso 1), 2)
347 inciso 1), 2)
Segun el RGMP en el articulo 346, inciso 3)
el nivel minimo de iluminacién en bodega y
almacén debe ser de 200 lux.
Camaras frigorificas 100 - 250 lux.

. ) Mantenerse activo para limitar la aparicién de frio,
. El colaborador esté expuesto a bajas temperaturas en
Bajas temperaturas

utilizar EPI (chumpa, guantes para frio, pasamontafia
el srea de cdmara de cremas (4°C) ( Pa, 8! P! P )

Articulos: 344 y 345 del RGMP
Mantenerse hidratado.

. N " Articulo 227 del RGMP a) Sera de tejido
Se recomienda usar botas antideslizantes, y una
El colaborador se expone a humedad dentro del N .
N L alternativa eficiente para controlar la humedad son los
Humedad recinto que genera distintos problemas, como por

igero y flexible, que permita una facil
limpieza y desinfeccién, y adecuada a las
L. . . condiciones de temperatura y humedad del
la formacién de hielo dentro de la camara. P M

puesto de trabajo.
Articulo 31. c) Examinar las cuestiones

: p o> P - deshumidificadores lo cuales reducen significativamente
ejemplo: caidas, deslizamientos, tropiezos.

Orden El colaborador debera tener estandarizada con 5°'Ssu|  Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar relativas al orden,limpieza, ambiente,
4rea de trabajo en oficina.

todos los objetos en un mismo lugar. maquinas y procesos laborables en la
empresa.
. S . Es necesario implementar la sefializacion, repararse o "
I El rea de cremas carece de una delimitacion y P - Tep Articulos: 83, 103, 224 - 226, 228 - 236 del
Sefalizacion P L ) N susti rse cuando sea requerido.
sefalizacion del area de trabajo. - " . R " RGMP
Sefializacién del area de circulacién peatonal.
. . . " . ) Articulos: 50 numeral 2),
En el suelo del area de camara de cremas se puede Es necesario que se utilice botas antideslizante al 52 1
P . . X . - L . ) numeral 1,
Caida a un mismo nivel observar agua, residuos de productos, residuos de | momento de realizar las actividades e inspecciones en el
SEGURIDAD . 53 numeral 4), 58y
detergentes. area.
165 numeral 2 del RGMP
Caida a distinto nivel

Segun OHSAS (Occupational Safety and
El colaborador sube a escaleras industriales para

Health Administration) las caidas de distinto
nivel se considera por encima de 1 metro de

Se recomienda al colaborador que verifica inventario de

verificar que el inventario de crema esté correcto. crema tenga precaucion al subirse a la escalera.

altura.
En el darea de camara de cremas debido a las bajas

. - N o Es obligatorio que el chequeador de crema porte siempre Articulo 107 del RGMP. Equipo de
Equipo de proteccién personal temperaturas, es obligatorio siempre portar con su N ~ ”
. su equipo (chumpa, guantes, pasamontafia, botas) Proteccién Personal
EPP adecuado para la tarea a desempefiar.

TRANSITO

. Alta circulacién de colaboradores con trocos.
Atropellamiento

Tener precaucién cuando se desplaza de un lugar a otro.
Deterioro de la zona de circulacién peatonal. Delimitacién de la zona de circulacién peatonal.

Articulo 10. (c, j), 53 del RGMP

Cuando el colaborador realiza el inventarios de crema N P N .
N o Trabajar con el tronco inclinado, rodillas flexionadas y en
existen partes muy rigidas en espalda y cuello,
Posturas forzadas s .
adoptando posiciones inadecuadas que pueden

El Articulo 19. de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales establece que el
" . . trabajador debera recibir una formacién en
cuclillas. Al mismo tiempo, es frecuente adoptar posturas b ! o

N 3 N materia preventiva, suficiente y adecuada a
€ 3 pu inadecuadas de las extremidades superiores. | -
ocasionar desordenes Musculo-esqueléticos. los riesgos de su puesto de trabajo o
- funcion de cada trabajador.
ERGONOMICOS

El Articulo 19. de la Ley de Prevencién de
Cuando el inventario en fisico no cuadra, el

Riesgos Laborales establece que el
Evitar manipular por debajo del nivel de las rodillas o por ess rajes e que e

. : ¢ trabajador deber4 recibir una formacién en
Manejo manual de carga colaborador debe levantar las cestas de crema (50 Ib) encima del nivel de los hombros. b ! i

e . N - o L materia preventiva, suficiente y adecuada a

para contar el producto y verificar si hay error. Evitar la inclinacién y la torsién del tronco. . i
los riesgos de su puesto de trabajo o
funcién de cada trabajador.

| TRIVIAL (1)

MODERADO (3)
NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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Tabla 17-Matriz de riesgos laborales del coordinador de crema en el area de Camara fria, segunda parte

OBSERVACIONES GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO VALORACION CAUSA CONSECUENCIAS
. . Falta de iluminacién | Dolor de cabeza, mareos, fatiga
N/A Daiiino Media Moderado A - s e
en el drea de crema. visual, confusién.
Hipotermia, vasoconstriccion,
enfermedades respiratorias,
- - Contacto directo con problemas musculo-
N/A Daiiino Media Moderado L . N N
superficies frias. esqueléticas, cardiovascular,
circulacién periférica,
dermatoldgica.
Humedad: aire directo
- . que esta influyendo Dolor de cuerpo, molestias,
N/A Daiiino Baja "
sobre el producto en disconfort.
camara de cremas.
Caida en mismo nivel,
Mantener de una forma ordenada el area de trabajo. Ligeramente Daiiino Baja Trivial deslizamientos o Golpes leves.
golpes.
El drea donde almacenan la crema es una zona de No cuentan con una |Desconocimiento de los riesgos
circulacién peatonal debido a las actividades realizadas Ligeramente dafiino Media sefalizacién de expuestos en el dreade
por los colaboradores. pasillos. trabajo.
Deslizamientos
limpi
N/A Daiiino Baja . durant.e' |mp|ez? ° Fracturas menores.
inspeccién en el drea
de camara de cremas.
Es obligatorio los !mpleme’ntos dfe s-eguru_:lad requerido Dafiino Media Moderado Caida Por t.roplezo, Fracturas menores
para evitar la caida a distinto nivel. deslizamientos.
Al realizar trabajos y
Utilizar el EPI adecuado y obligatorio. Daiiino Alta Importante pa.ra pre\.lenlr N/A
cualquier accidente de
trabajo.
iaened ion Tr contusiones,
N/A Daiiino Baja vial y factores de fracturas, hematomas,
riesgos de transito. hemorragias.
Dolor de cuello, hombros y
. . . L. . espalda, disminucién de
Tomar en cuenta pausas activas de trabajo y un éptimo - Posiciones incorrectas spars .o
L R N Daiiino Alta Importante N flexibilidad y elogacién,
posicionamiento del cuerpo al realizar la labor. de trabajo. N N
desalineamiento de huesos y
musculos.
Dolor de cuello, hombros y
Levantamiento de espalda, disminucién de
N/A Dafiino Media Moderado

cargas pesadas.

flexibilidad y elogacién,
desalineamiento de huesos y
musculos.

IMPORTANTE (4)

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 18, se pueden observar las actividades que realiza el Coordinador de la bodega de quesos en el area de Camara

fria, la maquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tom6 como actividad critica: Trasladar los quesos

a la bodega que ingresan de Sula Norte de acuerdo a cddigos de vencimiento, ya que debe levantar cestas con diferentes tipos de

guesos, adoptando posiciones inadecuadas y muy rigidas en cuello y espalda.

Tabla 18-Actividades realizadas por el coordinador de quesos en el area de Camara fria

@LHCTHOSH EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Departamento: Camara Fria
NOMBRE DE PUESTO Coordinador hodega de Quesos Maquinaria/equipo utilizado Periodicidad
#DEPLAZAS 1
Registrar su inventario inicial. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Preparar pedidos de quesos de rutas institucionales y o _ B o
Mobiliario y equipo de oficina Diaria
supermercados.
Llevar un registro de quesos despachados en rutas de o , B o
Mobiliario y equino de oficina Diaria
Sulay Defta.
ACTIVIDADES REALIZADAS  {Trasladar los quesos a la bodega que ingresan de Sula Toto i
Norte de acuerdo a codigos de vencimiento.
Contabll las salidas de productos durante el
ontabilizar (sumar) las salidas de productos durante e Moblaiy eqipode fina i
turno.
Registrar inventario fisico al final del turno. Mobiliario y equino de oficina Diaria
Revisar inventario e ingresarlo al sistema. Mobiliario y equino de oficina Diaria

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 19 y 20, se puede observar la matriz de riesgos laborales del Coordinador de quesos en el area de Camara fria,

la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgo fisico, de seguridad, transito y ergonémicos,

de igual manera se destaca el tipo de valoracién que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 19-Matriz de riesgos laborales del coordinador de quesos en el area de Camara fria, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA

REFERENCIA NORMATIVA

El colaborador esta expuesto a bajas temperaturas en

Mantenerse activo para limitar la aparicién de frio,
utilizar EPI (chumpa, guantes para frio,

Fisico Bajas temperaturas Articulos: 344 y 345 del RGMP
g P u el drea de bodega de quesos en camara fria (2°C a 4°C) pasamontafia) feu Y
Mantenerse hidratado.
Articulo 31. c) Examinar las
: . N - N N N cuestiones relativas al
El colaborador debera tener estandarizada con 5°S su | Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar . N N
Orden . . . N N orden,limpieza, ambiente,
area de trabajo en oficina. todos los objetos en un mismo lugar. . N
maquinas y procesos laborables en
la empresa.
En el drea de camara de quesos debido a las bajas Es obligatori ) rdinador de bod g
N L temperaturas (2°C a 4°C) , es obligatorio siempre s obligatorio q'ue €l coo a- or de bo ega_ . N Articulo 107 del RGMP. Equipo de
Equipo de proteccién individual quesos porte siempre su equipo de proteccién .
portar con su EPI adecuado para la tarea a ) ~ Proteccién Personal
~ (chumpa, guantes para frio, pasamontaria, botas)
desempeiiar.
. PSR . n La delimitacion del area de trabajo (pasillos de .
SEGURIDAD - L. Deterioro de la delimitacion del area de trabajo N L. . J .(p Articulos: 83, 103, 224 - 226, 228 -
Sefalizacién . N L circulacién) debera mantenerse despejada, repararse
(pasillos de circulacién). o R 236 del RGMP
o sustituirse cuando sea necesario.
Articulos: 12
En el suelo del area de camara fria se puede observar Es necesario que se utilice botas antideslizante al rtlcuszsn Sr?qzlt‘:lnlera )
Caida a un mismo nivel remanente de agua, residuos de productos, residuos momento de realizar las actividades e inspecciones . ’
. 53 numeral 4), 58 y
de detergentes. en el area.
165 numeral 2 del RGMP
Segun OHSAS (Occupational Safety
N N . e . and Health Administration) las
. L N El colaborador sube a escaleras industriales para Se recomienda al colaborador que verifica inventario . o N )
Caida a distinto nivel . N : . . N caidas de distinto nivel se
verificar que el inventario de queso esté correcto. de queso tenga precaucion al subirse a la escalera. N N
considera por encima de 1 metro
de altura.
Alta circulacién de colaboradores con trocos en cdmara| Tener precaucién cuando se desplaza de un lugar a
TRANSITO Atropellamiento fria. otro. Articulo 10. (c, j), 53 del RGMP

Delimitacién de la zona de circulacién peatonal.

ERGONOMICOS

Posturas forzadas

Cuando el colaborador realiza el inventarios de quesos
existen partes muy rigidas en espalda y cuello,
adoptando posiciones inadecuadas que pueden

ocasionar desordenes Musculo-esqueléticos.

Trabajar con el tronco inclinado, rodillas flexionadas
y en cuclillas. Al mismo tiempo, es frecuente adoptar
posturas inadecuadas de las extremidades
superiores.

El Articulo 19. de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales
establece que el trabajador debera
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo
o funcién de cada trabajador.

Manejo manual de carga

El colaborador traslada los quesos a la bodega y los
coloca seguin cédigos de vencimiento, debe levantar
cestas con quesos (50 Ib) para realizar el inventario.

Evitar manipular por debajo del nivel de las rodillas o
por encima del nivel de los hombros.
Evitar la inclinacién y la torsién del tronco.

El Articulo 19. de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales
establece que el trabajador debera
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo
o funcién de cada trabajador.

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3)
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Tabla 20-Matriz de riesgos laborales del coordinador de quesos en el area de Camara fria, segunda parte

OBSERVACIONES

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO

VALORACION

CAUSA

CONSECUENCIAS

Contacto directo con

Hipotermia, vasoconstriccion,
enfermedades respiratorias,

N/A Daiiino Media Moderado . N problemas musculo-esqueléticas,
superficies frias. n N .
cardiovascular, circulacién
periférica, dermatoldgica.
Mantener de una forma ordenada el drea . . . . Caida en mismo nivel,
) Ligeramente Daiiino Baja Trivial R R Golpes leves.
de trabajo. deslizamientos o golpes.
Al realizar el trabajo Hipotermia, vasoconstriccién,
tienen contacto con enfermedades respiratorias,
Utilizar el EPI adecuado y obligatorio. Daiiino Alta Importante superficies frias. problemas musculo-esqueléticas,
Prevenir cualquier cardiovascular, circulacién
accidente de trabajo. periférica, dermatoldgica.
El drea de camara fria es una zona de
circulacién peatonal debido a las . . . Sefializacién Desconocimiento de los riesgos
L . Ligeramente daiiino Media . N
actividades realizadas por los deterioradas. expuestos en el area de trabajo.
colaboradores.
Deslizamientos durante
. . limpieza o inspeccién en
N/A Daiiino Baja P P Fracturas menores.
el area de camara de
cremas.
Es obligatorio los implementos de . .
. . ) B . N Caida por tropiezo,
seguridad requerido para evitar la caida Daiiino Media Moderado N N Fracturas menores
o N deslizamientos.
a distinto nivel.
Ausencia en educacién R
. R i N Traumas, contusiones, fracturas,
N/A Daiiino Baja vial y factores de riesgos N
. hematomas, hemorragias.
de transito.
Dolor de cuello, hombros y
Tomar en cuenta pausas activas de L . espalda, disminucién de
X R o X . Posiciones incorrectas de PR .
trabajo y un éptimo posicionamiento del Daiiino Alta Importante trabajo flexibilidad y elogacién,
cuerpo al realizar la labor. jo- desalineamiento de huesos y
musculos.
Dolor de cuello, hombros y
L " iento d espalda, disminucién de
. . evantamiento de cargas PR ..
N/A Dafino Media Moderado 8 flexibilidad y elogacién,

pesadas.

desalineamiento de huesos y
musculos.

IMPORTANTE (4)

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 21, se pueden observar las actividades que realiza el Encargado de Kardex en el area de Camara fria, la

magquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tomé como actividad critica: Realizar cuadro de

transferencias internas entre compaiias, ya que esto lleva un trabajo minucioso el cual puede generar dolor de cuello, hombros y

espalda.
Tabla 21-Actividades realizadas por el Encargado de Kardex
%LRCI'HOSH ALUACION DE R 0 ORA
Departamento: Cdmara Fria
NOMBRE DE PUESTO Encargado Kardex Magquinaria/equipo utilizado Periodicidad
# DE PLAZAS 1
Presenta diariamente a gerente administrativo y jefe de
cadmara fria el cuadre en inventarios de producto Mobiliario y equipo de oficina Diaria
terminado.
Previo envio de las diferencias en Kardex via correo a las
personas indicadas, el coordinador del mismo verificara
si las diferencias son reales, ya sea por revision de Mobiliario y equipo de oficina Diaria
documentacion o inventarios fisicos que el mismo
puntualmente realizara.
En los casos que existan diferencias sustanciales, se
indicard via correo electronico a jefe de camara fria las Mobiliario y equipo de oficina Por solicitud
justificaciones de dichas diferencias.
Gestion de inventarios, en los casos que efectivamente
se encuentre algun error en la documentacion, este
procedera a realizar los ajustes necesarios en los Mobiliario y equipo de oficina Diaria
mismos previa autorizacion del jefe de camara fria,
ACTIVIDADES REALIZADAS quien dispondra la firma en el mismo.

Control de cestas, enviara diariamente cuadro de I . - -

R ) ., Mobiliario y equipo de oficina Diaria
control de cestas tanto a jefe de camara fria.
Llevar cuadro de evaluacién por desempefio de los jefes I X L .

Mobiliario y equipo de oficina Diaria

de turno.
Entr?ga porclentfajes de devoluu’orﬁ de producto a jefe Mobiliario y equipo de oficina Diaria
de camara fria via correo electrénico.
Envia control de porcentaje en libraje de camara fria a L . - L
. . P} L . Mobiliario y equipo de oficina Diaria
jefe de cdmara fria y gerente administrativo.
Reallzaﬁuadro para transferencias internas entre Mobiliario y equipo de oficina Diaria
compaiiias.
Consolida inventario fisico Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Consoll_d_a y entrega dl_alrlamente la do_cumentauon a Mobiliario y equipo de oficina Diaria
contabilidad para gestidn correspondiente.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 22 y 23, se puede observar la matriz de riesgos laborales del Coordinador de quesos en el area de Camara fria,

la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgo fisico, de seguridad y ergonémico, de igual

manera se destaca el tipo de valoracién que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 22-Matriz de riesgos laborales del encargado de Kardex en el area de Camara fria, primera parte

su mobiliario que pueden ocasionar trastornos
mdsculo-esqueléticos.

CLASIFICACION DEL RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA REFERENCIA NORMATIVA
El colaborador esta expuesto a dosis minimas (30 . - L L
inut 4ximo) de bajas & ; 4 Mantenerse activo para limitar la aparicion de frio, utilizar
. . minutos maximo) de bajas temperaturas en el drea ) o ,
FISICO Bajas temperaturas , e ) P . . EPI (chumpa, guantes para frio, pasamontafia) Articulos: 344 y 345 del RGMP
de cdmara fria (4°C) cuando hay diferencia en el )
. . i Mantenerse hidratado.
inventario (2 - 3 veces al dia).
Articulo 31. c) Examinar las cuestiones
Orden El colaborador debera tener estandarizada con 5°S su| Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar todos relativas al orden,limpieza, ambiente,
area de trabajo en oficina. los objetos en un mismo lugar. méquinas y procesos laborables en la
empresa.
Eneld G fri idoal j Es obli i | col i EPI
. o neldreade camara rlla qebldo a las bajas s obligatorio que el co :l;\borador ports siempre su Articulo 107 del RGMP. Equipo de
SEGURIDAD Equipo de proteccién individual temperaturas, es obligatorio siempre portar consu | (chumpa, guantes para frio, pasamontafia, botas) cuando Proteccion Personal
EPI adecuado para la tarea a desempefiar. realiza inspecciones dentro del drea.
, i , Articulos: 50 numeral 2),
En el suelo del drea de camara fria se puede observar . " L
, ) . . . Es necesario que se utilice botas antideslizante al momento 52 numeral 1,
Caida a un mismo nivel remanente de agua, residuos de productos, residuos . . ] ) i
de realizar las actividades e inspecciones en el drea. 53 numeral 4), 58 y
de detergentes.
165 numeral 2 del RGMP
Articulo 19. de la Ley de Prevencion de
El colaborador al momento de ejercer su labor en . Riesgos Laborales establece que el
- ) Se recomienda tener posturas adecuadas al sentarse y . L -
. oficina adopta posturas inadecuadas al sentarse en R . K trabajador debera recibir una formacion en
ERGONOMICOS Posturas forzadas pausas activas de trabajo para prevenir dolores y/o

enfermedades.

materia preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo o
funcion de cada trabajador.

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3)
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Tabla 23-Matriz de riesgos laborales del encargado de Kardex en el area de Camara fria, segunda parte

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

OBSERVACIONES GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS | PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO [VALORACION CAUSA CONSECUENCIAS
Hipotermia, vasoconstriccion,
. enfermedades respiratorias,
Contacto directo roblemas musculo
N/A Daiiino Media Moderado con superficies P L. )
frias esqueléticas, cardiovascular,
’ circulacion periférica,
dermatoldgica.
Caida en mismo
nivel,
Mantener de una forma ordenada el drea de trabajo. Ligeramente Dafiino Baja Trivial L. Golpes leves.
deslizamientos o
golpes.
Al realizar el trabajo| Hipotermia, vasoconstriccion,
tienen contacto con | enfermedades respiratorias,
. . . . superficies frias. problemas musculo-
Utilizar el EPI adecuado y obligatorio. Daiiino Alta Importante R K L. R
Prevenir cualquier | esqueléticas, cardiovascular,
accidente de circulacion periférica,
trabajo. dermatoldgica.
Deslizamientos
d te limpi
N/A Daiiino Baja E"an € 'lr'npleza ° Fracturas menores.
inspeccion en el
area de despacho.
Dolor de cuello, hombros
Adaptar el mobiliario y la distancia de alcance de los o, ¥
) e , Posturas espalda, disminucion de
materiales a sus caracteristicas personales. Tendra " ) . o L,
) . ) ) Dafiino Media Moderado inadecuadas flexibilidad y elogacion,
que realizar el trabajo con comodidad y sin . . )
peligrosas. desalineamiento de huesos y
sobreesfuerzos. )
musculos.
IMPORTANTE (4)
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En la siguiente tabla 24, se pueden observar las actividades que realizan los Jefes de turno en el area de Cémara fria, la

magquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tomd como actividad critica: Realizar inventarios fisicos

del producto dentro de las cdmaras frias, excepto el de crema, ya que esta actividad requiere de mucho tiempo de exposicion a bajas

temperaturas, adaptando posiciones inadecuadas al momento de revisar cestas con productos varios.

Tabla 24-Actividades realizadas por los jefes de turno en el area de Camara fria

%mauosn ALUACION DE R NS | ABORA

Departamento: Camara Fria

NOMBRE DE PUESTO Jefe de turno Maguinaria/equipo utilizado Periodicidad
# DE PLAZAS 3
Supervisa que la carga de producto en camiones o

furgones se realice de manera efectiva. Garantizando la Mobiliario y equipo de oficina Diaria
exactitud documental contra la fisica.

Realiza cuadre de inventario al finalizar su turno dela
bodega de quesos y también de la bodega de producto
aséptico. Mismo que entrega el jefe de turno que Mobiliario y equipo de oficina Diaria
ingresa al jefe que lo releva, asegurando que no se
pierda el producto en estas areas.

Realizan inspeccion al personal, tomando de referencia
el formato que lleva el mismo nombre, para asegurar
que los empleados utilicen todos su Equipo de Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Proteccion Personal. Mismo que firman y entrega al jefe
de despacho.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Realizar inventarios fisicos del producto dentro de las L ) - .
i 3 Mobiliario y equipo de oficina Diaria
camaras frias, excepto el de cremas.

Supervisar y garantizar la rotacion del producto por

N/A Diaria
codigos de caducidad. /
Supervisar y elaborar en tiempo y forma la diferente L ) - -
P y. . poy Mobiliario y equipo de oficina Diaria
documentacion referente al departamento.
Revisar el producto recibido en furgones de Sula Norte,
tanto en cantidad como calidad para registro y posteo Mobiliario y equipo de oficina Diaria
en el sistema.
Informar los ausentismos diarios en cada turno. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Revisar los envios de producto a las diferentes
P Mobiliario y equipo de oficina Diaria

Agencias, ya sean nacionales o del exterior.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 25 y 26, se puede observar la matriz de riesgos laborales de los jefes de turno en el area de Camara fria, la cual

incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, de seguridad y ergondmicos, de igual

manera se destaca el tipo de valoracién que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 25-Matriz de riesgos laborales de los jefes de turno en el area de Camara fria, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA

REFERENCIA NORMATIVA

Fisico

Bajas temperaturas

Los colaboradores estan expuestos a bajas
temperaturas en el drea de camara fria (4°C) cuando
realizan inventarios fisicos, verifican la rotacién del
productos por cédigos de caducidad o supervisan
cualquier otra actividad.

Mantenerse activo para limitar la aparicion de frio,
utilizar EPI (chumpa, guantes para frio,
pasamontafia)

Mantenerse hidratado.

Articulos: 344 y 345 del RGMP

Humedad

Los colaboradores se exponen a humedad dentro del
espacio que genera distintos problemas, como por
ejemplo: caidas, deslizamientos, tropiezos.

Se recomienda usar botas antideslizantes, y una
alternativa eficiente para controlar la humedad son
los deshumidificadores lo cuales reducen
significativamente la formacién de hielo dentro de la
cédmara.

Articulo 227 del RGMP a) Sera de tejido
ligero y flexible, que permita una facil
limpieza y desinfeccidn, y adecuada a las
condiciones de temperatura y humedad del
puesto de trabajo.

SEGURIDAD

Orden

Los colaboradores deberan tener estandarizada con
5’S su area de trabajo en oficina.

Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar
todos los objetos en un mismo lugar.

Articulo 31. ¢) Examinar las cuestiones

relativas al orden,limpieza, ambiente,

maquinas y procesos laborables en la
empresa.

Sefializacion

Deterioro de la delimitacién del drea de trabajo
(pasillos de circulacién).

La sefializacién debera mantenerse despejada,
repararse o sustituirse cuando sea necesario.
Sefializacién del drea de circulacién peatonal.

Articulos: 83, 103, 224 - 226, 228 - 236 del
RGMP

Caida a un mismo nivel

En el suelo del drea de camara fria se puede observar
remamente de agua, residuos de productos, residuos
de detergentes.

Es necesario que se utilice botas antideslizante al
momento de realizar las actividades e inspecciones
enelarea.

Articulos: 50 numeral 2),
52 numeral 1,
53 numeral 4), 58 y
165 numeral 2 del RGMP

Caida a distinto nivel

El colaborador sube a escaleras industriales para
vrealizar el inventario de productos varios.

Se recomienda al colaborador que al realizar el
inventario tenga precaucion al subirse a la escalera.

Segun OHSAS (Occupational Safety and
Health Administration) las caidas de distinto
nivel se considera por encima de 1 metro
de altura.

TRANSITO

Atropellamiento

Alta circulacién de colaboradores con trocos.
Deterioro de la zona de circulacién dentro de la camara
fria.

Tener precaucion cuando se desplaza de un lugar a
otro.
Delimitacién de la zona de circulacién industrial.

Articulo 10. (c, j), 53 del RGMP

ERGONOMICOS

Posturas forzadas

El colaborador al momento de ejercer su labor en
oficina adopta posturas inadecuadas al sentarse en su
mobiliario que pueden ocasionar trastornos musculo-

esqueléticos.

Se recomienda tener posturas adecuadas al sentarse
y pausas activas de trabajo para prevenir dolores y/o
enfermedades.

El Articulo 19. de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales establece que el
trabajador debera recibir una formacién en
materia preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo o
funcién de cada trabajador.

Manejo manual de carga

El colaborador debe levantar las cestas con productos
varios, (aproximadamente 25 kg) para realizar el
inventario.

Evitar manipular por encima del nivel de los
hombros.
Evitar la inclinacién y la torsién del tronco.

El Articulo 19. de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales establece que el
trabajador debera recibir una formacién en
materia preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo o
funcién de cada trabajador.

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3)
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Tabla 26-Matriz de riesgos laborales de los jefes de turno de Camara fria, segunda parte

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

OBSERVACIONES GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS | PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO [VALORACION CAUSA CONSECUENCIAS
Hipotermia, vasoconstriccion,
enfermedades respiratorias,
. . Contacto directo con roblemas musculo-
N/A Dafiino Media Moderado ) .' B P . u u
superficies frias. esqueléticas, cardiovascular,
circulacion periférica,
dermatoldgica.
Humedad: aire directo
N/A Dafiino Baja que esta influyendo Dolor de c.uerpo, molestias,
sobre el producto en disconfort.
camara fria.
Caida en mismo nivel,
Mantener de una forma ordenada el drea de trabajo. Ligeramente Daiiino Baja Trivial ) ) Golpes leves.
deslizamientos o golpes.
El drea de cdmara fria es una zona de circulaciéon Deterioro de Desconocimiento de los riesgos
debido a las actividades realizadas por los Ligeramente dafiino Media . . expuestos en el area de
sefializacion de pasillos. R
colaboradores. trabajo.
Deslizamientos durante
limbpi . L.
N/A Daiiino Baja |mp|'eza ° |ns!)ecuon en Fracturas menores.
el area de camara de
fria.
Es obligatorio los implementos de seguridad o " Caida por tropiezo,
',g ! fmp B . gu I_ Daiiino Media Moderado ! p R piez Fracturas menores
requerido para evitar la caida a distinto nivel. deslizamientos.
Ausencia en educacion Traumas, contusiones,
N/A Daiiino Baja vial y factores de riesgos fracturas, hematomas,
de transito. hemorragias.
Dolor de cuello, hombros y
Tomar en cuenta pausas activas de trabajoy un - . espalda, disminucién de
- . R K . Posiciones incorrectas s p
6ptimo posicionamiento del cuerpo al realizar la Daiiino Alta Importante de trabaio flexibilidad y elogacién,
labor. o desalineamiento de huesos y
musculos.
Dolor de cuello, hombros y
. espalda, disminucion de
. . Levantamiento de P ..
N/A Daiiino Media Moderado flexibilidad y elogacién,
cargas pesadas. . N
desalineamiento de huesos y
musculos.
IMPORTANTE (4)
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En la siguiente tabla 27, se pueden observar las actividades que realizan los Parqueadores en el area de Camara fria, la

magquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tom6 como actividad critica: Retirar los vehiculos que

ya estan cargados en rampa de Camara fria, repitiendo la misma labor hasta finalizar la carga de todas las rutas, incluyendo las rutas

Sula, Delta, Institucionales y Supermercados, ya que al momento de manejar los vehiculos se adoptan posiciones inadecuadas que

pueden ocasionar trastornos musculo-esqueléticos.

Tabla 27-Actividades realizadas por los parqueadores en el area de Camara fria

%mauosn EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Departamento: Camara Fria

NOMBRE DE PUESTO Parqueador Maquinaria/equipo utilizado Periodicidad
#DE PLAZAS 2

Verificar lista delos vehiculos que van hacer cargados

de productos varios acuerdo al orden de los mismos en Mobiliario y equipo de oficina Diaria

el parqueo.

Llevar a la rampa de despacho de camara frialos ) o
) L Vehiculos Diaria

vehiculos que van hacer cargadas al iniciar labores.

ACTIVIDADES REALIZADAS Rlet|rar Ios, vehlc.u!os queya .estan cargados erT rampa de
camara fria, repitiendo la misma labor hasta finalizar la ) o
. Vehiculos Diaria

carga de todas las rutas incluyendo: las rutas Sula,

Delta, Institucionales y Supermercados.

Informar al jefe de turno cuando un vehiculo presente

una anomalia, no tenga la llave, de alglin desperfecto o N/A Diaria

golpe.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 28 y 29, se puede observar la matriz de riesgos laborales de los parqueadores en el area de Camara fria, la cual

incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, quimicos, de transito y ergondémico, de

igual manera se destaca el tipo de valoracidén que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 28-Matriz de riesgos laborales de los parqueadores en el area de Camara fria, primera parte

ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA

REFERENCIA NORMATIVA

CLASIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

Fisico

Ruido

Los colaboradores estan expuestos a dosis minimas de
ruido que hacen los vehiculos, camiones y equipos.

N/A

Art. 9 inciso e), 104, 293 a 295, 351

a 359 del RGMP

lluminacién

Los niveles de iluminacién en la zona de parqueo de
vehiculos de cdmara fria es insuficiente.

Se recomienda cambiar las luminarias amarillas que
tienen actualmente, por unas luminarias LED; las
fuentes luminosas LED consumen menos energia,
permiten reducir la contribucién térmica del sistema
de iluminacién, disminuir los costos.

Art. 9 inciso e), 134 numeral 1 inciso
C, 346 al 350 del RGMP

Vibraciones

Los colaboradores se exponen a vibraciones que
generan los vehiculos al momento de ser trasladados a
la zona requerida (<50Hz).

N/A

Art.104 y 364 del RGMP

qQuimicos

Humo

Los colaboradores al realizar su labor inhalan el humo
de los vehiculos, camiones y furgones que es un factor
peligroso para la salud (mondxido de carbono).

N/A

Art. 298 y 377 inciso e) del RGMP.

Polvo

Al realizar el traslado de vehiculos los colaboradores
estdn expuestos al polvo que es inminente por la
circulacién de vehiculos.

Se recomienda que se utilize mascarillas para polvo
(N95) cuando se requiere.

Art. 9 inciso ch), 296 del RGMP

Art. 165.- En todo instante es

TRANSITO

Colision

Los colaboradores trasladan los vehiculos hacia la
rampa de despacho y los retiran cuando ya estan
cargados para entregarlos a cada ruta.

Manejar con precaucién y con educacion vial, con
énfasis en el limite de velocidad establecido 10 km/h
dentro del plantel.

obligatorio para los conductores guiar
sus vehiculos con toda clase de
precauciones, con el fin de evitar
atropellos a los peatones o colisidon
con otros vehiculos.

Atropellamiento

Alta circulacién de vehiculos.
Deterioro de la zona de circulacién peatonal.

Seguimiento de programa de seguridad y educacién
vial.

Delimitacion de la zona de circulacién peatonal en el
area de despacho.

Se recomienda acercar el volante lo mas posible, para

Art. 10 (c, j), 240 del RGMP
Art. 60, 67, 68 de la Ley de Transito

ERGONOMICOS

Sobreesfuerzo

Los colaboradores al momentro de manejar los
vehiculos adoptan posiciones inadecuadas que pueden
ocasionar trastornos musculo-esqueléticos.

evitar inclinar el cuerpo hacia adelante, asegurarse de
estar en una posicién en la llegue cémodamente a los
pedales, regular el asiento para mantener una
distancia de un pufio entre el final del asiento y la
parte posterior de las rodillas, mantener el respaldo
inlcinado para que el dangulo de la cadera sea de 100 -
110 grados y regular el apoyo lumbar para que se

Articulo 19. de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales establece que el
trabajador debera recibir una
formacién en materia preventiva,
suficiente y adecuada a los riesgos de
su puesto de trabajo o funcién de
cada trabajador.

ajuste a la espalda.

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

TRIVIAL (1)

Fuente (Elaboracién propia)

MODERADO (3)
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Tabla 29-Matriz de riesgos laborales de parqueadores en el drea de Camara fria, segunda parte

OBSERVACIONES

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO [VALORACION

CAUSA

CONSECUENCIAS

Exposicion
constante con el

Sordera, disconfort, dolor de

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

N/A Daiiino Baja R R <
I ruido producido por cabeza, estrés.
los vehiculos.
La poca iluminacién
La iluminacién es muy importante en el area para . . uede afectar en la R
. y . P . P Daiiino Media Moderado p N Dolor de cabeza, disconfort.
prevenir algun tipo de accidente. vista del operario al
ejercer su labor.
El gran atenuante en los puestos de trabajo es que la
exposicién a las vibraciones no es algo puntual sino
que la exposicidn es continua, y esto se asocia Exposicion a Tendinitis,tenosinovitis,
directamente con trastornos en el sistema vascular, Ligeramente dafiino Media vibraciones por el sindrome del tunel carpiano,
neurosensorial y musculoesqueléticos de manoy uso de vehiculos. vibraciones en musculos.
brazo, cominmente conocido como sindrome por
vibracién en mano/brazo (SVMB).
Se debe a una mala combustién producida por el . I N
P -p Humo de vehiculos Irritaciones del sistema
exceso de carburante o por la falta de aire, . . R . N ~
. L, L. Daifiino Baja (monéxido de respiratorio, irritaciones de los
ocasionando la expulsién de mondxido de carbono por N
carbono) ojos.
el tubo de escape.
Observando detalladamente los riesgos para la salud, Inhalacién de polvos Irritaciones menores del
se deberd usar el equipo adecuado para prevenir . . . contacto de los sistema respiratorio
~ quip - N p .p X Ligeramente daiino Media y . e P 7
dafos, el polvo puede dafiar las vias respiratorias y ojos con particulas irritaciones de los ojos,
auditivas. de polvo. alergias.
L. . . L. N Hematomas, cortes,
Tomar en cuenta la precaucién y la velocidad maxima . . Colisién en transito
. L Daiiino Media Moderado , magulladuras, fracturas
de 10 km/h que tiene como limite la empresa. de vehiculos.
menores.
P . . o R Traumas, contusiones
El limite de velocidad establecido en las politicas . . Ausencia de 4 ’
. Dafiino Baja _ N fracturas, hematomas,
internas de la empresa es de 10 km/hora. seguridad vial. .
hemorragias.
Dolor de cuello, hombros y
Adaptar el cuerpo y la distancia de alcance del volante a Posturas espalda, disminucién de
sus caracteristicas personales. Ejecutar el trabajo con Daiiino Media Moderado inadecuadas flexibilidad y elogacién,
comodidad y sin sobreesfuerzos. peligrosas. desalineamiento de huesos y
musculos.
IMPORTANTE (4)
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En la siguiente tabla 30, se pueden observar las actividades que realiza el Supervisor en el area de Devoluciones, la maquinaria/equipo

que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tomd como actividad critica: Efectuar diariamente el cuadre del producto

recibido del mercado, vrs. Documentacion elaborada por los chequeadores y registrada en el sistema al finalizar la operacion, ya que

esto lleva un trabajo minucioso el cual puede generar dolor de cuello, hombros y espalda.

Tabla 30-Actividades realizadas por el supervisor en el area de Devoluciones

%mauosn ALUACION DE R 0S LABORA

Departamento: Camara Fria

NOMBRE DE PUESTO Supervisor de Devoluciones ) inaria/equipo utilizado Periodicidad
# DE PLAZAS 1

Revisa por muestreo la labor de los chequeadores bajo

su cargo, asegurando que estos se apegan a las politicas

establecidas por la empresa respecto a devolucién de

producto se refiere.

Mobiliario y equipo de oficina Diaria

Elabora y da seguimiento al Plan Maestro de Limpieza

. , Mobiliario y equipo de oficina
asignado a esta area.

Reporta las horas extras e inasistencias del personal
bajo su cargo, dando las justificaciones Mobiliario y equipo de oficina Diaria
correspondientes a cada caso.

Vela por el cumplimiento de las normas establecidas por
la CMHSO y el departamento de Inocuidad referentes al

N/A Diaria
correcto manejo del producto terminado y condiciones /
de almacenamiento.
ACTIVIDADES REALIZADAS Cuadra diariamente las cestas recibidas contra las I . - .
Mobiliario y equipo de oficina Diaria

existencias inicial y final.

Elabora y da seguimiento a las diferentes érdenes de
trabajo necesarias para su area de trabajo, previa Mobiliario y equipo de oficina Diaria
concentracion con el jefe de cdmara fria.

Lleva registro y control del formato de inspeccion

Mobiliario y equipo de oficina Diaria
personal.
Realiza inventario de producto pérdida, bueno,
P P ! ! Mobiliario y equipo de oficina Diaria
reproceso.
Realiza cuadre de Kardex. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Efectlia diariamente cuadre del producto recibido del
mercado, vrs. documentacion elaborada por los
! P Mobiliario y equipo de oficina Diaria

chequeadores y registrada en el sistema al finalizar la
operacion.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 31 y 32, se puede observar la matriz de riesgos laborales del Supervisor en el area de Devoluciones, la cual

incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos de seguridad, transito y ergonémico, de igual

manera se destaca el tipo de valoracién que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 31-Matriz de riesgos laborales del supervisor en el area de Devoluciones, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA REFERENCIA NORMATIVA
Articulo 31. ¢} Examinar las cuestiones
Orden El colaborador debera de tener estandarizada con5°S | Se recomienda utilizar medios de limpiezay ordenar | relativas al orden,impieza, ambiente,
su drea de trabajo. todos los objetos en un mismo lugar. maguinas y procesos laborables en la
SEGURIDAD L
. . . . - Articulos: 50 numeral 2),
En el suelo del drea de devoluciones se puede observar | - Es necesario que se utilice botas antideslizante al
, . . ) ! g ) ) 52 numeral 1,
Caida a un mismo nivel remamente de agua, residuos de productos, residuos | momento de realizar las actividades e inspecciones
. 53 numeral 4), 58y
de detergentes. enel drea,
165 numeral 2 del RGMP
, ) Obstaculizacion con cestas de productos varios en el ) ) )
TRANSITO Obstdculo sl Mantener despejado el drea de de devoluciones. Art. 61 (3) del RGMP
Articulo 19. de fa Ley de Prevencion de
El colaborador al momento de ejercer sulabor en _ Riesgos Laborales establece que el
oficina adopta posturas inadecuadas al sentarse en s SeTGCOienda e oSt adecuaces al sntase trabajador debera recibir una formacion en
, ic uras inadecy u ibir u i
ERGONOMICOS Posturas forzadas Pap ¥ pausas activas de trabajo para prevenir dolores y/o J

mobiliario que pueden ocasionar trastornos mdsculo-
esqueleticos.

enfermedades.

materia preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo o funcion
de cada trabajador.

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3
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Tabla 32-Matriz de riesgos laborales del supervisor en el area de Devoluciones, segunda parte

OBSERVACIONES GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS | PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO |VALORACION CAUSA CONSECUENCIAS
) Caida en mismo nivel,
Mantener de una forma ordenada el area de . . , » o
, Ligeramente Dafiino Baja Trivial deslizamientos o Golpes leves.
trabajo.
golpes.
Deslizamiento durante
limoieza o insoeccia
N/A Dafiino Baja mpleta o,mspecclon Fracturas menores.
enel area de
devoluciones.
Obstaculizacion del .
. , , it I Accidentes y/o fatalidad en
N/A Dafiino Media Moderado | pasilloenel dreade ,
, caso de una emergencia.
devoluciones.
Dolor de cuello, hombros
Adaptar el mobiliario y la distancia de alcance de S '
. . ) espalda, disminucion de
los materiales a sus caracteristicas personales. v , Posturas inadecuadas o g
) , , , Dafiino Media Moderado ] flexibilidad y elogacion,
Tendrd que realizar el trabajo con comodidad y peligrosas. o
, desalineamiento de huesos y
sin sobreesfuerzos. ,
musculos.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 33, se pueden observar las actividades que realizan los chequeadores del area de Devoluciones, la

magquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tom6 como actividad critica: Cargar el producto bueno

y de reproceso al camidn para ser trasladado al drea de Despacho, ya que debe cargar cestas con productos varios.

Tabla 33-Actividades realizadas por los chequeadores en el area de Devoluciones

%mauosa EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Departamento: Camara Fria

NOMBRE DE PUESTO Chequeador de devoluciones Maquinaria/equipo utilizado Periodicidad
# DEPLAZAS 5
Revisar formatos de devolucion y control de rutas. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Revisar y postear asi como recibir el producto que viene
de devolucion de las rutas de venta, de acuerdo a las o , . »
N L , Mobiliario y equipo de oficina Diaria
politicas de devolucidn, revisarlo y registrarlo
correctamente.
Clasifica el producto recibido como bueno, reproceso y
érdida. El producto b lizad
perdita p,ro uc.o Heno e maviizadopor Mobiliario y equipo de oficina Diaria
ACTIVIDADES REALIZADAS  |troquero al drea asignada (producto con fecha de
vencimiento prolongado) .
Ejecuta inventario delas cestas recibidas. N/A Diaria
Mantener el orden, limpieza y disciplina en el area d
an gnere orden, limpiezayy disciplina en el area de Equipo delimiez Diai
trabajo.
Se carga el producto bueno y de reproceso al camion
para ser trasladado al drea de Despachos. (2-3 Camion Diaria
chequeadores)

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 34 y 35, se puede observar la matriz de riesgos laborales de los chequeadores en el area de Devoluciones, la
cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, de seguridad, transito y ergonémicos,

de igual manera se destaca el tipo de valoracién que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 34-Matriz de riesgos laborales de los chequeadores en el area de Devoluciones, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA

REFERENCIA NORMATIVA

Bajas temperaturas

El colaborador esta expuesto a bajas temperaturas en
el drea de camara fria (4°C) cuando ingresa producto
con fecha de vencimiento prolongado que ha sido
entregado como devolucién.

Mantenerse activo para limitar la aparicién de frio,
utilizar chumpa, pasamontafias, guantes para frio,
mantenerse hidratado.

Articulos: 344 y 345 del RGMP

Fisico
B N N Articulo 227 del RGMP a) Sera de
Se recomienda usar botas antideslizantes, y una . N N N
. N tejido ligero y flexible, que permita
El colaborador se expone a humedad dentro del alternativa eficiente para controlar la humedad son L R N o,
N NN . una facil limpieza y desinfeccién, y
Humedad espacio que genera distintos problemas, como por los deshumidificadores lo cuales reducen .
. o . . . [ o . adecuada a las condiciones de
ejemplo: caidas, deslizamientos, tropiezos. significativamente la formacién de hielo dentro de la
. temperatura y humedad del puesto
camara. N
de trabajo.
Articulo 31. c) Examinar las
ord El colaborador deberd tener estandarizada con 5’S su | Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar cuestiones relativas al
rden . . . . P . P
area de trabajo. todos los objetos en un mismo lugar. orden,limpieza, ambiente, maquinas
y procesos laborables en la empresa.
Es necesario que se utilice botas antideslizante al Articulos: 50 numeral 2),
SEGURIDAD . N N En el suelo del area de devoluciones se puede observar d N o B N 52 numeral 1,
Caida a un mismo nivel N N momento de realizar las actividades e inspecciones
agua, residuos de productos, residuos de detergentes. en el drea 53 numeral 4), 58 y
) 165 numeral 2 del RGMP
o . B Seglin OHSAS (Occupational Safet
El colaborador se expone a caidas a distinto nivel en el R o, 8! (, . P N . Y
. . B . . . Se recomienda al colaborador tenga precaucion al and Health Administration) las caidas
Caida a distinto nivel area de devoluciones por andén, rampa que son o N N
L B momento de trasladar el producto en el troco. de distinto nivel se considera por
utilizadas para transitar. R
encima de 1 metro de altura.
. : - Tener precaucién cuando se desplaza de un lugar a
Atropellamiento Alta circulacién de colaboradores con trocos. P P & B .
otro. Articulo 10. (c, j), 53 del RGMP
TRANSITO

Obstaculo

Obstaculizacién con cestas de productos en el pasillo.

Mantener despejado el area de devoluciones.

Articulo. 61 inciso (3) del RGMP

ERGONOMICOS

Posturas forzadas

Cuando el colaborador revisa el producto que es
entregado de devolucién de las rutas de ventas,
adoptan posiciones inadecuadas en espalda y cuello
que pueden ocasionar desordenes Musculo-
esqueléticos.

Adopta posturas inadecuadas en las extremidades
superiores, principalmente en espalda y cuello.

El Articulo 19. de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales
establece que el trabajador debera
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo o
funcién de cada trabajador.

Manejo manual de carga

El colaborador debe levantar las cestas con productos
varios que recibe de devolucién y luego trasladarlo a
camara fria en devoluciones.

Evitar manipular por debajo del nivel de las rodillas o
por encima del nivel de los hombros.
Evitar la inclinacion y la torsién del tronco.

El Articulo 19. de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales
establece que el trabajador debera
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo o
funcién de cada trabajador.

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3)
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Tabla 35-Matriz de riesgos laborales de los chequeadores en el area de Devoluciones, segunda parte

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

OBSERVACIONES GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS|PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO [VALORACION CAUSA CONSECUENCIAS
Hipotermia, vasoconstriccién,
enfermedades respiratorias,
Contacto directo con roblemas musculo-
N/A Dafiino Media Moderado ) ,' . P . u u
superficies frias. esqueléticas, cardiovascular,
circulacion periférica,
dermatoldgica.
Humedad: aire directo
N/A Dafiino Baja que esta influyendo Dolor de c.uerpo, molestias,
sobre el producto en disconfort.
camara fria.
Caida en mismo nivel,
Mantener de una forma ordenada el drea de trabajo. Ligeramente Daiiino Baja deslizamientos o Golpes leves.
golpes.
Deslizamientos
. . durante limpieza o
N/A Daiiino Baja . L P . Fracturas menores.
inspeccion en el area
de devoluciones.
. . Caida por tropiezo,
N/A Daiiino Media Moderado . A Fracturas menores
deslizamientos.
Ausencia en educacién Traumas, contusiones,
N/A Daiiino Baja vial y factores de fracturas, hematomas,
riesgos de transito. hemorragias.
Obstaculizacién del
Accidentes y/o fatalidad en
N/A Daiiino Media Moderado pasillo en el area de v/ R
R caso de una emergencia.
devoluciones.
Dolor de cuello, hombros y
. . L . . espalda, disminucién de
Tomar en cuenta pausas activas de trabajo y un éptimo - Posiciones incorrectas L .
A _ N Daiiino Alta Importante . flexibilidad y elogacién,
posicionamiento del cuerpo al realizar la labor. de trabajo. . .
desalineamiento de huesos y
musculos.
Dolor de cuello, hombros y
Levantamiento de espalda, disminucién de
N/A Daiiino Media Moderado flexibilidad y elogacién,
cargas pesadas. . .
desalineamiento de huesos y
musculos.
IMPORTANTE (4)
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En la siguiente tabla 36, se pueden observar las actividades que realizan los Ayudantes de utilidad general en el area de Devoluciones,

la maquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tomd como actividad critica: Ordenar el producto que

se recibe de los vendedores segun clasificacién efectuada por el chequeador, ya que cuando levantan las cestas con productos varios,

adoptan posiciones inadecuadas en espalda y cuello.

Tabla 36-Actividades realizadas por los ayudantes de utilidad general en el area de Devoluciones

%maﬂosn EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Departamento: Camara Fria

NOMBRE DE PUESTO Ayudante de Utilidad General Devoluciones Maquinaria/equipo utilizado Periodicidad
#DE PLAZAS 4
Ordena el producto que se recibe de los vendedores .
e Troco Diaria
seglin clasificacion efectuado por el chequeador.
Moviliza cesltas recibidas del mercado al lugar VA Diara
correspondiente.
Recolecta las cestas recibidas por el chequeador. N/A Diria
Cuantifica las cesta recibidas y las consolida con el o , o -
Mobiliario y equipo de oficina Diaria
chequeador.
ACTIVIDADES REALIZADAS — ,
Moviliza las cestas de la rampa de descarga a la jaula de .
) N/A Diaria
cestas vacias.
Clasifica las cestas vacias por marcayy color, N/A Diaria
Realiza limpieza de toda el drea. (Anden, contenedor, L iy
, o Equipo de limpieza Diaria
area de pérdida, etc.)
»
rinda apoyo en traslado qe producto desde el Camicn Diari
departamento de Devoluciones a Despacho.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

57



En las siguientes tablas 37 y 38, se puede observar la matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de

Devoluciones, la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgo fisico, quimicos de seguridad,

transito y ergondémicos, de igual manera se destaca el tipo de valoraciéon que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 37-Matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de Devoluciones, primera parte

Obstéculo

Obstaculizacién con cestas de productos varios en el
pasillo.

CLASIFICACION DEL RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA REFERENCIA NORMATIVA
Articulo 227 del RGMP a) Sera de
tejido ligero y flexible, que permita
Los colaboradores se exponen a humedad dentro del N N N N ) . g N y. q P s
o N o Se recomienda usar botas antideslizantes, para evitar | una facil limpieza y desinfeccion, y
Fisico Humedad espacio que genera distintos problemas, como por . . R L
R B . . 3 una caida a un mismo nivel. adecuada a las condiciones de
ejemplo: caidas, deslizamientos, tropiezos.
temperatura y humedad del
puesto de trabajo.
. Liquidos Manipulacién del uso de cloro para la limpieza del area. Se recomienda el uso de gafas de seguridad y )
QuimMmicos — — . o Articulos. 372 y 386 del RGMP
sélidos Manipulacién del uso de detergente en polvo para la guantes protectores de nitrilo para quimicos.
limpieza del drea.
Articulo 31. c) Examinar las
il lati |
Los colaboradores deberan tener estandarizada con Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar cues -|onejs rela NE,S a
Orden . . R N N orden,limpieza, ambiente,
5°S su area de trabajo. todos los objetos en un mismo lugar. L
magquinas y procesos laborables en
la empresa.
. N N . . . Articulos: 50 numeral 2),
En el suelo del area de Devoluciones se puede observar Es necesario que se utilice botas antideslizante al
. B . B R . o N . 52 numeral 1,
SEGURIDAD Caida a un mismo nivel remanente de agua, residuos de productos, residuos momento de realizar las actividades e inspecciones 53 numeral 4), 58 y
de det tes. | drea. .
© detergentes enelarea 165 numeral 2 del RGMP
Segun OHSAS (Occupational Safety
Los colaboradores se expone a caidas a distinto nivel en Se recomienda a los colaboradores que tengan and Health Administration) las
Caida a distinto nivel el drea de devoluciones por andén, rampa que son precaucion al momento de trasladar el producto en el caidas de distinto nivel se
utilizadas para transitar. troco. considera por encima de 1 metro
de altura.
Tener precauciéon cuando se desplaza de un lugar a e i
Atropellamiento Alta circulacién de colaboradores con trocos. P otro P & Articulo 10. (c, j), 53 del RGMP
TRANSITO

Mantener despejado el drea de devoluciones.

Articulo. 61 inciso (3) del RGMP

ERGONOMICOS

Posturas forzadas

Cuando los colaboradores ordenan el producto que se
recibe de los vendedores segun clasificacion del
chequeador, adoptan posiciones inadecuadas en
espalda y cuello que pueden ocasionar desordenes
musculo-esqueléticos.

Adopta posturas inadecuadas en las extremidades
superiores, principalmente en espalda y cuello.

El Articulo 19. de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales
establece que el trabajador debera
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo
o funcién de cada trabajador.

Manejo manual de carga

Los colaboradores deben levantar las cestas con
productos varios que recibe de devolucién y luego
trasladarlo al drea de pérdida o depacho.

Evitar manipular por debajo del nivel de las rodillas o
por encima del nivel de los hombros.
Evitar la inclinacién y la torsién del tronco.

El Articulo 19. de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales
establece que el trabajador debera
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo
o funcién de cada trabajador.

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3)
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Tabla 38-Matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de Devoluciones, segunda parte

OBSERVACIONES

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO [VALORACION

CAUSA

CONSECUENCIAS

Humedad: traslado

Dolor de cuerpo, molestias,

N/A Daiino Baja de cestas con -
- disconfort.
productos varios.
Salpicaduras de
o . sustancias quimicas | Irritacién uemaduras en la
N/A Daiiino Media Moderado q y.q .
en los ojos y piel y ojos
contacto directos
Caida en mismo
. . . . . o nivel,
Mantener de una forma ordenada el area de trabajo. Ligeramente Daiiino Baja Trivial R . Golpes leves.
deslizamientos o
golpes.
Deslizamientos
o . durante limpieza o
N/A Daiiino Baja N N P Fracturas menores.
inspeccién en el
area de despacho.
Caida por tropiezo
N/A Daiino Media Moderado p N P ’ Fracturas menores
deslizamientos.
Ausencia en -
educacién vial Traumas, contusiones,
N/A Dafino Baja . Y fracturas, hematomas,
factores de riesgos N
L. hemorragias.
de transito.
Obstaculizacién del . R
. N N Accidentes y/o fatalidad en
N/A Daiiino Media Moderado |pasillo en el areade R
N caso de una emergencia.
devoluciones.
Dolor de cuello, hombros y
) R L Posiciones espalda, disminucién de
Tomar en cuenta pausas activas de trabajo y un éptimo . N . s
R N N Daiiino Alta Importante incorrectas de flexibilidad y elogacién,
posicionamiento del cuerpo al realizar la labor. N o . N
tr: j 1to de huesos y
musculos.
Dolor de cuello, hombros y
L " iento d espalda, disminucién de
. . evantamiento de
N/A Daiiino Media Moderado

d

cargas p

flexibilidad y elogacién,

d.

1to de huesos y
musculos.

IMPORTANTE (4)

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 39, se pueden observar las actividades que realiza el Supervisor en el area de la bodega de Asépticos, la

magquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tomé como actividad critica: Controlar inventarios,

levantamiento y cuadre, ya que esto lleva un trabajo minucioso el cual puede generar dolor de cuello, hombros y espalda.

Tabla 39-Actividades realizadas por el supervisor en el area de la bodega de Asépticos

% LACTHOSA

Supervisor Bodega de Asépticos

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
Departamento: Camara Fria

Supervisa la gestion de los ayudantes de utilidad general

. N/A Diaria
asignados.
Llevar registro y gestion de las horas extras elaboradas,
inasistencias, y hacer entrega del mismo al Mobiliario y equipo de oficina Diaria
departamento competente.
Controla la entrega de EPI al personal. N/A Por solicitud
Supervisa las cargas y recargas del departamento, . i . L
o Mobiliario y equipo de oficina Diaria
asegurando el correcto desempefio.
Archiva diferente documentacion del departamento. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Consolida pedido de productos terminados. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Consolida pedidos internos para coordinar la i . . .
» Mobiliario y equipo de oficina Diaria
elaboracion de ofertas.
Ingresa datos de Envolution y Sistema ADAM. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Supervisa y controla la gestion de los AUG. N/A Diaria
Elabora érdenes de trabajo. Mobiliario y equipo de oficina Por solicitud
Elabora pedidos de producto aséptico en base a - . - -
. p. P P Mobiliario y equipo de oficina Diaria
requerimiento de chequeadores.
Control de inventarios, levantamiento y cuadre. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Llevar cuadro del producto terminado aséptico, _ . . -
Mobiliario y equipo de oficina Diaria

despachados en rutas de Sulay Delta.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 40 y 41, se puede observar la matriz de riesgos laborales del Supervisor en el area de la bodega de Asépticos,

la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, de seguridad, arquitectonico y

ergondmico, de igual manera se destaca el tipo de valoracion que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 40-Matriz de riesgos laborales del supervisor en el area de Asépticos, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA REFERENCIA NORMATIVA
El supervisor de la bodega de asépticos esta expuesto a . .
. L ) Articulos. 9 inciso e), 104,
Ruido dosis minimas de ruido que hace el montacarga, N/A
, . 2933295, 351 a 359 del RGMP
vehiculos y camiones.
Fisico Se recomienda cambiar Iaf Iun.1|nar|as que tienen Articulos del RGMP: 346. inciso 1), 2)
actualmente, por unas luminarias LED; las fuentes 347 inciso 1),2)
— El colaborador cuenta con niveles bajos de iluminacion | luminosas LED consumen menos energia, permiten , o L
lluminacion . i . 8 Segun el RGMP en el articulo 346, inciso 3)
dentro de la bodega de asépticos. reducir la contribucion térmica del sistema de ) . o
L . el nivel minimo de iluminacién en bodega y
iluminacion, disminuir los costos de enfriamiento de ,
. . L almacén debe ser de 200 lux.
las instalaciones de una forma mas rapida.
Articulo 31. c) Examinar las cuestiones
SEGURIDAD Orden El colaborador debera de tener estandarizada con 5°S | Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar relativas al orden,limpieza, ambiente,
su drea de trabajo. todas las piezas en un mismo lugar. maquinas y procesos laborables en la
empresa.
. Construccion del pit istenci
ARQUITECTONICO Pasillos irregulares El piso presenta grietas, fisuras y desniveles. onstruccion del piso con unaresistencia para Art. 50, 52(#1), 53 (#3), 240
soportar la carga del montacarga.
El Articulo 19. de la Ley de Prevencidn de
El colaborador al momento de ejercer su labor como . Riesgos Laborales establece que el
o X Se recomienda tener posturas adecuadas al sentarse X L B
) oficinista adopta posturas inadecuadas al sentarse en ) . ) trabajador deberd recibir una formacion en
ERGONOMICOS Posturas forzadas e . y pausas activas de trabajo para prevenir dolores y/o ) ) .
su mobiliario que pueden ocasionar trastornos enfermedades materia preventiva, suficiente y adecuada a
musculo-esqueléticos. ' los riesgos de su puesto de trabajo o
funcion de cada trabajador.
- (1) — MOPEAD (3)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracidn propia
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Tabla 41-Matriz de riesgos laborales del supervisor en el area de Asépticos, segunda parte

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

Exposicion constante
o . con el ruido producido | Sordera, disconfort
N/A Dafiino Baja P ! !
por el montacarga, | dolor de cabeza, estrés.
vheiculos y camiones.
Falta de iluminacion en Dolor de czb
" ) . olor de cabeza, mareos
N/A Dafiino Media Moderado |los pasillos de labodega| = . . e
L fatiga visual, confusion.
de asépticos.
Caida en mismo nivel,
Mantener ordenada el 4rea de trabajo. Ligeramente Dafiino Baja Trivial deslizamientos o Golpes leves.
golpes.
Dificultad para la realizacion del trabajo de los . Resistencia y pintura , . .
Dafiino Alta Importante . . Caida a un mismo nivel.
colaboradores deficiente del piso
Dolor de cuello, hombros
Adaptar el mobiliario y la distancia de alcance de los y espalda, disminucion
materiales a sus caracteristicas personales. Tendrd . ) Posturas inadecuadas de flexibilidad y
i ) ) ) Dafiino Media Moderado . B
que realizar el trabajo con comodidad y sin peligrosas. elogacion,
sobreesfuerzos. desalineamiento de
huesos y miisculos.
IMPORTANTE (4)
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En la siguiente tabla 42, se pueden observar las actividades que realizan los Ayudantes de utilidad general en el area de la bodega de

Asépticos, la maquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tomd como actividad critica: Descarga de

contenedores, ya que pueden lesionarse mientras manejan el montacarga o patin de carga hidroeléctrico.

Tabla 42-Actividades realizadas por los ayudantes de utilidad general en el area de Asépticos.

Ayudante de Utilidad en Asépticos

ﬁtﬂﬂﬂm EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
Departamento: Camara Fria

3
Preparar el producto de acuerdo a documento de carga. N/A Diaria
Carga los camiones de ventas de acuerdo al pedido. Montacarga/Patin de carga hidraulico Diaria
Elabora armado de ofertas de acuerdo a las necesidades -
N/A Diaria
deventas.
Mantiene el orden y aseo en su area de trabajo. Equipo de limpieza Diaria
Operar la maquina EDOS para armado de ofertas seg(in o -
) ) ' L Maquina EDOS Diaria
pedido especial de clientes Institucionales.
Descarga de contenedores Montacarga/Patin de carga hidraulico Diaria
Trasladan productos varios de Cdmara fria a la bodega -
L Troco Diaria
de asépticos.
Ordenar producto para realizar el inventraio y dejar el
procuctopara ealzar €1 inventraioy ¢e N/A Diaria

producto Isito para el suiguiente dia.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 43 y 44, se puede observar la matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de la

bodega de Asépticos, la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, de seguridad,

arquitectonico, de transito y ergonémicos, de igual manera se destaca el tipo de valoracién que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 43-Matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de Asépticos, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

Fisico

Ruido

Los colaboradores de la bodega de asépticos estan
expuestos a dosis minimas de ruido que hace el
montacarga, vehiculos y camiones.

ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA

~N/A

REFERENCIA NORMATIVA

Articulos. 9 inciso e), 104,
293 a 295, 351 a 359 del RGMP

Huminacion

Los colaboradores cuentan con niveles bajos de
iluminacion dentro de la bodega de asépticos.

Se recomienda cambiar las luminarias que tienen

las instalaciones de una forma mas rapida.

Articulos del RGMP: 346, inciso 1),
2)

347 inciso 1), 2)

Segan el RGMP en el articulo 346,
inciso 3) el nivel minimo de
iluminacion en bodega vy almacén
debe ser de 200 lux

Bajas temperaturas

Los colaboradores estan expuestos a bajas

temperaturas (40-60 min) cuando ingresan al area de

camara fria (4°C) para extraer producto que luego es
trasladado a la bodega de asépticos

Mantenerse activo para limitar la aparicion de frio,
utilizar EPI (chumpa, guantes para frio,
pasamontafa).

Articulos: 344 y 345 del RGMP

Altas temperaturas

Los colaboradores hacen uso de la maquina EDOS para
empacar pedidos y esta genera calor, tanto para la
propia herramienta de la maquina como para las
superficies que son soldadas, cortadas o pulidas, v el
colaborador esta expuesto a contacto.

Se necesita que los colaboradores se coloquen el
cauipo de proteccion personal para evitar
Quemaduras y otros riesgos que puedan suceder.

Art. 338 al 342, 344 y 345 del
RGP

Eléctricos

Los colaboradores estan expuestos a contacto
indirectos con electricidad, al operar la maquina EDOS
en la bodega de asépticos. El contacto accidental en los
cables cuando entran en contacto con humedad. AsP
mismo existe el riesgo de electrocucion.

Se necesita que los colaboradores tengan
conocimiento de las piezas que son conductores
eléctricos y usar el equipo de proteccion individual
(guantes, calzado de seguridad)

Articulos. 107 al 133 y 350 del
RGP

SEGURIDAD

Orden

El colaborador debera de tener estandarizada con 5°S
su area de trabajo.

Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar
todas las piezas en un mismo lugar.

Articulo 31. ©) Examinar las
cuestiones relativas al
orden.limpieza, ambiente,
maquinas vy procesos laborables en
la empresa.

Sefalizacion

La bodega de asépticos carece de una delimitacion v
sefalizacion del area de trabajo.

Es necesario imp 1a sen . repararse o
stituirse cuando sea requerido.
cien del area de circulacion peatonal.

Sens

Articulos: 83, 103, 224 - 226, 228 -
236 del RGMP

Estibamiento

Los colaboradores se exponen a que el producto se

la caida de objetos a distinta altura.

Realizar per una ins técnica de las
estanterias que certifique el buen estado de estas o
identifique posibles fallas para corregirlas a tiempo,

antes de que se produzca accidente alguno.

Articulos. 147 numeral 12, v
172 numeral 4 del RGMP

Cafda a un mismo nivel

Los colaboradores se exponen a caida a un mismo nivel
cuando ingresan a Camara fria. En el suelo del area de
camara de fria se puede observar agua, residuos de
productos, residuos de detergentes.

Es necesario que se utilice botas antideslizante al
B el prod hacia la
asépticos.

Articulos: SO numeral 2),

Caida a distinto nivel

Los colaboradores se suben al montacarga para
realizar carga y descarga de contenedores con
prodcutos varios.

Se recomienda a los colaboradores que tengan
precaucién al momento de subirse al montacarga.

ARQUITECTONICO

Pisos irregulares

El piso presenta grietas, fisuras y desniveles.

Construccion del piso con una resistencia para
soportar la carga del montacarga.

Art. 50, S2(#1), 53 (#3), 240

TRANSITO

Atropellamiento

Alta circulacion de colaboradores con trocos v
montacarga.

Tener precaucion cuando se desplaza de un lugar a
otro. Manecjar el montacarga con precaucion.

Articulo 10. (<, i), 53 del RGMP

Obstaculo

Obstaculizacion con cestas de productos en los

de circulacién.

~ a jado el drea de circulacién peatonal
en los pasillos de la de ase -

Articulo. 61 (3) del RGMP

ERGONOMICOS

Posturas forzadas

Los colaboradores extraen el producto de camara fria a
[ de i i

ocasionar desordenes musculo-esqueléticos.

El Articulo 19. de Ia Ley de

Adopta posturas inadecuadas en las extre
i inei lda y cuello.

Sobreesfuerzo

Los colaboradores pueden lesionarse mientras

eauipo golpea a una persona.

Maneje el montacargas lentamente sobre la

preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo
© funcien de cada trabajador.

Manejo manual de carga

Los colaboradores deben levantar las cestas con
productos varios, (aproximadamente 25 kg) en camra
fria para tras los ala de asépti

Evitar manipular por encima del nivel de los
hombros
Evitar la inclinacién v la torsién del tronco.

El Articulo 19. de la Ley de

los riesgos de su puesto de trabajo
© funcion de cada trabajador.

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MOoDERADO (2)
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Tabla 44-Matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de Asépticos, segunda parte

OBSERVACIONES GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS|[PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO [VALORACION CAUSA CONSECUENCIAS
Exposicién constante
A Danine R con el ruido producido | Sordera, disconfort, dolor de cabeza,
por el montacarga,
vheiculos y camiones.
Falta de iluminacion en | 5,5, de cabeza, mareos, fatiga visual
N/A Dadino Media Moderado los pasillos de la g = -
bodega de asépticos. -
enfermedades respiratorias,
Contacto direct
N anine ~acia Moderade | Somtactedirectocon | :
superficies frias. ° > > = ticas
. s .
dermatolsgica.
N/A Dadino Media Moderado | Sontacto directo con Quemaduras, irritaciones.
En caso de que sea imprescindible realizar trabajos en - . \
eléctricos, deberan utilizarse los medios de proteccion Extremadamente dadfino Baja Sto « con la Electrocucion.
an maquina EDOS.
individual adecuados.
Mantener ordenada el srea de trabajo. Ligeramente Dafino Baja Trivial deslizamientos o Golpes leves.
eolpes.
El area donde almacenan el producto aséptico es una No cuentan con una
de circulacien peatonal i ! tivi L i Medi P a o de los =
zona de circulacién peatona a las acti e edia semalizacion de ° <
realizadas por los colaboradores. pasillos. expuestos en el drea de trabajo.
Asegurarse de colocar el producto de la manera Fracturas, leves identes v/o i en caso de
= e i Media Importante v/
correcta. v/o fuertes. una emergencia.
Deslizamientos durante
N/A Darino Baja traslado de productos Fracturas menores.
Es obligatorio los implementos de seguridad requerido Caida por tropiezo,
& g ) o sesuric o Dadine Media Moderado Lis b Fracturas menores
para evitar la caida a distinto nivel. deslizamientos.
Dificultad para la realizacion del trabajo de los i ia vy pintura
2 realizacion o Dadino Alta o i o Caida a un mismo nivel
Ausencia en educacion Traumas, contusiones, fracturas,
N/A Darino Baja vial y factores de . - -
riesgos de transito. - slas.
=] de
Accidentes y/o i en caso de
N/A Darino Media i enia de v/
o= una emergencia.
Dolor de ' v
Tomar en cuenta pausas activas de trabajo y un Sptimo Danine Media < disminucion de flexibilidad y
posicionamiento del cuerpo al realizar Ia labor. de jo- . a e de h
v musculos.
Manejar tomando las medidas de seguridad, nunca
exceder de 5 mph y disminuir la velocidad en virajes, en Dolor de
areas congestionadas o en aquellas con superficies Danine Media Moderado | Posturas inadecuadas disminu
resbalosas. Asegurarse de que el operador use el peligrosas. . des. de h
eauipo de proteccién individual (cinturén de seguridad, v musculos.
chaleco reflectivo, zapatos de seguridad, casco).
Dolor de ' v
N/A Dadino Media Moderado tevantamiento de h " de fle v
cargas . de h
v muasculos.

IMPORTANTE (4)

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 45, se pueden observar las actividades que realiza el Supervisor en el area de Helados Delta, la maquinaria/equipo

que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tomo6 como actividad critica: Controlar inventarios, levantamiento y cuadre,

ya que esto lleva un trabajo minucioso el cual puede generar dolor de cuello, hombros y espalda.

Tabla 45-Actividades realizadas por el supervisor en el area de Helados Delta

% LACTHOSA

Supervisor de Helados Delta

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
Departamento: Camara Fria

1

Supervisa la gestion de los ayudantes de utilidad general

Mobiliario y equipo de oficina Diaria
asignados. v equip
Llevar registro y gestion de las horas extras elaboradas,
inasistencias, y hacer entrega del mismo al Mobiliario y equipo de oficina Diaria
departamento competente.
Supervisa las cargas y recargas del departamento,
P sasy 8 . P Mobiliario y equipo de oficina Diaria
asegurando el correcto desempefio.
Archiva diferente documentacién del departamento. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Verificar las cdmaras con producto, segun pedido del o . . o
Mobiliario y equipo de oficina Diaria
vendedor.
Ingresa las devoluciones en el formato de control diario. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Registrar en el sistema AS 400 cuadre de Kardex de L ) . .
- Mobiliario y equipo de oficina Diaria
helados Delta y facturas diarias.
Solicita requisicion al almacén general para que ingresen
9 g paraq g Mobiliario y equipo de oficina Por solicitud
el producto (pollo).
Cuadre del producto que se envia en contenedores y o . . e
. - . Mobiliario y equipo de oficina Diaria
verifica que las facturas en fisico estén correctas.
Reporta diferencias de productos cuando algo no
P P 6 Mobiliario y equipo de oficina Por solicitud
cuadra.
Realiza requisicién por entradas de barquillos al
. q P . g Mobiliario y equipo de oficina Por solicitud
almacén general (enviados por San Pedro Sula).
Verifica que las instalaciones de helados Delta estén en o
- . . N/A Diaria
Sptimas condiciones para sus labores diarias.
Revisa devoluciones de cada vendedor y verificar que el L . . .
. L Mobiliario y equipo de oficina Diaria
producto esté en buenas condiciones.
Realiza inventario de productos. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Realiza cuadre de Kardex. Mobiliario y equipo de oficina Diaria
Llevar control del EPP entregado al personal. Mobiliario y equipo de oficina Diaria

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 46 y 47, se puede observar la matriz de riesgos laborales del Supervisor en el area de Helados Delta, la cual

incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, de seguridad, de transito y ergonémico,

de igual manera se destaca el tipo de valoracién que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 46-Matriz de riesgos laborales del supervisor en el area de Helados Delta, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA REFERENCIA NORMATIVA
Ruido El supervisor de helados delta esta expuesto a dosis N/A Articulos. 9 inciso e), 104,
Ui
minimas de ruido que generan los evaporadores. 2932295, 351 a359 del RGMP
Fisico , . Mantenerse activo para limitar la aparicion de frio,
El colaborador estd expuesto a bajas temperaturas en utiizar EPI (botas, chumpa, guantes para fio
Z
Bajas temperaturas el drea de cdmara de helados Delta (-30°C) y la camara T Pa,g ) p L Articulos: 344 y 345 del RGMP
. . ) ) pasamontafia, traje especial para frio)
de dos pinos (-18°) cuando ingresa a supervisar. )
Mantenerse hidratado.
Articulo 31. c) Examinar las cuestiones
Orden El colaborador debera de tener estandarizada con 5°S | Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar relativas al orden, limpieza, ambiente,
su area de trabajo. todas las piezas en un mismo lugar. magquinas y procesos laborables en la
empresa.
SEGURIDAD
En el suelo del drea de las camaras de helados Delta y . o . Articulos: 50 numeral 2),
. . . Es necesario que se utilice botas antideslizante al
, ) . dos pinos se puede observar que el suelo es liso debido ) . ) . 52 numeral 1,
Caida a un mismo nivel ; . momento de realizar las actividades e inspecciones
a que se forma una capa de hielo por las bajas en el drea 53 numeral 4), 58 y
temperaturas. ' 165 numeral 2 del RGMP
. i o . Mantener despejado el drea de las cdmaras de , L
TRANSITO Obstaculo Obstaculizacion con cestas de productos varios. . Articulo. 61 inciso (3) del RGMP
helados Delta y dos pinos.
El Articulo 19. de la Ley de Prevencion de
El colaborador al momento de ejercer su labor como ) Riesgos Laborales establece que el
_ . Se recomienda tener posturas adecuadas al sentarse . R ”
. oficinista adopta posturas inadecuadas al sentarse en ) . . trabajador debera recibir una formacion en
ERGONOMICOS Posturas forzadas e . y pausas activas de trabajo para prevenir dolores y/o ) ) .
su mobiliario que pueden ocasionar trastornos materia preventiva, suficiente y adecuada a
A . enfermedades. . )
masculo-esqueléticos. los riesgos de su puesto de trabajo o
funcion de cada trabajador.

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

MODERADO (3)
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Tabla 47-Matriz de riesgos laborales del supervisor en el area de Helados Delta, segunda parte

Exposicidn constante con .
. . p . . Sordera, disconfort, dolor de
N/A Dafiino Baja el ruido producido por ,
cabeza, estrés.
los evaporadores.
Hipotermia, vasoconstriccion,
enfermedades respiratorias,
.. ’ Contacto directo con roblemas musculo-
N/A Dafiino Media Moderado ) P o )
superficies frias. esqueléticas, cardiovascular,
circulacion periférica,
dermatoldgica.
, ) . - . .. Caida en mismo nivel,
Mantener ordenada el drea de trabajo. Ligeramente Dafiino Baja Trivial L Golpes leves
deslizamientos o golpes.
Deslizamientos durante
limpieza o cuando
N/A Dafiino Baja ingresan a la cdmara de Fracturas menores.
helados deltay dos
pinos.
Obstaculizacion del . .
. . . ) Accidentes y/o fatalidad en
N/A Dafiino Media Moderado | pasilloenel dreade .
. caso de una emergencia.
devoluciones.
Dolor de cuello, hombros y
Adaptar el mobiliario y la distancia de alcance de los . espalda, disminucion de
i o ) . . Posturas inadecuadas o L,
materiales a sus caracteristicas personales. Tendra que Dafiino Media Moderado peligrosas flexibilidad y elogacidn,
realizar el trabajo con comodidad y sin sobreesfuerzos. ' desalineamiento de huesos y
musculos.
IMPORTANTE (4)

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 48, se pueden observar las actividades que realizan los Ayudantes de utilidad general en el area de Helados Delta,

la maquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tom6 como actividad critica: Carga de camiones de

ventas y descarga de contenedores con producto terminado, ya que existen movimientos muy rigidos en espalda y cuello, adoptando

posiciones inadecuadas que pueden ocasionar desdérdenes musculo-esqueléticos.

Tabla 48-Actividades realizadas por los ayudantes de utilidad general en el area de Helados Delta

% LACTHOSA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES
Departamento: Camara Fria

Ayudante de Utilidad General de Helados Delta

Extraen producto de a camara Dos Pinos y Delta para la iy
, Troco Diaria
carga de camiones de venta.
Carga de camiones de ventas y descarga de
b ¥ . g Troco Diaria
contenedores con producto terminado.
Mantiene el orden y aseo en su drea de trabajo. Equipo de fimpieza Diaria
Trasladan Chilly Willy delarea de camara fria l drea de .,
Camion Semanal
helados Delta
Descargan furgones de Helados Dos Pinos y Delta Troco Semanal

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 49 y 50, se puede observar la matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de

Helados Delta, la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, quimicos, de

seguridad, de transito y ergonémicos, de igual manera se destaca el tipo de valoraciéon que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 49-Matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general en el area de Helados Delta, primera parte

Fisico

CLASIFICACION DEL RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION PREVENTIVA / ACCION CORRECTIVA REFERENCIA NORMATIVA
Ruid Los colaboradores de helados delta estan expuestos a N/A Articulos. 9 inciso e), 104,
i
uido dosis minimas de ruido que generan los evaporadores. 293 a 295, 351 a 359 del RGMP
Mantenerse activo para limitar la aparicién de frio,

Bajas temperaturas

Los colaboradores estan expuestos a bajas
temperaturas en el drea de camara de helados delta
(-30°C) y la cédmara de dos pinos (-18°).

utilizar EPI (botas, chumpa, guantes para frio,
pasamontafia, traje especial para frio)
Mantenerse hidratado.

Articulo 227 del RGMP a) Sera de

Articulos: 344 y 345 del RGMP

Humedad

El colaborador se expone a humedad dentro del recinto
que genera distintos problemas, como por ejemplo:
caidas, deslizamientos, tropiezos.

Se recomienda usar botas antideslizantes, y una
alternativa eficiente para controlar la humedad son u
los deshumidificadores lo cuales reducen
significativamente la formacién de hielo dentro de la
camara.

tejido ligero y flexible, que permita

na facil limpieza y desinfeccién, y
adecuada a las condiciones de
temperatura y humedad del
puesto de trabajo.

Eléctricos

Los colaboradores estan expuestos a contacto indirecto
con electricidad, al momento de colocar el producto
Chilly Willy (bajo un evaporador). El contacto accidental
en los cables cuando entran en contacto con humedad.
Asi mismo existe el riesgo de electrocucién.

Se necesita que los colaboradores tengan
conocimiento de las piezas que son conductores
eléctricos y usar el equipo de proteccién individual
(guantes).

Articulos. 107 al 133 y 350 del
RGMP

Articulos. 372 y 386 del RGMP

Quimicos

Manipulacién del uso de cloro para la limpieza del drea.

Se recomienda el uso de gafas de seguridad y
guantes protectores de nitrilo para quimicos.

Articulo 31. c) Examinar las
cuestiones relativas al

SEGURIDAD

Liquidos
colidos Manipulacién del uso de detergente en polvo para Ia
limpieza del area.
Los colaboradores deberan tener estandarizada con
Orden b - .
5°S su drea de trabajo.

Se recomienda utilizar medios de limpieza y ordenar
todos los objetos en un mismo lugar.

maquinas y procesos laborables en

orden,limpieza, ambiente,

la empresa.
Articulos: 50 numeral 2),

Caida a un mismo nivel

En el suelo del area de las camaras de helados Delta y

dos pinos se puede observar que el suelo es liso debido

a que se forma una capa de hielo por las bajas
temperaturas.

Es necesario que se utilice botas antideslizante al
momento de realizar las actividades e inspecciones
en el drea.

Mantener despejado el drea de las camaras de

52 numeral 1,
53 numeral 4), 58 y
165 numeral 2 del RGMP

Articulo. 61 inciso (3) del RGMP

TRANSITO

Obstaculo

Obstaculizacién con cestas de productos varios.

helados Delta y dos pinos.

El Articulo 19. de la Ley de

ERGONOMICOS

Posturas forzadas

Los colaboradores extraen el producto de la camara de
helados Delta y dos pinos al drea de rampa de
despacho solicitado por ventas, existen movimientos
muy rigidos en espalda y cuello, adoptando posiciones
inadecuadas que pueden ocasionar desordenes

musculo-esqueléticos.

Adopta posturas inadecuadas en las extremidades
superiores, principalmente en espalda y cuello.

Prevencién de Riesgos Laborales
establece que el trabajador deberd
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo
o funcién de cada trabajador.

El Articulo 19. de la Ley de

Manejo manual de carga

Los colaboradores deben levantar las cestas con
productos varios, (aproximadamente 20 kg) para
extraer el producto que es solicitado por cada
vendedor de ruta.

Evitar manipular por debajo del nivel de las rodillas o
por encima del nivel de los hombros.
Evitar la inclinacién y la torsién del tronco.

Prevencion de Riesgos Laborales
establece que el trabajador deberda
recibir una formacién en materia
preventiva, suficiente y adecuada a
los riesgos de su puesto de trabajo
o funcién de cada trabajador.

MODERADO (3)

TRIVIAL (1)

NOTA: RGMP- Reglamento General de Medidas Preventivas

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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Tabla 50-Matriz de riesgos laborales de los ayudantes de utilidad general, segunda parte

OBSERVACIONES

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO [VALORACION

CAUSA

CONSECUENCIAS

Exposicién constante con

Sordera, disconfort, dolor de

N/A Daiiino Baja el ruido producido por los
/: ) P P cabeza, estrés.
evaporadores.
Hipotermia, vasoconstriccién,
enfermedades respiratorias,
Contacto directo con roblemas musculo-
N/A Dafino Media Moderado N N P! J N
superficies frias. esqueléticas, cardiovascular,
circulacién periférica,
dermatolégica.
Humedad: aire directo que
. . esta influyendo sobre el Dolor de cuerpo, molestias,
N/A Dafino Baja < N
producto en la camara de disconfort.
helados delta y dos pinos.
En caso de que sea imprescindible realizar trabajos en R
. . . . . e o - Contacto indirecto con los .
eléctricos, deberan utilizarse los medios de proteccién Extremadamente daiiino Baja Moderado Electrocucién.
R cables de un evaporador.
individual adecuados.
Salpicaduras de sustancias
o " uimicas en los ojos Irritacion uemaduras en la
N/A Daiiino Media Moderado a N oS v y.q "
contacto directos con la piel y ojos.
piel
B R . . . L Caida en mismo nivel,
Mantener de una forma ordenada el drea de trabajo. Ligeramente Dafino Baja Trivial . . Golpes leves.
deslizamientos o golpes.
Deslizamientos durante
. - impieza o cuando ingresan
N/A Dafino Baja P A 8 Fracturas menores.
ala camara de helados
delta y dos pinos.
Obstaculizacién del pasillo
Accidentes y/o fatalidad en
N/A Dafino Media Moderado en el drea de \% N
) caso de una emergencia.
devoluciones.
Dolor de cuello, hombros y
N . - . R espalda, disminucién de
Tomar en cuenta pausas activas de trabajo y un éptimo . Posiciones incorrectas de - R -
L N N Daiino Alta Importante N flexibilidad y elogacién,
posicionamiento del cuerpo al realizar la labor. trabajo. N
desalineamiento de huesos y
musculos.
Dolor de cuello, hombros y
N espalda, disminucién de
. . Levantamiento de cargas P - s
N/A Dafino Media Moderado flexibilidad y elogacién,
pesadas. - N
desalineamiento de huesos y
musculos.

IMPORTANTE (4)

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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A continuacion, se muestra en la tabla 51, un cuadro resumen de las variables presentadas en la
seccion 5.1.1, dicho cuadro contiene de manera especifica cada una de las variables analizadas
con la cantidad de puestos de trabajo, nUmero de riesgos, nimero de puestos a los que se les

realizaron mediciones de ruido en dBC, iluminacion en lux y temperatura en °C.

Tabla 51-Cuadro resumen de las variables

Variables Resultados Unidad de medicion
Numeros de puestos de trabajo 16 puestos de trabajo
Numero de riesgos 134 riesgos

Numero de puestos de trabajo a
los que se le realizé andlisis de 6 puestos de trabajo (medidos en dBC)
ruido

Numero de puestos de trabajo a
los que se le realizé andlisis de 5 puestos de trabajo (medidos en lux)
iluminacién

Numero de puestos de trabajo a
los que se le realizé andlisis de 11 puestos de trabajo (medidos en °C)
temperatura

Fuente (Elaboracion propia)
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6.2 RESULTADOS Y ANALISIS DEL OBJETIVO 2

Para evaluar las condiciones ergondmicas de los operarios en el area de Camara fria,
Devoluciones, Asépticos y Helados Delta, fue necesario asistir a cada puesto de trabajo para

observar y levantar las actividades que realizan los empleados durante la jornada laboral.

A continuacién, en la tabla 52, 53, 54 y 55 se muestra un resumen de la evaluaciéon ergonémica
de los puestos de trabajo en cada area asignada. Posteriormente se ilustraran las evaluaciones
ergonomicas que se elaboraron para cada puesto de trabajo en las diferentes areas de la empresa
mencionadas anteriormente. Los resultados obtenidos seran evaluados mediante el método RULA

mencionado en la ilustracion 4.2.2 Y el método REBA mencionado en la ilustracion 4.2.3.
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Tabla 52-Resumen de los puestos de trabajo evaluados en el area de Camara fria

Jefe de Camara fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta

Analisis de cuello, tronco y piernas

. P ; Puntuacion | Nivel de ..
Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo
Analisis de brazo, antebrazo y murieca
A 151 y RULA 2 1 Aceptable
Analisis de cuello, tronco y piernas
Ayudantes de utilidad general en el area de Camara fria
Puntuaciéon | Nivel de ..
. P . k . Actuacion
Grupo Tipo de analisis Método final riesgo
Analisis de tronco, cuello iernas
B 1] y prernas REBA 9 3 Alto
Analisis de brazo, antebrazo y mufeca
Chequeadores en el area de Camara fria
. o ; Puntuacion | Nivel de ..
Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo
B Ana,lI!s!s de tronco, cuelloy plernaf REBA 2 5 Moderado
Analisis de brazo, antebrazo y muneca
Coordinador de crema en el area de Camara fria
. P ; Puntuacion | Nivel de ..
Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo
A Anal\l!s!s de brazo, antebrazo y muieca RULA 4 5 Moderado
Analisis de cuello, tronco y piernas
Coordinador de quesos en el area de Camara fria
. P . Puntuacion | Nivel de .,
Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo
A Ana’ﬂ!s!s de brazo, antebrazo y muieca RULA 4 5 Moderado
Analisis de cuello, tronco y piernas
Encargado de Kardex
. —_— ; Puntuacion | Nivel de .,
Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo
A An?I!s!s de brazo, antebrazo y mufieca RULA 5 1 Aceptable
Analisis de cuello, tronco y piernas
Jefes de turno en el area de Camara fria
. P . Puntuacion | Nivel de ..
Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo
A Analul!s!s de brazo, antebrazo y mufeca RULA 6 3 Alto
Analisis de cuello, tronco y piernas
Parqueadores en el darea de Camara fria
. fre . Puntuaciéon | Nivel de ..
Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo
A Analisis de brazo, antebrazo y mufeca RULA 4 5 Moderado

Fuente (Elaboracion propia)
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Tabla 53-Resumen de los puestos de trabajo evaluados en el area de Devoluciones

Supervisor en el area de Devoluciones

. s s . Puntuaciéon | Nivel de .y
Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo

A Anél!s!s de brazo, antebrazo y mufeca RULA 4 5 Moderado
Analisis de cuello, tronco y piernas
Chequeadores en el area de Devoluciones

Puntuacion | Nivel de

Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo
B Anall!s!s de tronco, cuelloy plernaf REBA 5 5 Moderado
Analisis de brazo, antebrazo y muieca
Ayudantes de utilidad general en el area de Devoluciones
. e p Puntuacion | Nivel de ..
Grupo Tipo de analisis Método Actuacion

final riesgo

B Andlisis de tronco, cuello y piernas REBA 9 3 Alto

Analisis de brazo, antebrazo y muieca

Fuente (Elaboracion propia)

Tabla 54-Resumen de los puestos de trabajos evaluados en el area de Asépticos

Supervisor en el area de Asépticos

. P ; Puntuacion| Nivel de .y
Grupo Tipo de analisis Método : . Actuacion
final riesgo

A Analisis de brazo, antebrazo y mufieca RULA 5 1 Aceptable

Andlisis de cuello, tronco y piernas
Ayudantes de utilidad general en el drea de Asépticos
Puntuacion| Nivel de

Grupo Tipo de analisis Método . . Actuacion
final riesgo

B Andlisis de tronco, cuello y piernas REBA 8 3 Alto

Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca

Fuente (Elaboracion propia)

Tabla 55-Resumen de los puestos de trabajo evaluados en el area de Helados Delta

Supervisor en el area de Helados Delta

. P , Puntuacion| Nivel de ..
Grupo Tipo de analisis Método ) ) Actuacion
final riesgo

A Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca RULA 2 1 Aceptable

Andlisis de cuello, tronco y piernas
Ayudantes de utilidad general en el area de Helados Delta
Puntuaciéon | Nivel de

Grupo Tipo de analisis Método ) ) Actuacion
final riesgo

B Andlisis de tronco, cuello y piernas
Andlisis de brazo, antebrazo y mufieca

REBA 8 3 Alto

Fuente (Elaboracion propia)



En la siguiente tabla 56, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el andlisis del grupo A que incluye
miembros superiores (brazos, antebrazo y muieca) del Jefe de Camara fria.

Tabla 56-Analisis de brazos, antebrazo y muieca del Jefe de Camara fria

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
mcr“osn DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Versién: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emision: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: SUPERVISAR Y CONTROLAR LA GESTION DE LOS JEFES DE TURNO
Companiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A. ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

-+

1 2 - b %
2 3 9o T T +1
ase -1
20 e > 90°
-20° a 20° 200 a 450 )

45° a 90°
=>20° extensién

Si el hombro esta elevado 1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1 2
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

* L™

antebrazo sale de la linea del cuerpo

+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } / 1

PUNTUACION DE LA MUNECA

=>15° de flexiéon/extensiéon
- 3 > 15°

1 2 > =

Posiciéon neutra 0°-15° de flexion/extensiéon
Si la muneca esta desviada radial o cubitalmente

PUNTUACION GIRO DE MURNECA

Si la mufeca esta en el rango medio de giro: 1
Si la murfieca esta girada proxima al rango final de giro: 2

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): ¢

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. ¢ mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

Mo resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. vy es estatica o repetitiva / ¢ mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva / o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 57, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante

el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende

(cuello, tronco y piernas) del Jefe de Camara fria.

Tabla 57-Analisis de cuello, tronco y piernas del Jefe de Camara fria
ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

10° a 20°

0° a 10° >20° en extension
1 2 3 4
*1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

PUNTUACION DEL TRONCO

0°a200 —» 2 3 «— 20°a60°

200 o 20°
3 e
[ 4 +1
De pie tronco +1
recto >60°
o sentado bien
apoyado

Si hay torsién +1; si hay inclinacién lateral: +1

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

1 2
Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica o6 si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estitica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente; 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitival o golpes o fuerzas bruscas o repentinas: 3

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 58, se puede observar la evaluacion ergondémica mediante el método RULA,

el resumen de los datos, la puntuacién final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 58-Evaluacion ergonémica, método RULA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO

Cadigo:

Version: 1

% Lﬂcr HOSH DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.)

Emision: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20 Tarea: SUPERVISAR Y CONTROLAR LA GESTION DE LOS JEFES DE TURNO
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

OCl|O|rRr|F|FLrIN

GRUPO B: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

O|O|RrIN|IN

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.U.LA. 2
NIVEL DE RIESGO 1
ACTUACION RIESGO ACEPTABLE

pies y piernas bien apoyados durante su jornada laboral.

segun el método.

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacién completa de la aplicacién de la metodologia RULA; la postura del brazo superior encontramos una
angulacion de 20°; la evaluacién del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacion de 65°; la evaluacién de la mufieca
encontramos una posicién neutra y extension de la linea central con rango medio de giro; la evaluacion del cuello encontramos una
flexion > 15° en las cervicales; la evaluacién del tronco encontramos una flexion de 10°; y finalmente una posicién de sentado, con

En base al estudio técnico de puestos realizado al jefe del area de cdmara fria se le aplicé la metodologia RULA (RAPID UPPER LIMB
ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 2 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo “aceptable”

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracion propia
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En la siguiente tabla 59, se puede observar la evaluacién ergondmica de posturas forzadas

mediante el método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el andlisis del grupo A que

incluye (tronco, cuello y piernas) de los ayudantes de utilidad general en el area de Camara fria.

Tabla 59-Analisis de tronco, cuello y piernas de los ayudantes de utilidad general en el

area de Camara fria

% LACTHOSA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO

Codigo:

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.)

Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20

Tarea:

TRASLADO DE PRODUCTO DE CAMARA FRIA A RAMPA DE DESPACHO

Compaiiia:

LACTHOSA SULA CENTRO

Jefe: MARCELA SIERRA

Dept: CAMARA FRIA

Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A.

PUNTUACION DEL TRONCO

ANALISIS DE TRONCO, CUELLO Y PIERNAS

Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
a 2 flexid Arnfadir + 1 si
go'ggn E:"“"_ﬁ 2 hay torsién o
- extension inclinacian
209-60° flexién 3 lateral
=20% extension
= 602 flexiéon 4

PUNTUACION DEL CUELLO

Movimiento

0%-20% flexion

Puntuacion Correccion

=20% flexidn o en
extensién

1 Arfadir + 1 si
hay torsién o

o inclinacion
lateral

PUNTUACION DE PIERNAS

Mowvimiento Puntuacion Correccion
Soporte bilateral, Anadir + 1 si
andando o 1 hay flexién de
sentado redillas entre

302 v 650O°
Anfnadir + 2 si
las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligeroc o b= flexionadas +
postura inestable de 602 (salvo
postura
sedente)
PUNTUACON CARGA/FUERZA
o] 1 2 + 1
< 5 Kg. 5a 10 Kg. = 10 Kg. Instauracion rapida o brusca u

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 60, se puede observar la evaluacion ergonémica de posturas forzadas con el
método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende
(brazo, antebrazo y mufieca) de los ayudantes de utilidad general en el drea de Camara fria.

Tabla 60-Analisis de brazo, antebrazo y muiieca de los ayudantes de utilidad general en el

area de Camara fria

ANALISIS DE BRAZO, ANTEBRAZO Y MURNECA

PUNTUACION BRAZO

Correccion
Arnadir:
+ 1si hay
abduccidn o
rotacion.
+ 1 si hay

Posicion Puntuacidn

o2-209 1
flexion/
extensidn

>20% 2 .
extensién elevacion del
flexion = hombro.
opf-q5e -1 si hay apoyo
flexicn o postura a
A5 QR 3 favor de la
gravedad.
=90% o 3
flexidn
PUNTUACION ANTEBRAZO
Movimiento Puntuacion
609-100*° flexion 1
flexion
< 6509 2
o
-100% 2

PUNTUACION MURNECA

Movimiento

Puntuacion | Correccion

extensién

15
0o%-159 Anadir + 1 @_ -
flexién/ 1 si hay ol
torsién o -0°

deswviacion

=152 flexidn/ lateral . 1

extension @ "~ g
PUNTUACION AGARRE

0 - Bueno 1-Regular 2-Malo 3-inaceptable

Buen aga- Agarre Agarre posible Incédmodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable peroc No acep- manuallnaceptable u-

de agarre table sando otras partes O

del cuserpo

PUNTUACION ACTIVIDAD MUSCULAR

dUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej. N
aguantadas mas de 1 min. (S/N)7?

iExisten mowvimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 N
wveces/min. (S/MN)7?

éSe producen cambios posturales importantes o se adoptan

posturas inestables (S/N)?

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 61, se puede observar la evaluacion ergonémica mediante el método REBA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 61-Evaluacion ergonomica, método REBA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cddigo:
LHCTHOSH DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emision: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: TRASLADO DE PRODUCTO DE CAMARA FRIA A RAMPA DE DESPACHO
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador:  [MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES
RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS
PUNTUACION DEL TRONCO 4
PUNTUACION DEL CUELLO 2
PUNTUACION DE LAS PIERNAS 2
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A) 2
GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA
PUNTUACION DEL BRAZO 3
PUNTUACION DE ANTEBRAZO 2
PUNTUACION DE LA MUNECA 1
PUNTUACION DE AGARRE 0
ACTIVIDAD MUSCULAR
¢UNA O MAS PARTES DEL CUERPO PERMANECEN ESTATICA? NO
¢EXISTEN MOVIMIENTOS REPETITIVOS? NO
¢SE PRODUCEN CAMBIOS POSTURALES IMPORTANTES O SE ADOPTAN POSTURAS INESTABLES? Sl
NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION
PUNTUACION FINALR.E.B.A. 9
NIVEL DE RIESGO 3
ACTUACION ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacion completa de la aplicacion de la metodologia REBA (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT);  la evaluacion del tronco
encontramos una flexion 75°; la evaluacion del cuello encontramos una flexién 35° en las cervicales; una posicion de pie con el peso simétricamente
distribuida durante su jornada laboral; la postura del brazo superior encontramos una angulacidn 55° en flexion; la evaluacion del brazo inferior o
antebrazo encontramos una angulacién de 115°; y finalmente, la evaluacién de la mufieca encontramos una angulacion de 14° desviaciones de flexion
delalinea central.

En base al estudio técnico de puestos realizado en el area de cdmara fria a los ayudantes de utilidad general, se aplicd la metodologia REBA (RAPID
ENTIRE BODY ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 9 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo “alto” segun el
método. Segun lo evaluado en la inspeccion existe una probabilidad de sobreesfuerzos en miembros superiores (hombros, brazos, antebrazo) por la

aplicacion de fuerza manual al momento de levantar cestas con productos varios.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 62, se puede observar la evaluacion ergonémica de posturas forzadas
mediante el método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo A que

incluye (tronco, cuello y piernas) de los chequeadores en el area de Camara fria.

Tabla 62-Analisis tronco, cuello y piernas de los chequeadores en el area de Camara fria

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Codigo:
% l.ﬂcrHOSﬂ DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Versién: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emisién: 15/01/2020
[
Fecha: 11-feb-20 Tarea: EJECUTAR INVENTARIO DE PRODUCTOS (devolucién de las rutas)
Compaﬁia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES
A. ANALISIS DE CUELLO, PIERNA Y TRONCO
PUNTUACION DEL TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
. @ flexic Anadir + 1 si
go_ggn ei:;?mr;'én 2 hay torsién o
! inclinacion
209-60° flexién 3 lateral
=20% extension
> 60° flexién 4 3
PUNTUACION DEL CUELLO
Movimiento Puntuacion Correccion
02-20% flexion 1 Afadir + 1 si
oy hay torsién o
>20% flexidén o en inclinacién
extension 2 lateral 2
PUNTUACION DE PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion . @ |
: P . ",
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o 1 hay flexion de \ ]
sentado rodillas entre i —
307 y 60° L
Afadir + 2 si
s . ilat I las rodillas
oporte yma eral, estén
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° {salvo
postura
sedente) 2
PUNTUACON CARGA/FUERZA
0 1 2 + 1

< 5 Kg. 5a10 Kg. =10 Kg. Instauracion rapida o brusca

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 63, se puede observar la evaluacion ergonémica de posturas forzadas con el

método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende

(brazo, antebrazo y mufieca) de los chequeadores en el area de Camara fria.

Tabla 63-Analisis de brazo, antebrazo y muiieca de los chequeadores en el area de Camara

B. ANALISIS DE BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION BRAZO

fria

Posicion Puntuacion

Correccion

R 1 Anadir:

-=2C + 1si hay
flexion/ abduccién o
extension rotacion.
~20% = + 1 si hay
extensién elevacion del
flexion = DOREENE
o08-45¢ -1 si hay apoyo
Py o postura a
457 909 3 favorde la

gravedad.
>90_“ 4
flexion

PUNTUACION MURNECA

02-15°%°
flexién/
extensién

Movimiento Puntuacion | Correccion

Anadir + 1
si hay
torsién o

=152 flexién/ 2
extensién

desviacién
lateral

PUNTUACION ANTEBRAZO

Movimiento

Puntuacion

609-100% flexién

i

flexion
<602 e
o
=100%
PUNTUACION AGARRE
0 - Bueno 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

rre v fuerza | aceptable
de agarre

pero No acep-
table

manual lnaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

PUNTUACION ACTIVIDAD MUSCULAR

éUna o mas partes del
aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

cuerpo permanecen estaticas, por ej.

veces/imin. (S/N)?

iEXisten movimientos repetitivos, por ej. repeticién superior a 4

posturas inestables (S/MN)7?

éSe producen cambios posturales

importantes o se adoptan

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 64, se puede observar la evaluacion ergonémica mediante el método REBA,

el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 64-Evaluacion ergonémica, método REBA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Codigo:
LHC'.HOSH DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONGMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emision: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: EJECUTAR INVENTARIO DE PRODUCTOS (devolucion de las rutas)
Compafifa: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES
RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS
PUNTUACION DEL TRONCO 3
PUNTUACION DEL CUELLO 2
PUNTUACION DE LAS PIERNAS 2
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A) 2
GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA
PUNTUACION DEL BRAZO 2
PUNTUACION DE ANTEBRAZO 1
PUNTUACION DE LA MUNECA 2
PUNTUACION DE AGARRE 0
ACTIVIDAD MUSCULAR
¢UNA O MAS PARTES DEL CUERPO PERMANECEN ESTATICA? NO
¢EXISTEN MOVIMIENTOS REPETITIVOS? NO

¢SE PRODUCEN CAMBIOS POSTURALES IMPORTANTES O SE ADOPTAN POSTURAS INESTABLES?

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.E.B.A. 7
NIVEL DE RIESGO 2
ACTUACION ES NECESARIA LA ACTUACION

CONCLUSION

linea central.

Resumiendo la evaluacion completa de la aplicacion de la metodologia REBA (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT); la evaluacion del cuello encontramos
una flexion 38° en las cervicales; la evaluacion del tronco encontramos una flexion 55°; una posicion de pie con el peso simétricamente distribuida
durante su jornada laboral; la postura del brazo superior encontramos una angulacion 40° en flexion; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo

encontramos una angulacion de 110°; y finalmente, la evaluacion de la mufieca encontramos una angulacion de 14° desviaciones de extension de la

En base al estudio técnico de puestos realizado en el area de camara fria chequeador de rutas, se aplicé la metodologia REBA (RAPID ENTIRE BODY
ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 7 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo “moderado” segun el método.
Segun lo evaluado en la inspeccidn existe una probabilidad de sobreesfuerzos en miembros superiores (hombros, brazos, antebrazo) por la aplicacion
de fuerza manual al momento de levantar cestas con productos.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 65, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo A que incluye
miembros superiores (brazos, antebrazo y mufeca) del coordinador de crema en el area de
Camara fria.

Tabla 65-Analisis de brazos, antebrazo y muieca del coordinador de crema en el area de

Camara fria

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Ccddigo:
LACTHOSA DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIOS DE CREMA
Compania: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: NMARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MURNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

1 2 - b s
‘ 2 T T 2
ase -1
20 > s0°
-20° a 20° 200 a aso w

=>20° extension

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

=

+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } / 1

antebrazo sale de la linea del cuerpo

PUNTUACION DE LA MURNECA

=>15° de flexion/extension
- 3 > 15°

1 2 15 é
150 +1
Posiciéon neutra 0°-15° de flexién/extensién >15°

Sila muneca esta desviada radial o cubitaimente

PUNTUACION GIRO DE MURNECA

Si la mufieca esta en el rango medio de giro: 1
Si la muneca esta girada proxima al rango final de giro: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): Q

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) o si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

MNo resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: O
entre 2 y 10 Kg. v se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. vy es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva / o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 1

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 66, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante

el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende

(cuello, tronco y piernas) del coordinador de crema en el area de Camara fria.

Tabla 66-Analisis de cuello, tronco y piernas del coordinador de crema en el area de
Camara fria

B. ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

0° a 100 109.9:209

>20° @n extension
3 4
1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

PUNTUACION DEL TRONCO

0°ca200 —» 2 «— 20° a 60°

20°
oo oo
—  ® 6
+1
De pie tronco x
recto >60°

o sentado bien

apoyado

Si hay torsion +1; si hay inclinacién lateral: +1

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

1 2
Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion):

Si la postura es principalmente estatica © si
sucede repetidamente la accién (4 veces/min. ¢ mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estitica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente: 2
mas de 10 Kg. estatica o repetitiva [ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 67, se puede observar la evaluacion ergondémica mediante el método RULA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 67-Evaluacion ergonémica, método RULA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
LACT HOSH DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIOS DE CREMA
Compafifa: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTUACION DE LA MURNECA

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

R IO|IR[IN|F W

GRUPO B: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

olo|Rr|w|w

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.U.LA. 4
NIVEL DE RIESGO MODERADO
ACTUACION PUEDEN REQUERIRSE CAMBIOS EN LA TAREA

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacidon completa de la aplicacion de la metodologia RULA; la postura del brazo superior encontramos una
angulacion de 55°; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacién de 92°; la evaluacién de la mufieca
encontramos una angulacion de 15° desviaciones de flexion y extension de la linea central con rango medio de giro; la evaluacion del
cuello encontramos una flexién > 20° en las cervicales; la evaluacién del tronco encontramos una flexion de 60° ; y finalmente una
posicién de pie con el peso simétricamente distribuida durante su jornada laboral.

En base al estudio técnico de puestos realizado en el area de cdmara fria chequeador de crema se le aplicé la metodologia RULA
(RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 4 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel
de riesgo “moderado” segun el método.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 68, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el andlisis del grupo A que incluye
miembros superiores (brazos, antebrazo y mufieca) del coordinador de quesos en el area de
Camara fria.

Tabla 68-Analisis de brazos, antebrazo y muieca del coordinador de quesos en el area de

Camara fria

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cddigo:
LACTHOSA DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIO DE QUESOS
Compahia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MURNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

-+

a 1
1 N e /s
soe T T +1
ase
20 > 90°
as5° a 90° ’
>20° extensién

-20° a 20° 200 a aso

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

e

antebrazo sale de la linea del cuerpo

+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } / 1

PUNTUACION DE LA MURNECA

>15° de flexién/extensién
. 3 > 15°

1 2 = =
150 +1
Posiciéon neutra 0°-15° de flexiéon/extensiéon >15°

Si la muneca esta desviada radial o cubitalmente

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

Si la mufieca esta en el rango medio de giro: 1
Sila muneca esta girada proxima al rango final de giro: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) o si
sucede repetidamente la acciéon (4 veces/min. ¢ mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. v se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva l o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 1

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracion propia
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En la siguiente tabla 69, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende
(cuello, tronco y piernas) del coordinador de quesos en el area de Camara fria.

Tabla 69-Analisis de cuello, tronco y piernas del coordinador de quesos en el area de

=1 cuello rotado
+1 inclinacion lateral

3 «— 20°a60°

2 20°
- 4 +1 +1
! i/ 1 ‘ﬂ 3

Si hay torsion +1; si hay inclinacion lateral: +1

., ,
Camara fria
B. ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

o 2 100 10° a 200
0°a 10 >20° en extension

1 2 3 4

PUNTUACION DEL TRONCO

0°a 200 —»
20°

S — 1
De pie tronco
recto
o sentado bien
apoyado

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

1 2
Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica o6 si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva/ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 70, se puede observar la evaluacion ergonémica mediante el método RULA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 70-Evaluacion ergonémica, método RULA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
LHCTHOSH DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Versién: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIO DE QUESOS
Compafifa: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

R IO|R[IN|FR W

GRUPO B: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

ololr|w|w

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.U.LA. 4
NIVEL DE RIESGO MODERADO
ACTUACION PUEDEN REQUERIRSE CAMBIOS EN LA TAREA

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacién completa de la aplicacion de la metodologia RULA; la postura del brazo superior encontramos una
angulacion de 65°; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacion de 88°; la evaluacién de la mufieca
encontramos una angulacién de 15° desviaciones de flexion y extension de la linea central con rango medio de giro; la evaluacion del
cuello encontramos una flexién > 20° en las cervicales; la evaluacion del tronco encontramos una flexion de 60° ; y finalmente una
posicidn de pie con el peso simétricamente distribuida durante su jornada laboral.

En base al estudio técnico de puestos realizado en el area de cdmara fria coordinador de quesos se le aplicéd la metodologia RULA
(RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 4 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel
de riesgo “moderado” segun el método.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 71, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el andlisis del grupo A que incluye
miembros superiores (brazos, antebrazo y mufeca) del encargado de Kardex en el area de Camara
fria.

Tabla 71-Analisis de brazos, antebrazo y muieca del encargado de Kardex en el area de

Camara fria

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Ccddigo:
LACTHOSA DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha 11-feb-20 Tarea: REALIZA CUADRO PARA TRANSFERENCIAS INTERNAS
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe MARCELA SIERRA
Dept CAMARA FRIA Evaluador MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

-+

1 2 - R s
2 s i -
ase =1
20 “ase > 90° w
-20° a 20° 20° a aso 3

45° a 90°
>20° extensién
Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1 2
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

™

+1

S o

Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } / 1

antebrazo sale de la linea del cuerpo

PUNTUACION DE LA MUNECA

=>15° de flexiéon/extension
5 3 > 15°

1 2 i =
150 +1
Posiciéon neutra 0°-15° de flexiéon/extensiéon >15°

Si la muneca esta desviada radial o cubitaimente

PUNTUACION GIRO DE MURNECA

Si la mufieca esta en el rango medio de giro: 1
Sila muneca esta girada proxima al rango final de giro: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) o si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. ¢ mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

Mo resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. v se levanta intermitente: -1

entre 2 y 10 Kg. v es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva [/ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

91



En la siguiente tabla 71, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende
(cuello, tronco y piernas) del encargado de Kardex en el area de Camara fria.

Tabla 72-Analisis de cuello, tronco y piernas del encargado de Kardex en el area de

., ,
Camara fria
B. ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

10° a 20°

0° a 10° >200° en extension
1 2 3 4
1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

PUNTUACION DEL TRONCO

0°caz200 —» 2 3 «— 20°a60°

20°
200 0o
5 8
[ 4 +1
De pie tronco +1
recto >60°
o sentado bien
apoyado
Si hay torsion +1; si hay inclinacién lateral: +1 /
PUNTUACION DE LAS PIERNAS

1 2
Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracién): 0

Si la postura es principalmente estatica o© si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva [ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 73, se puede observar la evaluacion ergondmica mediante el método RULA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacién.

Tabla 73-Evaluacion ergonémica, método RULA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cadigo:

% LH(THOSH DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZA CUADRO PARA TRANSFERENCIAS INTERNAS
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

olo|r|r|r|N

GRUPO B: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

olo|r|IN|IN

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.U.LA. 2
NIVEL DE RIESGO 1
ACTUACION RIESGO ACEPTABLE

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacién completa de la aplicacion de la metodologia RULA; la postura del brazo superior encontramos una
angulacion de 20°; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacion de 55°; la evaluacién de la mufieca
encontramos una posicion neutra y extension de la linea central con rango medio de giro; la evaluacion del cuello encontramos una
flexion > 15° en las cervicales; la evaluacion del tronco encontramos una flexion de 10°; y finalmente una posicion de sentado, con
pies y piernas bien apoyados durante su jornada laboral.

En base al estudio técnico de puestos realizado al encargado de Kardex se le aplicé la metodologia RULA (RAPID UPPER LIMB
ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 2 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo “aceptable”
segun el método.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 74, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el andlisis del grupo A que incluye
miembros superiores (brazos, antebrazo y muieca) de los jefes de turno en el area de Camara
fria.

Tabla 74-Analisis de brazos, antebrazo y muieca de los jefes de turno en el area de

Camara fria

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Ccddigo:
LACTHOSA DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIOS DE PRODUCTOS VARIOS
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe MARCELA SIERRA
Dept CAMARA FRIA Evaluador MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MURNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

1 2 - N/
n > o IgEm
ase =57_
20 “ase > 90° @
-20° a 20° 209 a aso ’

45° a 90°
=>20° extension

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } / 1

antebrazo sale de la linea del cuerpo

PUNTUACION DE LA MUNECA

=>15° de flexiéon/extension
=5 Lo

. 2 - 3 ~
15° +1
Posicién neutra 0°-15° de flexion/extensiéon >15° 2

Sila muneca esta desviada radial o cubitaimente

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

Si la mufieca esta en el rango medio de giro: 1
Sila muneca esta girada proxima al rango final de giro: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente yv de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) o si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

Mo resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. v se levanta intermitente: -1

entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva !/ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 2

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 75, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacién para realizar el analisis del grupo B que comprende
(cuello, tronco y piernas) de los jefes de turno en el area de Camara fria.

Tabla 75-Analisis de cuello, tronco y piernas de los jefes de turno en el area de Camara fria
B. ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

00 a 100 10° a 20°

>20° an extension
1 2 3 4
1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

PUNTUACION DEL TRONCO

0°a200 —» 2 3 «—— 20°a60°

20°
200 oo
5 o
[ 4 +1 =
De pie tronco
recto >60°

o sentado bien
apoyado

Si hay torsién +1; si hay inclinacion lateral: +1 /
PUNTUACION DE LAS PIERNAS

1 2
Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica ¢ si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva | o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 2

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 76, se puede observar la evaluacion ergondémica mediante el método RULA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 76-Evaluacion ergonémica, método Rula

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cadigo:

% mcrHosn DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIOS DE PRODUCTOS VARIOS
Compafiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

NIOIR|IN|F W

GRUPO B: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

NI|IO|R|W|lw

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.U.LA. 6
NIVEL DE RIESGO ALTO
ACTUACION PUEDEN REQUERIRSE CAMBIOS EN LA TAREA

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacién completa de la aplicacion de la metodologia RULA; la postura del brazo superior encontramos una
angulacion de 65°; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacién de 88°; la evaluacién de la mufieca
encontramos una angulacién de 15° desviaciones de flexion y extensién de la linea central con rango medio de giro; la evaluacion del
cuello encontramos una flexion > 20° en las cervicales; la evaluacidn del tronco encontramos una flexion de 60° ; y finalmente una
posicidn de pie con el peso simétricamente distribuida durante su jornada laboral.

En base al estudio técnico de puestos realizado en el area de camara fria a los jefes de turno se le aplicd la metodologia RULA (RAPID
UPPER LIMB ASSESSMENT), obteniendo una puntuacién total de 6 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo
“alto” seguin el método.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

96



En la siguiente tabla 77, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante

el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el andlisis del grupo A que incluye

miembros superiores (brazos, antebrazo y mufieca) de parqueadores en el area de Camara fria.
Tabla 77-Analisis de brazos, antebrazo y muieca de los parqueadores en el area de

Camara fria

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Codigo:
LACTHOSA DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIOS DE CREMA
Compafiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A. ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

a 21
WY x
gge T T +1
20 i \450 =0T @
-20° a 20° 200 a 450 )

45° a 90°
=>20° extension

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

e

+1

/

antebrazo sale de la linea del cuerpo

Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } /

PUNTUACION DE LA MURNECA

=>15° de flexiéon/extension

1 2 15 3 = 150 ‘
150 +1
Posicién neutra 0°-15° de flexién/extensién >15° 2
Sila muneca esta desviada radial o cubitaimente

PUNTUACION GIRO DE MURNECA

Si la murieca esta en el rango medio de giro: 1
Si la mureca esta girada proxima al rango final de giro: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente yv de corta duracion): o

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) o si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. é mas): 1 1

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

Mo resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva [ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 78, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacién para realizar el analisis del grupo B que comprende
(cuello, tronco y piernas) de los jefes de turno en el area de Camara fria.

Tabla 78-Analisis de cuello, tronco y piernas de los parqueadores en el area de Camara fria
B. ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

0° a 100 10° a 20°

>20° an extension
1 2 3 4
=1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

PUNTUACION DEL TRONCO

0°ca200 —» 2 3 «— 20°a60°

200 o 200
g e
[ 4 +1
De pie tronco +1
recto >60°
o sentado bien
apoyado

Si hay torsién +1; si hay inclinacion lateral: +1

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

1 2
Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica ¢ si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1 1

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2
mas de 10 Kg. estatica o repetitiva [ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 79, se puede observar la evaluacion ergondmica mediante el método RULA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 79-Evaluacion ergonémica, método RULA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Codigo:
Lﬂcr HOSH DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIOS DE CREMA
Compafifa: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: CAMARA FRIA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

O|R [P ININ|W

GRUPO B: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

SIEIE

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.U.LA. 4
NIVEL DE RIESGO MODERADO
ACTUACION PUEDEN REQUERIRSE CAMBIOS EN LA TAREA

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacion completa de la aplicacion de la metodologia RULA; la postura del brazo superior encontramos una
angulacion de 50°; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacién de 60°; la evaluacién de la mufieca
encontramos una angulacion de 15° desviaciones de flexion y extension de la linea central con rango medio de giro; la evaluacion del
cuello encontramos una flexion de 10° en las cervicales; la evaluacién del tronco encontramos una posicién sentado bien apoyado ;y
finalmente una posicidn sentado, con pie y piernas bien apoyados durante su jornada laboral.

En base al estudio técnico de puestos realizado en el area de cdmara fria a los parqueadores se les aplicd la metodologia RULA (RAPID
UPPER LIMB ASSESSMENT), obteniendo una puntuacidn total de 4 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo
“moderado” seguin el método.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 80, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo A que incluye
miembros superiores (brazos, antebrazo y mufieca) del Supervisor en el area de Devoluciones.

Tabla 80-Analisis de brazos, antebrazo y muieca del supervisor en el area de Devoluciones

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cdodigo:
l_ncr"osn DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: CUADRE DEL PRODUCTO RECIBIDO DEL MERCADO VS. DOC. CHEQUEADORES
Compaiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: DEVOLUCIONES Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES
A ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MURNECA
PUNTUACION DEL BRAZO
+1
1 2 4 N e
2
Tg 1+
ase -1
20 = 90°
-20° a 20° 20° a 45° 45° a 90° :
>20° extensién
Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1 2
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

* e

antebrazo sale de la linea del cuerpo

+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } / 1

PUNTUACION DE LA MUNECA

>15° de flexién/extensiéon
5 3 > 15°

1 > > =
e B o
= >15° ' \ 1

Posicion neutra 0°-15° de flexién/extensiéon
Si la muneca esta desviada radial o cubitaimente

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

%

heallE

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duraciéon): 0

Si la mufeca esta en el rango medio de giro: 1
Si la muneca esta girada préoxima al rango final de giro: 2

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) ¢ si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. é mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

Mo resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva/ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 81, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende
(cuello, tronco y piernas) del supervisor en el area de Devoluciones.

Tabla 81-Analisis de cuello, tronco y piernas del supervisor en el area de Devoluciones
B. ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

00 a 100 10° a 20°

>20° @ap extension
1 2 3 4
*1 cuello rotado

+1 inclinacion lateral

PUNTUACION DEL TRONCO

0°a200 —» 2 3 «— 20°a60°

200 = 200
3 e
[ 4 +1
De pie tronco +1
recto >60°
o sentado bien
apoyado

Si hay torsion +1; si hay inclinacion lateral: +1

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

1 2
Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracién): 0

Si la postura es principalmente estatica o si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva/ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 82, se puede observar la evaluacion ergonémica mediante el método RULA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 82-Evaluacion ergonémica, método RULA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
LACTHOSA DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20 Tarea: CUADRE DEL PRODUCTO RECIBIDO DEL MERCADO VS. DOC. CHEQUEADORES
Compafiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: DEVOLUCIONES Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

olo|r|(r|r|N

GRUPO B: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

olo(r|Nn|N

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.U.LA. 4
NIVEL DE RIESGO MODERADO
ACTUACION PUEDEN REQUERIRSE CAMBIOS EN LA TAREA

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacién completa de la aplicacién de la metodologia RULA; la postura del brazo superior encontramos una angulacién
de 25°; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacion de 60°; la evaluacion de la mufieca encontramos una
posicion neutra y extension de la linea central con rango medio de giro; la evaluacién del cuello encontramos una flexion > 15° en las
cervicales; la evaluacidn del tronco encontramos una flexién de 13°; y finalmente una posicién de sentado, con pies y piernas bien
apoyados durante su jornada laboral.

En base al estudio técnico de puestos realizado al supervisor de Devoluciones se le aplicé la metodologia RULA (RAPID UPPER LIMB
ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 2 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo “aceptable”
seglin el método.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 83, se puede observar la evaluacién ergondmica de posturas forzadas
mediante el método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo A que
incluye (tronco, cuello y piernas) de los chequeadores en el area de Devoluciones.

Tabla 83-Analisis de tronco, cuello y piernas de los chequeadores en el area de

.
Devoluciones
LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
.-ncrHosn DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emision: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: EJECUTAR INVENTARIO DE PRODUCTOS (devolucidn de las rutas)
Compaidia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept DEVOLUCIONES Evaluador MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES
A. ANALISIS DE CUELLO, PIERNA Y TRONCO
PUNTUACION DEL TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
- o . Anfadir + 1 si
0t-209 flexion 2

hay torsién o
inclinacion
209%-60° flexion 3 lateral

=>20% extension

0%-20% extension

> 60° flexién 4 2
PUNTUACION DEL CUELLO
Movimiento Puntuacion Correccion
02-20% flexion 1 Afiadir + 1 si
"y hay torsién o
>20% flexién o en inclinacién
extensién 2 lateral 1
PUNTUACION PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion i |
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o L hay flexion de
sentado rodillas entre
309y 60°
Afadir + 2 si
las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedente) 2
PUNTUACON CARGA/FUERZA
(o] 1 2 + 1
< 5 Kg. 5a10 Kg. > 10 Kqg. Instauracidon rapida o brusca

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 84, se puede observar la evaluacion ergonémica de posturas forzadas con el

método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende

(brazo, antebrazo y mufieca) de los ayudantes de utilidad general en el area de Devoluciones.

Tabla 84-Analisis de brazo, antebrazo y muiieca de los chequeadores en el area de

B. ANALISIS DE BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION BRAZO

Devoluciones

Posicion Puntuacion

Correccion

08-208 ; Anadir:
flexion/ = W fasy

iy abduccién o
extensién rotacicn. /
=202 = + 1 si h:a},-r ?u‘\
extensién elevacion del 7 T\ \\;\

— hombro. P B >
flexién o . AR N N N
208450 -1 si hay apoyo @y | PN O

=8 o postura a 't.f,'“ @@ bkt
2;?_‘33, 3 favor gecla - -

—og® P gravedad. 1
flexion
PUNTUACION ANTEBRAZO
Movimiento Puntuacion
602-100°% flexién 1
flexion

<602 =

Q

>100¢" 1
PUNTUACION MURNECA
Movimiento | Puntuacion | Correccion

] 15*
02-15°%° Anadir + 1 @_- -
flexion/ 1 si hay "
extensién torsién o :@- R e ' I

155% flmaid i > desviacién ~

= exién = -

extensién atokal @ T g 1

15

PUNTUACION AGARRE

0 - Bueno 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable

Buen aga- Agarre Agarre posible | Incémaodo, sin agarre

rre v fuerza | aceptable pero no acep- manual Inaceptable u-

de agarre

table

sando otras partes Q)
del cuerpo

PUNTUACION ACTIVIDAD MUSCULAR

dUna o mas partes del
aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

cuerpo permanecen estaticas, por ej. N

vecesimin. (S/N)?

iExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 N

éSe producen cambios posturales

posturas inestables (S/N)?

importantes o se adoptan S

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 85, se puede observar la evaluacion ergonémica mediante el método REBA,

el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacién.

Tabla 85-Evaluacion ergonémica, método REBA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
LH(T HOS n DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emision: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: EJECUTAR INVENTARIO DE PRODUCTOS (devolucion de las rutas)
Compaiiia LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: DEVOLUCIONES Evaluador:  [MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES
RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS
PUNTUACION DEL TRONCO 2
PUNTUACION DEL CUELLO 1
PUNTUACION DE LAS PIERNAS 2
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A) 1
GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA
PUNTUACION DEL ANTEBRAZO 1
PUNTUACION DE LA MUNECA 1
PUNTUACION DEL BRAZO 1
PUNTUACION DE AGARRE 0
ACTIVIDAD MUSCULAR
¢UNA O MAS PARTES DEL CUERPO PERMANECEN ESTATICA? NO
¢EXISTEN MOVIMIENTOS REPETITIVOS? NO
¢SE PRODUCEN CAMBIOS POSTURALES IMPORTANTES O SE ADOPTAN POSTURAS INESTABLES? ]

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.E.B.A. 5
NIVEL DE RIESGO 2
ACTUACION ES NECESARIA LA ACTUACION

CONCLUSION

producto entregado por los vendedores.

Resumiendo la evaluacion completa de la aplicacion de la metodologia REBA (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT); la evaluacion del cuello encontramos
una flexion 18° en las cervicales; la evaluacion del tronco encontramos una flexion 14°; una posicion de pie con el peso simétricamente distribuida
durante su jornada laboral; la postura del brazo superior encontramos una angulacion 17°; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos
una angulacion de 65°; y finalmente, la evaluacion de la mufieca encontramos una angulacion de 10° desviaciones de flexion de la linea central.

En base al estudio técnico de puestos realizado en el area de camara fria chequeador de devoluciones, se aplicd la metodologia REBA (RAPID ENTIRE

BODY ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 5 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo “moderado” segtin el

método. Segun lo observado y ejecutado en la inspeccion existe una probabilidad de posturas inadecuadas en el cuello y espalda por la aplicacion de
fuerza al momento de levantar cestas con productos varios (devolucion) con una frecuencia minima en la jornada laboral, dependera de la cantidad de

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 86, se puede observar la evaluacién ergondmica de posturas forzadas

mediante el método REBA y se obtiene la puntuacidn para realizar el andlisis del grupo A que

incluye (tronco, cuello y piernas) de los ayudantes de utilidad general en el area de Devoluciones.

Tabla 86-Analisis de tronco, cuello y piernas de los ayudantes de utilidad general en el

area de Devoluciones

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO

Codigo:

% LACTHOSA

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.)

Emision: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20

Tarea:

ORDENAR PRODUCTO RECIBIDO DE LOS VENDEDORES

Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO

MARCELA SIERRA

Dept: DEVOLUCIONES

Evaluador:

MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A. ANALISIS DE TRONCO, CUELLO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL TRONCO

Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
a 2 flexid Anadir + 1 si
g“"ggn E:“c'"_é 2 hay torsién o
- extension inclinacian
20°-60° flexiéon 3 lateral
=20% extension
= 602 flexion 4

®©

®

PUNTUACION DEL CUELLO

Movimiento

02-20% flexion

Puntuacion

=20% flexidn o en
extensidn

1 Anfadir + 1 si
hay torsién o

= inclinacion
lateral

Correccion

PUNTUACION DE PIERNAS

Mowvimiento

Puntuacion

Correccion

Soporte bilateral,

AfRnadir + 1 si

andando o 1 hay flexiéon de
sentado rodillas entre
302 v BOT
Afnadir + 2 si
las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligeroc o 2 flexionadas +
postura inestable de 802 (salvo
postura
sedente)
PUNTUACON CARGA/FUERZA
(8] 1 2 + 1
= 5 Kg. 5 a10 Kg. = 10 Kg. Instauracion rapida o brusca u

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

106



En la siguiente tabla 87, se puede observar la evaluacion ergonémica de posturas forzadas con el
método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende
(brazo, antebrazo y mufieca) de los ayudantes de utilidad general en el drea de Devoluciones.

Tabla 87-Analisis de brazo, antebrazo y muiieca de los ayudantes de utilidad general en el

area de Devoluciones

B. ANALISIS DE BRAZO, ANTEBRAZO Y MURNECA

PUNTUACION BRAZO

Posicion Puntuacidon Correccion
° o Anadir:
ﬁ _2? ’ 1 + 1si hay -
! &
SRR abduccién o e
extensidn R ——— — =
~zo= = - rf"_a""'d . =
ewhernsisn elevacidon de
flexion hombro. ; =
o0S-g5e 2 -1 si hay apoyo @y | ; \ e
o, S L
flexion o postura a furd @ @ gy
) - favorde la -
45 90 P
T ” gravedad. 3
flexidn
PUNTUACION ANTEBRAZO
Mowvimiento Puntuacion
S602-100°% flexidn 1
flexidon
< 609 2
o
=>100% 2
PUNTUACION MURNECA
Movimiento | Puntuacion | Correccion
} 15"

o%-15%
flexidn/ 1
extensidon

Anadir + 1
si hay
torsién o

deswviacién

=15 flexion/ = lateral -
extension @ - g
PUNTUACION AGARRE
0O - Bueno 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Incémodo, sin agarre

Agarre
aceptable

Buen aga-
rre vy fuerza
de agarre

Agarre posible
pero No acep-
table

manuallnaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

PUNTUACION ACTIVIDAD MUSCULAR

cUna o mas partes del
aguantadas mas de 1 min.

cuerpo permanecen estaticas,

(S/N)?

por ej.

wveces/imin. (S/IN)7?

iExisten movimientos repetitivos, por ej.

repeticion superior a 4

£Se producen cambios posturales importantes o se adoptan S

posturas inestables [(S/MN)7?

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

107



En la siguiente tabla 88, se puede observar la evaluacion ergonémica mediante el método REBA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 88-Evaluacion ergonémica, método REBA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
LH(THOSH DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: ORDENAR PRODUCTO RECIBIDO DE LOS VENDEDORES
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: DEVOLUCIONES Evaluador: | MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

NIN[IN IS

GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO
PUNTUACION DE ANTEBRAZO
PUNTUACION DE LA MUNECA
PUNTUACION DE AGARRE

O|R|IN|W

ACTIVIDAD MUSCULAR
¢UNA O MAS PARTES DEL CUERPO PERMANECEN ESTATICA? NO
¢EXISTEN MOVIMIENTOS REPETITIVOS? NO
¢SE PRODUCEN CAMBIOS POSTURALES IMPORTANTES O SE ADOPTAN POSTURAS INESTABLES? Sl

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.E.B.A. 9
NIVEL DE RIESGO 3
ACTUACION ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacion completa de la aplicacién de la metodologia REBA (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT); la evaluacion del
tronco encontramos una flexién 70°; la evaluacion del cuello encontramos una flexion 30° en las cervicales; una posicion de pie con el
peso simétricamente distribuida durante su jornada laboral; la postura del brazo superior encontramos una angulacion 50° en
flexion; la evaluacién del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacion de 110°; y finalmente, la evaluacidn de la muiieca
encontramos una angulacion de 15° desviaciones de flexién de la linea central.

En base al estudio técnico de puestos realizado en el area de camara fria a los troqueros, se aplicé la metodologia REBA (RAPID
ENTIRE BODY ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 9 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de
riesgo “alto” seguin el método. Segun lo evaluado en la inspeccidn existe una probabilidad de sobreesfuerzos en miembros
superiores (hombros, brazos, antebrazo) por la aplicacion de fuerza manual al momento de levantar cestas con productos varios.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 89, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante
el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el andlisis del grupo A que incluye
miembros superiores (brazos, antebrazo y mufieca) del Supervisor en el area de Asépticos.

Tabla 89-Analisis de brazos, antebrazo y muieca del supervisor en el area de Asépticos

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Ccodigo:
LACTHOSA DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
[
Fecha 11-feb-20 Tarea: CONTROL DE INVENTARIOS, LEVANTAMIENTO Y CUADRE
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe MARCELA SIERRA
Dept: ASEPTICOS Evaluador MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A. ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

-+

a 1
1 - 2 - "\ /
EL T T T +1
° -1
» as \45.: -~ 900 w
-20° a 20° 200 a as° 3

45° a 90°
=>20° extensién

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1 2
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

>

+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } / 1

antebrazo sale de la linea del cuerpo

PUNTUACION DE LA MURNECA

>15° de flexiéon/extensiéon
5 3 > 15°

1 2 15 ‘
150 . 1 \ 7

Posicién neutra 0°-15° de flexion/extensiéon
Sila muneca esta desviada radial o cubitaimente

PUNTUACION GIRO DE MURNECA

Si la murfieca esta en el rango medio de giro: 1
Si la murieca esta girada proxima al rango final de giro: 2

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): g

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) & si
sucede repetidamente la accidon (4 veces/min. ¢ mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

Mo resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. vy se levanta intermitente: 1

entre 2y 10 Kg. v es estatica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva /| o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 0

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 90, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante

el método RULA y se obtiene la puntuacién para realizar el analisis del grupo B que comprende

(cuello, tronco y piernas) del supervisor en el area de Asépticos.
Tabla 90-Analisis de cuello, tronco y piernas del supervisor en el area de Asépticos

B. ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

10° a 20°
O 1Oy >20° en extensién
1 2 3 4
*1 cyello rotado 2
+1 inclinacion lateral

PUNTUACION DEL TRONCO

0oca200 — 2 3 «—— 20°a60°

200 o 20,
3 o
De pie tronco +1
recto >60°
o sentado bien
apoyado

Si hay torsién +1; si hay inclinacién lateral: +1

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

1 2
Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica o si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. © mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estitica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente: 2
mas de 10 Kg. estatica o repetitival o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 O

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 91, se puede observar la evaluacion ergondémica mediante el método RULA,
el resumen de los datos, la puntuacién final, los niveles de riesgo y actuacién.

Tabla 91-Evaluacion ergonémica, método RULA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cddigo:
% anr Hosa DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
| Fecha: 11-feb-20 Tarea: CONTROL DE INVENTAlRIOS, LEVANTAMIENTO Y CUADRE
Compafiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: ASEPTICOS Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

olo|r|(r|r|Nn

GRUPO B: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

O|lOo|=ININ

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.U.LA. 2
NIVEL DE RIESGO 1
ACTUACION RIESGO ACEPTABLE

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacion completa de la aplicacion de la metodologia RULA; la postura del brazo superior encontramos una
angulacién de 25°; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacién de 80°; la evaluacion de la mufieca
encontramos una posicidn neutra y extensién de la linea central con rango medio de giro; la evaluacion del cuello encontramos una
flexion > 15° en las cervicales; la evaluacidn del tronco encontramos una flexion de 10° ; y finalmente una posicioén de sentado, con pies
y piernas bien apoyados durante su jornada laboral.

En base al estudio técnico de puestos realizado al supervisor de la bodega de asépticos se le aplicd la metodologia RULA (RAPID UPPER
LIMB ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 2 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo
“aceptable” seglin el método.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 92, se puede observar la evaluacién ergondmica de posturas forzadas

mediante el método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo A que

incluye (tronco, cuello y piernas) de los ayudantes de utilidad general en el area de Asépticos.

Tabla 92-Analisis de tronco, cuello y piernas de los ayudantes de utilidad general en el

area de Asépticos

% LACTHOSA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO

Codigo:

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.)

Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20

Tarea:

CARGA Y DESCARGA DE FURGONES

Compaiiia:

LACTHOSA SULA CENTRO

Jefe: MARCELA SIERRA

Dept: ASEPTICOS

Evaluador:

MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A.

ANALISIS DE TRONCO, CUELLO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL TRONCO

Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
- 8 flexid Arnadir + 1 si
go"ggu etxmn_d 2 hay torsién o
- gxvengion inclinacian
209-60° flexién 3 lateral
=207 extensidn
= 602 flexion 4

PUNTUACION DEL CUELLO

Movimiento

02-202 flexion

Puntuacion

1

=20% flexion o en
extensién

2

Correccion

Afadir + 1 si

hay torsién o
inclinacion
lateral

PUNTUACION DE PIERNAS

Movimiento Puntuacion Correccion )
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o 1 hay flexién de
sentado redillas entre
302 y 60°
Anfnadir + 2 si
las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 502 (salvo
postura
sedente) 2
PUNTUACON CARGA/FUERZA
|
o 1 2 + 1 [
= 5 Kg. 5ai10 Kg. = 10 Kg. Instauracidn rapida o brusca u

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 93, se puede observar la evaluacion ergondémica de posturas forzadas con el

método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende

(brazo, antebrazo y mufieca) de los ayudantes de utilidad general en el rea de Asépticos.

Tabla 93-Analisis de brazo, antebrazo y muiieca de los ayudantes de utilidad general en el

B. ANALISIS DE BRAZO, ANTEBRAZO Y MURNECA

PUNTUACION BRAZO

area de Asépticos

Posicion Puntuacidon

Correccion

of-202 1
flexian/
extensidon

Arnadir:

+ 1si hay
abduccién o
rotacidon.

=20
extension

+ 1 si hay
elevacidon del
hombro.

flexion
209-45%

-1 si hay apoyo

flexiéon
45%- go"

o postura a
favor de la
gravedad.

=90%
flexidn

PUNTUACION ANTEBRAZO

Mowvimiento

Puntuacion

609-100° flexidn

1

flexidon
= G049
o
=100%

PUNTUACION MURNECA

Movimiento

o2-15@
flexidon/
extensidn

Puntuacion

Correccion

Arnadir + 1
si hay
torsién o

deswviacién

=152 flexién/ lateral — . 1

extensidon @ "= g
PUNTUACION AGARRE

0 - Bueno 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable

Agarre
aceptable

Buen aga-
rre y fuerza
de agarre

Agarre posible
pero Nno acep-
table

Incémodo, sin agarre

manualinaceptable u-
sando oitras partes
del cuerpo

PUNTUACION ACTIVIDAD MUSCULAR

por ej.

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, N
aguantadas mas de 1 min. (S/MN)7?

Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 N
wveces/min. (S/IN)7?

éSe producen cambios posturales importantes o se adoptan S
posturas inestables (S/MN)7?

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 94, se puede observar la evaluacion ergonémica mediante el método REBA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 94-Evaluacion ergonomica, método REBA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Caodigo:

% maHosn DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20 Tarea: CARGA Y DESCARGA DE FURGONES
Compafiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: ASEPTICOS Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

NININ|W

GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO
PUNTUACION DE ANTEBRAZO
PUNTUACION DE LA MUNECA
PUNTUACION DE AGARRE

O (N|W

ACTIVIDAD MUSCULAR
£UNA O MAS PARTES DEL CUERPO PERMANECEN ESTATICA? NO
¢EXISTEN MOVIMIENTOS REPETITIVOS? NO
¢SE PRODUCEN CAMBIOS POSTURALES IMPORTANTES O SE ADOPTAN POSTURAS INESTABLES? Sl

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.E.B.A. 8
NIVEL DE RIESGO 3
ACTUACION ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacién completa de la aplicacion de la metodologia REBA (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT); la evaluacion del
tronco encontramos una flexion 60°; la evaluacion del cuello encontramos una flexién 30° en las cervicales; una posicion de pie con
el peso simétricamente distribuida durante su jornada laboral; la postura del brazo superior encontramos una angulaciéon 50° en
flexion; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacién de 110°; y finalmente, la evaluacion de la murieca
encontramos una angulacién de 15° desviaciones de flexion de la linea central.

En base al estudio técnico de puestos realizado en la bodega de asépticos a los ayudantes de utilidad general, se aplicé la
metodologia REBA (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 8 considerando el plano sagital y
categorizado con un nivel de riesgo “alto” seglin el método. Segun lo evaluado en la inspeccidn existe una probabilidad de
sobreesfuerzos en miembros superiores (hombros, brazos, antebrazo) por la aplicacién de fuerza manual al momento de levantar
cestas con productos varios.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 95, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante

el método RULA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo A que incluye

miembros superiores (brazos, antebrazo y mufieca) del Supervisor en el area de Helados Delta.
Tabla 95-Analisis de brazos, antebrazo y muieca del supervisor en el area de Helados

Delta

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Codigo:
LACTHOSA DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Versién: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIO DE PRODUCTOS VARIOS.
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: HELADOS DELTA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A. ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

1 2 4
2 3
90e°
ase
N
20 s = 90°
-20° a 20° 20° a aso

45° a 90°

pomi I

“Soapat

=>20° extensién

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } / 1

antebrazo sale de la linea del cuerpo

PUNTUACION DE LA MUNECA

=>15° de flexion/extension
o 3 > 15°

1 2 : = =
150 +1
Posicién neutra 0°-15° de flexion/extensiéon >15°

Si la murieca esta desviada radial o cubitaimente

PUNTUACION GIRO DE MURNECA

Si la mufieca esta en el rango medio de giro: 1
Sila murfeca esta girada proxima al rango final de giro: 2 1

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) o si
sucede repetidamente la accidon (4 veces/min. éd mas): 1 O

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva / o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva [/ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3 0

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 96, se puede observar la evaluacion ergonémica de carga postural mediante

el método RULA y se obtiene la puntuacién para realizar el analisis del grupo B que comprende

(cuello, tronco y piernas) del supervisor en el area de Helados Delta.

Tabla 96-Analisis de cuello, tronco y piernas del supervisor en el area de Helados Delta

ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

10° a 20°

0° a 10° >20° @ap extension
1 2 3 4
*1 cuello rotado _ ‘

+1 inclinacion lateral

PUNTUACION DEL TRONCO

0°caz200 —» 2 3 «— 20°a60°

200 % 20°
—— B L
4 +1
De pie tronco =1
recto =600

o sentado bien
apoyado

Si hay torsion +1; si hay inclinacion lateral: +1 /

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

1 2
Sentado, con pies y piernas bien apoyados o de pie
con el peso simetricamente distribuido y espacio para
cambiar de posicion: 1
Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido: 2

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)

Actividad dinamica (ocasional, poco frecuente y de corta duracion): 0

Si la postura es principalmente estatica o si
sucede repetidamente la accion (4 veces/min. 6 mas): 1

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

No resistencia o Carga o fuerza menor de 2 Kg. y se realiza intermitentemente: 0
entre 2 y 10 Kg. y se levanta intermitente: 1

entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva/ o mas de 10 Kg. intermitente: 2

mas de 10 Kg. estatica o repetitiva [ o golpes o fuerzas bruscas o repentinas : 3

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

116



En la siguiente tabla 97, se puede observar la evaluacion ergonémica mediante el método RULA,
el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 97-Evaluacion ergonémica, método RULA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Caddigo:
anr Hosn DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT (R.U.L.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: REALIZAR INVENTARIO DE PRODUCTOS VARIOS.
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: HELADOS DELTA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTUACION GIRO DE MUNECA

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO A)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

OO |R|FR|FRrIN

GRUPO B: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD MUSCULAR (GRUPO B)
PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO B)

OO R ([ININ

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.U.LA. 2
NIVEL DE RIESGO 1
ACTUACION RIESGO ACEPTABLE

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacion completa de la aplicacion de la metodologia RULA; la postura del brazo superior encontramos una
angulacion de 20°; la evaluacién del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacion de 65°; la evaluacién de la mufieca
encontramos una posicion neutra y extension de la linea central con rango medio de giro; la evaluacion del cuello encontramos una
flexién > 15° en las cervicales; la evaluacion del tronco encontramos una flexion de 10° ; y finalmente una posicion de sentado, con
pies y piernas bien apoyados durante su jornada laboral.

En base al estudio técnico de puestos realizado al supervisor de Helados Delta se le aplicé la metodologia RULA (RAPID UPPER LIMB
ASSESSMENT), obteniendo una puntuacion total de 2 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo “aceptable”
seguin el método.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 98, se puede observar la evaluacién ergondmica de posturas forzadas

mediante el método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo A que

incluye (tronco, cuello y piernas) de los ayudantes de utilidad general en el area de Helados Delta.

Tabla 98-Analisis de tronco, cuello y piernas de los ayudantes de utilidad general en el

area de Helados Delta

% LACTHOSA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO

Ccodigo:

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Version: 1

EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.)

Emisién: 15/01/2020

Fecha: 11-feb-20 Tarea: CARGA DE CAMIONES DE VENTA/DESCARGA DE FURGONES
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: HELADOS DELTA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A. ANALISIS DE TRONCO, CUELLO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL TRONCO

Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1

- 2 flexid Arnadir + 1 si
020" eman_6 2 hay torsién o
i Ml Ll inclinacian
209-60° flexién 3 lateral
=20% extension
= 602 flexion 4

PUNTUACION DEL CUELLO

Movimiento

0%-20% flexion

Puntuacion

1

=202 flexidn o en
extensién

2

Correccion

Arfadir + 1 si

hay torsién o
inclinacion
lateral

PUNTUACION DE PIERNAS

Mowvimiento Puntuacion Correccion |
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o 1 hay flexié¢n de
sentado rodillas entre
302 v 60°
Anfnadir + 2 si
las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligeroc o 2 flexionadas +
postura inestable de 602 (salvo
postura
sedente) 2
PUNTUACON CARGA/FUERZA
|
o 1 2 + 1 [
= 5 Kg. 5a10 Kg. = 10 Kg. Instauracion rapida o brusca u

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 99, se puede observar la evaluacion ergonémica de posturas forzadas con el
método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende
(brazo, antebrazo y mufieca) de los ayudantes de utilidad general en el area de Helados Delta.

Tabla 99-Analisis de brazo, antebrazo y muiieca de los ayudantes de utilidad general en el

area de Helados Delta

B. ANALISIS DE BRAZO, ANTEBRAZO Y MURNECA

PUNTUACION BRAZO

Correccion
Arnadir:
+ 1si hay
abduccién o
rotacion.
+ 1 si hay

Posicion Puntuacion

o2-209° 1
flexion/
extensiéon

=202 2 -
extension elevacion del
— hombro.
flexidn = .
o0S-452 -1 si hay apoyo
flexitn o postura a
455 90® favor de la
gravedad.
:-90_“ 4 3
flexidn
PUNTUACION ANTEBRAZO
Mowvimiento Puntuacion
602-100° flexion 1
flexidon
< 60 2
o
=>100% 2
PUNTUACION MURNECA
Movimiento | Puntuacion | Correccion
J 15*
0%2-15%9 Afadir + 1 @__ -
flexidn/ 1 si hay ——" 1
extensién torsiéon o :@— R
- " deswviacion ~ 2
=>15%flexién/ 2 lateral @i"“n. 1
extensiéon ~ {5
PUNTUACION AGARRE
0O - Bueno 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- Agarre Agarre posible Incémodo, sin agarre
rre v fuerza | aceptable peEro No acep- manuallnaceptable u-
de agarre table sando oitras partes (@)
del cuerpo
PUNTUACION ACTIVIDAD MUSCULAR
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej. N
aguantadas mas de 1 min. (S/MN)7?
Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 N
wveces/min. (SIN)}7?
éSe producen cambios posturales importantes o se adoptan S
posturas inestables (S/N)7?

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 100, se puede observar la evaluacién ergondmica mediante el método
REBA, el resumen de los datos, la puntuacion final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 100-Evaluacion ergonémica, método REBA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
mcrHosa DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emisién: 15/01/2020
Fecha: 11-feb-20 Tarea: CARGA DE CAMIONES DE VENTA/DESCARGA DE FURGONES
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: HELADOS DELTA Evaluador: MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

NIN|IN &

GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO
PUNTUACION DE ANTEBRAZO
PUNTUACION DE LA MUNECA
PUNTUACION DE AGARRE

Ol [(N[W

ACTIVIDAD MUSCULAR
£UNA O MAS PARTES DEL CUERPO PERMANECEN ESTATICA? NO
¢EXISTEN MOVIMIENTOS REPETITIVOS? NO
¢SE PRODUCEN CAMBIOS POSTURALES IMPORTANTES O SE ADOPTAN POSTURAS INESTABLES? Sl

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.E.B.A. 8
NIVEL DE RIESGO 3
ACTUACION ES NECESARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacién completa de la aplicacion de la metodologia REBA (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT); la evaluacion del
tronco encontramos una flexién 60°; la evaluacién del cuello encontramos una flexion 30° en las cervicales; una posicién de pie con el
peso simétricamente distribuida durante su jornada laboral; la postura del brazo superior encontramos una angulacion 55° en
flexion; la evaluacién del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacion de 110°; y finalmente, la evaluacion de la mufieca
encontramos una angulacion de 15° desviaciones de flexién de la linea central.

En base al estudio técnico de puestos realizado en el area de helados Delta a los ayudantes de utilidad general, se aplicé la
metodologia REBA (RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT), obteniendo una puntuacidn total de 8 considerando el plano sagital y
categorizado con un nivel de riesgo “alto” segun el método. Segun lo evaluado en la inspeccidn existe una probabilidad de
sobreesfuerzos en miembros superiores (hombros, brazos, antebrazo) por la aplicacién de fuerza manual al momento de levantar
cestas con productos varios.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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A continuacion, se muestra en la tabla 101, un cuadro resumen de las variables presentadas en la
seccion 5.1.2, el cuadro contiene la cantidad de puestos de trabajo evaluados por cada método,
segun la actividad que realiza cada empleado, asi se aplicaba el método, de igual manera contiene

el nivel de riesgo y actuacion de los 16 puestos asignados.

Tabla 101- Resumen de las variables

Variables Resultados| Unidad de medicion
Puntuacion final RULA, carga postular 9 puestos de trabajo
Puntuacion final REBA, posturas forzadas 7 puestos de trabajo
Nivel de riesgo y actuacion 16 puestos de trabajo

Fuente (Elaboracion propia)
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6.3 RESULTADOS Y ANALISIS DEL OBJETIVO 3

Como se recuerda en el objetivo 3, se menciond desarrollar una propuesta para el disefio de
instalaciones y elaborar un presupuesto de inversion para implementar la escuela de espalda, a
continuacion, se presenta una propuesta de lo que deberia de ser esto, dicha propuesta fue
elaborada para que la empresa pueda tener una mejor idea de como quedaria dicho proyecto y

cuanto seria aproximadamente el coto total de inversion en el plantel Sula Centro.

Para esto fue necesario hablar con la jefa del departamento de Seguridad e Higiene Industrial de
Lacthosa y seguidamente realizar investigaciones mencionadas en la seccion 4.3 de como surge
esta escuela de espalada y para ver en qué paises y empresas hondurefias se ha implementado
esta idea y asi tener un mejor conocimiento de lo quiere implementar la empresa y se espera que
esto pueda beneficiar a todos los empleados, porque asi ya no tendria que movilizarse hasta el

Seguro Social para recibir algun tipo de terapia, segun sea la patologia.

El costo total aproximado para realizar este proyecto de inversidn para la escuela de espalda en
la empresa es de L. 1,515,879.00, esto incluye lo siguiente: la construccién como tal para la escuela
de espalda, el sistema contra incendio, monitor de material particulado 3M, un dosimetro personal
3M, radio comunicacion, televisor LED de 65°, aire acondicionado BTU 240000, sensor de
frecuencia cardiaca, parlante de oficina, camillas, cobertores de camilla, traje de bombero,
megafono, sefializacion de pasos peatonales, iluminacion, pizarra acrilica, kit de pelotas para
fisioterapia, escritorio, reloj de pared y sillas. Para ver los valores detallados del presupuesto, ver

anexo 1.

Para elaborar la siguiente propuesta del disefio de instalaciones fue necesario revisar diferentes
articulos cientificos en los cuales se ha comprobado que este proyecto es de mucha ayuda para
las empresas, asi como para los empleados, ya que brinda diversos beneficios y ayuda a evitar
ausencias laborales. Se proponen camillas y sillas porque depende del tipo de patologia, los

ejercicios deben ser acostados o sentados.
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A continuacion, se muestra en la tabla 102, un cuadro resumen de las variables presentadas en la

seccion 5.1.3, el cual cuenta con un disefio de instalaciones y un presupuesto de inversion para

llevar a cabo el proyecto de la escuela de espalda.

Tabla 102-Resumen de las variables

Variables Resultados | Unidad de medicion
Nimero de disefios de instalaciones o layout para la escuela de espalda 1 disefio
Numero de presupuestos de inversion para la escuela de espalda 1 presupuesto

Fuente (Elaboracién propia)

123



6.4 OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

6.4.1 MAPEO Y DIAGRAMA DE SEGURIDAD DE LA MAQUINA ENVASADORA ULTRA LIMPIA UL1

Este mapeo y diagramado de seguridad consiste en elaborar la matriz de analisis de riesgos
laborales a los que estan expuestos los empledos en el area de produccién en la maquina UL1, de
igual manera se haran mediciones de sonido para ver si cumple con el nivel establecido en el
Reglamento General de Medidad Preventivas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. También se va a evaluar las condiciones ergondmicas del puesto de trabajo,

utilizando el método REBA y finalmente se hara un diagrama de seguridad.

A continuacion se puede observar la tabla 103, que muestra un resumen de los riegos a los que

se exponen los empleados en la maquina UL1 y la valoracidén segun sea el riesgo.

Tabla 103-Resumen de los riesgos

Operarios de la maquina UL1 en el area de Produccion
Clasificacion del riesgo Riesgo Valoracion
.. Ruido Tolerable
Fisico ——
Eléctricos Moderado
.. Liquidos Importante
Quimico q P
Sélidos Importante
Mécanicos Partes de maquinaria en mal estado | Tolerable
Caida a un mismo nivel Tolerable
Seguridad Caida a distinto nivel Moderado
Equipo de proteccidn individual Tolerable
, . Posturas forzadas Moderado
Ergonomico . "
Movimientos repetitivos Moderado

Fuente (Elaboracién propia)
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En la siguiente tabla 104, se pueden observar las actividades que realizan los operarios de la maquina UL1 en el area de Produccion, la

magquinaria/equipo que utiliza para realizar cada actividad y la periodicidad, se tomé como actividad critica: Amarrar bolsa de empaque

con crema de 50, ya que esto genera movimientos repetitivos durante su jornada laboral y afecta la parte superior del cuerpo, como
ser brazo, antebrazo y principalmente mufeca.

Tabla 104-Actividades realizadas por los operarios de la maquina UL1 en el area de Produccion

% LACTHOSA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Departamento: Produccion
NOMBRE DE PUESTO Méquina Envasadora Ultra Limpia (UL1) ESSI Maquinaria/equipo utilizado Periodicidad
# DE PLAZAS 4

Limpi aquina ULL CIP aci

|mp|'eza dej' lmaquma ULL CIP (soda y 4cido) Quimicos Diaria
y desinfeccion con alcohol.
A )

Justar |'J?b|nas para empezar Herramientas varias Diaria
produccion.

Encender la maquina. Herramientas varias Diaria
Revisar teflon, prensa de sello y corte. Herramientas varias Diaria

ACTIVIDADES REALIZADAS Inspeccion de fallas que ocurran al estar en X . -
., Herramientas varias Diaria
produccion.
Realizar cambio de rollos de empaque
' I s ceempaquey N/A Por solicitud

revisar la fecha de vencimiento.
Ajustar bolsa de crema de 50 Ib en cesta . N/A Diaria
Amarrar bolsa de empaque con crema de 50 N/A Diaria
Ib.
Lavatlio conCIPy '(?etergente en polvoal Qiticos Diara
terminar produccion.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 105 y 106, se puede observar la matriz de riesgos laborales de los operarios de la maquina UL1 en el area de
Produccién, la cual incluye los riesgos a los que esta expuesto en su jornada de trabajo, como ser: riesgos fisicos, quimicos, mecanicos,
de seguridad y ergondmicos, de igual manera se destaca el tipo de valoracién que tiene cada uno de los riesgos.

Tabla 105-Matriz de riesgos laborales de los operarios de la maquina UL1 en el area de Produccion, primera parte

CLASIFICACION DEL RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION PREVENTIVA / ACCION WA REFERENCIA NORMATIVA OBSERVACIONES
Exposicién al ruido provocado por la maquina ULL y al . o . Articulos: 9 inciso e), 104,
Ruido momento de limpieza CIP.Exposicién ocupacional diaria " P v 2932295, 3512354, Medicién de Ruido
intermitente. proteccion auditiva 356 a 359 del RGMP
Fisicos
. Fallas en el sistema eléctrico del panel y por anomalias En caso de detectar anomalias de los equipos e Articulos: 04, 112, 113, 114 y En base a las actividades realizadas y equipos instalados
Eléctricos T , realizar su en el drea se recomienda la instalacion de un extintor de
en los equipos eléctricos. < s 124 del RGMP
desconexién y comuniquelo para su reporte. CO2 de 20lbs.
Se recomienda usar el EPP adecuado (Gafas de ., e B
e e e s oo El scido fosférico es un producto incompatible, se
Manipulacién manual de acido fosférico del 85% para e e e s produce una reaccién severa al tiempo que existe una
Liquidos realizar la limpieza y alcohol para desinfeccion de la e s e e oreaan Articulos: 372 y 386 del RGMP liberacién de calor inmediata. Utilizar el epp adecuado
maquina UL1. - - ra evitar dafios.
dquina U Es necesario que la ducha de emergencia y lavado de para evitar dafios
ojos este libre de por cual ¥
Quimicos Evacuey ventile el drea de derrame. Utilice el EPP
leto d telal Gafas d dad, X
completo durante la limpieza (Gafas de segurida La soda caustica es un producto incompatible, se
Manipulacién manual de soda caustica granuladay | EU2Ntes protectores impermeables de PVC, nitrilo o .
Sélidos detergente en polvo para realizar la limpieza de la | PUtHIo, uniforme o overol, calzado adecuado), es una Articulos: 372 y 386 del RGMP liberacién de calor inmediata. Utilizar el epp adeucuado
Par sustancia muy corrosiva y puede ocasionar dafio v p
maquina UL1 Y para evitar dafios.
inmediato.
Es necesario tener la ducha de emergencia y lavado
de ojos libre de obsatculos por cualquier accidente.
Articulo.102 Las maquinas, sus
soardos y di ftvos e segon
Ala de fallas o cual que ocurra| se que el i de la maqui seran revisados, engrasados v
MECANICOS Partes de maquinaria en mal estado > i sometidos a todas las operaci de ' i pr diarias de la maquina UL2.
cuando la maquina este en produccion. UL1 sea preventiva. . :
mantenimiento establecidas por el
fabricante o que sean convenientes para
el buen funcionamiento de las mismas.
Los colaboradores pueden tener riesgos de ) Articulos: 50 numeral 2), 52 numeral 1,
Caida a un mismo nivel izami v por no cenlatareaa Mantener el drea de trabajo y alrededor e Ia 53 numeral 4), 58 y 165 numeral 2 del | Tener el drea estandarizada para evitar algan accidente.
e e maquina sin residuos de agua. s
Uso i del dustriates al Tomar las medidas de seguridad necesarias. Utilizar
SEGURIDAD Caida a distinto e ranliear e pecciones on o parte sumerion ae o las escaleras industriales correctamente, el ascenso, Articulos: 56, 179 y 308 del RGMR Tener precaucién al momento de subirse en la parte
descenso y los trabajos realizados en la maquina se superior de la maquina UL1.
maquina ULL. A ;
haran siempre de frente a las mismas.
. i ) Brindar entrenamiento y/o formacién del uso .
Uso correcto de equipo de proteccion personal en area Articulos: 9 (), 10 (b),
Equipo d teccion individual < bligatorio de equipo d. teccio udread El equipo d de f
quipo de proteccién individual il ki ebligatorio de equipo de proteccisn en su rea de 265, 271, 375, 372y 378 del RGMP equipo de p P es de forma
. s El Articulo.19 de la Ley de Prevencion de
Al realizar trabajos en el drea de produccién, el . Y
> Riesgos Laborales establece que el
operador de la maquina ESSI UL1 tiene posturas
> Evitar el de las p. debera recibir una formacion | Tomar las medidas individuales ergonémicas adecuadas
Posturas Forzadas forzadas debido a la frecuencia de los movimientos, la b c
s forzadas en la ejecucién de la tarea. en materia preventiva, suficiente y para operar la maquina UL1.
duracién de la postura y la postura de tronco que
IR adecuada a los riesgos de su puesto de
) - trabajo o funcién de cada trabajador.
ERGNOMICOS Articulo.15 - Adaptar el trabajo a la
persona, en particular en lo que
. Evitar adoptar posturas préximas a los limites de | respecta a la concepcién de los puestos
Los colaboradores de produccion en el drea de la e . ? ; ! . | X " 5
: " N e las ar . m los y nervios. | de trabajo, asi como a la eleccion de los | Tomar en cuenta pausas activas de trabajo y un éptimo
v . maquina UL1 realizan movimientos repetitivos al . - > ; A . N - ? ; ; iy
Se recomienda poder tener pausas activas de trabajo | equipos y los métodos de trabajo y de de las arti usculos y nervios
de amarrar las bolsas con crema de 50 Lb (en| 7% ° HNAAS M finieo de| prodacc § partioul o o,
° ara la relaj e un isico de| produccién, con miras, en particular, a al realizar la labor
un tiempo aproximade de & segundos). corto tiempo. ejercer el trabajo monétono, repetitivo y
a reducir los efectos del mismo en la
salud.
TRvIAL@® ﬁ fmopERARe @
*NOTA : Las por los tienen una p & por dia” debido a que, al de realizar la de riesgos el proceso estaba en periodo de prueba.
NOTA: RGMP- General de

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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Tabla 106-Matriz de los riesgos laborales de los operarios de la maquina UL1 en el area de Produccion, segunda parte

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DARNO

VALORACION

CAUSA

CONSECUENCIAS

6n constante al ruido
o en la planta sin el

Pérdida de la capacidad
auditiva, disconfort,

Dafino Baja
equipo de proteccién auditivo. cefalea, estrés.
Exposicién a los riesgos
Dafino Baja inherentes del equipo, fallas Descarga eléctrica
elécticas repentinas
Salpicaduras de sustancias
quimicas en diferentes partes
Alto Importante del cuerpo, contacto directo Irritacién, quemaduras
via dermal, puede ocasionar
dafio inmediato.
icaduras de sustancias
quimicas en diferentes partes
Dafino Alto Importante del cuerpo, contacto directo Irritacién, quemaduras
via dermal, puede ocasionar
dafio inmediato.
Fallas por uso de maquinaria .
. s a Lesiones, fracturas,
Baja en mal estado o por actos psdhie
inseguros al manipular equipo. &a-
Deslizamiento, caidas
Dafino Baja N » v golpes Fracturas menores
en el drea de produccién.
. Lesiones en distintas
= . Uso inadecuado de escaleras
Dafino Media Moderado partes del cuerpo golpe,
industriales.
contusiones, hematomas.
R Irritacién uemaduras
No utilizar el equipo de v a
Dafino Baja en la piel y ojos, irritacién
proteccién personal. ! : <
de las vias respiratorias.
o Dificultad en Ia
Realizar actividades en . -
o o, circulacién de la sangre,
Dafino Media Moderado P a » °a fatiga muscular,
sobreesfuerzos en miembros
! < sobrecarga,trastornos
inferiores. p o
musculo-esqueléticos.
Dolor de cuello, hombros
Movimientos repetitivos y espalda, disminucién de
Dafino Media Moderado L flexibilidad y elogacién,

peligrosos

desalineamiento de
huesos y masculos.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia

IMPORTANTE (4)
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En la ilustracidon 12 se muestra la ficha de nivel de presién sonora en el area de Produccion de la
maquina UL1, dicha ficha contiene el nivel de sonido minimo, méximo y promedio, lo cual sirve
para hacer la respectiva conclusion y recomendacion acerca del EPI que deben utilizar los

operarios, de esta manera se previenen enfermedades profesionales.

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Codigo:
LnaH osn DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
REGISTRO DE RIESGOS FiSICOS - SONOMETRIA Emision:15/02/2020
Datos Generales del Estudio
Fecha de Muestreo: 28-feb-20 Departamento: Produccién
Tiempo de Muestreo: 10 minutos Area del Muestreo: Area de 50 libras
Turno / H.l. - H.F.: 1:07:00 a. m. 1:17:00 p. m. b EarleeslEs 4
Expuestos:
Equipo Usado: Sondédmetro Extech HD 600 Puesto a Muestrear: Operador Maquina ESSI UL1

Resultados del Muestreo

L min 72.9 dBC

L averange 80.2 dBC
L max 90.2 dBC

Continuo

-]
=
=]
=

LKA i e

Nivel de Presion Sonora (dBC) H

13:10:31 13:12:12 13:13:53 13:15:34 13:17:156

Tiempo (hora:minutos:segundos)

Conclusion

1. Los colaboradores estan expuestos a una dosis de exposicidon ocupacional de ruido continuo al efectuar las actividades de dosificacién de crema,
amarrado de bolsa y apilado de bultos con crema, el nivel de la dosis se encuentra dentro de los limites permisibles establecidos en el Reglamento
General de Medidas Preventivas.

Recomendacion

1. Se recomienda que los colaboradores de produccién, en el drea de 50 Lb (maquina UL1) que utilicen tapones auditivos.

llustracion 12-Ficha de nivel de presion sonora

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracidn propia
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En la siguiente tabla 107, se puede observar la evaluacién ergondémica de posturas forzadas

mediante el método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo A que

incluye (tronco, cuello y piernas) de los operarios de la maquina UL1 en el area de Produccién.
Tabla 107-Analisis de tronco, cuello y piernas de los operarios de la maquina UL1 en el

area de Produccion

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emisién: 15/02/20

% LACTHOSA

Fecha: 15-feb-20 Tarea: AMARRAR BOLSAS CON CREMA DE 50 LB.
Compaiiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept PRODUCCION Evaluador MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

A. ANALISIS DE CUELLO, PIERNA Y TRONCO

PUNTUACION DEL TRONCO

Movimiento Puntuacion Correccion

Erguido 1
o 2 flexid Afadir + 1 si
ﬂn_aon Exmn-d 2 hay torsién o
£ =0 exensn inclinacion
20%-60° flexién 3 lateral
=20% extension
= 602 flexidn 4 2

PUNTUACION DEL CUELLO

Movimiento Puntuacion Correccion

0%-207 flexion 1

Afadir + 1 si
hay torsién o

=20°% flexién o en inclinacian
extension - lateral 1
PUNTUACION DE LAS PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion
Soporte bilateral, Afadir + 1 si
andando o L hay flexiéon de
sentado redillas entre
30% y 60°
Afadir + 2 si
las raodillas
Soporte unilateral, astén
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60% (salvo
postura
sedente)
PUNTUACON CARGA/FUERZA
v] 1 2 + 1
< 5 Kg. 5ai10 Kg. > 10 Kg. Instauracion rapida o brusca

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 108, se puede observar la evaluacién ergondmica de posturas forzadas con
el método REBA y se obtiene la puntuacion para realizar el analisis del grupo B que comprende
(brazo, antebrazo y mufieca) de los operarios de la maquina UL1 en el area de Produccién.
Tabla 108-Analisis de brazo, antebrazo y muieca de los operarios de la maquina UL1 en el

area de Produccion

B. ANALISIS DE BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION BRAZO

Correccion
Anadir:
+ 1si hay
abduccién o
rotacién.
+ 1 si hay

Posicion Puntuacion

oe-z2p0° 1
flexien/
extensidn

202 2 s
thensién elevacién del l
flexion hombro. ! "1. \ =
ope-a5e 2 -1 si hay apoyo @ | Y N, @
i o postura a g @ @\
232‘_“;39 < favor de la - bt
ravedad.
>950% P g 1
flexién
PUNTUACION ANTEBRAZO
Movimiento Puntuacion
609-100* flexion 1
flexién
= 602 2
o]
=100%
PUNTUACION MURNECA
Movimiento | Puntuacion | Correcciéon
J 15
0%-15¢% Afiadir + 1 @_ -
flexion/ 1 si hay =1
extensién torsiéon o E— R e '
- - deswviacién ~ AL
=15 ﬂ'.E:‘xch-" 2 lateral @iq“‘-
extensién ~ s
PUNTUACION AGARRE
0 - Bueno 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- Agarre Agarre posible Incédmodeo, sin agarre
rre y fuerza | aceptable pero No acep- manual lnaceptable u-
de agarre table sando oiras partes 1
del cuerpo
PUNTUACION ACTIVIDAD MUSCULAR
dUna o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej.
aguantadas mas de 1 min. (S/MN)? S
sExisten mowvimientos repetitivos, por ej. repeticiéon superior a 4
wveces/min. (S/MN)7? S
éSe producen cambios posturales importantes o se adoptan S
posturas inestables (S/IN)7?

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En la siguiente tabla 109, se puede observar la evaluacién ergondmica mediante el método
REBA, el resumen de los datos, la puntuacién final, los niveles de riesgo y actuacion.

Tabla 109-Evaluacion ergonémica, método REBA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
LH(THOS H DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
EVALUACION ERGONOMICA - RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT (R.E.B.A.) Emisién: 15/02/20
Fecha: 15-feb-20 Tarea: AMARRAR BOLSAS CON CREMA DE 50 LB.
Compaiia: LACTHOSA SULA CENTRO Jefe: MARCELA SIERRA
Dept: PRODUCCION Evaluador MARCELA SIERRA, ALEJANDRA PAREDES

RESUMEN DE DATOS
GRUPO A: ANALISIS DE CUELLO, TRONCO Y PIERNAS

PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTUACION DE LAS PIERNAS

PUNTUACION DE CARGA / FUERZA (GRUPO A)

LY

GRUPO B: ANALISIS DE BRAZOS, ANTEBRAZO Y MUNECA

PUNTUACION DEL BRAZO
PUNTUACION DE ANTEBRAZO
PUNTUACION DE LA MUNECA
PUNTUACION DE AGARRE

(=R |-

ACTIVIDAD MUSCULAR

¢UNA O MAS PARTES DEL CUERPO PERMANECEN ESTATICA?
¢EXISTEN MOVIMIENTOS REPETITIVOS?
¢SE PRODUCEN CAMBIOS POSTURALES IMPORTANTES O SE ADOPTAN POSTURAS INESTABLES? S

NIVELES DE RIESGO Y ACTUACION

PUNTUACION FINALR.EB.A. 6
NIVEL DE RIESGO MEDIO
ACTUACION ES NECESARIA LA ACTUACION

CONCLUSION

Resumiendo la evaluacion completa de la aplicacion de la metodologia REBA; la evaluacion del tronco encontramos una flexion de 10°; la evaluacion del
cuello encontramos una flexion 17°; una posicion de pie y sedentaria con el peso simétricamente distribuida durante su jornada laboral; la postura del
brazo superior encontramos una flexién de 20°; la evaluacion del brazo inferior o antebrazo encontramos una angulacién de 88°; y finalmente, la
evaluacion de la mufieca encontramos una angulacion de 15° flexion y extension.

En base al estudio técnico de puestos realizado a los colaboradores de la maquina UL1 se aplic la metodologia REBA, obteniendo una puntuacion total
de 6 considerando el plano sagital y categorizado con un nivel de riesgo “Medio” seguin el método. Seglin lo observado y ejecutado en la inspeccion
existe un riesgo en movimientos repetitivos al momento de amarrar las bolsas con crema (en un tiempo aproximado de 8 segundos), la probabilidad

que el dafio ocurra es dafiino segun la frecuencia de la actividad (3 vueltas y después el amarre), dando como resultado segun la valoracion de riesgos

una tipificacion para el mismo de "Moderado". La mayor afectacion de ésta actividad es en la parte superior del cuerpo, porque afecta brazo,
antebrazo y principalmente la mufieca, debido al los movimiento repetitivos que adoptan al momento de ejercer su labor.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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En las siguientes tablas 110 y 111 se puede observar el diagrama de seguridad de la maquina

UL1, segun el tipo de riesgo, sub-factor, pictograma y la observacién.

Tabla 110-Diagrama de seguridad, primera parte

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - DIVISION SULA CENTRO Cédigo:
LACTHOSA DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Version: 1
DIAGRAMA DE SEGURIDAD Emisidn: 15/02/20

RIESGOS DE MAQUINA UL1 ESSI

N° RIESGO PICTOGRAMA OBSERVACION
o . Fallas en el sistema eléctrico del panel y por anomalias en los equipos
1 FIsICO ELECTRICO P
eléctricos.
RIESGO
ELECTRICO
El uso de acido nitrico catalogado como acido fuerte y peligroso, como
ventaja tiene un poder protector contra la corrosion del acero inoxidable.
Lavado con soda (alcalino) que remueve toda la suciedad de la superficie
PRODUGTOS de la maquina.
SOLIDO/ CORROSIVOS
2 M1 P
Quimico LIQUIDO
Salud: 1 Poco Peligroso
Inflamabilidad: 0. No se inflama
Reactividad: 2.Inestable en caso de quimicos violentos
Riesgo Especifico: Corrosivo
Proteccién de piel:
OF DELANTAL . o
Guantes protectores impermeables de PVC, nitrilo o neopreno.
@ Delantal impermeable de PVC, nitrilo o neopreno.
SO oBLIGATORIO
OF GUANTES
€ SEGURIDAD
Proteccidn de ojos y cara:
Gafas de seguridad contra quimicos (tipo goggles)
oF PROTECCION
OCULAR
Proteccidn para oidos:
3 SEGURIDAD EPP s N
Tapones Auditivos y/o orejeras.
o€ PROTECH
‘Auomv.
El uso de la cofia resulta imprescindible en estos tipos de industrias en
las que la manipulacién de los productos exige mantener medidas de
precaucién frente a la pérdida natural de cabellos de los operarios.
O REDECHLA
Proteccidn y calzado de seguridad:
Botas anti-deslizantes de goma
Forma parte de los componentes de un sistema de control de la infecciéon
en los servicios de atencion de salud, a fin de prevenir la propagacion de
la infeccidn.
uso oBLIGATORIO
D& MASCARILLA

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracién propia
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Tabla 111-Diagrama de seguridad, segunda parte

CAIDA DE Uso incorrecto de las escaleras de mano al momento de subirse a la parte
DISTINTO NIVEL superior de la maquina ESSI UL1 para inspeccionar.
PELIGRO
CAIDA A
DISTINTO NIVEL
MEDIDAS DE En base a la categorizacion de riesgo para la salud y a las indicaciones de
PROTECCION peligro que tienen ambos productos quimicos el area debe de contar con
equipo de emergencia en caso de un derramamiento o contacto directo
COLECTIVAS
DUCHA Y dermal al colaborador.
LAVAOJOS DE
EMERGENCIA
Por los riesgos que presenta el area de trabajo el acceso serd restringido
SENALIZACION solo a personal autorizado y calificado para realizar las actividades
correspondientes.
SOLO
PERSONAL
AUTORIZADO
Al finalizar la produccion el drea de trabajo debera de estar en
3 SEGURIDAD ORDENY p — . : )
LIMPIEZA condiciones limpias por Higiene y Seguridad.
SENALIZACION Ausencia de sefializacion de salvamento en el drea de trabajo.
Los productos quimicos utilizados en la limpieza de la maquina ESSI UL1,
seglin sus respectivos rombos de seguridad no son categorizados como
materiales inflamables, sin embargo, es recomendable mantenerlos
alejados de fuentes de calor o fuentes de ignicion.
YLLAMAS
EXPLOSION / —
INCENDIO
En base a las actividades realizadas y equipos instalados en el drea se
recomienda la instalacion de un extintor de CO2 de 20lbs.

Fuente (LACTHOSA) y Elaboracidn propia
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6.4.2 INSPECCION DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

Sirve para evitar accidentes o incidentes mediante acciones correctivas a los empleados durante
la jornada de trabajo, de igual manera se previenen anomalias en maquinas y equipo que puedan
afectar la salud de los empleados, teniendo como objetivo promover la seguridad y la prevencién
de riesgos laborales mediante inspecciones diarias de actos y condiciones inseguras. Los dias
lunes se enviaba un reporte de TPM (Mantenimiento Productivo Total) a diferentes jefes de areas

para mostrar los actos y condiciones inseguras que se registraron durante la semana.

A continuacion, en las ilustraciones 13, 14, 15y 16 se puede observar algunos actos y condiciones
inseguras en el area de produccion, como ser. cestas obstruyendo la ducha lavaojos de
emergencia, leche derramada en el suelo, cestas con crema artesanal obstruyendo el acceso al

extintor y riego eléctrico en el condensador de aire.

llustracion 13-Ducha lavaojos de emergencia

Fuente (Elaboracion propia)
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llustracion 14-Leche derramada en el suelo

Fuente (Elaboracion propia)
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llustracion 15-Cestas con crema artesanal obstruyendo el acceso al extintor

Fuente (Elaboracion propia)
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llustracion 16-Riesgo eléctrico en el condensador de aire

Fuente (Elaboracion propia)

6.4.3 CAMBIO DE INDICADORES DE DiAS SIN ACCIDENTES

Esto ayuda a identificar si el trabajo que se realiza en cada area esta correcto y cumple con todas
las medidas de seguridad y equipo de proteccion individual necesario. El objetivo de esta
herramienta es tener un mejor control para prevenir accidentes laborales durante la jornada de
trabajo, dejando claro la importancia de cumplir con las normas de seguridad laboral establecidas
para todos los empleados de la empresa. Estos indicadores se actualizaban semanalmente en
todo el plantel, los dias jueves. A continuacion, en la ilustracion 18, se observa una piramide de

indicadores de gestion en riesgos laborales.
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% LACTHOSA INDICADORES DE GESTION EN RIESGOS LABORALES

ACUMULADO

Y

§ MES ACTUAL

4
A

FATALIDAD. | HOY CUMPLIMOS

DIAS SEGUROS

ACCIDENTES
GRAVES

] . ACCIDENTES QUE REQUIEREN
PRIMEROS AUXILIOS

CASI ACCIDENTES
INCIDENTES

ACTOS INSEGUROS / /
CONDICIONES INSEGURAS ¢

LA SEGURIDAD ES RESPONSABILIDAD DE TODOS, NECESITAMOS DE TU
COLABORACION, PARA MANTENER UN AMBIENTE SANO Y SEGURO.

| Y

llustracion 17-Indicadores de gestion en riesgos laborales

Fuente (Elaboracion propia)

6.4.4 INSPECCION DE EXTINTORES EN EL PLANTEL

Los extintores estan ubicados en diferentes areas de la empresa, cuentan con una numeracion
para tener un mejor control al momento de realizar la inspeccion mensual, con la ayuda de un
empleado de Tecnofuego. En la bodega de Seguridad e Higiene Industrial hay extintores de
reserva que se utilizan en capacitaciones o cuando otra area necesite uno, debido a que se envian
a recarga y/o pintura. El objetivo es verificar que estén en éptimas condiciones para cuando se
presente una emergencia, asimismo revisar la fecha de vencimiento y el estado del mismo. En la

ilustracion 19, se muestra un extintor de la empresa. Para ver el formato de control, ver anexo 2.
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llustracion 18-Extintor

Fuente (Elaboracion propia)

6.4.5 INSPECCION DE BOTIQUINES UBICADOS EN EL PLANTEL

Los botiquines estan ubicados en diferentes areas de la empresa, como ser produccion, control
de calidad, camara fria, seguridad interna, devoluciones y operaciones. La clinica solo funciona en
el dia y en éstas areas hay turnos de noche, es necesario que los empleados cuenten con los
medicamentos necesarios en caso de una emergencia. El objetivo de realizar esta inspeccidon una
vez al mes sirve para verificar que los botiquines tengan la cantidad de medicamentos establecido
y cuenten con los insumos necesarios para brindar primeros auxilios. En la siguiente ilustracion
19, se puede observar un botiquin con medicamentos para primeros auxilios. Para ver el formato

de inspeccion, ver anexo 3.
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llustracion 19-Botiquin de primeros auxilios

Fuente (Manual basico de primeros auxilios, 2017)

6.4.6 REQUISICION DE EQUIPO Y/O MATERIALES EN ALMACEN GENERAL

El departamento de Seguridad e Higiene Industrial se encarga de entregar el equipo de proteccion
individual a los empleados del plantel Sula, asimismo realiza la entrega con las agencias de la
zona Centro-Sur. Para adquirir dicho equipo se necesita asistir al almacén general para solicitar
una requisicion de materiales y/o equipo, en el cual se ingresan los datos correspondientes y
posteriormente se le lleva al jefe del area que lo solicita, para que después el encargado del

almacén general haga entrega al departamento de Seguridad e Higiene Industrial.

6.4.7 ENTREGA DE EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL

La entrega de EPI para cada empleado de la empresa es de forma ordenada y sistematizada, ya
que se lleva un control de entrega en un documento de Excel y luego se ingresa la hoja a una
carpeta. Es necesario que el empleado o jefe de otra area lo solicite al jefe de Seguridad e Higiene
Industrial para que éste proceda a entregarle una hoja de asignacion de entrega de EPI y el

empleado la llene con su nombre, cddigo, cargo, area en la que trabaja, fecha, nombre del equipo
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entregado, firma y numero de identidad; finalmente se le entrega al empleado lo que solicité. En
la siguiente ilustracion 20, se muestra el equipo de proteccion individual que debe usar los

empleados en el area de Camara fria. Para ver el formato de entrega de EPI, ver anexo 4.

llustracion 20-Equipo de proteccion individual

Fuente (Elaboracion propia)

6.4.8 VERIFICACION DE 5S

Se realiz6 la verificacion de las 5S (clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar) en la
oficina y bodega del area de Seguridad e Higiene Industrial mediante el estandar establecido para
renovar el reconocimiento. El objetivo de aplicar esta técnica en la empresa es para adquirir el
compromiso personal y duradero, para que sea un modelo auténtico de organizacion, limpieza y
seguridad e higiene. Implementar y mantener las 5S en los puestos de trabajo es uno de los

primeros pasos del cambio a la mejora continua.
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6.4.9 PREPARACION DE PRESUPUESTOS ANUALES DE ENTREGA DE EPI

Se realizaron presupuestos anuales de entrega de equipo de proteccion individual del afio 2019
de cada area de la empresa, de igual manera se realizaron los presupuestos de las 6 agencias de
la zona Centro Sur y posteriormente se procedié a enviar por medio de correo electrdnico a cada
jefe de area y agencia, para darles a conocer cuanto se invirtié en la entrega de EPI para sus
empleados asignados. Asimismo, cada jefe de area puede realizar una estimacién para el

presupuesto de EPI del afio 2020.

6.4.10 PARTICIPACION EN DIFERENTES REUNIONES Y/O CAPACITACIONES

Lacthosa tiene como compromiso, brindar proteccion a cada uno de sus empleados durante su
jornada laboral, por esta razén constantemente se brindan capacitaciones sobre diferentes temas
relacionados a la Seguridad e Higiene Industrial. A continuacion, se mencionan algunas de las
capacitaciones brindadas por el jefe del area: Capacitacion de Seguridad e Higiene Industrial para
personas de primer ingreso, capacitacion de Ergonomia para impulsadoras de las diferentes
marcas de Lacthosa, capacitacion de Errores criticos de seguridad, entre otras. Asimismo, se realiza

una reunion mensual con la Comision Mixta de Seguridad e Higiene Industrial.

llustracion 21-Capacitacion de Ergonomia

Fuente (Elaboracion propia)
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VIl. CONCLUSIONES

Se analizaron los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos, de seguridad,
arquitectonico, de transito y ergonémicos por puestos de trabajo en el area de Camara
fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta, los resultados obtenidos destacaron que los
empleados se exponen a los siguientes niveles de riesgo: trivial en un 11.29%, riesgo
tolerable en un 33.06%, riesgo moderado en un 42.74% y riesgo importante en un 12.90%.
Debido a que el riesgo moderado es el de mayor porcentaje, se deben hacer esfuerzos
para reducir el riesgo, determinando las medidas precisas y asi evitar futuras

enfermedades profesionales.

Se evaluaron las condiciones ergondmicas de los empleados por puestos de trabajo en el
area de Camara fria, Devoluciones, Asépticos y Helados Delta, destacando que los
empleados se exponen en sus puestos de trabajo a los siguientes niveles de riesgo:
aceptable en un 26.67%, moderado en un 40% y alto en un 33.33%, lo que indica que la
empresa debe continuar brindando capacitaciones y concientizar a los empleados para
que adopten posturas adecuadas y respeten el peso maximo de carga establecido para

reducir los niveles de riesgo y actuacion en cada puesto de trabajo.

Se desarroll6 una propuesta para el disefio de instalaciones y un presupuesto de inversion
para la escuela de espalda, para que la empresa pueda implementar dicho proyecto dentro
del plantel Sula Centro y asi poder brindarles mayor facilidad a sus empleados para que
puedan asistir a fisioterapia cuando sientan algun dolor muscular. Esto seria de mucha
ayuda para la empresa porque de esta forma se resuelve y previenen riesgos al empleado

y posteriores incapacidades. El costo total aproximado de la inversion es de L. 1,515,879.00.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los empleados durante la jornada laboral utilicen el equipo de
proteccion individual, ya que esto ayuda a prevenir futuras enfermedades profesionales y

musculo-esqueléticas.

Es importante que los empleados al momento de ejercer sus labores adopten posiciones
adecuadas y en el caso de levantar cestas con productos varios, respeten el nivel de estiba

y la cantidad de producto establecido.

Debido a que aun no se ha realizado es proyecto, es recomendable que se asigne el lugar
en el que se construira la escuela de espalda y se tomen las mediciones necesarias para

implementar la propuesta de disefio.
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ANEXOS

Anexo 1-Presupuesto de inversion para la escuela de espalda

Tabla 112-Presupuesto de inversion

Presupuesto de inversion para la escuela de espalda
Descripcion Costo total
Escuela de espalda L450,000.00
Sistema contra incendio L350,000.00
Monitor de material particulado 3M L35,000.00
Dosimetro personal 3M L35,000.00
Radio comunicacion L16,000.00
Televisor LED 65 L35,000.00
Aire acondicionado BTU 24000 L30,000.00
Sensor de frecuencia cardiaca L22,000.00
Parlante de oficina L1,129.00
Camilla L3,600.00
Cobertores de camilla L8,000.00
Traje de bombero L35,000.00
Megafono L1,500.00
Sefalizacion de pasos peatonales L200,000.00
Iluminacion L275,000.00
Pizarra acrilica L700.00
Kit de pelotas fisioterapia L4,500.00
Escritorio L5,500.00
Reloj de pared L750.00
Sillas L7,200.00
Inversion total L1,515,879.00

Fuente (Elaboracion propia)
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Anexo 2-Listado de extintores Sula Centro

@ LACTHOSA

Tabla 113-Listado de extintores, parte 1

LACTEOS DE HONDURAS S.A DE C.V. DIVISION SULA CENTRO

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
LISTADO DE EXTINTORES SULA CENTRO

T FECHA DE INSPECCION:
= Vahc Ubicado en: OBSERVACIONES
TR0 E] BADGER ENTRADA A OFICINAS DE MERCADEQ
o2 S FIRECONTROL COOPERATIVA CACSULACTA
ABC S MFZ AUDITORIA
€02 5 AMEREX OFICINA DE COMPUTO
S o2 5 BADGER OFICINA DE GESTION DE CALIDAD
6 €02 S BUCKEYE OFICINA DE CONTABILIDAD
8 CO2’ S FIRECONTROL OFICINA DE GERENCIA GENERAL
0
N LBS) Marca Vence Ubicado en: =
E) ABC s FIRECONTROL INICA MEDICA |
70 | CO2 10 BUCKEYE PARALELA A CAMARA FRIA
oD
Marca Vence Ubicado en:
1 | ABC s POWER OFICINAS DE MANTENIMIENTO
2 | ABC 20 XIDDE TALLER MECANICO
13| A8SC 20 KIiDDE TALLER ELECTRICO
14 |ABC 20 KIDOE TALLER DE REFRIGERACION
16| ABC 20 ANSUL SENTRY CALDERAS
17| ABC bzo— MICROPRESS CALDERAS
7S | ABC S FIRECONTROL TECNICOS DE MANTENIMIENTO [SOLDADORA)
72 | ABC S MFZ VEHICULO ASIGANDO A MANTENIMIENTO N 964
= - OBSERVACIONES
Marca Vence Ubicado en:
18 | ABC 20 MICROPRESS ENTRADA PRINCIPAL
15| ABC 20 MICROPRESS ENTRADA PRINCIPAL
20 ABC 20 | GloriA W PISO-AREA DE MERCADEO
21| ABC 20 MFZ REA DE MATERIAS PRIMAS
22 ABC 10 BUCKEYE Il PISO-ARTICULOS DESCARTADOS
23 | ABC 20 ANSUL SENTRY AREA DE QUIMICOS
e e fanta ORSERVACIONES
Marca Vence Ubicado en:
24 | ABC 20 MFZ AREA DE ACEITES
25 ABC 20 GLORIA TALLER MECANICO
26 ABC 20 MICROPRESS TALLER CAMBIO DE LLANTAS
27| ABC 20 MICROPRESS TALLER DE PINTURA
28 ABC 20 ANSUL SENTRY TALLER DE CAMBIO DE ACEITE
29 ABC 20 XIDDE BODEGA AUTOMOTRIZ
30__|co2 10 FIRECONTROL OVERHOLD
31| ABC 100 MICROPRESS GASOLINERA
ABC 20 MICROPRESS TALLER ELECTRICO
I 74 ABC L GLORIA OFICINA DE PEDRO MENDOZA
[ 7¢ ABC S POWER VEHICULD ASIGNADO A OPERACIONES # 300
ABC 20 BUCKEYE Il PISO DE BODEGA AUTOMOTRIZ
RO S
Marca Vence Ubicado en: N
33 | ABC 20 FIRECONTROL = BODEGA DE MATERIALES RECICLABLES
82 ABC 20 GLORIA BODEGA DE MERCADEO
38| ABC 10 MICROPRESS OFICINAS DE DEVOLUCIONES
ABC 20 MICROPRESS ARCH
7 ABC 20 FIRECONTROL ARCHIVO. SALIDA DE EMERGENCIA
80 ABC 20 FIRECONTROL ENTRADA ARCHIVO
a1 CO2 15 FIRECONTROL AREA DE SULITA TV
ABC 30 MFZ ARCHIVO 1l
D RID
Ll Marca Vence Ubicado en: OBSERVACIONES
35 ABC 5 FIRECONTROL | |OFICINA DE SEGURIDAD INTERNA
36 ABC | 20 MICROPRESS OFICINA DE SEGURIDAD INTERNA/ PARTE EXTERNA
OTRO
Numero LBS) Marca Vence Ubicado en:
43 ABC 10 MICROPRESS TIENDA DE VENTA AL CONSUMIDOR
Numero L8S) Marca Vence Ubicado en: ~ S
37 ABC 20 FIRECONTROL PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL
DEPA O DE RECUR 0
rrr— L85 Marca Vence Ubicado en: Ll
38 ABC 10 BADGER W PISO
39| ABC 10 BADGER PLANILLAS
20 ABC 20 FIRECONTROL | PISO
LBS) Marca Vence Ubicado en:
41 |co2 3 FIRECONTROL EA DE MICROONDAS 1
[ a2 1T 1 3 | AMEREX - COCINA
- ouseavACIONES
LBS| Marca Vence Ubicado en:
TROL COMPRESOR DE CAMARA NUEVA S
44 b e 1s RN A ELECTRICA
[ a5 [cO2 10 BADGER CAJ, e
26 Tcoz] 10 FIRECONTROL CONDENSADO!
D o Otservaciones
: e Vence Ubicado en:
L 3 FLAG il PISO
47 o AMEREX TELEMARKETING
a8 | CO2) 5 FVE GERENTES DE VENTAS
43 i‘;é” 150 nus(ucoumm GFICINA DE SUPERVISORES DE VENTAS
__;’ - cozf S FIRECONTROL OFICINA DE GERENCIA REGIONAL DE VENTAS

Fuente (Lacthosa, 2019)
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Tabla 114-Listado de extintores, segunda parte

Nimero LBS) Marca Ubicado en: Gz Dy
10 | ABC 5 MFZ LIQUIDACIONES o]
2 |co2 10 FIRECONTROL BANCOS DE HIELO ]
3 [co2 10 FIRECONTROL BANCOS DE HIELO =]
s4 | ABC 20 FIRECONTROL GENERADOR ELECTRICO #1 ==
55 | ABC 20 FIRECONTROL GENERADOR ELECTRICO #2 ]
0 RO BOD
Numero Marca Ubicado en: e
56 | ABC 10 FIRECONTROL AREA DE DESCARGA DE LECHE
57 | ABC S FIRECONTROL OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD |
DEPA AMARA FRIA
OBSERVACIONES ’
Numero LBS) Marca Ubicado en:
B ABC 5 FIRECONTROL CAMARA FRIA/ FACTURACION o
S ABC 20 ANSUL SENTRY CAMARA FRIA/ PASILLO DE OFICINAS =
60 €02 S FIRECONTROL BODEGA SULPACK/ MAQUINA EDOS |
61 | ABC 20 ANSUL SENTRY BODEGA SULAPAK/ ENTRADA ]
DEPA PROD 0
- OBSERVACIONES ’
Numero idad Marca Ubicado en:
62 | CO2 S BADGER AREA DE PREPAC ]
63 | Co2 S GLORIA AUMACEN DE MATERIAS PRIMAS ]
64 |co2 10 FIRECONTROL CUARTO DE CONTROL DE MAQUINAS ]
s | Cco2 S GLORIA REA DE CIP ]
56| CO2 S FIRECONTROL AREA ARTESANAL ]
02 20 FIRECONTROL REA DE CIP I ]
OBSERVACIONES l
Numero | Ti Marca Ubicado en: =
68 | aBC S FIRECONTROL VEHICULO MERCADEO #963 (Oscar) ’
63 | ABC s FIRECONTROL VEHICULO MERCADEO #967 (Dorian) j
78 | ABC s MFZ VEHICULO MERCADEO #952 (Victor)
83 | aBC s MFZ VEHICULO DE RECIBO DE LECHE #947 ]
84 |asc 3 POWER CAMION DE RECIBO DE LECHE #497 |
EHER OBSERVACIONES I
Numero | Tipo! LBS) Marca Ubicado en:
ABC 3 POWER OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL |
ABC 5 MF2 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ]
ABC 5 MFZ OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL ]
ABC 5 MFZ OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
ABC s MFZ OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL J
ABC 5 MFZ OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL |
ABC 3 MFZ OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
ABC 10 BADGER OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 3|
ABC 20 POWER OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL |
ABC 5 FIRECONTROL OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
ABC 5 FIRECONTROL OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
ABC 5 POWER OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL |

Fuente (Lacthosa, 2019)
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Anexo 3-Listado de entrega de medicamentos para botiquines, Lacthosa Sula Centro

Tabla 115-Listado de entrega de medicamentos para botiquines

% LACTH

Fecha de entrega de medicamentos:
Departamento:

OSA

ENTEGA DE MEDICAMENTOS PARA BOTIQUINES
LACTHOSA SULA CENTRO

E:ta:l:::;:a c:::s‘ :ea:ci: ? Descripcion Cantidad Descripcion
1 Bote Agua Oxigenada Agua Oxigenada
10 Pastillas Antidiarreicos Antidiarreicos
1 Bolsa Algodén Algoddn
2 vendas Vendas Elasticas Vendas Eldsticas
10 Pastillas Acetaminofen Acetaminofen
10 Pastillas Ibuprofeno Ibuprofeno
1 Bote Alcohol Alcohol
10 Gasas Gasas Estériles Gasas Estériles
1 Bote Mertiolate Mertiolate
1 Bote Cofal Cofal
10 Curitas Curitas Curitas
1 Rollo Esparadrapo Esparadrapo
1 Bote Jabon Antiseptico (HIBIS CRUB) Jabén Antiseptico (HIBIS CRUB)
1 Termometro en Bandita Termometro en Bandita
1 Tubo de Crema Neobol Tubo de Crema Neobol
5 Pares Guantes Guantes

Por este medio hago constar que he recibido la cantidad de medicamentos arriba descritos, para botiquines para el uso en caso de emergencias.

Jbservaciones:

1 Los medicamentos serén utilizados en caso de emergencias cuando la clinica no este en horario habil.
2 Los medicamentos se pueden utilizar de manera inmediata segun sea la situacion de emergencia.
3 La inspeccion debera realizarse el primer dia hébil de cada mes.

Entrega Medicamentos

Firma Jefe Seguridad Industrial

Fuente (Lacthosa, 2019)

Recibe Medamentos
Firma Jefe de Departamento

149



Anexo 4-Formato de entrega equipo de proteccion individual

Tabla 116-Formato de entrega EPI

| LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V. - c :
% LACTHOSA V.- DIVISION SULA CENTRO  [copian

DEPARTAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

VERSION: 1
FORMATO DE ENTREGA DE EPP [emision: 26112018
DATOS DEL TRABAJADOR

NOMBRE:

CODIGO:

CARGO:

DEPARTAMENTO:

NS Equipo de Proteccién Individual Entregado | Fecha ]
1 I
2 **ULTIMA LINEA**
3
: /

Me comprometo a utilizar adecuadamente durante la jornada laboral el equipo de proteccién individual recibidos y
mantenerio en buen estado, dando cumplimiento a las normas de salud ocupacional gue contribuyen a mi bienestar fisico,
bioldgico, psicolégico y socizl. Declaro que he recibido informacién sobre el uso adecuado de los mismos.

Uszando el eguipo de proteccién individual estoy cumpliendo con mis deberes como trabajador definidos en |z [ey 3 través del
reglamento general de medida preventivas en el articulo # 10, inciso b). Soy responsable del uso y cuidado del equipo de
proteccion individual mismo de verme inmerso en fallas penales o disciplinarias. £l presente compromiso quedarza archivado
en el DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL como sistema de verificacién y seguimiento de mis deberes y derschos
como empleado de Lacteos de Honduras S. A. de C. V.

El presente compromiso aplica para los elementos de proteccin personal entregados.

FIRMA DEL EMIPLEADO NQ. DE IDENTIDAD

Fuente (Lacthosa, 2019)
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