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RESUMEN EJECUTIVO (ESPANOL)

Dentro de Novem Car Interior Design existen varias eventualidades por las cuales se presentan
los reclamos de clientes. Al momento de presentarse los reclamos, se realiza una reunion de
acciones de contencion, estas mismas tienen la funcion de realizarse por cierto periodo de tiempo
con el fin de que el problema descrito en el reclamo no se vuelva a repetir. Dentro de Novem
durante una reunién de contencion surgié la necesidad de una estacion de verificacion. Se apoyo
en la implementacién de una estacion de verificacion ya que esta misma esta descrita en la
disposicion 13 del BIQS. El area de verificacién que formara parte de acciones de contencion sera
utilizada principalmente cuando un reclamo se presente y el mismo en consenso se decida que la
estacion formara parte de las acciones de contencion de ese reclamo actual (ya que puede ser
gue la estacion no se tome en cuenta si asi se decidiera), sin embargo, dentro de la planta pueden
ocurrir otras condiciones por las cuales se puede recurrir a la estacion de verificacion sin necesidad
de un reclamo. La estacion de verificacion estara formada por una cabina portatil ya que se movera

del espacio de trabajo cuando no se necesite o cuando otro proyecto lo necesite.

Para poder implementar esta accién de contencién se tuvo que seguir el BIQ-13 especificacion
del BIQS GM, ya que esta disposicidn hace referencia a una "estacion de verificacion”, pese a que
en Novem ya que existe una inspeccion final en el proceso de produccién, area que se dedica a
verificar la conformidad de las piezas, la estacion de verificacion propuesta en este informe sera
para realizar una doble verificacion, asegurando que el producto que se esta vendiendo se
encuentre en buenas condiciones. También se apoy6 en las normas IATF 16949 e ISO 9001 en las

cuales Novem esta certificado para poder relacionar estos estandares con el BIQ-13.
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BIQS
ISO
IATF
GM

PFMEA

LISTA DE SIGLAS
Built in Quality Supply.
International Organization for Standardization.
International Automotive Task Force.
General Motors.

Potential Failure Mode and Effects Analysis

GLOSARIO

BIQS: Es un conjunto de elementos que GM propone para reducir los desperdicios en la
cadena de produccion y aumentar la satisfaccion del cliente a corto y largo plazo.
BIQ-13: Es la disposicion 13 de 30 en el BIQS y hace referencia a la estacién de
verificacion.

IATF: Requisitos para el sistema de gestion de la calidad en las organizaciones que fabrican
piezas de produccién y piezas de servicio en la industria automotriz.

Alerta de Calidad: es el primer paso luego de que un reclamo se presenta; es un
documento interno que contiene las acciones que se llevaran a cabo a causa de un reclamo
o porque hay fallas en el proceso.

PFMEA: es un analisis de riesgo que se realiza en un documento. En el mismo analisis se
podra ver las fallas potenciales que puede tener un proceso, y los efectos que puede tener
el mismo en la planta. Se realiza con el objetivo de anticiparse a los futuros problemas
dentro del proceso.

T1XLF Escalade: Proyecto de GM

T1UGF Denali: Proyecto de GM



I INTRODUCCION

El documento que se llevara cabo por medio de la practica profesional se basara en lo que es la
formaciéon de un area de verificacion apoyandose en el BIQS, el area de verificacién funcionara
con una cabina de luz para que verifique el estado de las piezas producidas. La estacion de
verificacion se utilizard como accion de contencidn, la contencidon solamente se realiza cuando
hay un problema con las piezas producidas y la accion de contencion se realiza de manera
inmediata para evitar la propagacién del problema de las piezas. Es por eso que es importante
mencionar y recalcar que esta area de verificacion no sera parte del proceso documentado ya que
solo sera utilizado cuando se necesite, su manera de documentacién sera por medio de una alerta

de calidad.

El area de calidad de Novem car interior design se encarga de investigar acerca de los defectos
que puedan tener las piezas, estos mismos se investigan y se tratan de eliminarlos o reducirlos en
su defecto, para satisfacer las demandas del cliente o lo que exige el cliente segun el proyecto o
la pieza que se esté trabajando, cuando ocurre alguna incongruencia acerca del producto que le
ha llegado al cliente y él no esta de acuerdo es ahi donde podemos decir que la satisfaccion del
cliente no esta siendo la esperada por lo que se busca con este proceso de verificacion evitar

reclamos y anticipar los problemas que puedan suceder en la planta.

Uno de los problemas mas comunes que en la actualidad se esta presentando en la planta y que
requeriria de una zona de verificacidn, es la acumulacion de producto, cuando hay acumulacion
de productos se tiende a cometer errores ya que se ven cantidades que normalmente no se
trabajan es por ello que por medio de una accion de contencion se estaria verificando el producto
gue se esta llevando a inspeccion o como le llama en la empresa la jaula de calidad, que es donde

los auditores evallan las piezas de producto terminado y determinan si se venden o no.

El documento presentara el planteamiento, los precedentes y la definicién del problema, y se
propondra una justificacion. Teniendo como base un marco teorico que nos avalara la
informacién que se presentara, se expondran las metodologias usadas y finalmente se

mostraran los resultados de la investigacion juntamente con las conclusiones.
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II. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Novem fue fundada en 1947 por Ernst Pelz. En sus inicios la actividad principal fue la produccion

de elementos decorativos de madera noble para la industria automovilistica.

En 1953 la compafia EMPE proveia componentes de maderas preciosas para la fabricacién de
piezas de madera para el disefio de interiores de automoviles. En el afio 1998 se renombra como

Novem Car Interior Design GMBH.

En la actualidad, novem esta firmemente consolidada como empresa operativa globalmente. La
empresa cuenta con una planilla mundial de 4500 empleados en 10 distintas plantas de

produccién en Europa, Asia y América.

A mediados de 1989 inversionistas alemanes y hondurefios empezaron a dialogar referente a la

manufacturera de piezas de madera para vehiculos de lujo aqui en Honduras.

En agosto de 1990 la compafiia comienza operaciones en el nombre “proyecto empe werke”

dependiendo de DERIMASA, funcionando con capital aleman y hondurefio.

En 1998 la manufacturera EMASA fue renombrada como "NOVEM CAR INTERIOR DESIGN
TEGUCIGALPA", siendo ese mismo afio cuando la compafiia comenzo6 a producir mas piezas y a
contar con mas recurso humano para poder competir con el mercado internacional y cumplir y

exceder los requerimientos para mantener a nuestros clientes satisfechos.

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO
El area de calidad esta conformada por las oficinas de calidad, area de decisién, laboratorios de
pruebas, laboratorios de metrologia y jaulas de calidad que es donde los auditores examinan las
piezas, para que estén con todos los requerimientos que el cliente exige (color, forma, estructura,

pintura, enchape, ensamble, luz etc.).

El departamento trata de cada dia por medio de investigaciones, implementaciones y mejoras o
cambios de procesos aumentar la satisfaccion del cliente. Todos los dias se ven los defectos del

dia anterior y se ven cuales son los tops defectos, que conlleva a multiples reuniones en el tiempo
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con supervisores de area, expertos de procesos y calidad para acordar de qué manera se pueden
solucionar los problemas de defectos en las piezas, reclamos de cliente y cualquier otra
eventualidad que requiera de una reunién. La base de datos donde se puede ver en el tiempo los

defectos con todas sus especificaciones se llama CASQ-IT, y toda la empresa tiene acceso a ella.
En la actualidad el departamento trabaja con 5 proyectos:

Mercedes Br167
Mercedes Br167 Maybach
GM T1UGF Denali

GM T1XLF Escalade

v A W N

Toyota 685B
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III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 PRECEDENTE DEL PROBLEMA
Dentro del area de calidad se han visto reclamos de cliente que se hubiesen podido evitar con
una estacién de verificacion implementada. Tales como piezas que deberian de llevar cromo y no
lo llevan, piezas rayadas, piezas que van sin ensamblar (es decir el ensamble solo va puesto), error
de etiquetas etc. Cada reclamo representa tiempo y dinero perdido es por eso que, con una
estacion de verificacion antes de inspeccion final (proceso de verificacion) se podra realizar una
doble verificacion y tener un aseguramiento de calidad, se podra no solo evitar reclamos, pero

mejorar los procesos y saber atacar de mejor manera los problemas de la planta.

3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
Basado en los precedentes antes mencionados se trabajara con las especificaciones encontradas
en el BIQS y en las normas IATF 16949 e ISO 9001 para llevar a cabo una cabina de luz como parte
del area de verificacion y como sugerencia de la ingeniera Alejandra Reyes se buscara obtener

una cabina de luz movible ya que cuando no se utilice la misma se movera de lugar.

3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE MEJORA

3.3.1 OBJETIVO GENERAL

- Establecer una cabina de luz movible como estacién de verificacion para el primer
semestre del afio 2021.

3.3.2 Objetivos Especificos

- Implementar la estacion de verificacibn como accién de contencion para el primer
semestre del afio 2021.

- Utilizar las normas IATF e ISO como base para la implementacién de la estacién de
verificacion para el primer trimestre del afio 2021.

- Determinar las condiciones por las cuales se usara la estacion de verificacion para el primer

trimestre del afio 2021.
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IV. MARco TEORICO

4.1 NoVEM CAR INTERIOR DESIGN
Uno de los principales proveedores mundiales de molduras de madera auténticas, de alta calidad
y de alto precio para vehiculos es Novem Car Interior Design GmbH (Vorbach, Alemania). Oliver
Aheimer, gerente de programas de novem , explica que una de las razones por las molduras de
madera real es tan caro es que la produccion es un proceso intensivo en mano de obra, que van
desde la seleccion de la madera hasta la elaboracion literal y el acabado de las piezas (Vasilash,

2008).

Novem dice que es el lider mundial en la fabricacion de molduras interiores hechas de madera
preciosa y otros materiales para automoviles de gama media y alta como BMW, Audi y Jaguar.
Tiene alrededor de 2.700 empleados en sitios en Europa, Estados Unidos y Honduras, y registro

ventas de 207 millones en el afio hasta el 31 de marzo de 2003 (London, 2004).

4.2 GM BIQS
BIQS se utiliza como complemento de las normas ISO 9001 o ISO/TS16949 aporta las
metodologias estandarizadas para optimizar el desempefio de la organizacion. Ser una empresa
certificada en BIQS significa trabajar rigurosamente en la linea de produccion y generar la

confianza necesaria en el cliente de la terminal automotriz (Capacitacién en BIQS, s. f.).

4.3 AREAS DE VERIFICACION
Una verificacion es constatar documental, ocular y fisicamente una serie de atributos de los
productos o de una serie de elementos relacionados con disposiciones reglamentarias. El area de
verificacion se relacionan con la evaluacién tienen que cumplir con un grado de integracion

(«<Empresa 100 Por Ciento Mexicana», 1996).

4.4 NorRMA IATF
La certificacion IATF proviene del International Automotive Task Force y representa el mas alto
nivel de garantia de calidad en la industria automotriz y mas alla. Esto, junto con el logro anual

de la empresa de la certificacion ISO 9001, es una marca de alto nivel para Optimas, ya que es la
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primera vez que todas sus operaciones globales alcanzan estos niveles de certificacién («Optimas

Completes Global IATF Certification», 2021).

Una especificacidon técnica para los sistemas de gestion de calidad del sector automotriz, IATF
(International Automotive Task Force) se ha convertido en uno de los estandares internacionales
mas utilizados en la industria automotriz, armonizando los diferentes sistemas de evaluacion y
certificacion en la cadena de suministro automotriz global («Bremen Castings Inc. Receives ISO

9001», 2018).

441 ESPECIFICACIONES DE LA IATF 16949 COMO BASE PARA LA ZONA DE VERIFICACION.
4.4.1.1 Accién Preventiva (6.1.2.2)
- Determinar o implementar una o mas acciones para eliminar las no conformidades

potenciales para prevenir su ocurrencia.

Fuente-IATF 16949:2016.

4.4.1.2 Piezas de Apariencia (8.2.3)
La organizacion debera proporcionar lo siguiente:
- iluminacién apropiada para la evaluacion.
- patrones correctos.
- mantenimiento y control de patrones.
- verificacion de las personas que realizan las evaluaciones.
- tecnologia tactil cuando sea apropiado.

Fuente-IATF 16949:2016.

4.6.1.3 Conformidad de los productos y los procesos (4.4.1.1)

- La organizacién debe asegurar la conformidad de todos los productos y los procesos, incluidas
las piezas de servicio y los procesos que son contratados externamente con todos los requisitos

del cliente y los requerimientos legales y reglamentarios que sean aplicables.
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Fuente-IATF 16949:2016.

4.5 NorRMA ISO 9001
Los SGC con base en la norma ISO 9001 se reconocen internacionalmente en mas de 170, paises
con al menos 1.100.000 organizaciones certificadas hasta el afo 2016 y con un crecimiento del
7% con respecto al afio anterior. Ademas, la actual edicion ISO 9001 de 2015 destaca cambios
importantes como la combinacién del pensamiento basado en riesgos y una nueva organizacion
con 10 capitulos idénticos para las versiones recientes de sistemas de gestion (Mora-Contreras,

2019).

451 ESPECIFICACIONES DE LA ISO 9001 COMO BASE PARA LA ZONA DE VERIFICACION.

4.5.1.1 Enfoque al Cliente
La organizacion debera tener en cuenta los siguientes puntos
- se determina, se comprende y se cumple con los requerimientos del cliente.
- se determinan los riesgos y oportunidades que conlleva el aumento de la Satisfaccién del Cliente.
- se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.
Fuente-ISO 9001:2015

4.5.1.2 Creacién y Actualizacién
La organizacion debera tener en cuenta lo siguiente:
- la identificacion y descripcion de la informacion documentada.
- el formato de la informacién documentada.
- la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Fuente-ISO 9001:2015

4.5.1.3 Satisfaccion del Cliente
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La organizaciéon debe realizar el seguimiento de las percepciones del cliente en el grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacién debe determinar los métodos para

obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

Fuente-ISO 9001:2015

4.5.14 Mejora

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del

cliente.

Fuente-ISO 9001:2015

4.5.1.5 Mejora continua

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la calidad.

Fuente-ISO 9001:2015

4.7 CABINAS DE Luz

En la produccién es necesario comprobar las piezas, no sélo por su color, su revestimiento o
rugosidad, sino también tener en cuenta nuestros sentidos. La posibilidad de evaluar con nuestros
propios ojos el color de la pieza fabricada bajo una fuente de luz éptima, Los objetos a comprobar
se ponen uno al lado del otro en la cabina de luz, bajo las mismas condiciones luminosas, lo que
permite hacer una comparacion y valoracion directa. Esto permite cumplir mejor con los deseos

de los clientes (Cabina de luz | PCE Instruments, s. f.).
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V. METODOLOGIA

5.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

5.1.1 VARIABLES CUALITATIVAS
- Area de Verificacion.

- Cabinas de luz.

- Bypass de GM.

5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

5.2.1 TECNICAS

- Investigar cuales condiciones cumple la cabina de luz.

- Investigar cuales son los requerimientos de novem.

5.2.2 INSTRUMENTOS

MS Excel

Fast response Programa

Libro de requerimientos del cliente BIQS

Normas IATF e ISO

5.3 METODOLOGIA
Se empezara por analizar los requerimientos del cliente enfocado en el BIQ-13 explicado en el
BIQS de GM para realizar una estacién de verificacion como accion de contencién en Novem,
especificamente en los proyectos de Escalade y Denali ya que estos son los dos proyectos de GM
en novem, pero la misma accion puede ser aplicada a cualquier proyecto que lo necesite. Luego
se buscara una cabina de luz movible que se acomode a lo que novem requiere como empresa
basandonos en las normas IATF 16949 e ISO 9001. Luego de eso se tratara de implementar el area

de verificacion y que esta misma haga uso de una cabina de luz para la verificacion.
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5.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

phcarfrmiatns 2 wind
Realear bvoduccizn
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TABLA I - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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VI. DESARROLLO

6.1 ZONA DE VERIFICACION

6.1.1 CAUSAS DE LA ZONA DE VERIFICACION
En el area de calidad de Novem se trabaja en gran manera con lo que son los reclamos de cliente,
si bien es cierto los reclamos nos ayudan a mejorar y a aumentar la satisfaccion de los clientes por
medio de la solucién de los mismos. Pero en el transcurso de mi practica profesional se vieron
reclamos que se pudieron haber evitado o reclamos que no fueron bien vistos en el area de
calidad ya que estos mismos se presentaron por errores pequefios o por condiciones que parecian
estar controladas. Por lo anterior mencionado se vio la necesidad de una zona de verificacion en

el area de produccién antes de inspeccion final.

6.1.2 EJEMPLOS DE RECLAMOS

T e
| ——

i e
2448 PR ) A B
i 7=
Mot

‘-A

Ilustracion I - Reclamo de Crayola en la Superficie
La pieza se le mando al cliente como vendible cuando iba rayada en la superficie con crayola,
debido a la acumulacion de trabajo de esta pieza no se tuvo el debido cuidado en produccion
para saber que se mandaba al cliente, menciond Ana Matamoros en la reunién de contencion del

reclamo.
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Ilustracién II - Reclamo por falta de cromo

La pieza se le mando al cliente sin el cromo en la parte sefialada, la causa raiz del problema fue
porque en las fechas que se mando la pieza habia falta de cromo en la planta y no se tuvo el
debido cuidado de poner el cromo y por consiguiente ensamblarlo, la acumulacién de este tipo

de piezas ocasiono el error de envid sin cromo, mencion6 José Varela.
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6.2 PROCESO DE RECLAMO

Se rotibe o
roclamn

e

So evalun, % el reclamo s
acepia b no

NO s
R de
FIN - ¢
‘ |
\j \J
So reakzan
" '::::‘: :f"‘ accioney de
! Conlencion
Reunion
CounwRal
\j
Se realean
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Ilustracion III - Diagrama de Proceso de Reclamo
1. Se recibe el ticket: el ticket lo recibe el ingeniero de calidad encargado del proyecto del
reclamo, el mismo tiene la obligacién de informar a los supervisores de produccion y a los
ingenieros de proceso del proyecto.
2. Reunidn de contencion: junto con las personas mencionadas en el inciso anterior se hace

una reunion de contencion, para tomar accién en el tipo de madera y pieza del cual es el
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reclamo, las acciones de contencion son acciones inmediatas que se realizan en planta,
este tipo de acciones pueden ser:
o Alertas de calidad
o Clean point de piezas
o Certificacidon de cajas
o Certificacion de piezas
o Revision al 100% de piezas
o Definicion del tipo de ticket
o Y cualquier otra accidon necesaria acerca del ticket
3. Serealiza el ticket: se documenta el reclamo en el programa de respuesta rapida junto con
la alerta de calidad de la contencién y los siguientes incisos.
4. Reunion Causa/Raiz: se argumenta cual puede ser la causa raiz del reclamo.
5. Acciones: son las nuevas acciones que se tomaran en cuenta a partir de la causa raiz
discutida.
6. Implementacién de acciones: se toma evidencia de las acciones tomadas.
7. Lecciones aprendidas: el Ultimo paso para cerrar el ticket, es la documentacion de
lecciones aprendidas, el cual servird para futuros reclamos y que sean similares a los

reclamos viejos.

6.2.1 PROPUESTA DE ZONA DE VERIFICACION
Durante una reunion de contencion el autor propuso una zona de verificacion en el area de
produccién como acciéon de contencion, esta misma tiene que ir en la alerta de calidad
documentada con fecha de inicio y fin. Misma que apoyo la ingeniera Alejandra Reyes ya que
cumple con la disposicidon BIQ- 13 de los requerimientos de GM. La zona verificacion estaria
comprendida con una cabina de luz, que es donde se realizara la verificacion, esta misma sera
movible ya que no siempre se necesitara, solamente cuando la condicién de la empresa lo

requiera.
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6.3 BIQS GM (CONSTRUIR CON CALIDAD)

El BIQS (Built In Quality Supply) es un conjunto de elementos que GM propone para reducir los

desperdicios en la cadena de produccién y aumentar la satisfaccion a largo y corto plazo.

El BIQS estd conformada por 30 elementos los cuales 10 son especificamente para el area de
produccién y 20 para el area administrativa.

El "BIQ-13 Estacion de Verificacion” es la disposiciéon 13 de GM y perteneciente al area de
produccién del cual se desenlaza el requerimiento del cliente de la necesidad de una zona de
verificacion en produccion a raiz de los reclamos antes mencionados. Si bien es cierto existe
dentro de NOVEM una jaula de calidad con auditores de calidad que sirve para verificar las piezas,
aun asi, se presentan los reclamos, y la cabina de luz como verificacion serviria como un apoyo
para los auditores en su trabajo y también a la empresa en general ya que las piezas irian con una

doble verificacién antes de ser consideradas como vendibles o como piezas OK.

6.4 ESTACION DE VERIFICACION COMO ACCION DE CONTENCION
Dado que la estacion de verificacion es una accién de contencion esta misma no seria parte del
proceso de produccion documentado. Sin embargo, aplica para usos dentro de produccion. Las
acciones de contencion sirven para prevencion hacia una no conformidad de las piezas ya sea en
la madera, la pintura, las etiquetas, la estructura etc. Estas acciones de contencién se realizan
mayormente cuando se recibe un reclamo, sin embargo, una accién de contencion se puede llevar
acabo sin reclamo existente, ya que serviria como prevencion hacia una no conformidad de la
pieza ya que en ese momento esta sucediendo cierta eventualidad en la planta que requiera de
la estacion de verificacion. Y cuando se utilice la estacion de verificacion, se verificara el 100% de
las piezas y enchape (madera) en especifico producidas. Estas son las condiciones por las cuales

se puede crear accion de contencion sin reclamo alguno:

1. Alerta de Bypass: es un proceso alternativo o secundario derivado de un proceso principal
que si esta documentado. Cuando este proceso secundario se ejecuta hay posibilidades
de cometer errores ya que es un proceso no estad documentado y no es comun que los

operarios lo realicen. Para verificar que el bypass esta teniendo éxito y que no se mandaran
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piezas malas o piezas con defectos, se necesita de una estacion de verificacion para
prevenir él envid de piezas malas o piezas con defectos

2. Materia Prima Nueva: cuando hay nuevos materiales en la planta se necesita de una
estacion de verificacién para estar seguros que las piezas estan saliendo bien con ese
material nuevo aplicado

3. Cambio de Proceso: un pequefio cambio en el proceso de cualquier area de la planta
puede tener una diferencia significativa de la pieza, ya sea porque elimine un paso,
agregue otro o simplemente cambie el orden de los pasos de producciéon puedo obtener
resultados positivos o negativos en las piezas es por ello que cuando esta eventualidad se
presenta se necesita una estacion de verificacion para observar si el cambio de proceso
no hizo efecto negativo en la pieza

4. Otros: cualquier otra condicién o actividad que el departamento de calidad considere en
conjunto la necesidad de una estacion de verificacion en planta como accién de

contencion es aplicable.
6.5 NORMA IATF 16949

Los siguientes incisos son disposiciones de la norma IATF 16949 que apoyan la cabina de luz como

estacion de verificacion.

6.5.1 ACCION PREVENTIVA (6.1.2.2)
Implementar una zona de verificacion se toma como accién preventiva a una no conformidad de

parte del cliente. Las zonas de verificacibn me proporcionan una prevencion a futuros reclamos.

6.5.2 PIEZAS DE APARIENCIA (8.2.3)
Cuando se da la verificacion de las personas que estan evaluando las piezas se estda tomando en

cuenta si la apariencia de la pieza se encuentra como debe de estar

6.5.3 CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y LOS PROCESOS (4.4.1.1)
Al tener una doble verificacion como accion de contencidon que cumpla con un requerimiento del
cliente Novem estara ofreciendo un aseguramiento de calidad al brindar productos y procesos

conformes. Si bien es cierto el BIQS es especificamente para los proyectos de GM, sin embargo,
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la estacion en si es aplicable a cualquier proyecto. Es decir, esto brindaria conformidad en todos

los proyectos de la planta, no solo GM.

6.6 NORMA ISO 9001

Los siguientes incisos son disposiciones de la norma ISO 9001 que apoyan la cabina de luz como

estacion de verificacion.

6.6.1 ENFOQUE AL CLIENTE
Al mantener y aumentar la satisfaccion del cliente por medio del seguimiento de un
requerimiento del mismo se esta cumpliendo con este inciso mediante la zona de verificacion. El
enfoque seria para los proyectos de GM. La prioridad serian los reclamos de GM y todas las
condiciones aplicables para el uso de la estacion relacionados a GM. Sin embargo, es aplicable

para otro proyecto es decir el enfoque también puede ser para otro cliente.

6.5.2 CREACION Y ACTUALIZACION
Novem debera aprobar la zona de verificacion como accion de contencion y su forma de
documentacion sera por medio de una alerta de calidad el contendra la descripcién, los

encargados y las fechas de la accion tomada.
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6.5.3 SATISFACCION DEL CLIENTE

Al seguir las disposiciones del BIQS, Novem estara tratando de cumplir con la expectativa de GM
con respecto al BIQ-13, es por eso que se considera satisfaccion al cliente al seguir las
disposiciones del mismo. El BIQ-13 como tal es algo que esta implementado porque
especificamente para esta disposicion esta establecido lo que es inspeccién final dentro de
Novem. Sin embargo, la zona de verificacion propuesta es algo que también es parte de la
disposicion y le daria un valor agregado al proceso ya que estaria trayendo un aseguramiento de

calidad por medio de una doble verificacion (esta estacion e inspeccion final).
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6.2.4 MEJORA
Por medio de una zona de verificacion se esta realizando una mejora de procedimiento por medio

del cual se espera un cambio positivo dentro de la planta.

6.2.5 MEJORA CONTINUA

La mejora continua se puede considerar, ya que se esta realizando una verificacién doble del
producto, un indicador a futuro de confirmar este punto es observar el programa de respuesta
rapida y ver si hubo una reduccién de reclamos en el sistema. Una meta para el segqundo trimestre

del afo 2021 ya que para el primer semestre sera la implementacion de la estacion.

6.7 CABINAS DE LUZ PROPUESTAS
Caracteristicas de las cabinas de luz:
1. LED (3000K/3500K/4000K)
2. Luz del dia artificial (D50/D65/D75)
3. Luz para tiendas (CWF/TL83/TL84/U35)
4. Luz para el hogar (A/Horizont)
5. Luz ultravioleta (UV)

6. Se puede configurar la secuencia con tan solo pulsar un botén, lo que brinda consistencia
al momento de cambiar de una fuente de luz a otra para evaluar el producto.

7. Viene con una tabla opcional de visualizacidén a 45°, para asegurar un posicionamiento
consistente de las muestras.

8. Multiples unidades se pueden acoplar para incrementar el area de evaluacion de muestras
mas grandes.

9. También existe la opcidon de agregarle un soporte de altura regulable, para garantizar la
accesibilidad de la luz a la cabina donde mas se necesite

6.7.1 CVX-3052/FS
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Ilustracion IV - Cabina de luz CVX-3052/FS
Beneficios: uniformidad de iluminacion, reduccion de deslumbramiento, reflectores aluminados
de alta eficiencia, barras sujetadoras de muestra incorporadas permiten colocar una imagen
verticalmente, alta eficiencia, superficie de metal que permite usar imanes para mantener la

muestra en posicién horizontal y es desmontable para reducir los costos de transporte.

6.7.2 EVS-2028

Ilustracion V - Cabina de Luz EVS - 2028
Con area de revision de 51x71 ¢cm es perfecta para uso en areas de produccién donde el color es

critico. Es ideal para uso al lado de la prensa, en salas de conferencia o donde se requiere revisar

y evaluar el color bajo un ambiente definido previamente.

6.7.3 CVXDE GRAN FORMATO
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Ilustracion VI - Cabina de luz CVX de Gran Formato
Cuentan con luz de temperatura precisa de color de 5000° kelvin, uniformidad de iluminacién,
reduccién de deslumbramiento, reflectores aluminados de alta eficiencia, barras sujetadoras de
muestras incorporadas para colocar una imagen verticalmente. Disponible desde 102x132 cm

hasta 122x330cm.

6.8 ACTIVIDADES REALIZADAS

6.8.1 REUNIONES DE DEFECTOS DIARIOS EN LAS PIEZAS

Se tenia una reunién en la mafana en las oficinas de calidad en donde se esperaba el reporte del
dia anterior, en el cual contenia informacion acerca de los defectos presentados en las piezas y
proyectos en especifico. Si se encontraba alguna incongruencia en el reporte habia que investigar

el problema dentro de la planta.

6.8.2 REALIZACION DE TABLAS

Defectos Cantidad Porcentaje |Responsabld Enchape Pieza
Contaminacion 243 12.85 |Pintura Fineline Miko (108)
Enchape Rajado 229 12.11)Areal Mogal LAD (180)
Punto Negro 121 6.40|Area 1 Fineline Miko (87)

TABLA II - EJEMPLO DE TABLAS DE DEFECTOS EN LAS PIEZAS

Al finalizar cada mes se realizaban tablas de cuales eran los tops defectos de cada proyecto, y de

acuerdo a las tablas nos concentrabamos en los Top defectos para dar seguimiento y junto con
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el equipo de Novem atacar estos problemas para poder eliminar o reducir el defecto. Dicha
reunion se realizaba cada 15 dias o cada mes, para esperar resultados de las acciones tomadas en

cuenta la reunién. La tabla servia como base en la reunion.

6.8.3 SEGUIMIENTO DE TICKETS
El seguimiento de los tickets constaba en estar al tanto del programa “fast response” ya que este
funcionaba como centro de soluciones cuando se presentaba un reclamo. Dentro del programa
el reclamo aparecia como un ticket. Parte del seguimiento de los tickets era realizar reuniones de
causa/raiz, reuniones de contencion y mantener comunicacion con los supervisores responsables
del proyecto del reclamo. El reclamo no deberia exceder los 40 dias dentro del fast response, si
esto sucedia los dias posteriores al dia 40 se consideraban dias desfase, los reclamos del cliente

son la prioridad dentro del centro de soluciones.

Tickets abiertos actuaimente

Ticket en Tiempo
Ticket _ |Activided _IProyecto Ticket __lActividad _|Proyecto Vickst __lActivided _|Proyecto
nasuiudoty Escalade lLf—tt ones  |Escalace GM ecciones
|2 e0Ch B Lect S
Cali 212 verificacion Clie 159 AR | 8 Clie 195 . Escalade GM T1XLF
GM TIXLF |Aprendidas [TIXLF Aprendidas
| |
RELoNads
Rasachsy. Escalade I ) 'Escaladr- GM
Cali 213 verificacion | Clie 203 |v Ry Clie 216 ACCiONes Toyota 6358
GM TIXLF ’venﬂmcmf\ ITIXLF

|Resultados |
Resultadosy |[TIUGF l Lecciones
Cle 211 Che 209 Iy Maybach Clie 201 Toyota 6858

verificacion  |Denall ! Aprendidas
{verificacion |
Denal Lecciones
Clie222  |Acciones s Clie 200 . Escalade GM TIXLF
T1UGF Aprendidas
{ecciones
Che 223 Causa/Efecto [Toyota 6858 Cli2 193 Denall TIUGF
Aprendidas
Chie 224 Causa/Efecto |[Toyota 6858 Clie 219 Causa/Efecto |Toyota 6858
[fl:e 225 Causa/efecto [Toyota 6858 Clie 217 Acciones Escalade GM TIXLF

Clie 226 Causa/Efecto |Toyota 6858

Escalade
e {GMTIAF
Clie 227 Causa/Efecto [Maybach

Clie 220 Acciones
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TABLA III - EJEMPLO VISUAL DE PRESENTACION DE RECLAMOS COMO TICKETS DENTRO DE FAST

RESPONSE

El ejemplo mostrado es como quedaron los reclamos dentro del sistema al momento de terminar

mi practica. Los reclamos se dividen en tres secciones tickets en tiempo, tickets en pausa y tickets

fuera de tiempo.

Tickets en tiempo: el ticket va dentro del tiempo segun la actividad en la que se encuentran
Tickets en pausa: se utilizaba esta opcién cuando se daba cierta eventualidad en el cual el
ticket no puede avanzar en sus actividades. Ejemplo: se pone en pausa un reclamo cuando
se espera el envi6 de la pieza reclamada, el tiempo que se tarda en enviarse es el tiempo
gue permanecera en pausa.

Tickets fuera de tiempo: el ticket se encuentra fuera de tiempo segun la actividad en la

que se encuentra, y aqui entran los dias desfase si se excedieron los 40 dias.

6.8.4 ACTIVIDADES RELACIONADAS AL INFORME

Seguimiento de actividades y comunicacién con supervision y operadores para las
condiciones de uso acerca de la estacién de verificacion

Capacitacion por la Ingeniera Alejandra Reyes para explicacion del BIQS

Lecturas de las normas ISO e IATF

Comunicacion con encargados del area de metrologia para saber especificaciones de
cabina de luz

Comunicacion con departamento de RRHH y metrologia para cotizaciones pendientes de

cabinas de luz

6.9 MEJORAS IMPLEMENTADAS DURANTE LA PRACTICA

6.9.1 MEJORAS ACERCA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Los siguientes puntos fueron datos realizados por mi, tomando en cuenta los reclamos desde el

mes de octubre 2020 hasta enero 18 (el dia que empecé mi practica). Y los siguientes datos o

estadisticas se tomaron en el tiempo de mi practica.

El promedio de dias desfase de tickets cerrados antes del 18 de enero es de 78 dias.
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El promedio de dias desfase de tickets cerrados después del 18 de enero es de 26 dias.
Los dias desfase se redujeron en un 66.67% durante mi practica.

El promedio de dias que tardo en cerrarse un ticket antes del 18 de enero es de 118 dias.
El promedio de dias que tardo en cerrarse un ticket después del 18 de enero es de 66 dias.
Los dias total de cierre de tickets se redujeron en un 44% durante mi practica.

Entre tickets eliminados y cerrados fueron un total de 12 tickets durante mi practica.

6.9.2 MEJORAS ACERCA DE ESTE INFORME

Se conocieron las actividades o eventualidades dentro de Novem que necesitarian de una
estacién de verificacion

Se tendria una doble verificacion ya que se utilizaria la estacion y los auditores de calidad
trabajando en inspeccidn final también verificarian el estado de las piezas. Estos auditores
serian el Ultimo y mas confiable filtro ya que ellos son los expertos en verificar la
conformidad de las piezas.

La estacion de verificacion funcionara principalmente como accion de contencién, es decir
que dentro de las reuniones de contencidn se agregaria una opcion mas de como atacar
el reclamo presentado.

El tener una estacion de verificacion se estaria dando un aseguramiento de calidad a los

clientes.
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VII. CONCLUSIONES
Para culminar se dejé como propuesta las cabinas CVXy EVS, y en procesos de cotizacion
otra cabina marca Xrite.
Es claro que la estacion de verificacién como accién de contencién se utilizara tal como
este documento lo presenta cuando la compra de la cabina de luz se realice.
Ciertamente se mostraron las especificaciones de las normas IATF 16949 e ISO 9001 que
apoyan y avalan la implementacién de la zona de verificacion como accion de contencién
dentro de los procesos de produccién y de la planta en general.
Concluimos con decir que los reclamos seran las condiciones principales para hacer uso
de la zona de verificacion. También la estacion se utilizara cuando empiece un proceso de
bypass, materia prima nueva y nuevos procesos. Asi mismo se podra hacer uso de la zona
de verificacion cuando en consenso con ingenieros de calidad, ingenieros de procesos,
auditores y supervisores acuerden que cierta eventualidad se estd presentando en la

planta y se necesita de la cabina de luz movible.
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VIII. RECOMENDACION

Se aconseja al area calidad que la compra de la cabina de luz sea movible ya que se movera
hacia el proyecto que lo necesite, en caso de no necesitarse se movera hacia un espacio
fisico libre dentro de la planta para que ocupe espacio necesario de produccion.

Se recomienda hacer uso de la estacion de verificacion especificamente como accion de
contencion y asi mismo especificarla en las alertas de calidad, ya que ese es el objetivo de
este informe.

Se recomienda enfatizar en la mejora continua de la estacién de verificacion y una vez al
hacer uso de la misma, proveer herramientas como espacio fisico, marcas de tape de piso,
piso ergondmico etc. necesarias para hacer de la estaciéon, un puesto de trabajo cobmodo
para el operador.

Realizar un PFMEA enfocados para que el analisis conlleve a que la solucién pueda ser una
estacion de verificacion. Esto harad que la lista de condiciones por las cuales se haga uso

de la cabina de luz sea mas grande.
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X. ANEXOS

10.1 DIFERENTES PIEZAS DE LOS PROYECTOS DE GM

IP Driver

~

IP Passenger

FR Door - LH/RH

RR Door - LH/RH

Ilustracion VII — Piezas de T1XLF Escalade GM

IP Passenger
ETRS & Chrome Part

Front Door LH & Chrome Part .
& Chrome Part C\  Clips (8 pes)
(Front Door RH

Chrome Part mirrored
\ Compartment Door
& Chrome Part

isn't shown here)

’\ Cup Holder Door
& Chrome Parnt
Rear Door LH
& Chrome Part
(Rear Door RH &

Chrome Part mirrored
isn't shown here)

Ilustracion VIII - Piezas de TLUGF Denali GM
Estas son las diferentes piezas que se evaluaran en la estacion de verificacién, en caso de necesitar

[a misma.
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10.2 DIFERENTES ENCHAPES DE LAS PIEZAS A EVALUAR

LINEAR MARQUETRY FIGURED ASH TAMO ASH -
- - R

ZEBERA WOOD LINEAR TIGER FINELINE BRANDY

Ilustracion IX — Enchapes de T1XLF Escalade GM

PANDION (AGUILA) (MAANRHBI:E&)

GALLINAGO ACCIPITER OMBRE
(HALCON)

Ilustracion X — Enchapes de TLUGF Denali GM

39



10.3 AuTomMmOVILES GM

Ilustracion XII - TLUGF Denali GM
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