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RESUMEN EJECUTIVO

SERCOM CLARO es una empresa de América Mévil dedicada a servicios de telecomunicaciones
moéviles desde la distribucidén, manejo de lineas méviles, entre otros. Detras de estos servicios que
se ofrecen se encuentran varios equipos que ayudan al buen desarrollo y desempefio de esta
empresa, siendo uno de estos el area de Higiene y Seguridad Industrial. Dentro de esta area se
atienden desde la coordinacién de proyectos ambientales hasta la seguridad ocupacional de cada
uno de los colaboradores que forman parte de la empresa. Dada la alta demanda de esta area
debido a la pandemia mundial SARS COVID-19 se han presentado la ausencia de diagramacion
de procesos, control de constancias e inventario y la empresa se encuentra en proceso de

acreditacion de la 1ISO 45001:2018.

En primer lugar, se enfocé en documentar y crear un control de constancias, con el fin de tener
un control y manejo eficiente de estas y que se encuentre actualizado. Se documentaron un total
de 507 constancias comprendidas del mes de marzo hasta julio, se actualizo el inventario vigente.
Se generd un nuevo formato de control de constancias y se mejoré el proceso de recepcion y
entrega de insumos. Se cred una herramienta que permite llevar un control de constancias

logrando la busqueda eficiente de estas.

El desempefio de los procedimientos es sumamente importante, debido la ausencia de
diagramacién de procesos se procedio a diagramar un total de 10 procesos correspondientes al
area de Higiene y Seguridad Industrial con el fin de evitar retrabajo y que estos se realicen de una
manera eficiente. Se generaron cambios en la actividad de aplicacion de pruebas COVID, se
analizo el flujo que esta conllevaba y se decidié cambiar de area mediante el analisis de diagramas

de recorrido, se obtuvieron resultados positivos con base en los requerimientos de SINAGER.

Finalmente se realizo la planificacion de la fase 1 de la norma ISO 45001:18 la cual se enfoca en
la gestion de seguridad y salud en el trabajo; se impartié la capacitacion de introduccion a dicha
norma a 834 colaboradores los cuales representan un 83% de la poblacion total de la empresa.
Manteniendo Unicamente el contenido que agrega valor a la gestion y funciones objetivo de la

norma.
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. INTRODUCCION

Actualmente el enfoque principal de las empresas es en los procesos cotidianos, pero no se toman
el tiempo de definir los detalles que estos conllevan. En muchas ocasiones, los empleados no
tienen una idea clara de lo que se estéa llevando a cabo e incluso el desarrollo de estas actividades
se pueden realizar de diversas maneras, pero no todas indican que la empresa no incurra en
riesgos laborales. La diagramacion de procesos, el manejo y control de insumos, los indicadores
de seguridad y capacitaciones son algunas herramientas que apoyan a la medicién y control de

los procesos de una empresa.

Actualmente la empresa mantiene operaciones en 34 sucursales a nivel nacional, lo cual indica
que el area de Higiene y Seguridad tiene una tasa de utilizacién alta debido a la situacion presente.
Es importante que la empresa esté preparada para abastecer con EPP e insumos, ya que de esto
puede depender la productividad y seguridad de los colaboradores ademas de la calidad del

servicio.

En el presente informe se detalla el trabajo realizado durante el periodo de practica profesional,
en la empresa SERCOM CLARO Honduras en el area de Higiene y Seguridad Industrial. Este se
desglosa de la siguiente manera; como primer segmento una descripcion de la empresa y
departamento donde se desarroll6 la practica profesional, seguido de los precedentes vy
descripcion del problema identificado. Seguidamente, se desarrollara una revision de literatura

con el fin de tener una base para comprender de una mejor manera el trabajo realizado.

Luego del marco teorico, se presentaran todos los aspectos pertenecientes a la metodologia
utilizada por el autor, para posteriormente describir e ilustrar el desarrollo de las actividades que
se realizaron, asi como los resultados y analisis de estos, para finalizar con las conclusiones a las

que se llegaron y recomendaciones hacia la empresa.
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Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

CLARO es una empresa de América Movil, el grupo de telecomunicaciones méviles con base en
México y lider en Latinoamérica, con mas de 110 millones de suscriptores en 14 paises del
continente: México, Estados Unidos, Brasil, Ecuador, Colombia, Chile, El Salvador, Nicaragua,

Guatemala, Honduras, Argentina, Paraguay y Per.

El inicio de operaciones de América Movil en Honduras fue el 29 de junio de 2004, cuando
adquirié el 100% de la operacion de Megatel, la cual contaba con mas de 200 mil clientes y la
primera empresa de telefonia movil con cobertura nacional GSM/GPRS en toda Honduras
brindando cobertura en todos los 18 departamentos del pais. Desde el inicio de operaciones la
empresa se comprometié a ofrecer la mejor tecnologia y servicios de la mas alta calidad, lo que

ha permitido que la empresa siga creciendo y adquiriendo muchos suscriptores en tiempo record.

A tan solo 5 afios de su formacidn, la empresa mexicana ha expandido con éxito y solidez su
presencia a 14 paises del continente americano. Ha impulsado una fuerte aceleracion en el
crecimiento de suscriptores y, por consiguiente, de penetracion en casi todos los paises donde
opera. Esta situacion tan destacada, que la ha llevado a tener mas de 110 millones de clientes
celulares en la region, ha implicado un importante compromiso de inversion para responder a los

retos de cobertura, capacidad, calidad e innovacion que cada una de las operaciones exige.

llustracion 1 Isologo de CLARO

Fuente: (CLARO, 2020).



2.1.1 MISION

Consolidarnos como un grupo global de telecomunicaciones a través de operaciones
internacionales que busquen satisfacer las necesidades y expectativas en comunicacion de
nuestros clientes. Buscamos alcanzar los objetivos de crecimiento y financieros de nuestros

accionistas, asi como contribuir al desarrollo de nuestros recursos humanos y bienestar del

entorno social de nuestras operaciones.

2.1.2 VISION

Somos

primordialmente en el continente americano, e integracion de nuestros negocios en el desarrollo

econdmico y tecnoldgico en telecomunicaciones, centralmente inaldmbricos, de los diversos

un grupo empresarial

paises en los que tenemos presencia.

2.1.3 VALORES

CLARO basa sus operaciones en los siguientes valores.

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Honestidad

Desarrollo Humano

Respeto

Creatividad Empresarial
Productividad

Optimismo y actitud positiva
Legalidad

Austeridad

Responsabilidad social

10. Sustentabilidad

en expansiéon con enfoque a internacionalizacion,



2.1.4 UBICACION

iNegrita
1 paralllevarii

A

llustraciéon 2 Ubicacion SERCOM CLARO Honduras

Fuente: (Google Maps, 2020).

2.1.5 CRONOGRAMA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Suyapa Midence

<)FICINISTA ADMINISTRATIVO I\

. |

RECLUTAMINETO Y SELECCION JEFATURA ADMINISTRACION DE
Harry Ferrari LR
v Karen Rodriguez

JEFATURA SEGURIDAD
OPERATIVA
José Mejia

JEFATURA TRANSPORTE CAPACITACION Y DESARROLLO

SUPERIOR HIGIENE Y SEGURIDAD
(DI G, — — — — — — — 9
Eduardo Canales

ASISTENTE SEGURIDAD
INDUSTRIAL F;li?f:\ac:ICTli\nl\:'TnE
Anuhar Zelaya \

llustracion 3 Organigrama de la unidad de Gerencia de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.



2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO O UNIDAD

La unidad de Higiene y Seguridad industrial (HSI) se encarga de las siguientes operaciones:

2
3
4.
5

Definir y caracterizar los procesos de los diferentes puestos de trabajo y sus riesgos
laborales.

Documentar, mantener, controlar y conservar la informaciéon documentada de HSI.
Entrega de EPP e insumos a las diferentes sucursales a nivel nacional.

Capacitar al personal de diversas areas con la norma ISO 45001.

Control y manejo de inventario SAP.

Las actividades anteriormente mencionadas se realizan para diversos procesos que se llevan a

cabo en la actualidad en CLARO. El area de HSI se encarga de velar o proveer informacién, equipo

y capacitaciones tanto a las tiendas a nivel nacional como a las areas corporativas en la empresa.

La unidad de HSI cuenta con 2 puestos oficiales, teniendo como funciones principales la

documentacion, envio, registro, mantenimiento y analisis de la empresa. Impulsando la mejora

continua en sus procesos y sistemas que apoyan a la gestion del sistema operativo. En busca de

la mejora de los procesos con el fin de apoyar en la toma de decisiones en materia de calidad.



11l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 PRECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad la informacién documentada del area de HSI se encuentra desactualizada para
algunos procesos y controles de entrega de insumos. El control de la informacion se lleva a cabo

en un archivo de Excel, el cual no ha sido actualizado en los ultimos 4 meses.

Actualmente el area de HSI se ha visto en la tarea de gestionar y entregar insumos de bioseguridad
a cada area que esta laborando y tiendas en apertura a nivel nacional, esta informacion debe ser

documentada y debidamente archivada.

El area de HSI no posee un control de entrega de insumos y EPP, debido a esto se ha visto en la

tarea de recopilar y documentar informacion para poder tener un mejor control de este.

Los riesgos de las areas de trabajo han cambiado radicalmente debido a la pandemia COVID-19,
por lo que el area de HSI se ha visto en la tarea de velar por la integridad de cada uno de los
colaboradores que debe realizar su trabajo en la oficina y/o tiendas. Se ha implementado un
comité COVID, sin embargo, este debe de estar activo constantemente. Debido a esto, se deben
de tomar las medidas de prevencion que establece la OPS, ya que se esta considerando la
reintegraciéon de los demas colaboradores al edificio. Sin embargo, estos edificios deben cumplir

con los protocolos y sefialamientos de bioseguridad.

El llevar un control apropiado y manejo de insumos es de suma importancia ya que de este
depende la integridad de los colaboradores e incluso conocer los momentos en los cuales se

necesita reabastecer dichos insumos.

El drea de HSI esta en un proceso de reingenieria debido a la acreditacion con la norma ISO 45001.
Actualmente la empresa se encuentra en la primera fase de implementacion, debido a esto el area
carece de diagramas de procesos, informacion actualizada. Esta se debe realizar lo mas pronto

posible ya que la empresa desea acreditarse a inicios del afio 2021.



3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El area de Higiene y seguridad no posee documentacion alguna que evidencie la entrega de EPP
e insumos. Por lo tanto, no se esta llevando el proceso acabo correctamente. La desactualizacion
de la informacion del area de HSI no solo ocasiona pérdida de tiempo y productividad, sino que

hace que la informacién pierda confiabilidad y credibilidad.

Asimismo, el departamento debe proveer insumos a las sucursales que mantienen operaciones,
por lo tanto, se debe llevar un registro de estos para el momento de que se realice alguna

auditoria todo se encuentre coordinado y debidamente cuadrado.

El area de HSI cuenta con un manual descriptivo de procesos, sin embargo, este no posee una
herramienta que mejore su comprension. Debido a esto los procesos no se llevan a cabo de la
forma establecida y tiende a generar confusiones. El desconocimiento de estos por parte de los

colaboradores permite que no se lleve a cabo de manera eficiente.

Por otra parte, la empresa debe realizar planes de accién para promover el cuidado y la higiene
personal dentro de sus colaboradores, debido a esto deben llevar a cabo ciertas actividades para
mantener un control y registro de la salud de los colaboradores debido a la pandemia SARS

COVID-19.

El mundo esta cambiando y los procesos que se llevan a cabo también, la empresa desea
acreditarse con la Norma ISO 45001:2018. La empresa se encuentra la primera fase de
implementacion, la cual consiste en documentacion y capacitacion introductoria; debido a que se

deben acoplar a los estandares que se exige en esta norma.



3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE MEJORA

3.3.1 3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar soporte técnico en los conocimientos de Ingenieria Industrial y de Sistemas, en el area de

Higiene y Seguridad Industrial de SERCOM CLARO Honduras.

3.3.2 3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Actualizar la informacién de entrega de EPP e insumos y crear formato de entregas y
control de estas en el area de HSI.
2. Realizar mejoras los procesos y actividades correspondientes al area de HSI.

3. Colaborar en la primera fase en busca de la implementacion del sistema de gestién que
se apegue a la Norma ISO 45001:2018.



IV. MARCO TEORICO

4.1 INFORMACION DOCUMENTADA

4.1.1 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Un sistema de gestidn de la calidad se compone de actividades y gestiones que se requieren para
el cumplimiento de las actividades, esto con la finalidad de ofrecer niveles mas altos de

satisfaccion en las areas requeridas.
Mufoz (2011) establece que:

“La calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos, bajo determinadas condiciones de uso”. (p.10)

La calidad la define el area o la persona segun el producto o servicio que se estd brindando
mediante la aprobacién de esta o su rechazo. Se puede considerar que la calidad es una manera
en la cual una organizacion, empresa o grupo; se identifica y se logran satisfacer las necesidades
del cliente, manteniendo, planificacion e incluso mejorando su desempefio en los procesos y
procedimientos que se realizan, de una manera eficaz y eficiente con el objetivo de cumplir con

las expectativas establecidas.

4.1.2 DOCUMENTACION DE PROCESOS

Una documentacién de procesos logra resumir en pasos necesarios para que se logre completar
una tarea y proceso. Hoy en dia la documentacién de procesos es de suma importancia ya que

esta puede definir el éxito o fracaso de esta.
Segun Rodriguez (2015):

“... la documentacion con un enfoque de calidad de un instrumento muy poderoso y la
empresa lo sabe, da fe del desarrollo empresarial, almacena conocimientos y experiencias, es el

soporte de la gestion.” (p.14)

Esta permite saber qué se esta haciendo en el area y obtener informacion valiosa sobre los

trabajos internos de la empresa. Si no se documenta un proceso, en esencia, alguien mas lo podria



redisefar, es decir, si un empleado se retira de la oficina, todo el conocimiento del proceso se va

con él, a menos que este se haya registrado adecuadamente.

4.1.3 DIAGRAMACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Al diagrama de flujo, también se le puede llamar diagrama de procesos, que es: “la representacion
grafica de los hechos o informacién relativos, que suceden durante una serie de acciones u

operaciones” Mallol (2002).

Dentro del ambito de los procesos, sistemas y procedimientos, la representacion gréafica de estos
es muy importante. Estos diagramas permiten la comprensién de las actividades que conforman
los procedimientos, incluso facilitan la comprension del personal de nuevo ingreso y apoyan a las

mejoras necesarias dentro de estas.

En cuanto a la simbologia a utilizar, la ISO sugiere que los procedimientos estén diagramados
haciendo uso de la simbologia ANSI, con el fin de poder certificar mediante la ISO 9000, los
procedimientos operacionales de la organizacion. De acuerdo con la simbologia establecida por

la ANSI, los diagramas de los procedimientos operacionales deben utilizar los siguientes simbolos:



SIMBOLOGIA

SiIMBOLO

MOMBRE

DESCRIPCION

Inicio o rming

Safala donda s8 inicia o termina |

un diggrama; ademas 58 usa para |

indicar un drganc administrative o
puasts que realiza la actividad.

Representa a conaxion con oo
procedimiento.

|
|
!
]
i
!

Actividad

Reprasanta 13 ajecucidn da una o
mas actvidades da un
procadimients,

Indica las posibles alternativas
dentro del Mujo del procademianio,

Reprasanta cuakpeer Gpo de
docurmenta gue antra o Salga an &l
procedimients,

Archive definitive

indica gque S& guarda wun
documanto @ frma parmansnbe.

Archivo tempaoral

indica que s$8 guarda un
documento durante un  periodo
establecido.

e usa parn comaentarica adicionales a una
mowdidad y sa puedes coneciar a Cuakpuer
sdminolo diel disgrama en ol hegad denda L
analaciin saa wgnlsiive,

Fapresanis & Fansmisin da informackin
anire o080 mds drgancs administagvos
wia tmlaldnica, tslegrifica y de radio ente
oiros.

Conacion

Reprasenta &  onlace  de
actividades con ofra dentro deé un

procadimbenta,

Conector de Pagina

Reprasénta &  enisce de
actividades an hojas diferentas en

"

Ja|NAPEDlo 0]

|

Direccidn de fujo

Conecia simbokas, safalando o
grden an gua linea de unidn debs
raalizarse.

|

llustracion 4 simbologia basica de diagramas de flujo

Fuente: (Sanchez, s. f.)
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4.2 MEJORA CONTINUA COMO HERRAMIENTA

El mejorar de manera continua es uno de los pilares estratégicos de muchas empresas, ya que,
esta permite controlar, documentar y evaluar. Esto se logra basandose en el ciclo PHVA, este
permite la evaluacion y verificacién continua de los resultados con el fin de alcanzar la eficiencia

y eficacia en los procesos.

4.2.1 MEJORA CONTINUA

La gestion de procesos de mejora continua en las empresas es imprescindible, ya que, en este
sentido, tener modelos eficientes de gestién de recursos y actividades otorga una ventaja
competitiva en el mercado. Llevando a cabo este procedimiento se logra entregar, elaborar y

gestionar la informacion de una manera mas fluida.
Cisneros y Ruiz (2012) establecen que:
"El sistema de Mejora Continua evalla y detecta falencias en el trabajo elaborado y permite
plantear un plan de acciones correctivas con resultados medibles sobre los procesos”. (p.20)
4.2.2 MEDICION DE PROCESOS

Las mediciones se realizan con un propdsito, evaluar el desempefio de sus procesos; esto con el
fin de identificar oportunidades de mejora. Dicha evaluacién del desempefio provee a los

encargados saber como se podria aumentar su productividad en base a los resultados obtenidos.
4.2.3 RIESGOS EN LOS PROCESOS

Velasquez (2017) afirma que:

"En el analisis del riesgo se busca establecer el impacto en varios ambitos y la frecuencia
de ocurrencia de riesgos. Es importante tener en cuenta que para la identificacion de los riesgos

en los procesos misionales que afectan la calidad y la seguridad del colaborador.” (p.6)

Si se da poca atencion a los riesgos en las empresas con frecuencia, esta puede generar mas

costos, se ven afectadas las utilidades y generando no conformidades en ellas lo cual afecta los
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estandares de calidad de las empresas. La gestion de riesgos constituye técnicas de analisis
proactivo de los eventos internos y externos para mitigar las pérdidas de ingresos por

amenazas(Murillo, 2019).

4.2.4 INDICADORES DE DESEMPENO

Segun Garcia Mochdn (2017) “los indicadores de desempefio son elementos medibles que se
refieren a las estructuras, procesos y resultados de la atencién prestada.” Los indicadores de
desempefio son mediciones que se realizan en diversas etapas de los procesos, estos son de gran
importancia ya que se logran identificar con mayor objetividad el rendimiento de cada etapa y

definir si esta esta contribuyendo o perjudicando al proceso.

Neira y Romero (2015) declara que en la actualidad existe una necesidad de establecer un
método de analisis comun para todos los Key Performance Indicators (KPIs) cuando se evalua el
rendimiento y éxito de un proyecto ya que tiene un efecto nocivo el no darles una importancia
igualitaria a los indicadores propuestos y de la misma forma extralimitarse en la definicién de

objetivos de estos.

“Los indicadores de desempefio reflejan la productividad de una empresa, se logra
visualizar el grado en el cual se utilizan los recursos, e identificar si se esta produciendo en una

mayor rentabilidad en la empresa”.(Peréz, 2014, p.4)
4.3 CONTROL Y MANEJO DE INVENTARIO

Guarango y Carolina, (2015) establecen que:

“La importancia de realizar un control de inventarios eficaz se centra en que al tener un
manejo adecuado de los inventarios se puede brindar un mejor servicio al cliente porque se logra
controlar pedidos atrasados o falta de articulos. Asimismo, un buen inventario significa que se

puede tener una buena contabilidad.” (p.16)

Independientemente del sistema de inventario que se utilice, la precision es un factor crucial para
el éxito. Se debe tener un método que permita alcanzar y mantener esa precision que consiste en

asignar, enviar y recibir materiales, y estas se deben de registrar con precision.
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4.3.1 SAP coMO SISTEMA ERP

El éxito de una implementacion de un sistema ERP en una organizacion depende mucho de la
gjecuciéon de una buena estrategia basada en metodologias practicas, ya que este proceso por lo

general puede llegar a ser largo y tedioso en el tiempo (Espinoza, 2016).

El nombre de SAP proviene de: Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos.
Comprende una variedad de modulos completamente integrados, que abarcan practicamente

todos los aspectos de la administracién de una empresa.

4.4 PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

La empresa se debe apegar a los protocolos de bioseguridad, ya que, si se esta pensando en una
posible reapertura, se deben seguir los lineamientos segun la Organizacién Panamericana de la

Salud.
Segun la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (2020):

"Es importante, que se establezcan las condiciones de seguridad y salud, en que se deben
desarrollar las actividades labores en las organizaciones, los centros y lugares de trabajo, sin
perjuicio de las reglamentaciones adicionales que se establezcan para cada actividad econdmica

y profesion u oficio, en particular.”
4.5 PROCESOS

Londofio (2015) establece que:

“Los procesos son cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan

los recursos de una organizacién para suministrar resultados definitivos”. (p.30)

“Los procesos representan como la organizacion crea, gestiona y entrega valor a todos sus
clientes. Un error en las organizaciones “tradicionales”, es que no se les toma la debida

importancia a los procesos, ya que no se administran ni controlan adecuadamente, no son
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tomados en cuenta, o son fragmentados y por ende tienen un bajo desempefio” (Velasquez,

2017).

4.6 NorRMA 1SO 45001:2018

La Norma ISO 45001:2018 se basa en la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. Esta especifica
todos los requisitos para asegurar la salud y seguridad en el trabajo. Ofrece orientacion para la
implementacién de esta y permitird a las organizaciones se proactivas, incrementar su

rendimiento en cuanto a la prevencién de lesiones, etc.

“La implementacion de un sistema de gestiéon de la SST es una decision estratégica y
operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende del

liderazgo, el compromiso y la participacion desde todos los niveles y funciones de la organizacién”

(ISO 45001:2018).

El enfoque de la Norma ISO 45001:2018 se basa en el concepto de planificar — hacer — verificar —
actuar (PHVA). Este concepto es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr

la mejora continua. A continuacion, se muestra el ciclo PHVA de manera grafica.
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Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

llustracion 5 Ciclo PHVA

Fuente: (ISO 45001:2015)

4.7 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La Seguridad e Higiene industrial es el conjunto de normas y actividades encaminadas a prevenir

y limitar los posibles riesgos en una industria.

Es notable que la seguridad e higiene industrial ha estado presente en diferentes épocas y culturas
en el mundo y, para el cumplimiento de sus objetivos, se apoya de diversas disciplinas. En
resumen, la ingenieria ha sido una herramienta clave para salvaguardar la integridad del personal
de los centros laborales, ya que, a través del analisis, disefio e implementacion de metodologias,

se ha logrado generar avances notables(Solano & Mandujano, 2018.)
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4.7.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Pérez, (2015) afirma que:

“La seguridad industrial, ademas de ser un tema que responde al resguardo de la salud y
seguridad de los seres humanos, se encuentra estrechamente relacionada con la productividad.
La reduccién de accidentes y situaciones riesgosas contribuye a un mejor desempeiio de todos

los procesos productivos” (p.22)

4.7.2 SENALIZACION

Dependiendo de las caracteristicas de las operaciones y actividades que se realicen en la empresa,
se dispondra de sefales de seguridad; tomando en cuenta como referencia los requerimientos de

la OPS; esto debido a la pandemia mundial que se estd enfrentando (SARS COVID-19).
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V. METODOLOGIA

5.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

5.1.1 VARIABLES DEL OBJETIVO #1

1. Numero de documentos registrados en la base de datos.
2. Numero de elementos cargados a la base de datos SAP.
3. Cantidad de formatos realizados.

5.1.2 VARIABLES DEL OBJETIVO #2
1. Cantidad de procesos diagramados en el area de HSI.
2. Cantidad de actividades realizadas en el comité COVID.

5.1.3 VARIABLES DEL OBJETIVO #3

1. Cantidad de personal capacitado con la introduccién a la Norma I1SO 45001:2018.
5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

5.2.1 TECNICAS
5.2.1.1 Diagrama de flujo de procesos

El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas en un proceso.
Muestra la relacidon secuencial entre ellas, facilitando la rapida comprensién de cada actividad y

su relacion con las demas.
5.2.1.2 Ciclo PHVA

La herramienta de gestion principal para la mejora continua es el ciclo PHVA, el objetivo de este
es gestionar los procesos bajo el enfoque de la rueda de la mejora continua, sin fin. En esta se
pretende optimizar las actividades por medio de analisis de indicadores, logros obtenidos y

cualquier plan de mejora que se requiera.
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5.2.2 INSTRUMENTOS

5.2.2.1 Microsoft Excel

Microsoft Excel fue utilizado para la creacion de distintas herramientas de control de

documentacién. Este software también fue utilizado para el analisis de resultados.
5.2.2.2 Microsoft Visio

Microsoft Visio fue utilizado para la creacion de distintos diagramas que fueron utilizados para la

implementacién de mejoras.
5.2.2.3 Canva

Canva es una herramienta web especial para disefiar y crear contenido web de todo tipo como
ser, carteles posters, infografia, flyers y demas plantillas para fomentar la creatividad en los

procesos de la empresa.
5.2.2.4 SAP

SAP es un sistema ERP (Planificacion de Recursos Empresariales), que permite gestionar las
diferentes acciones de una empresa, sobre todo las que tienen que ver con la produccién, la

logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.
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5.3 MATERIALES

1. Computador portatil para el tratamiento de la informacion adquirida, asi como para la

creaciéon de distintas herramientas de mejora.

2. Recursos bibliograficos para efectos de la literatura y apoyo para la gestion de calculos.
(ProQuest, Google Scholar, Norma Internacional ISO 45001:2018 Sistemas de la seguridad

en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso.)

5.4 POBLACION Y MUESTRA

SERCOM CLARO se compone de diversos procesos estratégicos, misionales y de servicio. Sin
embargo, para efectos de la documentacion, se actualizara la informacion de constancias de
entrega de insumos del mes de marzo hasta el mes de julio; dicha informacién proviene de 34
sucursales a nivel nacional ya que Unicamente estas mantienen operaciones. Para la diagramacion
de procesos se realizd para 10 procesos del area de HSI. Para el apoyo con la documentacién y
capacitacion de la Norma ISO 45001:2018 se tomaron en cuenta los procesos estratégicos de
todas las gerencias, siendo estas un total de 16 gerencias que se componen de 202

departamentos a nivel nacional.

5.5 METODOLOGIA

En primer lugar, se realizé una revisién bibliografica sobre el control de documentacién y sobre
la tematica de inventarios, diagramacién de procesos, indicadores de seguridad y matriz de riesgo
ocupacional por medio de los recursos que ofrece la base de datos del CRAI. Luego se inicié con
el proceso de registro de constancias generadas en lo que va del afio 2020. Luego se inicié con la
implementacién de registro de inventario, dentro de este proceso se utilizd SAP para documentar
el inventario existente para un mejor control dado que se desconocia su cantidad. Seguidamente
se procedié con la implementacién de un formato en el cual se llevara control de las constancias
y reservas realizadas a partir del uso de SAP. Se procedidé a disefiar un nuevo formato de

constancias con informacion y campos obligatorios para un mejor control de estas.
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Para la diagramacion de procesos se procedi6 a realizar y observar el procedimiento que conllevan

las actividades dentro del area y asi poder identificar oportunidades de mejora dentro de la

mismas.

Para la documentacion de la Norma ISO 45001:2018 se realizd una revision literaria, luego se

procedid a realizar capacitaciones a diversos departamentos de la empresa para dar a conocer

qué conlleva la implementacion de esta. Seguidamente se documenté la cantidad de

colaboradores que recibieron la introduccién mediante un formato que da la aprobacién de esta.

5.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

13

19

Semanas

Actividades

Induccion por SERCOM CLARO HM.

Definir el alcance del proyecto de mejora.

Revision de la literatura pertinente.

Revisiony registro de entrega de EPP einsumos de
bioseguridad a tiendas a nivel nacional.

Revisidn de inventario.
Documentacion de constancias de entrega de

insumos.

Creacion de formato de control de insumos y EPP.
Sefalizacidn de protocolos de bioseguridad
Presentacion del Avance 1.

Triaje Comité COVID.

Obervacion de procesos .

Levantamiento de procesos del area HSI
(Diagramacion de procesos).

Presentacion del Avance 2.

Capacitaciones 150 45001:2018

Documentacion de acreditacion 150 45001:2018
Presentacion del Avance 3.

Entrega de Ultimas correcciones.

Presentacion Informa Final.

Realizar actividades complementarias.

llustracion 6 Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia.

1|2[2|a|s|6|7]8[9]10
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VI. DESARROLLO

6.1 RESULTADOS Y ANALISIS PARA EL OBJETIVO #1

El area de HSI se encarga de proveer insumos de bioseguridad e higiene a todas las tiendas a
nivel nacional. Debido a esto se deben llenar constancias, las cuales indican la cantidad de insumos
recibidos, tienda en la cual se recibio y el encargado de esta. Dichos insumos se almacenan en
salas de reuniones. Los insumos de bioseguridad se componen de la siguiente manera.

Tabla 1 Tipo de insumos de bioseguridad

Galén de Cloro

Gel medio Galén
Galén de Gel
Gel de 500 ml
Gel de 8 oz
Pediluvios

Huellas

Mascarillas desechables

Mascarillas reutilizables

Burbujas

Basureros

Guantes

Lentes

Termdmetro

Dispensador

Fuente: Elaboracién propia.

Dichas constancias deben ser documentadas, firmadas por el encargado de tienda, almacenadas
y deben de tener coherencia con base en el inventario que se tiene. Esto con el fin de llevar un

mejor control y presentar esta informacion a auditoria.
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Para efectos del trabajo realizado, de las constancias descritas anteriormente se revisaron todos los documentos con el fin de registrar
dicha informacién en una matriz realizada en Excel. Se documentaron y registraron 507 constancias, las cuales se componen del mes

de marzo hasta el mes de julio. Luego se procedié a contabilizar el inventario y corroborar si la informacién es la correcta. En la

ilustracion 7, se observa una imagen de la matriz.

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Cardt DOCUMENTACION DE CONSTANCIAS

No. MASC. NS5 MASC. GUANT. GELS LENTES CLORD MECHA PEDILL. BASUR. TERMO. GEL. BURBL. GEL. MEDIO HUELLA DISPEN
ALON

3  5SADOR

Constancia o N DESECHA. REUTL. LATEXPAR ONZ. 3 S00 ML GALON G

llustraciéon 7 Matriz de constancias documentadas

Fuente: Elaboracién propia.
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Para efectos de llevar un control eficiente del inventario se procedio a registrar todos los insumos
de bioseguridad en el sistema SAP, el cual lleva contabilidad, se generan cédigos de registro y
reportes de los elementos ingresados. Los insumos fueron trasladados al almacén, el cual esta
localizado en La Joya; en dicho almacén se reciben las reservas las cuales contienen informacién
detallada de lo que se enviara, quien recibe y direccion donde debe de ser enviada. Por efectos
de confidencialidad de la empresa Unicamente se mostraran los codigos generados en SAP. A
continuacidn, se muestra la ubicacién del almacén; seguidamente se muestra la lista de elementos

cargados a SAP.

Baleadasienllalkennd
.

Krabbys “ ) "

ﬂ Shakes

llustracion 8 Ubicacion Almacén CLARO La Joya

Fuente: (Google Maps, 2020).
Tabla 2 Elementos cargados a SAP

REGISTRO

Codigo Elemento
4011983 | Galdn Gel
4012310|Galén claro
4011983(1/2 GalonGel
A4012308|Gel. 8oz
4012240(Termometros
4009024 [Lentes
4012303 (Burbujas 400 ml

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, se procedié a elaborar un formato de constancias el cual detalla la siguiente

informacion; quien lo realiza, a que area va dirigida, el nombre de quien lo recibe. Luego se detalla

lo que recibira, asimismo se detalla el nUmero de reserva con la cual se encuentra registrado el

pedido en SAP. Seguidamente esta constancia debe ser firmada y sellada por el encargado que

solicité el pedido, esta informacion se puede ver reflejada en la ilustracion 9.

Seguridad e Higiene®

Clantwn s CONSTANCIA
DE: EDUARDC ANIBAL CAMALES
AREA: SEGURIDAD E HIGIENE RESERVA Mo- 430341
TIENDA/GERENCIASOFICINA: COMPRAS ¥ LOGISTICA
MOMBRE: JOSIE CASTRO (903758
MOMBRE DE QUIEN RECIBE:
ASUNTO: ENTREGA DE GEL EN GALOM ¥ MASCARILLAS REUTILIZABLES
Por este medic, hago constar que recbi de Seguridad Industrial & Higiene Mascarillas
reutilizables y Gel en Galon, por lo que firmo |a presente a los __ dias del mes de Septiembre
del 2020.
INEUMOS DE BIOSEGURIDAD ENVIADOS
=] DESCRIPCION DE INSLBMOS CANTIDADES TOTALES OBSERVACION
1 |Mascarillas Reutilizables 4 2 mascarillas por colaborador
2 | Gel Antibacterial en galén 2 1 Galdn por colaborador

OBS. La duracion de mascarilla minimo son de 90 dias ¢fu [dandole 2l mantenimiento segun
instrucciones en empaque); 1 galon equivale a 16 botes de & onzas Minimo (1 bote por
semana], las cantidades es considerando para abastecimiento durante 4 meses, la
administracion y distribucion de los insumos es responsabilidad del Encargadao.

Debemos ser responsables con el uso adecuado de los insumos y usarlos cuando sea
requerido, las medidas primarias siempre seran lavamos las manos con agua v jabon vy el
distanciamiento.

Colaboradores a entregar kits:
GEL MASC.
COLABORADDNR
COmeo MNOMBRE e e, TALLA FIRMA
003915 | ROMERD DELGADO JOSE RAMON 1 2 XL
D02335 | MURCIA UnaRla JOSE RIGOBERTO 1 Z AL

MOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEN RECIBE

llustraciéon 9 Formato de constancias actualizado

Fuente: Elaboracion propia.
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Se realiz6 un formato de control de constancias, con el fin de llevar un mejor registro de las
constancias elaboradas a partir de la utilizacion del sistema de SAP. Una de las ventajas de la
utilizacion de este formato es que puede llevar una mejor visualizacion de que constancias han
sido entregadas, cuales estan pendientes y almacenadas y en base a ello realizar los registros
pendientes. En estas se detalla el numero de reserva (el cual de genera en SAP),

Tienda/Gerencia/Oficina, encargado, codigo de colaborador, la fecha en la cual se envié y el

estado del documento. A continuacién, se muestra la matriz del formato realizado.

—
Claro®
- CONTROL DE CONSTANCIAS
No. Reserva Tienda/Gerencia/Oficina Encargado Codigo Enviado
404892 [RECURSOS HUMANQCS Josue Ordofiez 02883 jueves 06 de agosto de 2020 2
405051 |RECURSOS HUMANOS Josue Ordofiez 902883 jueves 06 de agosto de 2020 3
405060 |TIENDA CITY MALL SPS Karol Solano 904441 jueves 06 de agosto de 2020 3
405355 |TECNICA, SUR ORIENTE Juan Fernanda Torres 902389 jueves 06 de agosto de 2020 2
405358 TIENDA CITY MALL TGU Jordi Matute 904530 jueves 06 de agosto de 2020 3
405491 |EDIFICIO CASTANOS Rosa Bustillo 305622 jueves 06 de agosto de 2020 3
406142 ([EDIFICIO SAN CARLOS Waleska Godoy 905257 jueves 06 de agosto de 2020 2
409648 [EDIFICIO LA GRANJA Saul Pastor 903071 jueves 20 de agosto de 2020 3
409743 |TIENDA CLARO MALL GALERIAS DEL VALLE Allan Suazo 904388 jueves 20 de agosto de 2020 3
408421 [EDIFICIO OFIBODEGAS CLARO SPS Saul Avelar 902906 lunes 17 de agosto de 2020 2
408679 TIENDA CLARO SANTA MONICA SPS Cecilia Coello 905316 martes 18 de agosto de 2020 3
408294 |TIENDA CLARO COMAYAGUA Brian Retreage 905572 martes 18 de agosto de 2020 2
410173|TIENDA TOCOA Heydy Zelaya 904302 viernes 21 de agosto de 2020 2
410366 |TIENDA CLARO TELA CENTRO Evelio Ortiz 904363 viernes 21 de agosto de 2020 2
407337|DISTRIBUCION / EDIFICIO PROCERES SPS Mairela Lopez 905687 jueves 13 de agosto de 2020 2

llustraciéon 10 Formato de control de constancias
Fuente: Elaboracién propia.

En el formato descrito anteriormente se implementaron indicadores y tablas resumen en base al
numero de reserva de la constancia los cuales indican la informacién detallada de cada una de
estas. Como se observa en la ilustracién 11, para el indicador se utilizo el tipo semaforo los cuales

indican el estado de cada una de las constancias.
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Simbologia

Pendiente _ 1

En proceso 2
Archivado 3

llustraciéon 11 Indicador semaforo
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la ilustracion 11, el indicador semaforo se compone por colores estos tienen
una descripcion especifica que indica el estado de la constancia registrada, a continuacion, se

detalla respectivamente.
e Pendiente: se elabord la constancia, pero no se ha enviado lo solicitado.

e En proceso: se elabord la constancia y se realizd él envid de lo solicitado, aun no se tiene

el documento firmado y almacenado.
¢ Archivado: el documento esta completo en su totalidad y respectivamente almacenado.

Las constancias se almacenaran de forma digital, con el fin de evitar incurrir en costos de envio y
recepcion de estos. Se procedio a medir el porcentaje de cumplimiento del control de constancias
completas mediante una formula que indica el total de constancias completas y archivadas entre

el total de constancias por cien. A continuacion, se muestra la ecuacion.

Total de constancias completas y archivadas

% cumplimiento = - — * 100
0 p Total de constancias solicitadas

Ecuacion 1 Productividad de control de constancias

Fuente: Elaboracién propia.
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Se decidié elaborar un cuadro de verificacién, ya que al momento de buscar manualmente la
constancia podria ser tedioso. El conocer el estatus de las constancias es de suma importancia ya

que se puede identificar que gerencias no estan cumpliendo con el proceso establecido.

En el cuadro de verificacion se inserta el niUmero de reserva y se despliega la informacion
correspondiente a esta, con el fin de tener una busqueda rapida e identificar si la reserva fue

registrada correctamente. A continuacién, se muestra la tabla de verificacion.

Verificacion

410179

Tienda/Gerencia/Oficina v.uyeleela

Encargado Heydy Zelaya

Codigo 904302
Enviado viernes 21 de agosto de 2020
Estado 2

llustracion 12 Cuadro Resumen de control de constancias
Fuente: Elaboracién propia.

Anteriormente no se tenia bien definido el proceso de solicitud de entrega de insumos, esto
generaba retrabajos ya que las gerencias que solicitaban insumos no conocian el proceso que
este conllevaba. Debido a los cambios mencionados anteriormente, se tuvo que establecer un

NnuUevo proceso.

Se procedi6 a elaborar un diagrama de flujo de proceso, ya que el proceso de solicitud de
insumos de bioseguridad tuvo un cambio. Esto se elaboré con el fin de que los demas miembros
tanto del area de HSI y las demas gerencias que solicitan insumos, conozcan en que consiste el
proceso. En la ilustracion 13 se muestra proceso de solicitud de insumos de bioseguridad

implementado.
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PROCESO DE SOLICITUD DE BIOSEGURIDAD

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Inicio

Se recibe solicitud via correo
electrénico

Se envia correo
Si el correo contiene la . . solicitando la
. o Si el correo no contiene : L
cantidad y codigo de o . informacion de la
Informaci6n la cantidad de personas . . .
colaboradores cantidad y codigo de

completa?
colaboradores

Se realiza la reserva via Se elabora el memo en

SAP base a lo solicitado

Regjstro en
control
Se envia memo y nimero de EPP
reserva SAP a almacén segun la o3
zona correspondiente

Almacén envia lo solicitado

segln la reserva via recolecta El solicitante recibe lo solicitado
CAEX

El solicitante envia el memo
firmado (digital y fisico)

Actualizacio
n control
EPP

llustracion 13 Diagrama de flujo de proceso de Solicitud de insumos de bioseguridad.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la ilustracion 13 se muestra el diagrama de flujo de proceso de solicitud de insumos de
bioseguridad, dentro de esta se detalla desde el momento que se recibe la solicitud de EPP e
insumos, la elaboracién de la constancia de entrega, recepcion de insumos en SAP hasta el envio

y almacenamiento de la constancia completa en su totalidad.

La gestion de documentacion de constancias impacta de manera positiva en el area de HSI, ya
que se aumenta la eficiencia en el control de inventarios. El proponer un nuevo formato de
constancias de entrega de EPP e insumos ayuda a evidenciar, cuadrar y planificar la cantidad de
insumos entregados a las distintas gerencias. Llevar el control de inventario mediante un sistema
ERP impacta de manera positiva, ya que en este se puede controlar las entradas, salidas y
localizacion del inventario. Teniendo una visibilidad confiable del inventario para tomar mejores

decisiones. De la mejora implementada se obtuvieron los siguientes resultados:

Constancias registradas y almacenadas.

Traslado de inventarioa sistema ERP 54P

Muevo formato de constanciasde entrega de EPP
£ insumos.

Implementacion de control de constancias.

Diagramade flujo del proceso de solicitud de EPP
£ insumaos.

llustracion 14 Resumen de resultados del objetivo #1

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 RESULTADOS Y ANALISIS PARA EL OBJETIVO #2

6.2.1 ANALISIS DE PROCESOS

Para la diagramacion de procesos de procedié a realizar y observar el procedimiento que
conllevan las actividades dentro del area y asi poder identificar oportunidades de mejora dentro

de la mismas.

El area cuenta con un manual el cual describe cada procedimiento, pero este no contiene
diagramas de flujo de proceso, los cuales agilizan la comprensién de la informacion. Debido a
esto se determind en conjunto con el area de HSI la necesidad de crear estos, con el fin de querer
transmitir, de manera adecuada y sencilla, toda la informacion correspondiente al proceso. Ya que
en el area no se mantiene registro de diagramas de flujo de los diversos procesos que se realizan
y requieren de una guia para poder elaborarse de manera adecuada, con el fin de evitar los

retrabajos y ahorro de tiempo.

Por el alcance del proyecto de mejora se realiz6 enfoque en los procesos que mas tienen
demanda en esta area. Por cuestiones de confidencialidad de la empresa Unicamente se mostraran
los diagramas de solicitud de medicamentos, solicitud de higiénicos y solicitud de equipo de
bioseguridad actual y anterior. A continuacion, se muestran los diagramas de flujo mencionados

respectivamente.
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PROCESO DE SOLICITUD DE MEDICAMENTOS

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Se recibe solicitud
via correo
electronico (Formato
de solicitud)

Se prepara el
medicamento a
enviar

Se lleva a recepcion
para

El solicitante envia
via correo
electronico el memo
firmado

Almacenar
memo
firmado

solicitud
en carpeta

Se elabora memo en
base a lo solicitado

Se envia el paquete
via recolecta CAEX

El solicitante recibe
los medicamentos

llustracion 15 Diagrama de flujo de solicitud de medicamentos

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 16 Diagrama de flujo de solicitud de higiénicos

Fuente: Elaboracion propia.

PROCESO DE SOLICITUD DE HIGIENICOS

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Se recibe solicitud
via correo
electrénico

Enviar correo al
almacén
correspondiente a la
zona

Almacén envia por
medio de recolecta
CAEX el material
solicitado

Almacenar
en carpeta
del correo

Realizar la reserva en
SAP

El solicitante recibe
lo requerido
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PROCESO DE SOLICITUD DE BIOSEGURIDAD

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Inicio

Se recibe solicitud via correo

electrénico

Si el correo contiene la
cantidad y codigo de

colaboradores Informacion
completa?

Se realiza la reserva via

Si el correo no contiene
la cantidad de personas

Se elabora el memo en

SAP

Se envia memo y nimero de
reserva SAP a almacén segun la
zona correspondiente

Almacén envia lo solicitado
segln la reserva via recolecta
CAEX

base a lo solicitado

Regjstro en
control
EPP

<

El solicitante recibe lo solicitado

El solicitante envia el memo

Actualizacio
n control
EPP

firmado (digital y fisico)

Se envia correo
solicitando la
informacion de la
cantidad y codigo de
colaboradores

llustracion 17 Diagrama de flujo de solicitud de quipo de bioseguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESO DE SOLICITUD DE BIOSEGURIDAD ANTERIOR

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Inicio

Serecibe solicitud via |

correo electrénico

Si el correo no
contiene la cantidad
de personas

Si el correo contiene la
cantidad y codigo de
colaboradores

Informacion
completa?

Se retiran los insumos

en
Edificio
Castanos

El solicitante es el
encargado de distribuir el
equipo entre los
colaboradores. El solicitante pasa por

Edificio Castafios
retirando los insumos

Se envia via recolecta
CAEX

Elsolicitante confirma Elsolicitante recibe el
le entrega pedido

El solicitante confirma
laentrega

Se envia correo
solicitando la informacion
dela cantidad y codigo de

colaboradores

Simbologia

Correo completo
Correo incompleto
Si el encargado es de
laZona Centro Sur
Si el encargado es de
laZona Nor Occidente

Litoral

llustracion 18 Diagrama de flujo de solicitud de equipo de bioseguridad anterior

Fuente: Elaboracion propia.

34



6.2.2 ACTIVIDADES REALIZADAS EN COMITE COVID

Debido a la pandemia mundial que se esta atravesando, el area de HSI se ha visto en la tarea de
velar por la integridad y salud de los colaboradores que aun mantienen operaciones en los
edificios administrativos y tiendas; por lo tanto, se realizan pruebas de COVID cada 2 semanas y

se sefializaron los edificios segun los protocolos que establece SINGAER.

Anteriormente, el proceso de aplicacion de pruebas COVID se realizaba en la cafeteria del edificio
administrativo de Claro Castafios. El flujo de este procedimiento era de manera lenta y tendia a

generarse aglomeraciones de personas en el area.

Cabe a mencionar que debido al poco espacio y el distanciamiento que debia mantenerse,
generaban largos tiempos de espera y aglomeraciones de personas. Estos factores son
fundamentales para que el flujo de esta actividad sea continuo. A continuacién, se muestra un

diagrama de recorrido.
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llustracion 19 Diagrama de recorrido del proceso de aplicacion de pruebas COVID en Claro Castainos

Fuente: Elaboracion propia.
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El diagrama que se muestra en la ilustracién 19 se compone de diversas operaciones, traslados y
esperas; contando con 4 estaciones las cuales son registro #1, registro #2, aplicacién de pruebas
y la estacion de seguimiento. A continuacion, se muestra una tabla en la cual se especifican estos
respectivamente.

Tabla 3 Descripcion de las operaciones realizadas Castaios

=
=]

BB B o |cal~ [avn [ o [0 e

Descripcion
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicion
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicion
Registro de datos #1
Esperaenlafila
Aplicacion de Gel Antibacterial
Traslado a Ultima posicion dentro de la sala
Espera dentro de |a sala de espera
Traslado a siguiente posicion
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicion
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicion
15 |Esperaenlafila
16 |Traslado a siguiente posicion
17 |Esperaenlafila
18 |Traslado a siguiente posicion
1g |Esperaenlafila
20 |Traslado a siguiente posicion
21 |Seguimiento de pruebas positivas
22 |Esperaenlafila
23 |Traslado a siguiente posicion
24 |Reqgistro de datos #2
25 |Esperaenlafila
26 |Traslado a aplicacion de prueba
27 |Aplicacion de prueba COVID-1g
25 [Traslado salida
2qg |Salida

il

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en la tabla #3, se muestra que esta actividad se compone de 13 traslados, 4
operaciones y 11 esperas. El horario en el cual se lleva a cabo esta jornada es de 8 am. a 11a m.
En cada jornada se atienden aproximadamente a 300 colaboradores que mantienen operaciones

en las sucursales.

Por lo expuesto anteriormente, en conjunto con el area de RRHH se decidié que el proceso de
aplicacion de pruebas COVID se realizara en el edificio de INTELH CLARO, el cual se encuentra
ubicado en la joya. Este posee salones largos ya que actualmente este es el centro de
capacitaciones y los salones se pueden adaptar al tamafio deseado. Se procedi6 a elaborar el
diagrama de recorrido en base a estas instalaciones. A continuacién, se muestra el diagrama

elaborado.
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Seguimiento Registro#2  EE)——E)—()—B
de pruebas
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=

Aplicacion de pruebas
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Antibacteria Fila de
Regiro 1 Espera
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Entrada

llustracion 20 Diagrama de recorrido nuevo INTELH

Fuente: Elaboracion propia.

39



Cabe a mencionar que el diagrama que se muestra en la ilustracion 20 se compone de diversas
operaciones, traslados y esperas; contando con 4 estaciones las cuales son registro #1, registro
#2, aplicacion de pruebas y la estacion de seguimiento. A continuacidn, se muestra una tabla en

la cual se especifican estos respectivamente.

Tabla 4 Descripcion de las operaciones realizadas INTELH

rd
[

WO OiN oM e e

Descripcion
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicion
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicion
Registro de datos #1
Traslado a siguiente posicion
Aplicacionde Gel Antibactenal
Traslado a Ultima posicidn dentro de la sala
Espera dentro de |a sala de espera
Traslado a siguiente posicion
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicidn
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicion
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicién
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicion
Esperaenlafila
Traslado a siquiente posicién
Esperaenlafila
Traslado a siguiente posicion
Esperaenlafila
Traslado a registro de datos
25 |Registro de datos #2
26 |Traslado a aplicacién de prueba
27 |Aplicacion de prueba COVID-19
28 |Traslado salida

5

[«

=
»

o

I3

»
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-
o

e
~

e
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5
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"
[

»
o

3

o
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla #4, se muestra que esta actividad se compone de 14 traslados, 4
operaciones y 10 esperas. Para efectos del proyecto de mejora se realizaron 4 jornadas de pruebas

en INTELH de las cuales se tuvo participacion en la diagramacién y coordinacién. Se mostraron
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resultados positivos, sin aglomeracion de personas, siempre respetando los protocolos de
bioseguridad que establece SINAGER. A continuacion, se muestran algunas imagenes de las

jornadas realizadas respectivamente.

llustracion 21 Jornada de aplicacion de pruebas #1

Fuente: Elaboracion propia.

e V /4( : 7
,74 € A -

llustracion 22 jornada de aplicacion de pruebas COVID #2

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 23 Jornada de aplicacion de pruebas COVID #3
Fuente: Elaboracién propia.

La diagramacién de procesos y la correcta diagramacién de recorrido impactan de manera
positiva, ya que se evitan los retrabajos, se aumenta la eficiencia de la realizacion de actividades.
Mediante la utilizacion de estas herramientas permiten un buen control y un proceso
estandarizado con el fin de encontrar oportunidades de mejora en el proceso. De las mejoras
implementadas de la diagramacion de procesos y diagramacion de recorrido se obtuvieron los

siguientes resultados.

10 Diagramaciones de procesos.

Analisisy diagramacionde recorrido de lornada
de Comiteé COVID.

llustracion 24 Resumen de resultados del objetivo #2

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 RESULTADOS Y ANALISIS PARA EL OBJETIVO #3

Al &rea de HSI se le aprobo el proyecto de la acreditacion de la Norma ISO 45001:18 en el mes de

enero del presente afio. Sin embargo, en la planificacion de la primera surgieron ciertas

complicaciones que generaron que este proyecto se pospusiera.

En Julio del presente afio, se procedié a planificar la primera fase conjunto al comité de seguridad

industrial. Se elabor6 un plan de proyecto con el software de MS Project, con el fin de tener

definidas las asignaciones a realizarse para esta fase, con los responsables establecidos. A

continuacidn, se muestra la planificacién realizada.

1 4 FASE 1 PREPARACION
K Uda

§c i Tol L T
INTRODUCCION 150
450001 / CAPACITACION ¥
CURSO EN CARSO

3 CAPACITACION VIRTUAL  Tiffany Timm
4 URSO CARSO R 1
5 4 IDENTIFICACION DE 3 days
s |H HOMOLOGACION DE  Eduardo Canales, Ricz 3 days
MATRIZ DE RIESGOS
7 4 CREACION DE POLITICAS 2 days
s |H PUBLICACIONES Issis Fiallos 2 days
9 4 DETERMINACION DEL 3 days?
10 |EH MAPEQ CONCEPTUAL Diana Sanchez, Suyap 3 days?
n < DEFINICION DE 4adays
RESPONSABILIDADES G
EN TODOS LOS NIVELES
JERARQUICOS
12 |EH COMPETENCIAS, Anuhar Zelaya 4 days
COMITES, DELEGADOS,
12 4 CREACION DE PROGRAMA 14 days
DE PREVENCION DE SALUD
OCUPACIONAL
14 |EH CLINICA EMPRESARIAL  Josely Sequeria, Kare 13 days
15 | EXAMENES DE Josely Sequeria, Kare 14 days
16 | EXAMENES Josely Sequeria, Kare 13 days
17 4 CFONTRATO CORCHITAR 412 Aawe

20 days?

vie. 28

vie. 28
vie. 28

vie. 28
vie, 28
vie. 28
vie. 28
vie. 28

vie. 28

vie. 28

vie. 28
vie. 28

vie. 28
wia 28

Eduarde Canales,Ricardo Rodriguez, Carlos Maradiaga

1
Issis Fiallos
1
Diana Sanchez Suyapa Midence
1

Anuhar Zelaya

Josely Sequeria,Karen Rodriguez,Karen Irias
Josely Sequeria, Karen Rodriguez, Karen Irias

Josely Sequeria,Karen Rodriguez, Karen Irias
[} 1

« I

llustracion 25 Planificacion de la primera fase 1ISO 45001:2018

Fuente: Elaboracion propia.
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Al comunicar las actividades correspondientes a los encargados, se procedido a realizar
capacitaciones de introduccion de la norma; esta es de importancia ya que la norma se enfoca en
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Esta debe impartirse a cada uno de los
colaboradores los cuales estdan compuestos por 16 gerencias, conformadas por 993
colaboradores. A continuacion, se muestra el desglose de cantidad de colaboradores por gerencia
respectivamente.

llustracion 26 Cantidad de colaboradores por gerencia

Gerencia Cantidad de colaboradores ‘

DIRECCION GENERAL CLARO HONDURAS 3

GERENCIA CALL CENTER 45
GERENCIA CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE 375
GERENCIA DE ASEGURAMIENTO DE INGRESOS 2

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA 8

GERENCIA DE COMPRAS Y LOGISTICA 25
GERENCIA DE DISTRIBUCION 72
GERENCIA DE FINANZAS 33
GERENCIA DE MERCADEO 26
GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES 36
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 28
GERENCIA DE REGULACION E INTERCONEXION 10
GERENCIA DE SISTEMAS 31
GERENCIA DE VENTAS MERCADO CORPORATIVO 69
GERENCIA LEGAL 7

GERENCIA TECNICA 223
TOTAL 993

Fuente: Conexion base de datos SERCOM.

Antes de realizar las capacitaciones se realizé revision de literatura pertinente para tener claro en
lo que consiste la Norma ISO 45001:2018. Se procedié a elaborar una presentacion, la cual resume

la finalidad de implementacién de esta norma. Para ver esta, consultar anexo #1.
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Para llevar un control de asistencia de la introduccién a la norma, se procedi6é a elaborar un
formato, el cual indica el nombre, cédigo de empleado, gerencia, fecha y da la aprobacion de que
se recibio la introduccion de esta. Por cuestiones de confidencialidad de la empresa se mostrara
el formato sin la informacién de los colaboradores. A continuacion, se muestra la constancia de

introduccién de la norma ISO 45001:2018.

CONSTANCIA DE CAPACITACION CERTIFICACION 150

45001:2018
Yo, con dige de empleado
desempefandome en el puesto de de la
gerencia de , hago constar que en fecha de

del ano 2020, he redbido de parte de Recursos Humanos la capacitacion de

Introduccion a la Norma 150 45001 y la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo (55T).

Firmna de Colaborador

llustracion 27 Constancia de capacitacion certificacion 1SO 45001:2018

Fuente: Elaboracién propia.

45



En base a las constancias registradas se impartié dicha introduccion de la norma a 834
colaboradores los cuales representan un 83% de la poblacion total. El llevar un control de
constancias impacta de manera positiva a la empresa ya que se lleva un mejor control y se evitan

los retrabajos. De la mejora implementada se obtuvo el siguiente resultado.

834 Colaboradores capacitadoscon la
intreducciaon a laNorma 15045001 :2018.

llustracion 28 Resumen de resultados del objetivo #3

Fuente: Elaboracién propia.

6.4 OTRAS ACTIVIDADES

6.4.1 SENALIZACION

La empresa esta pensando en un posible reintegro del 40% de los colaboradores, debido a esto,
segun los protocolos de SINAGER se deben de sefializar todos los edificios con el fin de promover
una nueva cultura organizacional dentro de la empresa. Se sefalizaron 5 edificios siento estos
Edificio Castanos, Edificio San Carlos, Edificio La Granja, Edificio la Joya y INTELH. Por efectos de
confidencialidad Unicamente se mostraran las sefalizaciones de INTELH. A continuacion, se

muestra el edificio sefalizado.
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Para prevenir la enfermedad CUMU LIMPIAR TUS MANU ;
CORONAVIRUS 2 cggéﬂggu%sf%fsummn
EETTTTTT———

CON GEL DESINFECTANTE.

segui estas recomendaciones:

llustracién 29 Senalizacion edificio INTELH (1/6)

Fuente: Elaboracién propia.
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llustraciéon 30 Senalizacion edificio INTELH (2/6)

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 31 Senalizacion edificio INTELH (3/6)

Fuente: Elaboracion propia.
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LAVARSE LAS
MANOS MINIMO
20-40
SEGUNDOS

@

N0 TOCANSE B
EOSTRONLA
MASCARELA

R 4
llustracién 32 Senalizacion edificio INTELH (4/6)

Fuente: Elaboracién propia.

50



Para prevenir (a enfermedad

CORONAVIRUS L&Agas Aﬁ%rgg 7

sequi estas recamentationes

llustracion 33 Senalizacion edificio INTELH (5/6)

Fuente: Elaboracion propia.
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llustraciéon 34 Senalizacion edificio INTELH (6/6)

Fuente: Elaboracion propia.

La sefializacién de los edificios impacta de manera positiva a la empresa, ya que se promueve una
nueva cultura organizacional y se cumplen con los requerimientos establecidos por la OPS y
SINAGER. Con el fin de tener una buena organizacion en el retorno del 40% de los colaboradores.

De la mejora implementada se obtuvo el siguiente resultado.
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6.4.2 CLiINICA CORPORATIVA

A la empresa se le fue aprobado un nuevo proyecto, siendo este la clinica corporativa. Se elaboro
un diagrama de flujo de proceso de agendar cita en la clinica. A continuacién, se muestra el

diagrama de flujo.

INICIO
Las citas se deben de
soficitar una semana
antes. Los diss de ]
atencidn: Enviar correo
para solicitar una
*  Mares ita en la dinica.
Cantra, sur-
ariente.
®  Jueves: Morte,
Litoral.

Agenda cita de Agenda Cita de
manera manera (virtual)
{presencial)

Se reenvia corren
confirmando la
hora de la cita.

llustracion 35 Diagrama de Flujo de proceso de Agendar cita en Clinica Corporativa

Fuente: Elaboracion propia.

Al tener definidos los procesos y la distribucion de la clinica en el edificio, se procedio a elaborar
una presentacion informativa, la cual se presentd a los gerentes de cada una de las areas con el
fin de dar a conocer que la clinica ya inicio sus operaciones. En esta presentacion se da a conocer
los datos de la doctora, los beneficios de la clinica, el proceso de agendar cita y los horarios de

atencion de esta. Para ver la presentacion de la clinica corporativa, consultar anexo #2.
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6.4.3 CONTROL DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS

El area de HSI se encarga de proveer medicamentos para los botiquines de las diversas tiendas,
gerencias y edificios, sin embargo, no contaban con un control de constancias. Al observar que el
control de constancias que se menciond en el objetivo 1 tuvo un impacto positivo, se procedié a
realizar un formato de control de constancias de entrega de medicamentos; con el fin de tener
almacenadas las constancias y asi poder llevar un mejor control. Se utilizo la sefalizacion de
semaforo para poder identificar que constancias estan completas, en proceso e incompletas. A

continuacién, se muestra una parte del formato.

o—

g CONTROL DE MEDICAMENTOS

No. Constancia Tienda/Gerencia/Oficina

Encargado

Codigo

Enviado

1 EDIFICIO CLARC CASTARDS ROSA BUSTILLO 905622 martes 18 de agosto de 2020 3
2 TIENDA CITY MALL TGU JUDITH VIGIL S04248 viernes 14 de agosto de 2020 2
3 TIENDA VILLANUEVA MIRIAN LOPEZ 902833 jueves 13 de agosto de 2020 3
4 TIENDA SIGUATEPEQUE ROBERTINA MARTINA S02624 jueves 13 de agosto de 2020 2
5 TIENDA MALL PREMIER JOSSELYN PINEDA 905141 jueves 13 de agosto de 2020 3
& TIENDA MALL CASCADAS GERMAN MONCADA 904624 lunes 31 de agosto de 2020 3
7 TIENDA CLARO DAMLI YARITZA GODOY 904432( jueves 03 de septiembre de 2020 3
B TIENDA CLARO MULTIPLAZA 5P5 FANNY RIVERA 902836| viernes 04 de septiembre de 2020 3
9 TIENDA GALERIAS DEL VALLE FELIX ZUNIGA 905691( jueves 24 de septiembre de 2020 2
10 GERENCIA JURIDICA CLAUDIA CORTES 20386%9| jueves 24 de septiembre de 2020 3
11 CLARO PROCERES 5PS MARIA AMAYA 904722| jueves 24 de septiembre de 2020 2

llustracion 36 Formato control de constancias de medicamentos

Fuente: Elaboracion propia.

Simbologia
Pendiente _ 1
En proceso 2
Archivado 3

llustraciéon 37 Indicador de semaforo 2
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la ilustracion 36, el indicador semaforo se compone por colores estos tienen
una descripcion especifica que indica el estado de la constancia registrada, a continuacién, se

detalla respectivamente.
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e Pendiente: se elaboré la constancia, pero no se ha enviado lo solicitado.

e En proceso: se elabord la constancia y se realizd él envié de lo solicitado, aun no se tiene

el documento firmado y almacenado.

¢ Archivado: el documento estd completo en su totalidad y respectivamente almacenado.

Se implemento una tabla de verificacion, en la cual se inserta el nimero de constancia y luego

despliega la informacion correspondiente de la constancia. A Continuacién, se muestra la tabla

resumen.

Verificacion

No. Constancia

LI G E o TRV T ER TIENDA. CITY MALL TGU
Encargado JUDITH VIGIL
Codigo 904249
Enviado viernes 14 de agosto de 2020
Estado 2

llustracion 38 Tabla resumen de control de constancias de medicamentos

Fuente: Elaboracién Propia.
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VII. CONCLUSIONES

En el area de HSI se registro un total de 507 constancias comprendidas del mes de marzo
hasta julio, estan plenamente actualizados con su informacion correspondiente y su total
llenado; se actualizo el inventario vigente. Se generd un nuevo formato de control de
constancias y se mejord el proceso de recepcidon y entrega de insumos. Se creo una
herramienta que permite llevar un control de constancias con indicadores del estado de
estas, logrando una busqueda eficiente de estas y para la operacion correcta de dicho
proceso.

Se diagramaron y actualizaron 10 procedimientos del area de HSI con la informacion
correspondiente a los procedimientos realizados. Se cambio el drea donde se realizaban
las jornadas de pruebas COVID y se generd un diagrama de recorrido que permite un buen
flujo. Se realizaron 4 jornadas de aplicacion de pruebas, estas mostraron resultados
positivos y se evitaron las aglomeraciones de personas.

Se realizo la planeacion de la primera fase de implementacién de la norma ISO 45001:2018
y se impartieron capacitaciones de introduccion a la certificacion de dicha norma. Esta se
impartio a 834 colaboradores los cuales representan el 83% de la poblacion de la empresa,
esto se identifico en base a las constancias que corroboran que los colaboradores

recibieron dicha capacitacion.
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VIIIL. RECOMENDACIONES

Comunicar en el area de HSI cualquier cambio generado en el proceso de documentacion
de constancias, con el fin de llevar un control fluido y ordenado, con informacién que esté
vigente a la fecha, evitando confusiones y/o retrabajo y que Unicamente contenga
informacion relacionada con esta.

Planificar y coordinar con antelacion las actividades a realizar, con el fin de manejar un
buen flujo ahorrando tiempo y retrabajos.

Revisar los diagramas de flujo de procesos constantemente, con el fin de tener informacion
actualizada y evitar retrabajos a la hora de realizarse las actividades.

Actualizar la base de datos de las constancias de introduccion a la norma ISO 45001:18

con el fin de evitar los retrabajos y llevar un mejor control de este.

Planificar la segunda fase de implementacién de la acreditacion de la Norma ISO
45001:2018 con anticipacién, con el fin de llevar una mejor proyeccién y coordinacién de

esta.

Leer o refrescar la mente y conocimientos sobre la ISO 45001:18 para obtener un control

interno exitoso en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Presentacion I1ISO 45001:18

Seguridad e Higiene®

EL MUNDO e
ESTA CAMBIANDO-

1 ©

) — Claro que i @

Claro que si

llustraciéon 39 Presentacion ISO 45001:18 (1/7)
Fuente: Elaboracion propia.

Seguridad e Higiene*

La salud y el bienestar de los trabajadores en cualquier puesto de
trabajo son fundamentales para el desarrollo y progreso de
una organizacion, ya que los trabajadores suponen
su activo fundamental.

o &
Por lo que los accidentes laborales afectan al rendimiento de los ‘ l ﬁ'
trabajadores, las acciones o ambientes inseguros nos pueden - —N
conducir a cometer errores en el trabajo. Q '{-
Esto puede influir a nivel econémico a la empresa, ademds de ‘EL p-u L
afectar a su reputacion e imagen.

I Con el fin de garantizar la integridad de los
m trabajadores, surgen I1SO 45001 y
ST los Sistemas de Gestion de Seguridad
A 4 y Salud en el Trabajo. @
’ B scss T

Claro que si
llustracion 40 Presentacion ISO 45001:18 (2/7)

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguridad e Higiene~

Introduccidn a Sistemas de Seguridad y Salud:
ISO 45001-2018

Las siglas ISO representan a la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion; organismo responsable de regular un conjunto de normas
para |a fabricacion, comercio y comunicacion en todas las industrias y comercios del mundo.

La Norma 150 45001 es |a primera norma internacional que determina los requisitos bdsicos
para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite
desarrolla de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas
como la Norma IS0 9001 y la Norma 1SO 14001,

El objetivo de esta norma es de ayudar a las organizaciones a
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para
los trabajadores, asi como al resto de personas

(proveedores contratistas, vecinos, etc.)

N - e ©

llustracion 41 Presentacién ISO 45001:18 (3/7)

Fuente: Elaboracién propia.

Seguridad e Higiene-

¢Qué es SO 450017

v -
La 150 45001 es una norma internacional gue determina qué requisitos f ‘{ .

| @

aseguran la Salud y Seguridad en el Trabajo, brindando orientacion para
implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

' I\/
(SGSST) 5 !

Esta puede ser implantada en todo tipo de empresas, independientemente de su naturaleza,
tamafio y tipo de actividad, permitiendo garantizar la seguridad y salud en toda organizacién
que decida implantar un SGSST

IS0 45001 fue lanzada en el afio 2018, sustituyendo a la anterior
norma de referencia, OHSAS 18001

Claro que si

llustracion 42 Presentacion ISO 45001:18 (4/7)

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguridad e Higiene”

¢ Qué esun SGSST?

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGS5T) es una herramienta
destinada a proteger a los trabajadores desde |a propia estrategia de la organizacion,
garantizando un entorno seguro de trabajo para todos los empleados.

Como todo Sistema de Gestion, la implantacion de un SG55T debe estar liderada por la Alta
Direccion, promoviendo una cultura de seguridad en la empresa y haciendo participes a
todos los empleados de la compafiia

Como todo sistema de gestion, sus principios residen en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar):

Claro que si

llustracion 43 Presentacién ISO 45001:18 (5/7)
Fuente: Elaboracién propia.

- . - 1
Seguridad e Higiene®
Requisitos Minimos de un Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo:

+ Evaluacion inicial de riesgos: Estimar los riesgos que no hayan podido
evitarse desde el disefio de puestos de trabajo y actividades, para ver
medidas que deben adoptarse.

+ Designacion der bilidades: La direccidn sera quien designe responsabilidades

P

dentro de |a organizacién en materia preventiva.

* Formacion e informacidn de los trabajadores: formacion obligatoria para trabajadores
en prevencion y riesgos a los que estan expuestos en su puesto de trabajo.

* Plan de prevencién: Es la herramienta a través de la cual se
integra la actividad preventivade la empresa en su sistema
general de gestién con una politica de prevencién de riesgos
laborales y cumplimiento de RGMPH (PRL)

* Auditorias de prevencion: controles, procesos,
formatos, etc.

Claro que si

llustraciéon 44 Presentacion ISO 45001:18 (6/7)

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguridad e Higiene~

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES
JEFES | ADMINISTRACION _ |

- Definir la poiftica de SST - Habllitar al responsable de - Gestion del cuidado personal
- Cumplir la normativa PRL seguridad y salud en el trabgjo ~ - Fecilitar Informacidn sobre el
- Disposicién completa en trabajos de gestidn SST. estado de salud
- Elaborar plan de trabajo en SST - Proporclonar asesorfa técnicaa - Elecudion de la normativa
- Promover la participacién as partes Interesadas : ‘s:“"““u pellgros y riesgos
- Asonar responsablicades - Uevar a cabo la viglandia 2 HOricge ol s acMcades
Prevencion de Riesgos delegada del SGSST c
- Cumplir los objetivos de PRL
Claro que si

llustraciéon 45 Presentacion ISO 45001:18 (7/7)

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2 Presentacion Clinica Corporativa

Departamento de Seguridad Industrial e

Higiene
CLINICA CORPORATIVA

Gerencia de Recursos Humanos
SERCOM de Honduras S.A. de C.V.

llustracion 46 Presentacion Clinica Corporativa (1/3)

Fuente: Elaboracidn Propia
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COMPETENCIAS DE LA CLINICA

v Consultas de Ter nivel, atencion con remisiones a especialistas de
ser necesario.

v Mapeo de la condicion medica de los colaboradores, de los
examenes realizados.

v Plan de seguimiento segun evaluaciones.

v Aseguramiento en programacion de salud ocupacional y nutricional.

v Atencion de primeros auxilios.

v Seguimiento de control epidemioldgico.

v Evaluaciones de reintegro e incapacidades.

v’ Elaboracion de informes de estadisticas.

llustracion 47 Presentacion Clinica Corporativa (2/3)

Fuente: Elaboracién propia.
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PLANO DE LAYOUT DE CLINICA EN

EDIFICIO CASTANOS

g ACCESO A CLINICA
SALA DE ESPERA
8

\
CONSULTA H ‘ !

DR EN JEFE

llustracion 48 Presentacion Clinica Corporativa (3/3)
Fuente: Elaboracién propia.

Cabe a mencionar que en la ilustracion 47 se muestra el layout de la Clinica Corporativa. Sin
embargo, debido a las medidas de bioseguridad que establece SINAGER, Unicamente de
atenderan a los pacientes que establecieron una cita previa, es decir que Unicamente estara el

doctor y el paciente que sera atendido de la sala.
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