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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, se presenta el trabajo desarrollado durante la practica profesional
realizada en Grupo Roble Honduras. Grupo Roble es una empresa que se ha dedicado
a realizar proyectos con calidad para brindar una buena experiencia a sus clientes,
como los centros comerciales, centros corporativos, proyectos habitacionales y
hoteles. En Honduras existen tres centros comerciales que forman parte de este
conglomerado empresarial. El trabajo se desarrollé en el centro comercial Metromall

Tegucigalpa, en el departamento de operaciones.

En el centro comercial Metromall existen diferentes bodegas para almacenar distintos
materiales, solamente una de estas, que es la bodega general, esta destinada para
almacenar los materiales que son consumibles en las actividades diarias del
departamento de operaciones, es decir de seguridad, mantenimiento y limpieza.
Como primera instancia se aplicé la metodologia 5s en la bodega general del centro
comercial con el fin de mejorar tanto las condiciones de trabajo del encargado de
bodega como la eficiencia de esta, debido a que las condiciones de trabajo dentro de
esta no eran las adecuadas. Al aplicar la metodologia 5s se logré aumentar el espacio
para movilizacidon de un 13.26% a un 39.26%. Y se logré inventariar 123 articulos
gue no forman parte de esta bodega para que administracién tome las acciones

correspondientes para descartarlos de la bodega general.

Anteriormente, en la bodega general no se manejaba un control de inventarios de los
productos de limpieza, por lo que se desarrolld un control desde la entrega de
materiales a cada colaborador estableciendo una medida para cada quimico. Luego,
se clasificaron los productos con la clasificacion ABC con base en los costos unitarios,
obteniendo que el 75.05% pertenece a la categoria A, el 19.61% alaBy el 5.34% a
la categoria C. Y se desarrollé en MS Excel una herramienta para obtener la cantidad

a pedir con cantidad de periodo fijo para 18 productos de limpieza.
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LISTA DE SIGLAS Y GLOSARIO

AENOR Asociacién Espaiola de Normalizacién

ATIPCAT Inspecciones Preventivas de Condiciones y Ambiente de Trabajo
CC Centro Comercial

MM TGU Metromall Tegucigalpa

MP SPS Multiplaza San Pedro Sula

MP TGU Multiplaza Tegucigalpa



I. INTRODUCCION

En los centros comerciales existe una gran responsabilidad por mejorar cada dia las
operaciones como mantenimiento, limpieza, seguridad ocupacional, entre otras para
brindar una buena experiencia y satisfacer las necesidades de los visitantes. De igual

manera brindar un ambiente laboral adecuado para los empleados.

La practica profesional fue desarrollada en el centro comercial Metromall en el
departamento de operaciones. En la bodega general del CC es donde se almacenan
todos los materiales necesarios para las operaciones es por esto la necesidad de
contar con una bodega adecuada. De igual manera manejar un control de inventarios
es de suma importancia debido a que representa costos y si no existe un control

puede repercutir en las operaciones del CC.

El centro comercial Metromall forma parte de Grupo Roble Honduras, el cual es parte
del conglomerado empresarial Grupo Poma. Grupo Roble es una empresa que se ha
caracterizado a lo largo de los anos por desarrollar proyectos con los mas altos
estandares de calidad, siempre comprometidos con su personal, promoviendo el
trabajo en equipo para cumplir con los procedimientos y todo esto impacta en la
experiencia tanto de los clientes inquilinos como de los visitantes. Es por esto la
importancia de evaluar las operaciones que actualmente se estan realizando en el

Food Court en cuanto a limpieza.

A continuacién, en el sequndo capitulo de este informe se describe las generalidades
de la empresa y del departamento en el que se realizé el trabajo. Luego, en el tercero,
se mencionan los precedentes y definicion de cada problema, asi como los objetivos
a cumplir en el proyecto de mejora. En el siguiente capitulo se explica el marco tedrico
seguido de la metodologia utilizada durante el proyecto. Después estan los resultados
obtenidos para cada objetivo y su andlisis. Y para finalizar se brindan las respectivas

conclusiones, al igual que las recomendaciones.



II. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Grupo Roble es una empresa de desarrollo inmobiliario parte del conglomerado
empresarial Grupo Poma, uno de los grupos comerciales e industriales mas grandes
de la regién con operaciones en Centroamérica, el Caribe, Suramérica y EE. UU. En
el aflo de 1962 en El Salvador iniciaron operaciones, donde hoy en dia estan
establecidas las oficinas operativas y desde entonces han contribuido a cambiar la
fisonomia urbana de la region a través de propuestas modernas para las expresiones
arquitectdnicas de cada pais en los que tienen presencia, los cuales son, Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Colombia y Republica

Dominicana. (Grupo Roble Regional, s. f.)

Participan en la industria de bienes raices, desarrollan y construyen proyectos
habitacionales a gran escala, enormes complejos de usos multiples que incluyen
centros comerciales, centros corporativos, hoteles y areas de entretenimiento.
Cuentan con 20 centros comerciales ubicados en zonas estratégicas, 4 centros
corporativos y 60,000 soluciones habitacionales. De igual manera, son una empresa
socialmente responsable, siempre preocupada por cumplir normas de seguridad y
estandares de calidad, aportar al bienestar social, generar nuevos empleos, ayudan
al mejoramiento de la salud, fortalecer el sistema educativo y promover acciones

para la sostenibilidad del medio ambiente.

Han construido espacios de intercambio comercial y social en zonas estratégicas de
mayor flujo, para atender las necesidades habituales de los consumidores.
Actualmente, en Honduras existen 3 centros comerciales de Grupo Roble, MP SPS
que cuenta con 47 comercios divididos en tiendas, restaurantes y un variado
programa de actividades comerciales, MP TGU que ofrece a sus visitantes mas de
129 tiendas, salas de cine, restaurantes, centro financiero y parqueo para mas de
1000 vehiculos y MM TGU cuenta con mas de 58 locales comerciales de las mejores
marcas nacionales e internacionales, modernas salas de cine, un centro financiero y

tiendas por departamento.



Grupo Roble es la Unica red de centros comerciales y proyectos corporativos en
Latinoamérica con certificacién ISO 9001. Recibid la certificacidon regional ISO 9001
a la calidad en la operacion el 4 de septiembre, por la AENOR, con el objetivo de
general mejoras a través de la medicion permanente de la satisfaccion del publico y
clientes, del desempefio de los procesos y del cumplimiento de objetivos establecidos.
La certificacién ISO 9001 a la calidad en la operacién fue recibida para la gestion de

calidad en nueve centros comerciales; en Honduras: MP SPS, MP TGU y MM TGU.

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

En la ilustracidon 1 se presenta el organigrama del departamento de operaciones de
Grupo Roble Honduras. Dentro de este departamento estan los tres centros
comerciales y se encarga del funcionamiento y manejo de estos. Cada centro
comercial cuenta con el personal calificado para la gestién de cada area de

operaciones segun el centro comercial.

Ilustracion 1. Organigrama del Departamento de Operaciones, Grupo Roble
Honduras

Fuente: (Grupo Roble)

El trabajo desarrollado en la practica profesional fue en el centro comercial Metromall
Tegucigalpa, en donde el objetivo del puesto fue evaluar las funciones y necesidades
de supervisién en el centro comercial, dar seguimiento y apoyo a las correcciones de
los hallazgos de auditorias externas del Seguro Social e ISO 9001: 2015 en el area
de operaciones, apoyar al jefe de mantenimiento en el logro de los objetivos e

indicadores mensuales del centro comercial.



III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 PRECEDENTES DEL PROBLEMA

En la bodega general del CC MM TGU es donde se encuentran todos los insumos
necesarios para llevar a cabo las operaciones del dia a dia, tales como de
mantenimiento, limpieza, seguridad, entre otras. En afos anteriores ya se ha
aplicado la metodologia 5s, pero debido al cambio de personal el trabajo realizado se
ha dejado de lado. Sin embargo, el dia 17 de julio del 2019, la ATIPCAT del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, realizé un reconocimiento general de los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores en el CC MM TGU. Durante esta inspeccién

se detectaron riesgos en la bodega general del centro comercial debido al desorden.

Se maneja un formato en donde se ingresa las cantidades de materiales que son
entregados para cada colaborador, sin embargo, las cantidades de los quimicos no
son exactas por lo tanto no es real. Debido a esto no se ha realizado un estudio para
conocer la cantidad que realmente es consumida en el area de limpieza y el
encargado de bodegas que es quien realiza los pedidos a los proveedores no cuenta

con un control de inventario para estos productos.

En el centro comercial MM a diferencia de MP TGU, no cuenta con un supervisor de
limpieza, este trabajo lo realiza el jefe de mantenimiento, por lo cual se le dificulta
estar tan enfocado en esta area. Actualmente el area del food court en el CC es una
de las mas visitadas y con la distribucion actual de actividades y el personal asignado
en el food court no se dan abasto para poder cumplir con los indicadores de limpieza.
La empresa ya tiene establecidos los manuales de operaciones de cada una de las
areas que forman parte del departamento de operaciones, pero debido a lo
mencionado anteriormente en cuanto a la supervision, actualmente no se maneja un
control de las actividades diarias de los colaboradores en el food court del CCy no se

conoce si los colaboradores estdn cumpliendo con estos.

3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La bodega general esta destinada para almacenar productos o insumos que se utilizan

en las operaciones diarias dentro del CC, sin embargo, ademas de estos productos



se han almacenado otros productos que han sido descartados en el CC. Debido a la
acumulacién de productos en la bodega el espacio para trasladarse es reducido y no

existe un orden.

Actualmente no existe un control de inventario de los productos de limpieza, por lo
gue existe la incertidumbre de como se estan manejando estos productos. De igual
manera, no se conoce la demanda real es decir lo que realmente es consumido, por
lo tanto, el encargado de bodega al momento de hacer algin pedido a los proveedores
no cuenta con un fundamento real simplemente lo realiza con lo que le ordena el lider

de limpieza.

Dentro de los tres food courts que estan en los centros comerciales que forman parte
de Grupo Roble Honduras, el food court con mas movimiento y visitantes es el de
Metromall. Sin embargo, no se estan cumpliendo con los indicadores en el FC y los
colaboradores tampoco estan cumpliendo con los manuales de operaciéon de limpieza

en el area del FC.

3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE MEJORA
3.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar las funciones y necesidades de supervision en el centro comercial Metromall

Tegucigalpa.
3.3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar las condiciones de trabajo en la bodega general del centro comercial,
aplicando la metodologia 5s.
2. Establecer un control de inventarios para los productos de limpieza.

3. Mejorar las operaciones en el area del food court del centro comercial.



IV. MARCO TEORICO

4.1 METODOLOGIA 5s
4.1.1 DEFINICION

(Rodriguez, 2010) afirma que:

La estrategia de las 5s es una metodologia practica para el establecimiento vy
mantenimiento del lugar de trabajo bien organizado, ordenado y limpio, a fin de

mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el trabajo y en la vida diaria. Esta

M\ /4

integrado por cinco palabras japonesas que inician con la letra “s”, que resumen tareas

simples que facilitan la ejecucion eficiente de las actividades laborales. (p.2)
4.1.2 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

Las cinco palabras japonesas son: Seiri (clasificacion), Seiton (ordenar), Seiso
(limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina). Para poder obtener
resultados exitosos al implementar la metodologia 5s en una empresa es necesario
contar con un equipo de trabajo que este motivado, ya que de esta manera es que
se podran obtener resultados que sean visibles en un tiempo corto y de igual manera
el equipo de trabajo tendra un incentivo de motivacién mayor (Ramirez & Soler,
2017).

4.1.2.1 Clasificacion (Seiri)

Michalska & Szewieczek (2007) mencionan que el primer paso para implementar las
5s es clasificar, es decir la organizacion del area de trabajo, eliminar los materiales
gue son innecesarios. Se refiere a la practica de clasificar todos los elementos en el
area de trabajo y solamente conservar los elementos que son necesarios. Los
elementos que son innecesarios se almacenan o se descartan. Al realizar una
clasificacién adecuada se pueden identificar los materiales, productos o cualquier

elemento que se requiera para la realizacidén de las tareas de cada empresa.
4.1.2.2 Ordenar (Seiton)

En la fase de ordenar es establecer un lugar y normas de orden para cada cosa. Es

importante que las cosas estén ubicadas de tal manera que sean accesibles para el



uso. Cuando hablamos de la segunda “S” el eslogan comun es “un lugar para cada

cosa y cada cosa en su lugar” (Sacristan, 2005).
4.1.2.3 Limpieza (Seiso)

Una vez eliminado todo el desorden y organizando todos los elementos en el lugar
adecuado, el paso siguiente es la limpieza. Se debe realizar una limpieza profunda
en el area de trabajo y se debe crear una cultura entre el personal involucrado para

mantener limpia esta area (Gergova, 2010).

Segun Immonen (2016) parte de las actividades de este paso son previamente
realizados en los dos pasos anteriores. Este paso se puede dividir en 3, primero
simplemente se limpia, después se crea un horario o rutina para mantener la limpieza
y el orden y por ultimo es capturar una imagen de cdmo debe lucir el area de trabajo
todas las mafianas cuando los empleados llegan a trabajar y en las tardes cuando
salen del trabajo. De esta manera se puede visualizar que elementos no estan en su
lugar, elementos en exceso y algunos factores que pueden perjudicar la seguridad

laboral.
4.1.2.4 Estandarizacion (Seiketsu)

Dorbessan (2006) comenta que: “Estandarizar es la consecuencia de la interaccion

de tres hechos construidos a medida que se aplican las primeras “S”, ellos son:

1. Aprendizaje
2. Mejora continua
3. Teoria del cambio” (p.65)

La estandarizacién también es un control visual, en este paso se debe lograr que se
pueda distinguir las situaciones normales de las anormales utilizando reglas visibles

y que estas sean simples (Jiménez et al., 2015).
4.1.2.5 Disciplina (Shitsuke)

Esta fase es considerada una de las mas dificiles. Las cuatro fases anteriores son de
mucho beneficio, tanto visual como facil de medir, sin embargo, sin disciplina no se
podra mantener la metodologia 5s y todo volvera al desorden anterior. Para que la

implementacion sea exitosa se deben realizar esfuerzos para inculcar la importancia



de mantener un lugar de trabajo ordenado y seguro, los empleados deben estar

dispuestos a seguir los pasos que garantizan esto (Agrahari et al., 2015).

Existen diferentes maneras para mantener la disciplina. Una forma es la creacion de
listas de chequeo, como se muestra en la ilustracidn 2, esta lista fue creada para una
empresa de venta y reparacion de equipos de construccién, sin embargo, cada lista
de chequeo se puede adaptar a los lugares o rubros en los que se aplicé la

metodologia 5s.
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Ilustracion 2. Lista de chequeo 5s

Fuente: (Francisco Gomez, 2019)

4.1.3 BENEFICIOS

Existen diversos beneficios al implementar la metodologia 5s en las empresas.
Algunos de estos beneficios pueden ser: reducir costos, reducir el stock, mejor uso
del area de trabajo, prevencién de pérdidas de materiales, herramientas, productos,
entre otros, mejoras en el proceso, reducir el tiempo de busqueda, mejorar la
seguridad del area, eficiencia, mejora en el clima laborar, entre otros beneficios (Patel

& Thakkar, 2014).



Al implementar la metodologia 5s en cualquier area de trabajo de una empresa es
esencial que todo el personal esté involucrado y comprometido. Se deben cumplir
cada paso en orden para obtener resultados positivos. Todos los empleados deben
estar conscientes de los beneficios que brinda esta metodologia y que puedan verla
como una herramienta que les ayuda en sus labores diarios para que una vez sea
implementada puedan mantener el area de trabajo en orden y sea un espacio

agradable y seguro para sus actividades.

4.2 CONTROL DE INVENTARIOS
4.2.1 INVENTARIO

4.2.1.1 Definicion

Laveriano (2010) define un inventario como “El registro documental de los bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion

(materias primas, productos en proceso y productos terminados)” (p.1)

En todas las empresas uno de los procesos fundamentales es la compra, venta o
ambos tanto de bienes como de servicios. Es por esto la importancia de manejar un
inventario. La importancia de una buena gestién de inventarios radica en lograr que
todos los productos estén disponibles a tiempo en el lugar, cantidad y calidad

adecuada y con un costo bajo.

Agliero Zardon & Garcia (2015) exponen que lo que se pretende lograr con la gestidn
de inventarios es una estabilidad en la disponibilidad de los productos, esto no quiere
decir que se deben mantener niveles de stock altos, sino que se debe equilibrar el
inventario para obtener bajos niveles de stock que garanticen un nivel de servicio al

cliente alto.
Algunos de los beneficios de manejar un control de inventarios correctamente son:

e Informacion real que es util para aprovisionamiento de productos sin excesos
ni faltantes.
e Se reduce el tiempo durante el proceso de aprovisionamiento.

e El aprovisionamiento es realizado con base en la planificacién real.
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e Se puede detectar facilmente los productos con poco movimiento.
4.2.2 CLASIFICACION DE INVENTARIOS

4.2.2.1 Método ABC

Heizer et al. (2009) establecen que “El analisis ABC divide el inventario disponible en
tres clases con base en su volumen anual en dinero. El analisis ABC es una aplicacion
a los inventarios de lo que se conoce como principio de Pareto. El principio de Pareto

establece que hay “pocos articulos cruciales y muchos triviales”. (p.485)
Los articulos se dividen en tres categorias:

e Clase A: los articulos pertenecientes a esta categoria son los que tienen un
alto volumen anual en dinero, estos representan entre el 70% y el 80% del
uso total en dinero.

e Clase B: Los articulos del inventario de clase B tienen un volumen anual en
dinero intermedio, representan entre un 15% y un 25% del valor total.

e Clase C: los articulos de bajo volumen anual en dinero pertenecen a la clase C
y pueden representar sélo un 5% de tal volumen, pero casi el 55% de los

articulos en inventario.
4.2.3 SISTEMA DE INVENTARIOS
Existen dos tipos de modelos de inventarios:
4.2.3.1 Cantidad fija de pedido

En este modelo es llevado a cabo en funcién de un evento, los pedidos son colocados
cuando ocurre un evento. Los eventos se pueden producir cuando la cantidad de
inventario existente llega al punto de reorden. Se debe llevar un control continuo de
las entradas y salidas del inventario para saber cuando se debe colocar un pedido de

un determinado articulo (Parada, 2006).
4.2.3.2 Periodo de tiempo fijo de pedido

Para el modelo de periodo de tiempo fijo de pedido, el conteo del inventario se realiza

solo durante un tiempo de revision. Por lo general, este suele tener un inventario
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promedio mas grande y se debe prevenir el agotamiento de los articulos durante el

periodo de revisidn establecido.

Los pedidos son realizados en el momento de hacer la revision (T) y la ecuacion para
determinar el inventario de seguridad se muestra a continuacion:
Inventario de seguridad = zo;,

Ecuacion 1. Inventario de seguridad
Fuente: (Chase et al., 2009)

Demanda promedio Existencias disponibles

Cantidad . Inventarios . .
de pedido = durante el periodo + de seouridad (més el pedido, en caso
P _ vulnerable J de haber alguno)
q = d(T+L) + z0;,, E I

Ecuacion 2. Cantidad por pedir
Fuente: (Chase et al., 2009)

Y con la ecuacién 2 se calcula la cantidad a pedir, donde T es el nUmero de dias entre
revisiones, L el tiempo de entrega en dias, d la demanda diaria promedio
pronosticada, z es igual al niumero de desviaciones estandar para una probabilidad
de servicio especifica, or. es la desviacidn estandar de la demanda durante el periodo
de revision y entrega y el nivel de inventario actual esta representado por I (Chase
et al., 2009).

4.3 MEJORAMIENTO DE OPERACIONES

4.3.1 INDICADORES DE DESEMPENO

Para cualquier organizacion es fundamental poder analizar y medir cual es el impacto,
efecto y retorno que tienen las acciones que se han llevado a cabo. Ya que de nada
sirve que se tome una accién si realmente no se conoce si estas son efectivas o si los
resultados no son los esperados. (La importancia de contar con indicadores de gestion
| EAE, 2017)
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4.3.1.1 Definicion

Segun Peterson (2006) los indicadores de desempeno estan disefados para
transmitir de manera concisa la mayor cantidad de informacion posible. Se considera

un buen indicador de desempefio cuando:

e Esta bien definido y presentado
e (Crea expectativas

e Impulsa a tomar acciones

Existen diferentes tipos de indicadores entre ellos se puede mencionar indicadores

de eficiencia, productividad y eficacia.
4.3.1.2 Eficiencia

La eficiencia operacional es fundamental en las empresas ya que esta repercute en
los costos. Palmer & Torgerson (1999) menciona que la eficiencia se refiera a la

relacion que existe entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos.
4.3.2 MANUALES DE OPERACIONES

Segun Vergara & Eugenia (2017), los manuales de operaciones son un instrumento
donde se documenta toda la informacion de forma secuencial y cronoldgica todas las

actividades que se deben seguir para realizar una determinada operacion.

Los manuales contribuyen al mejoramiento del desempefio de los colaboradores ya
gue cuentan con todas las instrucciones de como debe ser realizado un proceso,
actividad u operacion. El objetivo de los manuales esta dirigido hacia la mejora, debe

precisar todas las actividades que estan involucradas en algun proceso.
4.3.2.1 Ventajas del uso de manuales de operaciones

Pérez & Lanza (2014) comentan algunas ventajas de utilizar manuales de operaciones

estas son las siguientes:

e Son documentos que estan a la disposicion en cualquier momento que sirven
de apoyo para la mejora continua de las operaciones.
e Eliminan las confusiones.

e Sirven para capacitacién del personal.
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e Delimitan las funciones y responsabilidades del personal.
e La informacidn que se maneja es autorizada por la gerencia.

e Son base para simplificar el trabajo.
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V. METODOLOGIA

5.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

5.1.1 OBJETIVO 1

. Espacio disponible para movilizarse dentro de la bodega general

2. Porcentaje de mejora del espacio disponible para movilizacién

. Articulos inventariados

5.1.2 OBJETIVO 2

. Porcentaje que representa cada categoria segun la clasificacion ABC
. Cantidad de materiales por categoria

. Cantidad a pedir por material
5.1.3 OBJETIVO 3

. Cantidad de no conformidades en la revision diaria del food court antes de los
cambios
. Cantidad de no conformidades en la revisidon diaria del food court después de

los cambios

5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

5.2.1 TECNICAS

Metodologia 5s
Entrevistas/ reuniones: se realizaron con los colaboradores de limpieza, jefe
de mantenimiento y de bodegas y coordinador del Sistema de Gestion de

Calidad para recopilar la informacién necesaria.
5.2.2 INSTRUMENTOS

Microsoft Excel: se utilizé para llevar el control de todas las actividades, crear

los formatos necesarios y analisis de informacion.
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5.3 MATERIALES
Dentro de los materiales utilizados estan:

e Manuales de operaciones: estos fueron brindados por la empresa.
e Computadora
e Formatos: algunos fueron brindados por la empresa y otros creados segun la

necesidad.

5.4 POBLACION Y MUESTRA

Para llevar a cabo este proyecto la poblacion estudiada solamente serd el centro
comercial Metromall Tegucigalpa. Para el primer objetivo se realizard en una de las
bodegas del centro comercial, en el segundo objetivo solo se tomara en cuenta los
materiales de limpieza y en el tercer objetivo se tomara en cuenta los 8 colaboradores
que estan asignados en el area del food court en un horario de 8:00 a.m. hasta 6:00

p.m.

5.5 METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos del proyecto, para el primer objetivo primero se analizé
la situacion actual de la bodega general y se recopilo toda la informacién del manejo
de dicha bodega con el encargado. Posteriormente se cred el plan de trabajo y se
aplicé la metodologia 5s. Al finalizar con la aplicacién de las 5s en la bodega se
recopilo toda la informacién necesaria para desarrollar el control de inventario de los

productos de limpieza.

Para cumplir con el Ultimo objetivo se realizaron constantes visitas al FC con el fin de
observar como actualmente estan divididos los colaborados en ubicacion, horarios y
las actividades que realizan. También se realizd una reunién con los colaboradores
para saber como se dividen y posteriormente explicar el proceso que se iba a llevar

a cabo.

Se analizaron cada una de las actividades del proceso de limpieza en el FC en los
manuales de operaciones de la empresa y posteriormente se observd cémo los
colaboradores lo realizan en el dia a dia. Al tener la comparacion se analizé y creo un

plan para mejorarlos y que estos se cumplan por parte de los colaboradores. De igual
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manera se cred un plan de trabajo y se tomaron en consideracion las observaciones

realizadas para poder hacer cambios, estos se pusieron a prueba en conjunto con los

colaboradores.

5.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

1 2 3 4 5 6

L{m[m[a v [M[m]s [v [ [m]m]a v L [m]m]a [v L [M]m]3 [v]L [m]m]s v

Induccién de Grupo Roble

Conocer las operaciones en el
CC MP TGU

L [m[m[a [v]c[Mm]s Jv [ [M[m]s [v]L [m]m]s v

Conocer las operaciones en el
CC MM TGU

Aplicacién de 5s en bodega
general en MM

Levantar inventario en todas
las bodegas del CC

Conocer operaciones de
compra

Establecer medidas para
productos de limpieza

10

Realizar el control de inventario

11

Revisar manuales de operacion
de limpieza

12

Analizar acciones a tomar

13

Implementar las acciones

14

Analizar los cambios

15

Presentar las mejoras

16

Otras actividades

Ilustracion 3. Cronograma de actividades

Fuente: (Elaboracion propia)
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VI. DESARROLLO

6.1 RESULTADOS Y ANALISIS OBJETIVO 1
6.1.1 APLICACION DE METODOLOGIA 5S EN BODEGA GENERAL

Se aplicé la metodologia 5s en la bodega general del centro comercial. Esta bodega
es utilizada para almacenar todos los productos que se utilizan en el dia a dia en las
operaciones del CC. Como se puede observar en la ilustracién 4 hay desorden y el

espacio para movilizarse dentro de la bodega es minimo.

Ilustracion 4. Bodega general antes de aplicacion de las 5s

Fuente: (Elaboracion propia)

6.1.1.1 Clasificacidon (Seiri)

En la primera etapa de la implementacion de las 5s, se identificaron los productos y
las diferentes areas en las que son utilizados, estas son: limpieza, papeleria,
fontaneria, electricidad, jardineria, herramientas varias, hueseras, productos en buen
estado, productos en mal estado, basura, entre otros, como se muestran en la

ilustracion 5.
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Ilustracion 5. Clasificacion de productos segin el uso
Fuente: (Elaboracion propia)

Se realizé un levantamiento de inventario en MS Excel para todos los productos que
no pertenecen en la bodega general, véase la ilustracién 6, describiendo el producto
y estado para posteriormente reunirse con el encargado de dicho producto y tomar

decisiones al respecto, si sera descartado o trasladado a la bodega que realmente
corresponde.

| INVENTARIO BODEGAS METROMALL |

g pens

e

SEEER]
E

I La—— Ml THILE, | B Docarada st
LR - e cperas c
v husamag | Mot TS : x Cpersoacs o
b o s ——

Ilustracion 6. Inventario en la bodega general

Fuente: (Elaboracion propia)
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6.1.1.2 Ordenar (Seiton)

En la segunda etapa, se buscd un lugar para cada producto. En la bodega existen dos
estantes, por lo que se destind uno solo para los productos que son utilizados en las
operaciones diarias y en el otro estante se ordenaron los productos que estan siendo
almacenados en esta bodega pero que no pertenecen en esta bodega y de igual

manera productos que si pertenecen, pero su frecuencia no es diaria.

En la ilustracion 7 se puede observar el antes de como estaban ubicados los

productos. En la ilustracién 8 se presenta el después, se asignaron repisas para cada

categoria de productos.

Ilustracion 7. Antes de ordenar
Fuente: (Elaboracion propia)

.’f 248

— SR e s Cos e o SR

PR T | [ T ——

S

=~

Ilustracion 8. Después de ordenar

Fuente: (Elaboracién propia)

6.1.1.3 Limpieza (Seiso)

Para la limpieza se eliminaron cajas en mal estado y vacias que estaban tomando

espacio y se reutilizaron las cajas que estaban en buen estado. De igual manera de
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cada estante se sacé la basura y una vez despejada el area se procedié a barrer y

trapear el piso, como se muestra en la ilustracién 9.

Ilustracion 9. Limpieza en la bodega general

Fuente: (Elaboracion propia)

6.1.1.4 Estandarizacion (Seiketsu)

Para la cuarta etapa que es la estandarizacion se asignaron repisas para las diferentes
categorias de los productos y a cada una de estas repisas se le asigné una seccién,
como se observa en la ilustracion 10. Asimismo, se asigno un color segun la categoria

como se muestra en la Ilustracidon 11, esto para mejorar el control visual.

|
1A 2A 3A 5A
6A 7A 8A
1B 2B 3B 5B
1C 2C 3C
5C 6B 7B 8B
1D 2D 3D
1E 2E 3E
5D 6C 7C 8C
1F 2F 3F
| ——
1G 2G SE 6D 7D 8D
i I I

Ilustracion 10. Estandarizacion en el estante
Fuente: (Elaboracién propia)
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FONTANERIA
ILUMINACION

AIRE ACONDICIONADO
LIMPIEZA
HERRAMIENTAS VARIAS

B sciciems

I MATERIALES VARIOS

Ilustracion 11. Control visual segin categoria

Fuente: (Elaboracion propia)

Para saber donde esta ubicado cada producto se crearon listas segun las categoréas
en orden alfabético para facilitar la basqueda. En la lista se describe el producto,
cédigo y seccién en donde esta ubicado el producto, véase el ejemplo de aire

acondicionado en la Ilustracion 12.

AIRE ACONDICIONADO
PRODUCTO | CODIGO | SECCION

CAMISA DE COBRE 3/4 " 9442 26
CAMISA DE COBRE DE 3/8" | 9aaa 26
CAPACITOR 5 MF | 32835 26
CAPACITOR 50X370V | 32834 26
CAPACITOR 7.5 MF 370V 5874 26
EI:IJ:DDE ALUMINIO P/AIRE 9024 26
CINTA DUCTO [ 10417 2G
CINTA FOAM [ 32837 2G
CODO DE COBRE 3/8 [ 25684 26
FILTRO PARA AIRE ACONDIC [ 8470 2G
FILTRO SECADOR 3/8" [ 8474 2G
FILTRO SOLDABLE DE 3/8" [ 32848 2G
TERMOSTATO DE PARED [T12171 26
UNION SOLDABLE 1/2 [ 32874 26

Ilustracion 12. Listado de productos segin la categoria

Fuente: (Elaboracion propia)

6.1.1.5 Disciplina (Shitsuke)

Para finalizar, se cred un checklist que se muestra en la Anexo 1 para que se cumplan
las 5s y se mantenga el orden en la bodega. Es importante mencionar que la disciplina
dependera del encargado de bodega ya que es la Unica persona que esta autorizada
para estar en la bodega. Se cred un calendario con actividades que el encargado de

la bodega debe realizar para que se cumplan las 5s en la bodega general, véase la
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ilustracion 13 y de igual manera se cred el plan de revision, véase la ilustracién 14,

donde se utilizara el checklist, se programo trimestralmente.

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5]
Ordenar
productas
existentes y
nuevos
6 7 8 9 10 11 12|
Ordenar
u':::“ en productos
e“l existentes y
general nuevos
13 1 15 16, 17 18 19|
Ordenar
ur::::m en productos
"‘I existentes y
genera nuevos
20 21 22 23 24 25 26
Ordenar
u'::‘:“ en productos
""I axistentes y
general nuevos
27 28 29 30
Limpieza en
bodega
general

Ilustracion 13. Calendario de limpieza en bodega general

Fuente: (Elaboracion propia)

Enero Febrero Marzo Abril
Mayo Junio Julio Agosto
Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Ilustracion 14. Plan de revision 5s en bodega general

Fuente: (Elaboracién propia)

6.1.2 RESULTADOS DE APLICACION DE METODOLOGIA 5S

En la tabla 1 se presentan los resultados al aplicar la metodologia 5s en la bodega
general en donde se logré despejar el area, habilitando espacio para poder llegar a

cualquier producto facilmente, obteniendo un area de movilizacion de 13.21 m?,
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mejorando en un 26% en comparacion al espacio de movilizacién antes de la
aplicacion de las 5s. Asimismo, se generd un inventario de 123 articulos.

Tabla 1. Resultados de aplicacion de las 5s

Espacio disponible para movilizacion 13.21 m?

Porcentaje de mejora del espacio 26 %

disponible para movilizacion
Articulos inventariados 123 articulos

Fuente: (Elaboracion propia)

En la Ilustracién 15 y 16 se puede observar el antes y después de la bodega general

del CC Metromall.

Ilustracion 15. Antes

Fuente: (Elaboracion propia)

Ilustracion 16. Después

Fuente: (Elaboracion propia)

24



6.2 RESULTADOS Y ANALISIS OBJETIVO 2
6.2.1 INVENTARIO ABC

Con el objetivo de clasificar los materiales de limpieza segun los costos que cada uno
de estos representa para la empresa se utilizo el inventario ABC. Se tomé en cuenta
la demanda anual del 2019. Solamente se realizd con trece de los dieciocho
materiales actuales, ya que en los registros del 2019 no aparecen los tres restantes.

Por efectos de confidencialidad se multiplicaron los valores por un factor desconocido.

En Anexo 2 se presenta la clasificacibn ABC de los materiales de limpieza,
especificando el consumo anual, valor unitario, volumen anual en dinero y porcentaje
de este, la clasificacion ABC y el porcentaje en unidades segun la clasificaciéon. A
continuacion, en la Tabla 2 se puede observar cuales son los materiales que
pertenecen a cada categoria, asi como el porcentaje y el costo total que representa
cada categoria. Donde la categoria A representa un alto volumen monetario, la B un

volumen monetario medio y la C representa un volumen monetario bajo.

Tabla 2. Clasificacion ABC

Costo

Clasificacion Material Porcentaje
total

Papel Higienico
A Bolsas Grandes 28x40 75.05% L45,030.80
Jabon de Manos
Stainless Steel - 3M
Tresynol

B Detergente 19.61% L11,766.70
Desinfectante
Ambiental Glade
Bolsas pequefas
Cloro

C Simple Green 5.34% L3,201.50
Multi Formax menos Bacteria
Multiusos

Fuente: (Elaboracién propia)
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Como se puede observar en la Grafica 1, el porcentaje de volumen en unidades que
cada categoria representa. Se obtiene que el 72.98% de las unidades pertenece a la
categoria A lo cual estaria contradiciendo la regla de Pareto, esto se debe a la
demanda de los productos, sin embargo, la empresa realmente debe tener un control
mas estricto con los productos que forman parte de esta categoria ya que son los

que generan mas costos a la empresa.

C: 20.10%

B: 6.92%

A: 72.98%

Grafica 1. Porcentaje de volumen en unidades
Fuente: (Elaboracién propia)
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6.2.1 CONTROL DE INVENTARIO DE MATERIALES DE LIMPIEZA
6.2.1.1 Manejo de materiales

En el area de limpieza existen diferentes materiales que son manipulados por los
colaboradores. Actualmente el proceso de entrega de los materiales comienza desde
la bodega general, donde el encargado entrega las cantidades solicitadas por los
colaboradores de limpieza sin tener una cantidad establecida de entrega, es decir,
gue si el colaborador pide mas de lo que realmente se necesita el encargado no tiene

un registro de eso.

El colaborador (lider) asignado a entregar el material a los demas colaboradores
tampoco cuenta con una cantidad establecida de entrega a cada colaborador segin
el consumo diario. Ademas de esto no existe un control de las medidas entregadas
de los quimicos, por lo que lo primero que se realizd para el control de los materiales
fue establecer una medida en onzas para cada quimico. Debido a esto se realizaron

cambios en el formato de control de entrega de materiales de trabajo.

En la Ilustracién 17, se muestra el nuevo formato para el control de entrega de
materiales de trabajo. En este nuevo formato se le agregé una columna con las
unidades en las que se puede entregar un determinado material. También se agregd

la columna del total consumido al mes y la tabla de conversién.
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MTS. ADM. POl F3

T 5
ereiim: 01
CONTROL DE ENTREGA DE MATERIALES DE TRABAJO Reviitn: 00
150 900 cha: 16052016
3]
Nombre del Proceso: Nombre del Colaborador:
Frecuencia S e e
Ne Nombre del material Unidades Semana L Semana 2 Semana 3 Semana 4 consumide al
de cambio
3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20 21 22 23 24 | 25| 26 | 27| 28 | 29 3| n LT
Gilon
1 Jibon de Manes diario
240z
2 Cloro 30 Onzas diaria
3 Desinfectante 26 Onzas diario
4 Simple Green 26 Onzas mensual
3 Zanitizante diario
6 Multi Formax menos Bacteria  §24 Onzas semanal
7 Multiusos 5 Onzas diario
8 Stainless Steel - 3IM Bote quincenal
2 Detergente 16.05 Onzas]  diario
10 Emerel Bote mensual
Paguetes
11 Bolsas pequefas diario
Unidades
Paquetes
12 Bolsas Grandes 28x40 diario
Unidades
Paquetes
13 Bolsas Food Court 34x350 diario
Unidades
Paguetes
14 Papel Higienica diario
Unidades
15 Ambiental Glade Bote
16 Tresynol 25 Onzas
17 Alite Desengrasante 27 Onzas
18 Lysol Bote
abla de conversi
Nombre del Equivalencia de || Equivalencia de
material Medidas a Onzas || Galonesa
Medid, Observaciones:
Tahon de mance. | Gél = 5 medidas
Cloro | Gal
| Gél = 5 medidas
e 1 Gl = 5 medidas
1 Gial =25
e Inicial del [ LT T T T T T T T T T LT T 1 LT T 1
Nombre del
Bolsas pequefias Inicial del Jefe de Procesn [ | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Bolsas grandes s
Papelhigtenco | T caa—Frolos

Ilustracion 17. Formato para control de entrega de material de trabajo

Fuente: (Elaboracidn propia)
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6.2.2 CANTIDAD POR PEDIR

Debido a que las 6rdenes de compra se realizan mensualmente se decidid utilizar el
modelo de periodo de tiempo fijo de pedido. Para calcular la cantidad a pedir por
cada material se utilizé la ecuacion 2, estableciendo 30 dias entre revisiones ya que
todas las compras solamente se pueden realizar mensualmente y la demanda
promedio. Asimismo, segun el proveedor de cada material se establecid el tiempo de
entrega desde que se genera la orden de compra hasta que el material llega a la

bodega.

Para el calculo del inventario de seguridad se utilizd la ecuaciéon 1. Ya que es un
centro comercial y los materiales de limpieza son indispensables en el dia a dia de
las operaciones del CC, se decidid establecer un 98% como el porcentaje minimo que
se debe cumplir de la demanda. Para saber el inventario en existencia, el encargado
de la bodega debe realizar el conteo fisico de los productos para luego calcular la

cantidad a pedir de cada material.
6.2.3 CONTROL DE MATERIALES DE LIMPIEZA

En un archivo de MS Excel se desarrollé una herramienta. En una hoja de cdlculo se
pasara a digital lo registrado en el formato de control de entrega de materiales, véase
la ilustracion 18 para luego conocer lo que se consumid mensual y diariamente por

cada producto, véase la ilustracion 19.

Colabarador: Colaberador:
N MNombre del material Unidades Dia

Galon

240t
Cloro 30 Onzas

Desinfectante 26 Onzas

Simple Green 26 Onzas

Mult| Formax menos Bacteria | 24 Onzas

Multiusos 5 Onzas
Stainless Steel - 3 Bote

1
2
3
4
5 Zanitizante
6
7
[]
8

Deterganta 165 Onzas

10 Emerel Bote
Paquetes

1 Bolsas pequedias

Unidades

Paquetes
12 28040

Unidages
Paquetes
Unidages

FE] Bolsas Food Court 34x50

Paquetos
14 Pagel Higlenico

Unidates

15 Ambiental Glade Bote

16 Tresynol 25 Onzas

17 Alite Desangrasante 27 Onzas

18 Lysol Jaate

Ilustracion 18. Formato para digitalizar los materiales entregados al mes

Fuente: (Elaboracién propia)
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¥
Total Consumido- Materiales de Limpieza MM TGU
Total Consumido al dia Total
Ne Nombre del material Unidades i
5 6 T 8 9 (10|11 (12|13 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21 22| 23| 24| 25(26| 27| 28| 29| 30| 31 al mes
1 Jabon de Manos Gélon o o 0 0 o o o o o 0 0 o o o o o o 0 0 0 0 o o o 0 0 0 o
2 Cloro Galon o o 0 0 o o o L] ° 0 0 o o o o L] ° ) ) 3 o o o o ) 0 0 L]
3 Desinfectante Gélon o o ) ) o o o o ° ) ) o o o o o ° ) ) 3 0 0 [} o ) 0 0 ]
4 Simple Green Galén ol ol ol oo ool el o oo oo ol e o] o] ool o] I
5 Zanitizante
‘Multi Formax menos B
6 . Géalon o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Bacteria
7 Multiusos Gélon o o ) ) o o o o o ) ) o o o o o o ) ) o o o o o ) 0 0 o
g Stainless Steel - 3M [Bote o o 0 0 o o o o o 0 0 o o o o o o 0 0 0 o o o o 0 0 0 o
9 Detergente Bolsa ol ol o] ool o]ofol el ol oo ofo]olafo]o]ofo]o|ofo]oe]ofo]o o
10 Emerel Bote ° ° 0 0 o o o L] ° 0 0 o o o o L] ° ) ) 3 o o o o ) ) ) L]
11 Bolsas pequefias Unidades ol ol ol ool ool oo oo oo ol el o] oo o] ofo] o]l o] I
12 Bolsas Grandes 28x40  |Unidades ° ° 0 0 ° ° 0 ° ° 0 ° 0 0 o o o o ° ) 0 0 o o o ) ) ) o
13 Bolsas Food Court 34x50 [Unidades o o o o ° ° o o ] 0 0 ° ° ° ] o ] 0 0 ° o o o o 0 0 0 o
14 Papel Higienico Unidades ool ol ool olole]loe]lofof ol o|lo]lolo]lo]lofl ol ol o|lo]leo]o]loflolo o
15 Ambiental Glade Bote o o ) ) o o o o o ) ) o o o o o o ) ) o o o o o ) ) ) o
16 Tresynol Galon ool o] ool o] ofole]lo oo ofe]olafo]o]ofe]o|ofo]e]ofo]o o
17 Alite Desengrasante Galon o o 0 0 o o o o o 0 0 o o o o o o 0 0 0 0 o o o 0 0 0 o
18 Lysol Bote of ol ol ool ool ool oo efofofol oo o] e]oe]o]e]o]ofofo 1

Fuente: (Elaboracion propia)

Ilustracion 19. Total, consumido por material

Para conocer el inventario y cantidad a pedir por producto, ya que es una actividad

que se debe realizar mensualmente, en otra hoja de célculo se puede obtener, como

se muestra en la ilustracion 20.

El nUmero de dias entre revisiones siempre seran 30 dias para todos los materiales,

el tiempo de entrega en dias variara dependiendo del proveedor, por lo general se

tardan entre 1 y 2 dias para entregar desde que se realiza el pedido. La demanda

diaria promedio se tomara del total consumido, véase la ilustracion 19. En la seccion

6.2.1.3, se describe como se calcula el inventario de seguridad, asi como la cantidad

a pedir. El inventario en existencia todos los meses sera diferente y el encargado de

bodega sera el responsable de contabilizarlo e ingresarlo para obtener la cantidad a

pedir.
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T’.
Cantidad a pedir por material
Nimero de | Tiempo de | Demanda | Inventario | Inventario Cantidad a
Ne Nombre del material Proveedor dias entre | entregaen diaria de en . Unidades
revisiones dias promedio | seguridad | existencia pedir
1 Jabon de Manos Mediquimicos 30 2 0 V] 0 Galones
2 Cloro Mediquimicos 30 2 0 0 0 Galones
3 Desinfectante Mediquimicos 30 2 0 0 0 Galones
4 Simple Green Inversiones Grena 30 1 0 0 0 Galones
5 Zanitizante Mediquimicos 30 2 0 0 0 Galones
6 Multi Formax menos Bacteria Mediquimicos 30 2 0 0 0 Galones
7 Multiusos Leoplas 30 2 0 0 0 Galones
8 Stainless Steel - 3M Leoplas 30 2 0 0 0 Unidades
9 Detergente Leoplas 30 2 0 1] 0 Bolsa
10 Emerel Inversiones Grena 30 2 0 1] 0 Galones
11 Bolsas pequefias Leoplas 30 2 0 0 0 Unidades
12 Bolsas Grandes 28x40 Leoplas 30 2 0 0 0 Unidades
13 Bolsas Food Court 34x50 Leoplas 30 2 0 0 0 Unidades
14 Papel Higienico Servintegrath 30 2 0 0 0 Unidades
15 Ambiental Glade Leoplas 30 2 0 0 0 Unidades
16 Trysenol Buy Co 5 De RL 30 2 0 0 0 Galones
17 Alite Desengrasante Leoplas 30 2 0 0 0 Galones
18 Lysol Leoplas 30 2 0 1] 0 Unidades

Ilustracion 20. Control de inventario

Formato: (Elaboracién propia)

6.2.4 RESULTADOS DEL CONTROL DE INVENTARIO

A continuacién, en la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos al realizar el
control de inventarios para los productos de limpieza. Al hacer la clasificacion ABC
con base en el costo unitario, se obtuvo que el 75.05% pertenece a la categoria A
con 3 materiales, el 19.61% a la B con 5 materiales y el 5.34% a la C con 5
materiales. Debido a la emergencia sanitaria en el mundo no se pudo obtener la
cantidad a pedir por material para el mes de abril, ya que no se pudo contabilizar el
inventario en existencia. Sin embargo, debido a que es una herramienta, esperando

que la situacién mejore, se podra obtener la cantidad a pedir.
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Tabla 3. Resultados del control de inventario de productos de limpieza

Porcentaje que representa cada A: 75.05

categoria segun la clasificacion ABC B: 19.61 %
C: 5.34
Cantidad de materiales por categoria A:3
B: 5 Materiales
C:5

Formato: (Elaboracion propia)
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6.3 RESULTADOS Y ANALISIS OBJETIVO 3
6.3.1 SITUACION ACTUAL

En el area del food court del centro comercial los colaboradores que estan asignados

a esta area realizan las siguientes actividades:

Limpieza de bandejas
Barrer

Trapear

Limpieza de mesas

Limpieza de sillas

o kWi

Embolsado y limpieza de basureros

Actualmente cada colaborador realiza las 6 actividades en su turno, sin embargo, no
tienen establecido un sector del food court para cubrir, por lo tanto, andan regados
por toda el area y muchas veces cuando ya limpiaron una parte, rapido ya esta sucia,
y no estd asignado uno en especifico para mantener limpia esa parte. Asimismo,
durante toda la practica se pudo observar que realmente no se cumplen con los

procedimientos de limpieza ya establecidos en la empresa.
6.3.2 DESARROLLO

Debido a que el food court del CC es el drea mas concurrida por los visitantes,
mantenerlo totalmente limpio es una tarea dificil. Sin embargo, para poder mejorar
las operaciones dentro de esta lo primero que se realizé fue una distribucion,
estableciendo un sector para cada colaborador, véase la ilustracion 21. Cada
colaborador debe realizar las actividades del 1 al 5 anteriormente mencionadas en su
sector y para la actividad 6 debido a que no se debe realizar constantemente al menos
gue la bolsa de basura este llena, se hard un estudio de tiempo para poder saber en
qué tiempo el colaborador debe revisar y realizar la actividad de embolsado y limpieza

de basureros.
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Ilustracion 21. Distribucion por sectores en el FC

Fuente: (Elaboracion propia)

El proyecto en el food court estaba asignado para realizarse en las ultimas dos
semanas de la practica profesional, sin embargo, debido a la emergencia sanitaria
por Covid-19 no se pudo llevar a cabo. Lo antes mencionado solamente quedo como
una propuesta para que cuando la situacién mejore en el pais y las actividades en el
centro comercial vuelvan a la normalidad se pueda llevar a cabo dicho proyecto. Por
la misma situacion no se pudo terminar con otras actividades que también se iban a

realizar en el proyecto del food court.
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6.4 OTRAS ACTIVIDADES
6.4.1 BITACORA DE PRUEBA DE AGUA

Durante la primera semana de practica, se cred una bitacora para llevar el control de
las pruebas de agua realizadas en el centro comercial MP TGU. A continuacién, en la
ilustraciéon 22, se presenta la bitacora, que incluye la ubicacién, fecha, hora, los
resultados de los valores de cloro y pH en el agua, quien realizo dicha prueba,
observaciones y la imagen correspondiente. En la ilustracién 23 se muestra la

bitdcora con las pruebas realizadas.

BITACORA PRUEBAS DE AGUA

[

Ilustracion 22. Bitacora pruebas de agua

Fuente: (Elaboracion propia)

Ilustracion 23. Bitacora con pruebas

Fuente: (Elaboracion propia)
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6.4.2 SEGUIMIENTO DE LOS HALLAZGOS DEL SEGURO SOCIAL

En el reconocimiento realizado por la ATIPCAT del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social el 17 de julio del 2019, encontraron los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en el CC MM TGU. Para cada uno de estos hallazgos existe un periodo
de tiempo para corregirlas. Debido a esto, durante la practica profesional se les dio
seguimiento a los hallazgos, realizando cotizaciones de productos, proponer ideas,
informar al responsable del area del hallazgo y dar seguimiento con él para

implementar las mejoras.
6.4.3 INVENTARIO DE LAS BODEGAS DE MM TGU

En MM TGU existen diez bodegas, entre ellas la general, de mercadeo y mobiliario.
Actualmente, desde alta gerencia se esta llevando a cabo el proyecto de aplicar la
metodologia 5s en todas las bodegas. Durante la practica solamente se aplico la 1s
gue es la clasificacidon a excepcién de la bodega general en la que se aplicaron las 5s.
Para esto se credé un formato, véase la ilustracion 24, en donde se realizd el
levantamiento de todos los articulos existentes en cada bodega, inventariando 431
articulos en total. Se incluydé la imagen del articulo, cantidad, especificaciones,
dimensiones, el estado, a quien pertenece y las observaciones. Una vez concluido el
levantamiento, se realizaron reuniones con los encargados de los articulos para tomar

decisiones.

INVENTARIO BODEGAS METROMALL

Proyecto: Metromall

Estado En uso:

3 = o -
No. Imagén Aniculo | Camidad | Unidades Marca Color e TR = =

1 Romlo NA Varisdo X Mercadeo

Miquina

1 Unidsd NA Gris/ rojo. Mercadco
validadara

g HE Alforabra tipo
rompe cabezas

‘Mochilas 141 mochilas A NA marinol | X Mereadeo ‘Nucvas

B [ Roulos de

publicidsd Ratulos | 71x97in NA Varisdo X Mercadea

Ilustracion 24. Inventario de bodegas

Fuente: (Elaboracion propia)
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6.4.4 CONTROL DEL MANTENIMIENTO DE JARDINES

Se cred un formato para llevar las actividades que se realizan a diario en los jardines
del centro comercial. Esto se realizé para llevar un control y saber cada cuanto se
debe realizar el mantenimiento de las diferentes areas. El formato se muestra en la

ilustracion 25 y en la 26 se muestra el formato con datos.

:ll Mantenimiento de Jardines

o P [, LeP— — e e e s Tiepe e ek e e P ok s e crvcite

Ilustracion 25. Formato para mantenimiento de jardines

Fuente: (Elaboracion propia)

EI| R I

s Comarsteen - [ — [T [ T r— e | g - mss

| P— | e
. |
Sl | ooy

Ilustracion 26. Mantenimiento de jardines

Fuente: (Elaboracion propia)

Posteriormente, se cred el plan mensual y anual, véase la Anexo 3 y 4, de igual
manera un catdlogo de la jardineria existente en el centro comercial con Ia
colaboracién del personal de mantenimiento, véase la Ilustracién 27 donde se

muestra una parte del catalogo.
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No.

Arachi

Ficus

Ilustracion 27. Catalogo de jardinera en MM TGU

Fuente: (Elaboracién propia)

6.4.5 LIMPIEZA DE TRAGANTES DE PISO EN LOCALES DEL FC

Se programé con los técnicos de mantenimiento las fechas para realizar la limpieza
de los tragantes de piso, luego se cred el comunicado para todos los locales y una
vez aprobado por el gerente del CC, se entregaron a todos los encargados de los
locales. Se cred un informe y presentacién de los tragantes con imagenes del antes
y después de la limpieza, la cantidad, asi como el diametro tanto del sifén como del

PVC, en la ilustracion 28 se presenta el formato con 3 de los 17 locales y en la

ilustracion 29 la presentacion.

ﬁ Tragantes de piso en locales del FC MM

Cantidad de Didmetro

Limpieza de tragantes

Bajantes | pyera (sifén) | Dentro (pvc)

Tipos de

1 PALACIO REAL 2 2pulg

2 pulg

1tragante
sellado

coco

BALEADAS 2 4pulg

4pulg

3 BIGOS 2 6pulg

4pulg

Ilustracion 28. Informe de limpieza de tragantes de piso

Fuente: (Elaboracion propia)
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l“} metromall
-

Limpieza de tragantes de
piso en locales del FC

Centro Comercial: Metromall Tegucigalpa
Fecha: 09/03/20 — 12/03/20

Ilustracion 29. Presentacion de limpieza de tragantes de piso

Fuente: (Elaboracién propia)

6.4.6 CONTROL DE FORMATOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Se me asignd llevar el control de las ordenes de trabajo del personal de
mantenimiento y limpieza. Es decir, pasar a digital todos los formatos que se
generaban a diario por los colaboradores desde el comienzo de la practica y formatos
de dias anteriores. De igual manera se llevé el control de las salidas no conformes y
se actualizaron a un nuevo formato, para el centro comercial MM TGU se comenzod
desde cero ya que ninguna estaba digitalizada y en el centro comercial MP SPS

solamente se pasaron al nuevo formato.
6.4.7 APOYO EN CAPACITACIONES DEL COVID-19

Con la emergencia sanitaria el departamento de seguridad ocupacional en conjunto
con el doctor de Grupo Roble Honduras, realizaron capacitaciones a todos los
colaboradores de limpieza, mantenimiento, seguridad y administracién el viernes 13
de marzo. Se apoyo en las dos capacitaciones que fueron impartidas, tomando lista
de todos los colaboradores que participaron y coordinando que los materiales

necesarios para impartirlas estuvieran a la mano, véase la ilustracién 30.
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Ilustracion 30. Evidencia de capacitaciones

Fuente: (Elaboracion propia)
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VII. CONCLUSIONES

1. Al aplicar la metodologia 5s se logré mejorar el espacio de movilizacion dentro
de la bodega general del centro comercial de un 13.26% a un 39.26%,
habilitando en total 13.21m?, esto facilita el acceso a cualquier producto que
sea requerido, mejorando la seguridad dentro de la bodega y el uso del espacio
dentro de esta. Asimismo, se inventariaron 123 articulos que no pertenecen a
la bodega general y con esto la administracién podra determinar qué hacer
con los articulos y habilitar ain mas el espacio en la bodega general.

2. Mediante la clasificacién ABC con base en el costo unitario, se obtuvo que, la
categoria A representa el 75.05% con 3 materiales, la B el 19.61% con 5y la
C representa el 5.34% con 5 materiales, por lo tanto, la empresa debe tener
un mayor control con los productos que pertenecen a la categoria A ya que
estos generan los costos mas altos. De igual manera, con la herramienta se
puede obtener la cantidad a pedir por medio de la cantidad de pedido fijo para
18 productos de limpieza, al obtener esta cantidad se podra mejorar el control

de inventarios y asi poder reducir los costos.
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VIII. RECOMENDACIONES

1. Ya que se realizé un inventario de los articulos que no pertenecen a la bodega
general tomar las decisiones pertinentes en cuanto al destino de estos, para
asi poder establecer la bodega solo para los productos que realmente
pertenecen a esta y poder reubicar los estantes de tal manera que por ambos
lados del estante se puedan colocar productos y la estandarizacién realmente
se cumpla.

2. Debido a que el control de inventarios comienza en la distribucién de los
materiales, para poder mantener un control real de los productos de limpieza
se recomienda colocar dispensadores por cada material liquido que se entregue

para tener una medida fija.
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ANEXOS

Anexo 1. Checklist 5s

CONTROL 5S EN BODEGA GENERAL METROMALL
Realizado por:
Fecha:
18: CLASIFICAR
4 Verifi Descrincié Estado
erificar escripeion Satisfecho | Moderado | Insatisfecho
1 Productos i Todos .los producto's estér} siendo
clasificados segun su area?
2 | Control visual i5e detecta facilmente 31 drea de cada
producto?
2S: ORDENAR
# Verifi Descripcié Estado
crincar CSCrIpclon
pe Satisfecho | Moderado | Insatisfecho
1 (Existen productos que son externos a laj
bodega general?
2 LLos productos estin ubicados en el
Ubicacion lugar correspondiente?
iLos productos entrantes al inventario
3 estdn ubicados en el lugar
correspondiente?
3S: LIMPIAR
# Verifi D ipcid: Estado
erifcar Escripcion
P Satisfecho | Moderado | Insatisfecho
1 iSe elimina constantemente el polvo de
Limpicza en los productos?
2 general iSe realiza limpieza diaria (barrer,
Temover cajas vacias, trapear)?
4S: ESTANDARIZAR
# Verifi D ipcio Estado
erificar escripeion
pe Satisfecho | Moderado | Insatisfecho
1 |Las primeras 35 1Se esta:? cumpliendo las pnmeras a8
(clasificar, ordenar y limpiar)?
;Cuando entra un nuevo producto al
2 Rotulo inventario se asigna a un area y se
rotula?
5S: DISCIPLINA
" Verifi Descrincié Estado
erificar escripcion
pe Satisfecho | Moderado | Insatisfecho
i Todos los productos estan siendo
1 Productos ubicados correctamente?
Control de _E,Cuandq entra nuevo productlcl al
2 ) ‘ inventario se almacena en el drea
inventario correspondiente?

Fuente: (Elaboracién propia)
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Anexo 2. Clasificacion ABC de materiales de limpieza

CLASIFICACION ABC - MATERIALES DE LIMPIEZA

N- Material ol oAbl :::;T:: °f;:z|a'-:l'::" Clasificacién R Vo.lumen
Anual (Lps./Uds.) dinero dinero en unidades

1 Papel Higienico 420 L50.40 L21,168.00 35.28%

2 Bolsas Grandes 28x40 4200 L4.63 L19,462.80 32.44% A 72.98%

3 Jabon de Manos 400 L11.00 L4,400.00 7.33%

4 Stainless Steel - 3M a8 L42.50 L4,165.00 6.94%

5 Tresynol 18 L172.20 L3,099.60 5.17%

6 Detergente 134 L14.10 L1,889.40 3.15% B 6.92%

7 Desinfectante 110 L12.00 L1,320.00 2.20%

8 Ambiental Glade 116 L11.14 L1,292.70 2.15%

9 Bolsas pequefias 1250 L1.03 L1,292.50 2.15%

10 Cloro 110 L7.20 L792.00 1.32%

11 Simple Green 3 L255.00 L765.00 1.28% C 20.10%

12 Multi Formax menos Bacteria 10 L18.40 L184.00 0.31%

13 Multiusos 10 L16.80 L168.00 0.28%

Fuente: (Elaboracion propia)
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150 5001

Anexo 3. Plan

anual de jardineria

PLAN ANNUAL DE JARDINERIA

Pagina | de |
MTS-SGC-P03-FOL

Version: 00
——

Centro Comercial:

Estatus

Metromall TGU E

Pendiente

Multiplaza SPS

c
|

Completo

Multiplaza TGU

Programado

-

Reprogramado

Limpicza de Jardincria

ANO: 2020

Enero
1f2]3]4

Febrero
1]2]3]4

1

Marzo
2]3]a

1

Abril
2l 3lals]y

Juli
2| 3] 4

Agosto
2] 3] 4

Junio
2| 3]

Mavo
234l

tiembre
2]af4]s

DOctubre | N

2|34l

e b)
PAERE]

Diclembre
2] afals

Riego

Estarus

Mantenimiento Interno

Aplicacién de Mush en jardineras
Estatus

; macetera

Poda de las plantas
Estatus

Fumigacitn
Estatus.

lantas internas

Fertilizacién de plantas
Estatus

Remocion de hojas

Estarus

Poda Formativa y decorativa en drboles v arbusto

Mantenimiento Externo

Estatus

Poda Formativa y decorativa en cheflera

Estatus.

Corte de ramas secas én palmeras e izotes

Estatus

Corte de Grama

Estatus

Remocién de maleza

Estatus

Riego en dreas automatico

Estarus

Riego en dreas manual

Riego en dreas prr

Mantenimiento de islas mush
Estatus.

Mantenimiento de grama

Estatus

Aplicacién de Mush en jardineras y macetera

Estatus

Fertilizacion granular de gramas

Estatus

Fumigacién de plantas externas

Estarus

20

Fumigacion en malezas ( cada 6 meses)

Estatus

21

Mantenimiento de sistema de riego

Estatus

Otros.

Rotacién de plantas
Estatus

Simbologia

Fuente: (Elaboracion propia)

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
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Anexo 4. Plan mensual de jardineria

¥ Pigina 1 de |
E PLAN MENSUAL DE JARDINERIA

Multiplaza SPS D Multiplaza TGU D

Completo | ] Programado Reprogramado

Centro Comercial: Metromall TGU

Estatus Pendiente

N° Limpieza de Jardineria Semana 1

Mantenimiento Interno

| [Riezo
Estaws
Aplicacion de Mush en jardinerns y macetera

2
Estatus

3
Estatus

. Fumigacién plantas internas
Estatus

5

6

Mantenimiento Externo

 [Poda Formativa y decorativa en drbeles y arbusto

I_F.uams

s |PodaFormativay en cheflera
IE.mms

N oda Formativa y decorativa en arachi

Estatus

o IT:um de en palmeras e lzotes
IE.mms

1 |Core de Grama

Estams

12 [Remocion de maleza
Estatus

13 |Risgoen dreas
Estaius

14 JRicga en treas manual

s Flegn en dreas ptr

de islas mush

Estatus
7 |Fumigacién de plantas (plaga)
I_Euams

18
IE.mms

de sistema de riego

Fuente: (Elaboracién propia)
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