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RESUMEN EJECUTIVO (ESPARNOL)

El siguiente estudio tuvo como objetivo principal el efectuar un estudio ergondmico de las
oficinas de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad desde la percepcién de los
usuarios mediante encuestas. En primer lugar, se aplico una encuesta para conocer el nivel
de estrés laboral de los diferentes usuarios que trabajan en el area administrativa de la
secretaria de seguridad. De los datos obtenidos solo el 2.08% de los usuarios salieron que
tienen un nivel de estrés laboral significativamente alto. También se pudo observar que el
factor de estrés que mas afecta a los usuarios es la estructura formal de la Secretaria de

Seguridad afectando al 72% de los usuarios.

Se aplico una segunda encuesta para analizar las condiciones ambientales de las oficinas
administrativas de la secretaria de seguridad. En primer lugar, se evaluo la iluminacién en las
oficinas segun la perspectiva de los usuarios afectando solo al 2.97% de ellos. Después se
evalué el ruido que hay en las oficinas afectando al 16.83% de los usuarios, siendo la
condicién ambiental que mas afecta a los usuarios. También se evalud la temperatura en las

oficinas segun la perspectiva de los usuarios afectando al 10.89% de ellos.

Por ultimo, se aplico una tercera encuesta para poder observar desde la perspectiva de los
usuarios si sus puestos de trabajo son aptos para sus labores diarias, donde se observé que
solo el 13.64% de los usuarios percibieron que sus puestos de trabajo no son aptos para

trabajar ya que el equipo de trabajo con el que cuentan no es ajustable ni comodo.



RESUMEN EJECUTIVO (INGLES)

The following study had as its main objective to carry out an ergonomic study in the offices
of the Secretary of State in the Security Office from the perception of users through surveys.
Firstly, a survey was applied to find out the level of work stress of the different users who
work in the administrative area of the security secretariat. From the data obtained, only
2.08% of the users reported that they had a high level of work stress. It was also observed
that the stress factor that most affects users is the formal structure of the security secretary,

affecting 72% of users.

A second survey was applied to analyze the environmental conditions of the administrative
offices of the security secretary. First, lighting in the offices was evaluated according to the
perspective of the users, affecting only 2.97% of them. Afterwards, the noise in the offices
was evaluated, affecting 16.83% of the users, being the environmental condition that most
affects the users. Finally, the temperature in the offices was evaluated according to the

perspective of the users that affect 10.89% of them.

Finally, a third survey was applied to be able to observe from the users' perspective if their
workstation are suitable for their daily tasks, where it is observed that only 13.64% of users
perceived that their workstation are not suitable for work because the work equipment they

have is neither adjustable nor comfortable.
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| INTRODUCCION

La ergonomia es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones
y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia y mejorando la seguridad y
bienestar de los usuarios. Cuando hay una buena ergonomia se puede reducir el estrés fisico
y mental de las personas de lo contrario pueden producirse problemas como malestares,

lesiones fisicas y reduccion del rendimiento laboral.

Actualmente en las oficinas de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad no se
ha realizado un estudio ergondmico. Por lo tanto, el Jefe de Operaciones a autorizado
realizar un estudio en 10 departamentos administrativos, por lo tanto, se podran analizar las

condiciones en la que trabajan cada uno de usuarios en los diferentes departamentos.

El objetivo de esta investigacion es efectuar un estudio ergonémico de las oficinas de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad segun la perspectiva de los usuarios
mediante el uso de encuestas. Esta investigacion se realizd6 ya que se desconoce las
condiciones en la que trabajan los usuarios. También se determinaran los niveles de estrées
laboral de cada departamento y se compararan para lograr observar cuales son los

departamentos con mayor nivel de estrés laboral.

EL documento presentara en primer lugar el planteamiento de problema. Después se
presenta la informacion que se recolecto para poder llevar a cabo la investigacion. También,
se presenta cual es la metodologia que se utilizara como ser el enfoque, las variables, los
instrumentos y técnicas, y la poblacién y muestreo. Por Ultimo, se presentara el analisis de

los resultados obtenidos del estudio para la conclusién y recomendacion de este.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 PRECEDENTES

La ergonomia significa un espacio de confort, es el disefio del area de trabajo donde las
personas puedan permanecer en una postura el mayor tiempo posible, sin sentir
incomodidad. (Hitchings, 2015) Algunas empresas como ser las petroquimicas,
farmacéuticas y automotrices en México han logrado elevar el rendimiento laboral de sus
trabajadores de un 10% hasta 60% al aplicar la ergonomia en los puestos de trabajo.

(Martinez, 2003)

Cuando hay un buen ambiente de trabajo puede potencia el gusto de laborar. Para los
empleados tener una buena convivencia puede elevar la productividad, ya que cada uno se
sentird parte activa del éxito de la compafia. (Anonimo, 2017) En un estudio realizado en
Colombia se comprobd que cuando los empleados perciben en su trabajo un ambiente con
poca colaboracion y dominado por prejuicios y conflictos tenian un 60% mas de
probabilidad de tener sintomas de depresiéon, y un 50% mas de estas tomando
antidepresivos. (Ardila, 2009) Segun un estudio realizado por La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) por cada délar invertido en tratamientos de trastornos mentales frecuentes en
las oficinas, se obtiene una inversion de cuatro ddlares en mejora de la salud y el rendimiento

laboral. (OMS, 2019)

Ademas de las condiciones psicosociales que las personas pueden enfrentar en un lugar de
trabajo, hay otros motivos por el cual el empleado no se sienta cdmodo, como ser la mala
iluminacién, ruidos muy fuertes o alguna otra mala condiciones ambientales. M Varela
considera que uno de los problemas que se pueden presentar en las oficinas son los reflejos
en las pantallas debido a presencia de luz directa. Por lo tanto, estan los deslumbramientos
(asociados con la presencia de fuentes de luz directa muy intensa y también con la reflejada

sobre superficies planas) y la insuficiente iluminacién del entorno. (Varela, 2006)

Pluas Moran, Barriga Aveiga, y Andrade (2018) cita a La OMS quienes afirman:

La exposicidon constante a ruidos de diversa indole son el causal de serie situaciones
relacionadas con la salud, de personas que tanto por motivos laborales estan expuestas a



niveles de ruidos permanentes dentro de las empresas, asi como aquellas personas que en
su dia a dia, en actividades cotidianas se enfrentan al ruido proveniente del tréafico de los
vehiculos, magquinarias, actividades propias del comercio y otras, causando como
consecuencia estrés y otros malestares para la salud relacionados a esta problematica. (parr.).

Guill (2010) afirma que el 36% de los problemas laborales surgen por dolencias de espalda
y el 17% por inconvenientes de circulacién sanguinea. Expertos en la salud ocupacional
explican que los males ergondmicos que mas se presentan son dolor de cuello, codos,
manos, cintura y espalda relacionados con los habitos de postura o las herramientas de

trabajo como lo son la silla, el teclado y el mouse. (Guevara, 2014)

En un articulo para una revista de negocios se entrevista a Alan Hedge quien se ha
especializado en la ergonomia durante afios afirmo: “Cuando la  gente  esta
trabajando en una mala postura, experimenta lesiones musculares, en tendones, en nervios
y algunas de tipo muy severo, como el tunel carpiano, lo cual repercute en un costo muy

alto para las empresas” (Hedge, 2016).

Después de una busqueda en el Instituto Nacional de Seguridad Social, Instituto Publico de
prevencion Social y en La Secretaria de Trabajo y Seguridad Social en el presente afio se
descubrié que la informacién sobre salud ocupacional en las oficinas de Honduras es muy
escasa y no se lograron encontrar datos estadisticos. (Carmenate Milian & Bonilla Zuiiga,
2013) Por lo tanto, se puede observar la falta de preocupacién por la salud ocupacional de
los empleados de nuestro pais en comparacion a Costa Rica, ya que el gobierno
costarricense en el 2018 presento una campafa para mejorar el entorno ambiental de las
distintas areas de trabajo y salud ocupacional de sus colaboradores. (Caja Costarricense de

Seguro, 2018)

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente en las oficinas de la Secretaria de Estado de Honduras en el Despacho de
Seguridad se desconocen las condiciones en la que trabajan méas de 100 empleados, esto se
debe a que nunca se ha realizado una investigacion en la que se analice cuales son las
condiciones ergonémicas de cada una de las oficinas, ya que es una institucién jerarquizada

con dificil acceso a sus instalaciones.



2.3 JUSTIFICACION

Al no tener una buena ergonomia en un area de trabajo puede generar graves consecuencias
en la salud de los usuarios, por lo tanto, puede estar afectando su rendimiento laboral. Es
imperativo que se realice un estudio ergondmico en las oficinas de la Secretaria de
Seguridad ya que al conocer las condiciones en la que trabajan los usuarios se pueden tomar
decisiones para asi prevenir riesgos laborales y de esta manera mejorar la salud y el bienestar

de los empleados.

2.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Cuales son los niveles de estrés de los diferentes departamentos de la Secretaria de

Seguridad?

2. ;Como perciben los usuarios las condiciones ambientales de los diferentes

departamentos de la Secretaria de Seguridad?

3. ¢Cbébmo perciben los usuarios de la Secretaria de Seguridad sus puestos de trabajos?

2.5 OBIJETIVOS

2.5.1 OBJETIVOS GENERALES

Efectuar un estudio ergonémico de las oficinas de la Secretaria de Estado en el Despacho de

Seguridad desde la percepcion de los usuarios mediante encuestas.

2.5.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

1. Comparar los niveles de estrés que tienen los diferentes departamentos de la
Secretaria de Seguridad con respecto a la ergonomia psicosocial mediante

encuentras.

2. Analizar las condiciones ambientales de las oficinas en la Secretaria de Seguridad de
los diferentes departamentos desde la perspectiva de los usuarios mediante

encuestas.



3. Analizar si los puestos de trabajo son aptos para los usuarios de los diferentes
departamentos de la Secretaria de Seguridad, con respecto a la ergonomia fisica,

desde la perspectiva de los usuarios mediante encuestas.
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3.1 ERGONOMIA

3.1.1 DEFINICION

Asociacién Espafiola de Ergonomia (1997) afirma: “la ergonomia es el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacién de los productos,
sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus
usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar.” (parr.). La ergonomia tiene como
finalidad la disminucion de accidentes en el trabajo, enfermedades profesionales, fatiga
fisicay mental e incrementar la satisfaccion del trabajo, evitando el desconfort en el entorno

de trabajo.

Como se menciond anteriormente la ergonomia es de caracter multidisciplinar por lo que
se puede clasificar en varios tipos, para este estudio en cuestion hablaremos de tres tipos

de ergonomia que se iran definiendo conforme avanza la investigacion.

3.2 ERGONOMiIA PSICOSOCIAL

3.2.1 DEFINICION

Cuenca (2018) afirma: “Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de la
organizacion del trabajo que afecta la salud de las personas a través de mecanismos

psicofisioldgicos, mecanismos a los que tambien llamamos “estrés” (p. 125).

Seijas-Solano (2019) realizo un estudio sobre los riesgos psicosociales y estrés laboral en
trabajadores de una escuela de Bioanalisis en Venezuela. La metodologia utilizada fue
descriptiva y de corte transversal. Para la poblacion se tomaron en cuenta todos los
trabajadores de la escuela de Bioanalisis pertenecientes a la universidad. Para la seleccién
de la muestra se utilizd6 un muestreo probabilistico estratificado con afijacion proporcional,
obteniendo una muestra de 75 trabajadores. Se utilizé un cuestionario de 38 preguntas para

la recoleccion de datos. Los principales riesgos psicosociales obtenidos fueron el ritmo de



trabajo con un 80.8% y la inseguridad en las condiciones de trabajo con 54.7%. Como

conclucion logro determinar que se debe analizar y reforzar la descripcién de cargos.

3.2.2 ESTRES LABORAL

Pérez (2019) cita a Selye quien afirma: "El estrés laboral es un sindrome o un conjunto
de reacciones fisioldgicas, no especificas del organismo, a distintos agentes nocivos de
naturaleza fisica o quimica presentes en el medio ambiente” (parr.). Cuando un trabajador
esta estresado puede frecuentar enfermedades, no tiene motivacion y su rendimiento
laboral es bajo. Los trabajadores pueden presentar estrés laboral ya sea por exigencias o
presiones laborales que no se ajustan a sus capacidades ni a sus recursos, también cuando

no recibe apoyo de sus compaferos de trabajo o de sus superiores. (Starvroula, 2004)

Diaz & Tinoco (2011) realizaron un estudio de los niveles de estrés laboral a los empleados
de una institucion policial en Colombia. El estudio se realizd con un disefio descriptivo
trasversal, luego se seleccioné mediante un muestreo aleatorio simple una muestra de 100
empleados. Para la recoleccion de datos utilizaron el cuestionario sobre el Estrés Laboral
OIT-OMS, el cual consta de 25 items. Los resultados obtenidos fueron en clima
organizacional, estructura organizacional, influencia del lider, respaldo de grupo y falta de
cohesion con un nivel de estrés bajo, en territorio organizacional con un nivel de estrés
intermedio y en tecnologia con un nivel de estrés considerable. Concluyeron que solo el 9%

de los empleados sufre de estrés laboral.

3.2.2.1 Cuestionario Sobre El Estrés Laboral OIT-OMS

Este cuestuario consta de 25 items los cuales permiten evaluar los estresores laborales
enfocandose en diversos aspectos como ser: las condiciones ambientales de trabajo,
factores intrinsecos del puesto y temporales de este, estilos de direccion y liderazgo, la
gestiéon de recursos humanos, las nuevas tecnologias, la estructura organizacional e incluso
aspectos relacionados al clima organizacional. Para cada item se solicita, siete opiniones de
repuesta (1 a 7), tipo Likert, las condiciones van desde “nunca” hasta “siempre”. (Avarez,

2008)



Cada respuesta de los Items se agrupa en siete estresores laborales, por lo tanto, el

cuestionario permite siete factores diferentes como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. items que mide cada factor de Estrés Laboral

Variables Niim. ftems thsr':s:e
Clima organizacional 1,10, 11, 20 4-28
Estructura organizacional 2,12, 16, 24 4-28
Territorio organizacional 3,15, 22 3-21
Tecnologia 4,14, 25 3-21
Influencia del lider 5,6,13,17 4-28
Falta de cohesion 7,9,18,21 4-28
Respaldo del grupo 8,19, 23 3-21

Fuente: (Avarez, 2008)

Para obtener el nivel de estrés se suman los resultados obtenidos donde “nunca” es 1y

“siempre” es 7. En la Tabla 2 se puede observar cual es el formato de evaluacion.

Tabla 2. Formato de Evaluacion

Bajo nivel de estrés < 90,2

Nivel intermedio 90,3 - 117,2
Estrés 117,3 - 153,2
Alto nivel de estrés > 153,3

Fuente: (Avarez, 2008)

Fue validada en una muestra de 38,072 trabajadores de todos los sectores de produccion,
por actividades, tamafio de las empresas, situacion socioeconémica de la organizacion,
edad, género, antigliedad en organizaciéon y puesto de trabajo de los sujetos. Este
cuestionario se utiliza para percibir riesgos psicolégicos en una empresa. (Diaz & Tinoco,

2011)

Borjas Sanchez, Lopez Fraga, & Lalama Aguille (2017) utilizaron este método para evaluar el
nivel de estrés laboral de los trabajadores de la planta central del Ministerio de Justicia,

Derechos Humanos y Cultos en Ecuador. El tipo de estudio fue cuantitativo correlacional, la



poblacion era de 70 trabajadores dando una muestra de 60 trabajadores. Para la recoleccién
de datos se utilizé el cuestionario OIT-OMS y como resultado se obtuvo que los trabajadores

tenian un bajo nivel de estrés laboral.

3.3 ERGONOMIA AMBIENTAL

3.3.1 DIFINICION

Niebel & Freivalds (2009) afirman: “La ergonomia ambiental es el aréa de la ergonomia que
se encarga del estudio de las condiciones ambientales que rodean al trabajador y que
influyen en su desempefio al realizar su trabajo”(p.183). Aldo Pifieda & Blanco Cardona,
(2019) cita al Instituto de Biomédica en Valencia quienes afirman que la eficiencia y la calidad
ergonomica en el area de trabajo de las oficinas va a depender no solo de los muebles,
computadoras, porta documentos, teclados, mouse, entre otras herramientas, sino también
los aspectos del entorno ambiental, donde se llevan a cabo las tareas. Ya que las condiciones
de iluminacién, confort térmico y espacio de trabajo son particularidades del entorno que

interviene en la realizacion de las tareas y en el confort de los trabajadores.
Los aspectos para considerar en una ergonomia ambiental son:

e iluminacién

¢ Ruido

e Vibracion

e Temperatura

Davila Valencia, Ortiz Silva, & Sanchez Rincén (2017) realizaron un estudio para evaluar la
satisfacciéon de las condiciones ambientales en un instituto de la ciudad de Bogota. La
metodologia que utilizaron es de un modelo mismo, con la utilizacion de métodos
cuantitativos y métodos cualitativos. Se llevo a cabo una poblacion de 75 funcionarios, de
los cuales la muestra corresponde a un total de 27 personas. La poblacién fue elegida por la
conveniencia de los investigadores para facilitar la rapidez y elaboracion del estudio. Para la

recoleccidon de datos utilizaron un cuestionario de 17 preguntas en una escala de respuesta
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Likert. Segun los datos obtenidos los funcionarios se sienten insatisfaccion un 30% con el
suelo, un 50% con la iluminacién y un 33% con la temperatura. Los investigadores lograron
evidenciar que para futuras estudios se debe dar la posibilidad de expandir el estudio de
dichas areas, enfocandose directamente en el analisis posocupacional de la estructura

arquitectonica.

3.3.2 ILUMINACION

Pineda Geraldo & Montes Paniza (2014) cita a Llaneza quien afirma que para poder llevar
una actividad laboral precisa y eficaz, se necesita que la vision y la iluminacién se
complementen ya que se considera que el 50% de la informacion sensorial que recibe el

hombre es de tipo visual.

Ademas Pifleda Geraldo & Montes Paniza (2014) realizaron un estudio de investigacién
sobre la iluminacion de oficinas con pantallas de visualizacion de datos. Su metodologia fue
descriptiva, ya que describieron y analizaron todas las posibles consecuencias de tener una
mala iluminacion en una oficina como ser la fatiga visual, deslumbramientos, los niveles de
iluminacion y por ultimo la posicidon del monitor. Concluyeron que el 50% de los usuarios
que trabajan en una oficina, experimentan sintomas de la visién, también lograron concluir
que la fatiga visual es mucho mas comun en una oficina que las lesiones musculo-

esqueléticas.

3.3.2.1 Reglamento Preventivo en Honduras: lluminacion

La iluminacion es uno de los factores que mas influyen en el confort de las oficinas. Por otra
parte, la iluminacion en una oficina va a depender de la dificultad de las tareas que realicen
los empleados o el tamafio de la oficina. (Ramos, 2006) Los trabajos que utilizan pantallas
visuales tienen caracteristicas especificas como ser el nivel de la iluminacién o el tipo de

iluminacidn entre otros.

En el Reglamento General Preventivo de Honduras se pueden encontrar algunos articulos
de como debe de ser la iluminacién en las oficinas que se encuentran en el territorio

hondurefio. En el Articulo niUmero 346 nos indican lo siguiente:
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ARTICULO 346.- En los locales de trabajo se deberan observar las siguientes medidas:

1. La iluminacién de cada zona o parte de un lugar de trabajo deberd adaptarse a las
caracteristicas de la actividad que se efectué en ella, teniendo en cuenta: a) Los riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores dependientes de las condiciones de visibilidad. b)
Las exigencias visuales de las tareas desarrolladas.

2. Siempre que sea posible, los lugares de trabajo tendradn una iluminacion natural, que
deberd complementarse con una iluminacion artificial cuando la primera, por si sola, no
garantice las condiciones de visibilidad adecuadas. En tales casos se utilizara preferentemente
la iluminacion artificial general, complementada a su vez con una localizada cuando en zonas
concretas se requieran niveles de iluminacion elevados.

3. Los niveles minimos de iluminacidn de las oficinas seran las que se muestran en la Tabla 3.
Observaciones: Entre otros requisitos de un sistema de iluminacién, se encuentra el de la
temperatura de color de las fuentes de luz, Tc, expresada en grados Kelvin. Este pardmetro
hace referencia a la tonalidad de la luz.

1. Estos niveles de iluminacion se mediran a la altura donde se realice una tarea, en caso de
zonas de uso general a ochenta y cinco (85) centimetros del nivel del suelo y en las vias de
circulacién a nivel del suelo.

2, Estos niveles minimos deberan duplicarse cuando concurran las siguientes circunstancias:
a) En las areas o locales de uso general y en las vias de circulacion, cuando por sus
caracteristicas, estado u ocupacion, existan riesgos apreciables de caidas, choques u otros
accidentes. b) En las zonas donde se efectlen tareas, cuando un error de apreciacion visual
durante la realizacién de las mismas pueda suponer un peligro para el trabajador que las
ejecuta o para terceros o cuando el contraste de luminancias o de color entre el objeto a
visualizar y el fondo sobre el que se encuentran sea muy débil. No obstante, lo sefalado en
los parrafos anteriores, estos limites no serdn aplicables en aquellas actividades cuya
naturaleza lo impida. (Vidaurreta, 2004, pag. 121)

12



Tabla 3. Niveles de lluminacion en las Oficinas

C: OFICINAS
UGR'

LUGAR O ACTIVIDAD Em'l ' |Ra™Observaciones™
Wrchivos, copiadoras, dreas de
circulacion 300] 19 | 80

Acondicionar las

ectura, escritura, mecanografia, proceso pantallas de

de datos 500 19 | 80 wsuahizacion
Dibupo t&cnico 50| 16 | 80

Acondicionar las

pantallas de
Disefio asistido (CAD) SO0 19 | 80 wmsualizacion
Salas de reunion 500 19 | 80
Puastos de recepcion 300] 22 | 8D
Almacenas 2000 25 | 8D
|

Miwal medio de iluminacion mantenido sobre el area de trabajo, en
Em'" [un

indice unificado de deslumbramiento ("Unified Glare Rating™)

obtenido con ameglo al procedimiento dado por CIE en su

publicacién N* 117, (Para un determinado sistema de iluminacidn
UGR™ puede ser suministrado por la empresa instaladora)

indice de rendimienio en color de las fuentes de luz (suministrado
Ra' par el fabricanta). £l valor maximo de Ra es de 100

Fuente: (Vidaurreta, 2004, pag. 122)

Otro de los factores que se tiene que tomar en cuenta en la iluminacion de las oficinas es la
distribucion de las luces el cual podemos encontrar en el Articulo 347 que nos indica lo
siguiente:

ARTICULO 347.- Uniformidad y deslumbramientos. La iluminacién de los lugares de trabajo
deberd cumplir, ademas, en cuanto a su distribucion y otras caracteristicas, las siguientes
condiciones:

1. La distribucion de los niveles de iluminacién sera lo mas uniforme posible

2. Se procurara mantener unos niveles y contrastes de iluminancia adecuados a las exigencias
visuales de la tarea, evitando variaciones bruscas de iluminancia dentro de la zona de
operacién y entre esta y sus alrededores.

3. Se evitaran los deslumbramientos directos producidos por la luz solar o por fuentes de luz
artificial de alta luminancia. En ningln caso estas se colocaran sin proteccién en el campo
visual del trabajador.

4. Se evitaran asimismo, los deslumbramientos indirectos producidos por superficies
reflectantes situadas en la zona de operacion o sus proximidades.

5. No se utilizaran sistemas o fuentes de luz que perjudiquen la percepcion de los contrastes,
de la profundidad o de la distancia entre objetos en la zona de trabajo, que produzcan una
impresion visual de intermitencia o que puedan dar lugar a efectos estroboscopios.

6. La superficie de paredes y techos de los locales de trabajo, deberan pintarse de colores
claros a fin de que absorban la menor cantidad de luz, y contribuyan a la uniformidad de la
iluminacion. (Vidaurreta, 2004, pag. 123)

13



Segun lo observado la iluminacion es importante en las oficinas ya que este factor puede
afectar directamente al empleado en su rendimiento laboral. Ademas, una mala iluminacion
puede generar estrés en el empleado, también enfermedades como ser la fatiga visual, dolor
de cabeza entre otros. Otro problema que se puede observar en una mala iluminacién son
los deslumbramientos, si el monitor esta en una mala posicion o la luz esta directo en el

monito esto disminuye la visién del empleado y puede generar problemas en la vision.

3.3.3 Ruipo

La OMS afirma que al exponerse de forma constante a altos niveles de ruido por diversos
indoles es la causa de situaciones relacionadas con la salud de las personas ya sea por
motivos de trabajo o por el diario vivir. La contaminacién por ruido puede causar distintos
problemas, como ser problemas auditivos, enfermedades crénicas y problemas

psicosociales. (OMS, 2015)

Pluas Moran, Barriga Aveiga, & Andrade (2018) realizaron una investigacion en la cual
evaluarian las causas y los efectos del ruido en un Hospital de Ecuador. La metodologia que
se utilizo fue mixta ya que se recolecto la informacion de forma cuantitativa y cualitativa. La
investigacion se realizé en dos etapas, la primera se basé en realizar encuestas a una cierta
cantidad de personas y la segunda etapa fue medir los niveles de ruido que se encontraban
en el Hospital. Para aplicar las encuestas hicieron un muestreo que fue de 66 usuarios. Para
la medicion del ruido utilizaron un sonédmetro. Las mediciones se hicieron en los puntos que
mas se generaban ruidos durante la jornada diurna. En los resultados referentes a las
encuestas se pudo observar que los usuarios demuestran la inconformidad del ruido. Los
investigadores colocaron barreras de ruido para poder observar si habia mejoria y segun las

mediciones que obtuvieron con el sondmetro la barrera acustica redujo un 10% del ruido.

Por otra parte, Adoracién Goméz Sanchez, David Goméz Sanchez, & Romo Orozco (2010)
realizaron un estudio del ruido ambiental en México desde la percepcion de las personas.
La metodologia que utilizaron es cuantitativa trasversal, de caracter descriptivo y
correlacional. El muestreo fue de 200 personas seleccionadas por medio de un muestrei

aleatorio sistematico. Utilizaron una encuesta que se utilizo en Espafa la cual ambientaron
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para poder realizar la misma encuesta. Los datos se recolectaron durante un mes y se obtuvo

que la contaminacion acustica es regular y los sonidos mas molestos son los vehiculos.

3.3.3.7 Reglamento preventivo en Honduras: Ruido

La OMS recomienda que el nivel mas alto permisible de exposicién al ruido en el lugar de
trabajo sea de 85 dB durante un maximo de 8 horas al dia (OMS, 2015). Ademas, en el
Reglamento General Preventivo de Honduras hay articulos que muestran cuales son los
niveles de ruido que las personas pueden estar expuestas. El Articulo — 353 nos indica lo
siguiente: "ARTICULO 353.- El nivel maximo admisible para ruidos de caracter continuo en
los lugares de trabajo, sera de 85 decibelios de presion sonora medido en la escala A (dBA)

del sonémetro y a la altura de la cabeza” (Vidaurreta, 2004, pag. 125).

El estar expuesto diariamente a ruidos mayores de 85 dB puede causar enfermedades a largo
plazo o problemas psicosociales en los empleados. Los fuertes ruidos en una oficina pueden
generar dolor de cabeza y puede afectar el rendimiento de la persona, ademas la persona

no se sentiria cdmoda en su area de trabajo.

3.3.4 TEMPERATURA

Actualmente una gran parte de la poblacién mundial lleva a cabo sus actividades en
ambientes cerrados con mala circulacién de aire y sin contacto directo con la luz solar. Como
resultado, las condiciones ambientales de estos lugares pueden generar problemas

psicoldgicos y fisicos a los empleados. (Carneiro Lucas & Bueno da Silva, 2017)

Pefiada Geraldo & Montes Paniza (2014) realizaron una investigacion sobre el confort
térmico a los trabajadores que utilizan pantallas de visualizacion de datos. La metodologia
que utilizaron es descriptiva, ya que ellos describieron y analizaron cuales deben de ser los
niveles térmicos de una oficina y los efectos al no cumplir esos niveles. Para los resultados
analizaron como es el confort térmico de las oficinas y vestimenta de los empleados.
Llegaron a concluir que la temperatura adecuada para una oficina son intervalos de 19°Cy

24°C con una humedad relativa entre el 40% y 70%.
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Por otra parte, Carneiro Lucas & Bueno da Silva (2017) realizaron un estudio sobre la
percepcion térmica de unos alumnos sobre un aula de clase en Brasil. Esta investigacion es
de caracter experimental la cual se llevd a cabo en dos regiones. Se realizd un muestro
utilizando la ecuacion Cochran dando asi una muestra de 76 estudiantes. La recoleccion de
datos se realizé mediante el uso de encuesta, con preguntas cerradas tipo Likert, la cual se
realizd en dos partes. Primero realizaron la recoleccién de datos del instituto de la zona
noreste de Brasil donde el clima suele ser humedo. Después se realizd la recoleccion de
datos del instituto de la zona sureste donde el clima es semihimedo. Los resultados
obtenidos fueron que para las temperaturas entre 20°C a 24°C predomino la sensacion
cdmoda y para las temperaturas mayores a 28°C predomino la sensacion de incomodidad.
Lograron a concluir que dependiendo el clima de la regién las personas prefieren los climas

ligeros o temperaturas mas altas.

3.3.4.1 Reglamento de Prevencion en Honduras: Temperatura

Hoy en dia la mayoria de los trabajadores estan expuestos al calor excesivo. En algunas
oficinas se utilizan ambientes calidos de manea artificial debido a los equipos que se utilizan.
Cuando las temperaturas de un trabajo son muy altas esto genera estrés por calor (WBGT)
lo cual puede ocasionar problemas psicolégicos en la persona. Por otra parte, cuando las
temperaturas son bajas esto puede ocasionar que la persona tenga problemas de salud.

(Niebel & Freivalds, 2009)

Para evitar que las personas tengan problemas con el confort termino se deben de seguir
los parametros que dicten en la regidn o pais. Segun el Reglamento General Preventivo de
Honduras nos dice cual deberia de ser la temperatura adecuada en una oficina. El Articulo-
339 en la primera parte dice: “La temperatura de los locales donde se realicen trabajos
sedentarios propios de oficina similares, estara comprendido entre diez y siete grados

centigrados (17 °C) y veinte y siete grados centigrados (27 °C)". (Vidaurreta, 2004, pag. 113)

El confort termino es importan en las oficinas ya que si este es muy alto o bajo puede afectar

en el rendimiento de los empleados. Ademas, si la persona esta expuesta a temperaturas
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que exceden lo normal deben de utilizar el uniforme y equipo correspondiente para evitar

cualquier problema de salud.

3.4 ERGONOMIA Fisica

3.4.1 DEFINICION

Sanchez (2016) afirma que la ergonomia fisica es la que se ocupa de los factores fisioldgicos,
biomecanicos y antropométricos involucrados en las situaciones con un fuerte componente
fisico. El principal objetivo de esta ergonomia es cuidar la salud de los empleados al mismo

tiempo que se mejora la eficiencia y seguridad.

3.4.2 ESPACIO DE TRABAJO

Soto (2015) afirma que para evaluar los espacios de trabajo se tienen que tomar en cuenta
el equipo de trabajo, la mobiliaria y otros instrumentos auxiliares de trabajo como los

dispositivos informaticos.

Aldo Penada & Blanco Cardona (2019) realizaron un estudio donde ellos determinaron
cuales eran las condiciones ergonémicas de los puestos de trabajo de usuarios de video
terminales. La metodologia que utilizaron fue descriptiva ya que definieron los puestos de
trabajo y los aspectos ambientales y organizacionales. La poblacion estuvo compuesta por
44 mujeres, sacaron la muestra mediante un muestreo probabilistico intencionado dando
asi un total de 10 trabajadoras. Para la recoleccién de datos utilizaron dos instrumentos,
primero utilizaron fichas en el cual describiera todo lo relacionado con el puesto, nombre
del usuario, tipo de video terminar y cuales eran las condiciones ambientales del puesto de
trabajo; el segundo instrumento utilizado fue encuestas en las cuales evaluarian las
condiciones ergondmicas, con preguntas cerradas tipo Likert. Para la recoleccion de datos
fue por visualizacién y utilizando graficos para observar los resultados y realizar
conclusiones. En los resultados obtenidos compararon y analizaron los porcentajes donde
concluyeron que algunos aspectos ergondmicos no eran 6ptimos como ser las sillas y

escritorios.
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3.4.2.1 Superficie de Trabajo

Al momento de disefiar un espacio de trabajo se tuvieron que tomar en cuenta varias cosas
como ser las dimensiones de los escritorios, que tipos de sillas 0 equipos son necesarios. En
el Reglamento General de Prevencion de Honduras nos muestra varias normativas para el
disefio de un espacio de trabajo. En el Articulo 51 dice:

ARTICULO 51.- Superficie

Los locales de trabajo reuniran las siguientes condiciones minimas: a) Dos puntos cincuenta
(2.50) metros de altura desde el piso al techo. b) Un (1) metro cuadrado de superficie por
cada trabajador. c) Diez (10) metros cubicos por cada trabajador, calculandose de la siguiente
manera: el ancho por el largo por la altura del local entre el nimero de trabajadores.
(Vidaurreta, 2004, pag. 13)

3.4.2.2 Ubicacion de las herramientas y equipos.

Para las oficinas se necesitan equipos que sean ajustable para que el espacio de trabajo sea
mas comodo para el usuario. (Sanchez, 2016) En el Reglamento General de Prevencién de
Honduras nos menciona cuales son los tipos de equipo y distancias que se tienen que
cumplir en una oficina:

ARTICULO 464.- Pantalla de Visualizacién de Datos

Los trabajadores que realizan sus labores en pantallas de visualizacién de datos, deberan
seguir las siguientes indicaciones:

1. Los elementos de comunicacion (pantalla, teclado y documento) deberan ser orientables e
inclinables a voluntad y facilidad del usuario.

2. El soporte de los elementos de comunicacién debera ser estable y regulable de modo que
se reduzcan al minimo los movimientos incémodos de cabeza y ojos.

3. El soporte de los elementos de comunicacién frecuentemente visualizados, debera
colocarse lo mas frente posible del operador cuando esté en su posicion normal de trabajo.
4. La superficie de trabajo deberd adecuarse a la tarea, de manera que los elementos a
visualizar, puedan ubicarse a una distancia acorde a la agudeza visual del operador .

5. Cuando se trate de puestos de trabajo de entrada de datos, se deberan disponer de un
porta documento.

La pantalla y el porta documentos, deberan estar lo suficientemente préximos uno del otro,
y a la misma distancia para evitar los giros de ojos y la acomodacién constante de la visién.
6. Se debera cuidar los aspectos de iluminacién para que el nivel de iluminacién del propio
puesto de trabajo sea adecuado a la tarea a realizar, asi como para evitar reflejos y
deslumbramientos en la pantalla u otra parte del equipo de trabajo.

7. La distancia nominal de visién es funcion del tamafio de los caracteres a visualizar, se
considera como distancias aceptables las comprendidas entre 35 y 85 cm. Aunque para tareas
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de oficinas habituales se considera que la distancia nominal de vision no debe ser inferior a
40 cm.

8. El disefio del puesto de trabajo debera favorecer el movimiento, para lo cual se debera
instalar una silla que permita mover facilmente la parte superior del cuerpo, dandole al tronco
una inclinacion de 110-120 y a la cabeza menos de 200 , asi como espacio suficiente para
colocar los documentos y utilizar los documentos en papel y facilidad para poder mover a
distintas posiciones el teclado.

9. El tamafio y forma de la superficie de trabajo estan principalmente determinadas por las
tareas que deben realizar y por el equipo necesario para ellas, asi: a) Para las tareas de
entrada de datos, una superficie de rectangular de 800 mm por 1200 mm. b) Cuando las
pantallas de visualizacién de datos impliquen el uso de tubos de rayos catédicos, necesitara
1000 mm.

10. La distribucion espacial del equipo en el puesto de trabajo debera planificarse después
de un analisis de la tarea que determine la importancia y uso de cada elemento. La pantalla
de visualizacion que se utilice con mas frecuencia deberd situarse en el campo central de
vision, mientras que los controles mas importantes y utilizados con mas frecuencia (Teclado
y ratén), como, el teclado, deberan situarse en zonas de alcance optimo. (Vidaurreta, 2004,
pag. 152)

Siguiendo todas estas normas se pueden prevenir las incomodidades de los usuarios y
elevar el rendimiento laboral.

3.5 [ESCALA LIKERT

Una escala Likert es psicométrica que tiene multiples categorias de las cuales los
encuestados eligen indicar sus opiniones, actitudes o sentimientos sobre el tema en

particular. Algunas ventajas de los cuestionarios tipo Likert son:

e Los datos se pueden recopilar relativamente rapido de un gran nimero de

encuestados.
e Puede proporcionar estimaciones de capacidad de la persona altamente confiable.

e Los datos que proporcionan se pueden comprar, constatar y combinar con técnicas

cualitativas de recopilacion de datos. (Beglar & Nemoto, 2014)

Esta escala servira para poder realizar diferentes cuestionarios y que los usuarios puedan

dar su opinion de una manera mas clara y de forma eficaz.
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IV METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (2014) afirman: “El enfoque cuantitativo utiliza los analisis
estadisticos. Se da a partir de la recoleccién, la medicién de parametros, la obtencion de
frecuencias y estadigrafo de poblacion. Plantea un problema de estudio delimitado vy
concreto” (parr.). Para la realizacion de este estudio se recolectaron datos mediante el uso
de encuestas para asi analizar las condiciones en la que trabajan actualmente los empleados
de la Secretaria de Seguridad. Ademas, se realizara una comparacion de los diferentes
niveles de estrés que se encuentran en las diferentes areas de trabajo que se estan

analizando, para asi observar que area genera mayor estrés laboral.

Por otra parte, esta investigacion se realizd bajo el enfoque de caso de estudio. Esta
estrategia de investigacién implica realizarse en un lugar especifico, en este caso se realizara
en las oficinas de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad. Rusque & Castillo
Gatica (2009) citan a Robert Yin quien afirma: “Los estudios de caso, en su verdadera esencia,
exploran e investigan el fenomeno contemporaneo de la vida real a través del analisis
contextual detallado de un numero limitado de eventos o condiciones, y sus relaciones”
(parr). El metodo de estudio de caso permite al investigador examinar de cerca los datos

dentro de un contexto especifico.
4.2 VARIABLES DE INVESTIGACION

Esta investigacidon tomara en cuenta las siguientes variables:

e Nivel de estrés laboral: porcentaje de estrés que tienen cada uno de los usuarios

encuestados de las areas a estudiar.

e Departamentos de estudio: Los diferentes departamentos que se analizaran para el

estudio.
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Condiciones ambientales: las diferentes percepciones de los usuarios sobre las

condiciones ambientales de las oficinas.

Espacio de trabajo: las diferentes percepciones de los usuarios sobre su espacio de

trabajo en las oficinas.

4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

4.3.1 TECNICAS

Cuestionario Sobre El Estrés Laboral OIT-OMS: Utilizado para la medicion de estrés

laboral de los diferentes departamentos de estudio.

Encuestas sobre las condiciones ambientales de las oficinas: Utilizado para analizar

cuales son las percepciones de los usuarios sobre las condiciones ambientales.

Encuestas sobre los puestos de trabajo de los usuarios: Utilizado para analizar cuales

son las percepciones de los usuarios sobre su puesto de trabajo.

Likert: método para la elaboracién de encuestas.

4.3.2 INSTRUMENTOS

MS Excel: Utilizado para tabulacion de datos obtenidos de las encuestas.
Base de datos: Utilizado para la busqueda de literatura relacionado al tema de
investigacion.

Google Forms: Plataforma para la aplicacion de encuestas sobre los niveles de estrés
laboras, las condiciones ambientales de las oficinas y sobre los puestos de trabajo de

los usuarios.

4.4 POBLACION Y MUESTRA

En primera instancia se identifico cual era la poblacién por estudiar para esto se solicito a la

Secretaria de Seguridad que brindaran la cantidad de usuarios de los departamentos que se
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analizaran. Se determin6 que se analizaran 10 departamentos cada uno con su respectiva

poblacién. Las poblaciones de cada departamento son:
e Contraloria de Bienes Nacionales: 27 usuarios.
e Gerencia Administrativa: 11 usuarios.
e Sistema Integrado de Gestion (SIG): 7 usuarios.
e Sub Gerencia de Presupuesto: 13 usuarios.
e Sub Gerencia de Recursos Humanos: 14 usuarios.
e Sub Gerencia de Recursos Materiales: 27 usuarios.
e Tesoreria: 3 usuarios.
e Unidades Contables Institucionales (UCI): 8 usuarios.
e Unidad de compray de contratos: 13 usuarios.
e Unidad de Planeamiento y Evaluacion de Gestion (UPEG): 10 usuarios.

El muestreo que se utilizo para esta investigacién es muestreo aleatorio simple, esto se debe
a que se escogera de manera aleatoria las personas que realizaran las encuestas de cada
departamento. Para poder determinar la muestra para cada departamento se utilizara la

Ecuacion 1 (Virtudes, Fernandez, & Ruiz Fuentes, 2005).

_ (Zoj2)* * N xp*q
 (N=1DE?+ (Zgj2)? *p *q

n

Ecuacion 1. Maestreo aleatorio simple
Fuente: (Virtudes, Fernandez, & Ruiz Fuentes, 2005)
Donde:
n = Tamaho de la muestra
N = Total de la poblacion

(Z«/2)* = 1.96, con un Nivel de confianza del 95%.
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p = proporcion esperada del evento

q=(1-p)

E= Error estimado (0.1)

Los muestreos por cada departamento son los siguientes:
e Contraloria de Bienes Nacionales: 22 usuarios.
e Gerencia Administrativa: 10 usuarios.
e Sistema Integrado de Gestion (SIG): 7 usuarios.
e Sub Gerencia de Presupuesto: 12 usuarios.
e Sub Gerencia de Recursos Humanos: 13 usuarios.
e Sub Gerencia de Recursos Materiales: 22 usuarios.
e Tesoreria: 3 usuarios.
e Unidades Contables Institucionales (UCI): 8 usuarios.
e Unidad de compray de contratos: 12 usuarios.

e Unidad de Planeamiento y Evaluacion de Gestién (UPEG): 10 usuarios.

4.5 METODOLOGIA DE ESTUDIO

El estudio se realizd con un enfoque cuantitativo, luego se seleccion6 mediante muestreo
aleatorio simple la muestra de cada uno de los diferentes departamentos de la Secretaria de

Seguridad.

Para la recoleccién de datos se realizd en tres partes, primero para poder medir el nivel de
estrés laboral de los usuarios se utilizd el cuestionario sobre el Estrés Laboral OIT-OMS, el
cual consta de 25 items relacionados con: estructura y clima organizacional, tecnologia,
influencia del lider, territorio, cohesion y respaldo del grupo de trabajo. Para cada item de la
encuesta, se solicito siete opciones de respuesta (1 a 7), tipo Likert. En sequndo lugar se
aplico la encuesta sobre las condiciones ambientales, la cual se realizo tomando como base

el Reglamento General de Medidas Preventivas para crear las preguntas donde se solicito 5
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opciones de respuestas (1 a 5), tipo Likert. Por ultimo, se aplico la encuesta sobre el puesto
de trabajo, tambien se realizo tomando como base el Reglamento General de Medidias

Preventivas, donde se solicito dos tipos de respuestas (Si o No).

Se tabularon todo los resultados obtenidos de las diferentes encuestas, despues se
analizaron los resultados. Primero se comparan los niveles de estrés de cada uno de los
departamentos de la Secretaria de Seguridad analizando cual es el que tienen mayor nivel
de estés laboral. En segundo lugar se analizaron los resultados obtenidos de las condiciones
ambientales de las oficinas y se analizaron para observar si las personas se sienten comodas
en el ambiente en que trabajan. Y por ultimo, se analizaron los resultados de los puestos de
trabajo y se analizo si los empleados se sienten comodos con los equipos brindados por la
Secretaria de Seguridad. En base a los resultados se redactaron las concluciones vy

recomendaciones.
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4.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla 4 Cronograma de Actividades

Semanal | Semana 2 | Semana3 | Semanad | Semana5 | Semana 6 | Semana 7 | Semana 8 | Semana 9 | Semana 10
LA A {0 (L] B {0 (L] [P0 (L[ A B0 L[ RA]PA[ | L[ P I||F|L|BA | B[ LA (D[] A (D[

Activifades

Rewvizidn de la literatura

Plantamiento del Prablema

Revizidn de estudios relacionados

Metadalogi a a wutilizar

Entrega primer avance

Comecciones

Redaccion de todas las encuestas

Presentacidn de la metodologia a utilizar,y
terminar las encusstas

Aplicacidn de la Tra encuesta

Tabulacidn v analizis de los resulkados

Aplicacion de la 2da encuesta

Tabulacidn y primera parte de los resultados

Entrega sequndao avance

segunda pare del analisis de los datos

Aplicacidn de la Sra encuesta

Tabulacidn v analizis de los resulkados

Concluciones y Becomendaciones

Arreglas finales delinfarme y comenzar el
paper
Terminar el paper

Entega final

Fuente: Elaboracién propia.
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V RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD.

Para determinar los niveles de estrés de los diferentes departamentos de la Secretaria de
Seguridad se aplicd el Cuestionario Sobre El Estrés Laboral OIT-OMS a 96 usuarios (Para
observar a detalle la encuesta dirijase a Anexo). La encuesta consta de 25 items que evallan
7 factores como ser clima organizacional, estructura organizacional, territorio

organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién y respaldo de grupo.

Para el analisis de estos datos se realizd en dos partes, primero se tabulo cada una de las
encuestas por departamento evaluando asi el nivel promedio de estrés laboral. En segundo
lugar, se analiz6 como afecta cada uno de los 7 factores de estres a los diferentes
departamentos para asi obtener cuales son los estresores que mas les afectan a los usuarios

segun el departamento en el que trabajan.

5.1.1 COMPARACION DE LOS NIVELES PROMEDIOS DE CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTO

Para obtener el nivel de estrés de cada uno de los usuarios se sumaron los resultados
obtenidos de cada uno de los items donde “nunca” es 1y “siempre” es 7, después se calculd
el nivel de estrés promedio de cada uno de los departamentos, para asi poder observar
cuales son los departamentos con mayor nivel de estrés laboral. En la ilustracién 1 se puede
observar el nivel de estrés de cada uno de los departamentos administrativos de la Secretaria

de Seguridad.

26



130
160
...................................................................................................................................................... 153.3
140
v 120
-0 117.3
L.
-
7]
L 100
7]
= T T T T P e PP PP PP DI PP PP 90.3
vy
E 80
1]
= 61.14 0643 63.14
= 60
50.33 50.3
42.67
41.63 41.06 38.67 37.4
40
) I I I
0
Contraloriade  Gerencia sSIG Sub Gerencia Sub Gerencia Sub Gerencia  Tesoreria uci Unidad de UPEG
Bienes Administrativa de deRecursos  deRecursos Compray
Nacional Presupuesto Humanos Materiales Contrato
I Nivel de Estrés = === Estrés Intermedio Estrés =~ «oooee Alto Nivel de estrés

llustracion 1. Niveles de estrés de los diferentes departamentos de administracion de

la Secretaria de Seguridad
Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la grafica de la ilustracion 1 no hay departamentos que sobrepasen alguno de
los rangos de estrés, lo que significa que en promedio los niveles de estrés de los usuarios
de la Secretaria de Seguridad se encuentran bien. El departamento con mayor estrés laboral
es Sub Gerencia de Recursos Humanos y el que tiene menor estrés es Unidad Contable
Institucional (UCI). Por otra parte, al analizar los niveles de estrés de cada uno de los usuarios
de los diferentes departamentos se pudo observar que hay 1 usuarios con estrésy 2 usuarios
con estrés intermedio en el departamento de Contraloria de Bienes Naciones, y también hay
1 usuarios con estrés y 3 usuarios con estrés intermedio en el departamento de Sub Gerencia

de Recursos Humanos.

Para poder analizar a mas detalle los departamentos que presentan usuarios con niveles de
estrés mayores a 90.3, se analizaron los diferentes factores de estrés que se evalUan en la
encuesta y de esta manera observar cuales son los factores que mas afectan a los usuarios

de estos departamentos.
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5.1.1.1 Comparacién de los niveles de estrés de los diferentes usuarios del

departamento Contraloria de Bienes Nacionales.

En la ilustracién 2 se observan los niveles de estrés de cada uno de los usuarios con los
diferentes rangos de estrés que un usuario puede presentar. Por lo tanto, hay 2 usuarios que
sobrepasan los 90.3, lo que significa que estos usuarios experimentan un estrés intermedio.
Ademas, hay 1 usuarios que sobrepasa los 117.3 lo que indica que este usuario esta

experimentando estrés.
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llustracion 2. Niveles de Estrés del departamento de Contraloria de Bienes Nacionales

Fuente: Elaboracion propia.

Se observar que los niveles de estrés de los demas usuarios son moderados, sin embargo,
hay 6 usuarios que estan cerca del primer rango. Esto significa que el 27% de los usuarios el
departamento de Contraloria de Bienes Nacionales puede en algin momento experimentar
estrés. A continuacion, se analizaran los diferentes factores de estrés que pueden estar

afectando el nivel de estrés laboral de cada uno de los usuarios.

28



5.1.1.2 Factores de estrés del departamento de Contraloria de Bienes Nacionales

Para poder analizar los factores que mas afectan a los departamentos que presentan a
usuarios con mayor nivel estrés laborar de la Secretaria de Seguridad, se recopilaron todos
los datos obtenidos de las encuestas de cada uno de los usuarios. Ademas, se observaron
cuales son los estresores que mas afectan a los usuarios segun el departamento (Si desea
observar el comportamiento de los factores de estrés en los demas departamentos dirijase

a Anexo 2).

En este departamento trabajan un total de 27 usuarios de los cuales segun el muestreo
realizado se aplicd la encuesta a 22 usuarios. A continuacidn, se observara de qué manera

afectan los 7 factores de estrés a los usuarios de este departamento.

En primer lugar, se analiz6 como les afecta a los usuarios el nivel de estrés el Clima
Organizacional. Este factor se evalué en cuatro items de la encuesta 1, 10, 11 y 20 (Para
observar a detalla los items dirfjase al Anexo 1). En la ilustracién 3 se puede observar los

resultados obtenidos de estos items.

Comprencion de la mision y las metas del Comprencion de la estrategia del departamento
departamento

\

Las politicas impiden su buen desempefio El departamento carece de direccidn y objetivo

= Nunca s una fuente de

estrés
= Raras veces s una fuente de
estrés
3 = Ocacionalmente es una
fuente de estrés

Alguanas veces es una fuente
de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna fuente
de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 3. Graficas del Clima Organizacional en el departamento de Contraloria de

Bienes Nacionales
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Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar de manera detallada los resultados obtenidos del usuario que presente estrés se
observa que en promedio considera que este factor frecuentemente es una fuente de estrés.
Por otra parte, para los usuarios con nivel de estrés intermedio en promedio consideran que
este factor algunas veces es una fuente de estrés, sin embargo, 1 usuario considera que el
hecho que sus compafieros no comprendan la misiéon y las metas de su departamento
siempre es una fuente de estrés y el otro usuario considero lo mismo, pero con el hecho que

el departamento carece de direccion y objetivo.

Después se analizé el segundo factor que es la estructura organizacional, donde se evalué
en los items 2, 12, 16 y 24 de la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo

1). En lailustracion 4 se observa los resultados obtenidos de estos items.

Informes a su superior Control de su trabajo

N\

A

La estructura formal tiene demasiado papeleo La cadena de mando no se respeta

N

llustracion 4. Graficas de la Estructura Organizacional en el departamento de

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente de
estrés

= Ocadcnalmente es una
fuente de estrés

Alguanas veces es una
fuente de estrés
= Frecuentemente es una
fuente de estrés
= Generalmente esuna fuente
de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

2

Contraloria de Bienes Nacionales
Fuente: Elaboracion propia.

Para los usuarios que tienen estrés intermedio se observd en sus resultados que en

promedio este factor algunas veces es una fuente de estrés, pero uno de ellos considero que
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el hecho que no se respete la cadena de mando siempre es una fuente de estrés. Por otro
lado, el usuario con mayor estrés laboral considera que este factor frecuentemente es una

fuente de estrés.

El tercer factor que se analizo es el territorio organizacional el cual se evalué en los Items 3,
15y 22 de la encuesta (Para observar a detalla los Items dirijase al Anexo 1). En la llustracidn

5 podemos observar los resultados obtenidos de estos items.

No controla las tareas de su departamento

No tiene derecho a espacio privado Incomodidad al trabajar con miembros de otro
departamento

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente de
1 estrés
= Ocadonalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés
= Frecuentemente es una
fuente de estrés
= Generalmente esuna fuente
de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

i

llustracion 5. Graficas del Territorio Organizacional del departamento de Contraloria

de Bienes Nacionales
Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar el usuario que tiene estrés laboral se pudo observar que considera que este factor
generalmente en una fuente de estrés. Por otro lado, los otros dos usuarios con estrés
intermedio consideran que este factor algunas veces es una fuente de estrés, sin embargo,
uno de ellos considero que el no tener derecho a un espacio privado de trabajo es siempre

una fuente de estrés.
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Otro factor que se analizo es el de la tecnologia el cual se evalud en los Items 4, 14y 25 de

la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo 1). En la ilustracion 6 se

observan los resultados obtenidos de estos items.

El equipo de trabajo es limitado

Falta de conocimientos técnico

-\

No tiene tecnologia para hacer un trabajo de

importancia

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 6. Graficas de la Tecnologia en el departamento de Contraloria de Bienes

Nacionales

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar los resultados de los usuarios con estrés intermedio se pudo observar que en

promedio consideran que este factor raras veces es una fuente de estrés. Por otra parte, el

usuario con estrés considera que este factor frecuentemente es una fuente de estrés.

El quinto factor que se analizo es la influencia del lider, este factor se evaluo en los items 5,

6, 13y 17 de la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo 1). Al observar

la llustracién 7 se pueden observar los resultados obtenidos de estos items.
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El supervisor no lo apoya en dificultades

w

El supervisor no lo respeta

El supervisor no se preocupa por su bienestar

an

El supervisor desconfia de su desempefio

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacdionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 7. Graficas de la Influencia del Lider en el departamento de Contraloria de

Bienes Nacionales

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar de manera detalla los resultados obtenidos de los usuarios con estrés intermedio

y el usuario con estrés, se pudo observar que este factor es generalmente una fuente de

estrés para ellos.

El sexto factor que se analizo es el de Falta de Cohesion el cual se evalud en los Items 7, 9,

18y 21 de la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo 1). En la ilustracion

8 se puede observar los resultados obtenidos de estos items.
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Su equipo de trabajo no tiene colaboracion
estrecha

El equipo de trabajo no disfruta de prestigio enla
organizacion

S

El equipo de trabajo se encuentra desorganizado

N

El equipo de trabajo lo preciona mucho

\“

= Munca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente es una
fuente de estrés

m Siempre s una fuente de
estrés

llustracion 8. Graficas de Falta de Cohesion en el departamento de Contraloria de

Bienes Nacionales

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar los diferentes resultados obtenidos de los usuarios con estrés intermedio

consideran que algunas veces este factor es una fuente de estrés. Por otra parte, el usuario

con estrés considera que este factor es frecuentemente una fuente de estrés.

Por Ultimo, se analizé el factor de Respaldo de grupo el cual se evalué en los items 8, 19 y

23 de la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo 1). Se puede observar

en la ilustracion 9 cuales fueron los resultados obtenidos de estos items.
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El equipo de trabajo no respalda sus metas
profesionales

A

Su equipo de trabajo no lo apoya con injustas El equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica
demandas

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces s una fuente
de estrés
Ocacdionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 9. Graficas del Respaldo de Grupo del departamento de Contraloria de

Bienes Nacionales
Fuente: Elaboracién Propia.

Al analizar los resultados obtenidos de los usuarios con estrés intermedio consideran que
este factor es ocasionalmente es una fuente de estrés, sin embargo, hubo uno de ellos que
considero el hecho que su equipo de trabajo no respalde sus metas profesionales siempre
es una fuente de estrés. Por otra parte, el usuario con estrés considera que este factor

frecuentemente es una fuente de estrés.

Al comparar todos los factores que se analizaron se puede observar que el factor que afecta
de mayor manera a los usuarios del departamento de Controlaria de Bienes Nacionales es
el Respaldo de grupo. Y el factor que menos afecta a este departamento es el Territorio
Organizacional, lo extrafio es que en este factor hay un estresor que es el que mayor nUmero
de usuarios consideran que siempre es una fuente de estrés, pero sin embargo es mayor el

numero de personas que consideran que no es una fuente de estrés.

Estos son los estresores que afectan de mayor manera el nivel de estrés laboral de los

usuarios del departamento de Controlaria de Bienes Nacionales:
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e La cadena de mando no se respeta.
e El grupo de trabajo se encuesta desorganizado.
e El grupo de trabajo no le brinda ayuda técnica.

Por otra parte, los factores que mas afectan al usuario con estrés son el Territorio
Organizacional y la Influencia del lider, y para los usuarios con estrés intermedio el factor
que mas les afecta es la Influencia del lider. Por lo tanto, esto son los motivos por lo cual

estos tres usuarios tienen mayor nivel de estrés laboral en comparacion a los demas usuarios.
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5.1.1.1 Comparacion de los diferentes niveles de estrés de los usuarios del

departamento Sub Gerencia de Recursos Humanos

Al analizar la ilustracion 10 se observan los diferentes niveles de estrés de cada uno de los
usuarios que trabajan en este departamento, donde 1 usuario sobre pasa los 117.7 lo que
significa que esta experimentando estrés y 3 usuarios sobrepasan los 90.3 lo que significa
que tienen estrés intermedio. Ademas, al comparar estos resultados con los del
departamento anterior se observa que los 3 usuarios que sobrepasan los 90.3 estan
proximos a la linea 117.3 lo que significa que algun momento estos usuarios podran

experimentar estrés.
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llustracion 10. Niveles de estrés del departamento de Sub Gerencia de Recursos

Humanos
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se observa que los demas usuarios tienen un nivel de estrés moderado y solo
3 usuarios estan cercanos a la primera linea. Algo extrafio que se puede observar en la grafica
de la ilustracion 10 es que 7 usuarios, la mitad de usuarios que trabajan en el departamento,

tienen un nivel de estrés bajo en comparacién a la otra mitad de los usuarios. A continuacion,
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analizaremos los factores de estrés y asi observar cuales son los que mas afectan a los

usuarios de este departamento.

5.1.1.2 Factores de Estrés del departamento Sub Gerencia de Recursos Humanos

En este departamento trabajan actualmente 14 usuarios de los cuales segun el muestreo se
le tenian que aplicar la encuesta a 13 de ellos, pero se logro aplicar la encuesta a los 14
usuarios. A continuacion, se observara como afectan cada uno de los 7 factores de estrés a

este departamento.

En primer lugar, se analiz6 como les afecta a los usuarios el nivel de estrés el Clima
Organizacional. Este factor se evalu6 en cuatro items de la encuesta 1, 10, 11 y 20 (Para
observar a detalla los items dirijase al Anexo 1). En la ilustracién 11 se puede observar los

resultados obtenidos de estos items.

Comprencidn de la mision y las metas del Comprencién de la estrategia del departamento
departamento

>

e
«¥

Las politicas impiden su buen desempefio El departamento carece de direccion y objetivo

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés
= Frecuentemente s una
fuente de estrés
= Generalmente es una fuente
de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 11. Graficas del Clima organizacional del departamento de la Sub Gerencia

de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.
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Al analizar con mas detalle los resultados obtenidos del usuario con estrés, se observa que
en promedio este factor es generalmente una fuente de estrés. Por otro lado, para los
usuarios que tienen un estrés intermedio en promedio este factor algunas veces es una
fuente de estrés, sin embargo, un usuario considero que el hecho que los compaferos no

comprendan la misién y las metas siempre es una fuente de estrés.

Después se analizé el segundo factor que es la estructura organizacional, donde se evalué
en los items 2, 12, 16 y 24 de la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo

1). Enlailustracién 12 se observa los resultados obtenidos de estos items.

Informes a su superior Control de su trabajo

1

A

La estructura formal tiene demasiado papeleo La cadena de mando no se respeta

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacicnalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

AN
v

llustracion 12, Graficas de la Estructura Organizacional del departamento de la Sub

Gerencia de Recursos Humanos
Fuente: Elaboracién propia.

Analizando los resultados de los usuarios que tienen estrés intermedio en promedio
consideran que este factor frecuentemente es una fuente de estrés, sin embargo, hay un
usuario que considera que el no poder controlar las tareas de su trabajo y el hecho que no
se respete la cadena de mando siempre son una fuente de estrés. Por otro lado, para el

usuario que tiene estrés considera que este factor siempre es una fuente de estrés, sin
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embargo, solo el hecho de presentar informes a su supervisor considera que raras veces es

una fuente de estrés.

El tercer factor que se analizé es el territorio organizacional el cual se evalué en los Items 3,
15y 22 de la encuesta (Para observar a detalla los Items dirijase al Anexo 1). En la llustracion

13 se puede observar cuales fueron los resultados obtenidos de estos items.

No controla las tareas de su departamento

No tiene derecho a espacio privado Incomodidad al trabajar con miembros de otro

departamento = Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés
Ocacicnalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 13. Graficas del Territorio Organizacional del departamento de la Sub

Gerencia de Recursos Humanos
Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar los resultados de los usuarios con estrés intermedio se pudo observar que uno
de ellos al igual que el usuario que tienen estrés consideran que este factor siempre es una
fuente de estrés y solo el hecho de trabajar con compafieros de otros departamentos nunca
es una fuente de estrés. Por otra parte, los otros dos usuarios con estrés intermedio
consideran que este factor es ocasionalmente una fuente de estrés, sin embargo, uno

considera que el hecho de no tener un espacio privado siempre es una fuente de estrés.
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Otro factor que se analizé es el de la tecnologia el cual se evalué en los items 4, 14y 25 de
la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo 1). En la ilustracion 14 se

observan los resultados obtenidos de estos items.

El equipo de trabajo es limitado

AN

Falta de conocimientos técnico No tiene tecnologia para hacer un trabajo de
importancia = Munca es una fuente de
estrés
= Raras veces es una fuente de
estrés
Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
‘ fuente de estrés
= Frecuentemente es una
fuente de estrés
1 = Generzlmente es una fuente
de estrés
m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 14. Graficas de la Tecnologia en el departamento de la Sub Gerencia de

Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los resultados obtenidos del usuario con estrés se observa que este factor es
siempre una fuente de estrés para él. Por otro lado, para los usuarios con estrés intermedio
en promedio consideran que este estrés es raras veces una fuente de estrés, sin embargo,
uno de ellos considera que el hecho de no tener tecnologia para realizar un trabajo de

importancia siempre es una fuente de estrés.

El quinto factor que se analizé es la influencia del lider, este factor se evalué en los items 5,
6, 13 y 17 de la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo 1). En la

ilustracion 15 se pueden observar los resultados obtenidos de los items.
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El supervisor no lo apoya en dificultades

2

El supervisor no lo respeta

5'

El supervisor no se preocupa por su bienestar

El supervisor desconfia de su desempefio

z\‘.

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente es una
fuente de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 15. Graficas de la Influencia del Lider en el departamento de la Sub

Gerencia de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos del usuario con estrés se observa que en promedio este factor

generalmente es una fuente de estrés, sin embargo, el hecho que su supervisor no confie en

su desempefio siempre es una fuente de estrés. Por otro lado, para 2 usuarios con estrés
intermedio consideran que este factor es frecuentemente una fuente de estrés, pero para el
otro usuario con estrés intermedio considera que este factor siempre es una fuente de estrés

y solo el hecho que el supervisor no confie en su desempefio raras veces es una fuente de

estrés.

El sexto factor que se analizé es el de Falta de Cohesién el cual se evalué en los items 7, 9,

18y 21 de la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo 1). En la ilustracion

16 se puede observar los resultados obtenidos de estos items.
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Su equipo de trabajo no tiene colaboracion El equipo de trabajo no disfruta de prestigio en la
estrecha organizacion

_
W

El equipo de trabajo se encuentra desorganizado El equipo de trabajo lo preciona mucho

= Nunca es una fuente de
1\ 3 .
1

llustracion 16. Graficas de Falta de Cohesion en el departamento de la Sub Gerencia

= Raras veces es una fuente de
estrés
Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una fuente
de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estres

= Generalmente es una fuente
de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

de Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos de los usuarios con estrés intermedio se observa que consideran
este factor como frecuentemente una fuente de estrés, sin embargo, dos de ellos consideran
gue el hecho que su grupo de trabajo no tenga una colaboracion estrecha siempre es una
fuente de estrés. Por otro lado, el usuario con estrés considera en promedio que este factor
es generalmente una fuente de estrés, sin embargo, el hecho que su equipo de trabajo no
tenga una colaboracién estrecha y que su equipo de trabajo no disfrute de prestigio en la

secretaria de seguridad son siempre una fuente de estrés.

Por ultimo, se analizé el factor de Respaldo de grupo el cual se evaluo en los ftems 8, 19 y
23 de la encuesta (Para observar a detalla los items dirijase al Anexo 1). Se puede observar

en la ilustracién 17 los resultados obtenidos de estos items.
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El equipo de trabajo no respalda sus metas
profesionales

Su equipo de trabajo no lo apoya con injustas El equipo de tréba]o no le brinda ayuda técnica

demandas = Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés
Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente es una
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 17. Graficas del Respaldo de Grupo del departamento de la Sub Gerencia

Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion Propia.

En los resultados obtenidos del usuario con estrés se observa que este factor siempre es una
fuente de estrés para él. Por otro lado, los usuarios con estrés intermedio consideran que
este factor generalmente es una fuente de estrés, sin embargo, para un usuario el hecho que
su equipo de trabajo no respalde sus metas profesionales y el hecho que el equipo de trabajo

no le brinde ayuda técnica siempre son una fuente de estrés.

Al comparar todos los factores que se analizaron se puede observar que los factores que
afectan de mayor manera a los usuarios del departamento de la Sub Gerencia de Recursos
Humanos son dos la Fata de Cohesién y el Respaldo de Grupo. Y el factor que menos afecta
a este departamento es la Influencia del Lider ya que el mayor nimero de personas

consideran que no es una fuente de estrés.

Estos son los estresores que afectan de mayor manera a los usuarios del departamento de

la Sub Gerencia de Recursos Humanos:
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e Sus compafieros no comprenden la misidon y metas del departamento

Se siente presionado por rendir informes a su superior

La estructura formal de la Secretaria de Seguridad tiene demasiado papeleo

El grupo de trabajo no tiene una colaboracién estrecha

Por otra parte, al observar los resultados obtenidos del usuario con estrés vemos que varios
de los factores son siempre una fuente de estrés y para los usuarios con estrés intermedio
ciertos estresores siempre son una fuente de estrés. Por lo tanto, la Sub Gerencia de Recursos
Humanos debera tomar la decision de mejorar ciertos factores ya que les afectan a varios

usuarios su nivel de estrés y esto puede estar afectado su rendimiento laboral.
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5.2 CONDICIONES AMBIENTALES DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD

Para analizar como son las condiciones ambientales de cada una de las oficinas de los
usuarios, se realiz6 una encuesta utilizando como base el Reglamento general de medidas
preventivas de Honduras, la cual se aplicd a 101 usuarios de los diferentes departamentos
de la Secretaria de Seguridad. Esta encuesta costa de 26 items que evaltan la iluminacién,
ruido y temperaturas de las oficinas desde la perspectiva de los usuarios (Para ver a detalle

la encuesta dirijase a Anexos 3).

El analisis de estos datos se realizé en dos partes, primero se compararon los datos de cada
uno de los departamentos. Después se analizaron con mayor detalle los departamentos que
presentes usuarios que consideran que la iluminacion, ruido y o temperatura son malos para
analizar las razones de que los usuarios hayan considerado eso y encontrar similitudes entre

los departamentos.

5.2.1 ILUMINACION

Para analizar como es la iluminacion en cada uno de los departamentos de la Secretaria de
Seguridad, se realizaron 10 preguntas tipo Likert y se evaluaron en los items del 1 al 10 (Para
ver a detalle estos items dirijase a Anexo 3). Se puede observar en la ilustracion 18 como es

la distribucion de la iluminaciéon de los diferentes departamentos.

46



Distribucién de la lluminacién
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Usuarios
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ra

Contraloriade  Gerencia Sub Gerencia Sub Gerencia Sub Gerencia  Tesoreria ucl Unidad de UPEG
Bienes Administrativa de de Recursos  de Recursos Compras y
Macionales Presupuesto Humanos Materiales Contratos
M |deal ™ Buena Regular Mala ™ Muy Mala

llustracion 18. Distribucion de la lluminacion de los departamentos de la Secretaria

de Seguridad
Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar en la ilustracion 26 que en general la distribucién de iluminacion segun
la perspectiva de los usuarios es buena, sin embargo, hay 1 usuario del departamento de
Sub Gerencia de Recursos Humanos y 1 usuarios del departamento de Unidad de Compras
y Contratos que consideran que la distribucién es mala. También se observa que 1 usuarios
del departamento Contraloria de Bienes naciones considera que la distribucion de la

iluminacion es muy mala.

A continuacion, se compararan los datos obtenidos de las encuestas de los 3 usuarios que
percibieron la distribucién de la iluminacion mala o muy mala de los diferentes
departamentos, para observar si las razones que consideran que la iluminacién es mala son

las mismas o tienen diferentes opiniones segun sea el departamento en el que trabajen.
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5.2.1.1 Comparacién de los usuarios que consideran que la iluminaciéon es mala o

muy mala.

En primer lugar, se analiz6 el tipo de iluminacidon que actualmente tienen en cada
departamento y el mantenimiento que se le da a la misma, los cuales se evaluaron en los
items 1, 2y 3 de la encuesta (Para ver a detalle estos items dirijase a Anexo 3). En la ilustracion
19 se puede observar los resultados obtenidos de los tres usuarios que se consideraron en

este analisis.

Tipo de lluminacion

= Artificial
= Matural

= Ambas

Limpieza de Ventanas o Tragaluces Hay lamparas quemadas
B Siempre
B Frecuentemente

= Nunca

= Regularmente = Raras Veces

» Regularmente
Raras Veces &

Frecuentemente

" Nunca u Siempre

= No hay ventanas o 1
tragaluces

llustracion 19. Tipo de iluminacion
Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se puede observar en la ilustracion 27 en la tercera grafica es que 2 usuarios
consideran que frecuentemente o siempre hay lamparas quemadas en los departamentos
de Sub Gerencia de Recursos Humanos y Unidad de Compras y de Contratos, por lo tanto,
esto puede estar afecto a los usuarios y puede ser una de las razones por lo que consideran
que la distribucion de la iluminacion es mala. Por otro lado, el usuario de Contraloria
considera que nunca hay ldamparas quemas en su oficina, pero el considero que la

distribucion de la iluminacion es muy mala, por lo tanto, esto debe ser por alguna otra razén
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gue se analizara mas adelante (Para ver detalladamente las tabulaciones de los tres usuarios

dirijase al anexo 4).

En segundo lugar, se analizé algunas molestias que pueden generar una mala iluminacion,
los cuales se evaluaron en los items 4, 6 y 7 de la encuesta (Para ver a detalle estos items

dirijase a Anexo 3). En la ilustracién 20 se observa los resultados obtenidos de estos factores.

Nivel de lluminacidn

= |deal

= Buena

= Regular
Molesta

= Muy Molesta

Deslumbramientos Sombras Molestas

= Nunca = Nunca

= Raras \Veces = Raras Veces
® Regularmente » Regularmente

Frecuentemente Frecuentemente

H Siempre B Siempre

llustracion 20. Molestias por la iluminacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar los resultados obtenidos de los 3 usuarios se observa que los usuarios de los
departamentos de Contraloria de Bienes Nacionales y Sub Gerencia de Recursos Humanos
consideran que el nivel de iluminacién es molesto, por lo tanto, esto puede estar generando
problemas en sus labores dias y esto puede ser otra de las razones que consideren que la
distribucion de la iluminacion sea mala o muy mala (Para ver detalladamente las

tabulaciones de los tres usuarios dirijase al anexo 4).

Por otro lado, el usuario de Unidad de Compra y de Contrato considera que el nivel de
iluminacion es malo, pero siempre tiene problemas con deslumbramientos o sombras
molestas en su escritorio lo que significa que posiblemente su puesto de trabajo tenga una
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mala posicion en cuando a la iluminacion y esto puede ser una de las razones que este

usuario considere que la distribucion de la iluminacion es mala.

Por ultimo, se analiz6 como es el tono o color de la iluminacién y si esto genera problemas,
los cuales se evaluaron en los items 8, 9 y 10 (Para ver a detalle estos items dirijase a Anexo

3). En la ilustracion 21 se observa los resultados obtenidos de los 3 usuarios.

Tono de la lluminacién

® Muy Brillante

= Brillante
Neutra
Opaca

" Oscura

Color de la oficina favorable Parpadeos molestos

= Nunca
= Raras Veces
Regularmente

= No
Frecuentemente

B Siempre

llustracion 21. Tono de la iluminacion
Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los resultados se puede observar que los 3 usuarios consideran que la iluminacién
es opaca lo que puede generar problemas en los usuarios ya que al no tener un buen tono
de iluminacidn puede hacer que los usuarios que trabajan en esa oficina esfuercen la vista.
Por otro lado, el usuario del departamento de Contraloria de Bienes Nacionales, ademas de
gue considera que el tono de la iluminacién es opaco, también considera que el color de la
oficina no es favorable, por lo tanto, este departamento debera de tomar la decisién de
revisar el tono de la iluminacion y si es favorable el color de la oficina ya que esa puede ser
otra de las razones que el usuario considere que la iluminacion es muy mala (Para ver

detalladamente las tabulaciones de los tres usuarios dirijase al anexo 4).
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Por otro lado, al analizar con mayor detalle los resultados obtenidos de los 3 usuarios se
puede observar que los usuarios de Sub Gerencia de Recursos Humanos y Unidad de
Compras y Contrato las razones que consideren que la distribucion es mala son similares,

pero las razones que el usuario de Contraloria considere que es muy mala son diferentes.

Por lo tanto, el usuario de Contraloria de Bienes Nacionales puede que la razon que
considere que es muy mala la distribucion de la iluminacion en su oficina es porque él
percibe que el tono de la iluminacién y el color de la oficina no es favorable, por lo tanto, se
debera de tomar la decision de evaluar la iluminacion de esta oficina ya que esta generando

molestas a un usuario y esto puede provocar problemas en la vista.

Los usuarios de los departamentos de Sub Gerencia de Recursos Humanos y Unidad de
Compray contratos puede que la razon principal que consideren que es mala la distribucion
de la iluminacién en sus oficinas es por la posicion de sus puestos de trabajo, ya que los
usuarios perciben que el nivel de iluminacion es molesto y siempre tiene problemas con
sombras molestas y deslumbramientos en su monitor. Por lo tanto, se debera que evaluar
de forma mas detalla la localizacion de los puestos de estos usuarios ya que esto puede

estar generando problemas en la vision de los usuarios.
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5.2.2 RUIDO

Para analizar cdmo es el ruido en los diferentes departamentos de la Secretaria de Seguridad,
se realiz6 8 preguntas tipo Likert las cuales se evaluaron en los items del 11 al 18 (Para ver
a detalle estos items dirijase a Anexo 3). En la ilustracién 22 se puede observar cual es el

nivel de ruido que se encuentran en los diferentes departamentos segun la percepcién de

los usuarios.
Nivel de Ruido
10
9
9
8
7
6 6
[
W
8
8 5
>
i
= 4
4
3
3
2 2
2
111 1
1 I I I
o
Contraloria de Gerenda subGerencia Sub Gerencia Sub Gerencia Tesareria Unidad de UPEG
Bienes Administrativa de Presupuesto de Recursos  de Recursos Comprasy
Nacionales Humanos Materiales Contratos
m No hay ruido m Bajo Regular Alto m Muy alto

llustracion 22. Nivel de Ruido en los departamentos de la Secretaria de Seguridad
Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los resultados obtenidos se observa que 15 usuarios de los departamentos de
Contraloria de Bienes Naciones, Sub Gerencia de Presupuestos, Sub Gerencia de Recursos
Humanos, Sub Gerencia de Recursos Materiales, Unidad de Compras y Contratos y UPEG
consideran que el nivel de ruido en su oficina es alto. Por otro lado, solo 2 usuarios de los
departamentos de Contraloria de Bienes Nacionales y Unidad de Compras y Contratos

consideran que el nivel de ruido en su oficina es muy alto.
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A continuacion, se compararan los datos obtenidos de 17 usuarios de los diferentes

departamentos que consideran que el nivel de ruido es alto o muy alto, para asi observar si

hay similitudes en sus resultados o hay diferencias segun sea el departamento que trabaje

el usuario.

5.2.2.1 Comparacion de los usuarios que consideran que el nivel de ruido es alto o

muy alto.

En primer lugar, se analiz6 las molestias que pueden generar el ruido los cuales se evaluaron

en los items 12, 13 y 14 de la encuesta (Para ver a detalle estos items dirijase a Anexo 3). En

la ilustracion 23 se observan los resultados obtenidos de los 17 usuarios.

Molestias por el ruido

= Nunca

= Raras Veces
Regularmente
Frecuentemente

u Siempre

Consentracion por el ruido

= Nunca

= Raras Veces

Regularmente
4 Frecuentemente

B Siempre

Elevacion de la voz por el ruido

"

= Nunca

= Raras Veces
Regularmente
Frecuentemente

® Siempre

llustracion 23. Molestias del Ruido

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos se puede observar que los usuarios que percibieron que el ruido

en sus oficinas es muy alto consideraron que los tres factores anteriormente vistos suceden

todo el tiempo, por lo tanto, esto debe de ser algunas de las razones por la cual consideran

que el ruido de sus oficinas es elevado.
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Por otro lado, se observaron similitudes en la respuesta de los usuarios segun el
departamento en el que trabajan como ser, los dos usuarios de Sub Gerencia de Presupuesto
consideraron que la fata de concentracion por el ruido y el tener que elevar la voz suceden
regularmente y las molestias por el ruido sucede frecuentemente. Con los restantes usuarios
se observan que sus respuestas varian y solo unos cuantos usuarios tienen algunas
respuestas similares (Para ver detalladamente las tabulaciones de los tres usuarios dirijase al

anexo 4).

En segundo lugar, se analizé en qué hora del dia hay mayor ruido en las oficinas y cuales
son algunas posibles fuentes del ruido, los cuales se evaluaron en los items 15y 16 de la
encuesta (Para ver a detalle estos items dirijase a Anexo 3). En la ilustracion 24 se puede

observar los resultados obtenidos de los diferentes usuarios que se estan analizando.

Hora de mayor ruido Fuentes de ruido

B Conversaciones
= B:00ama 10:55 am
= Equipo de trabajo
® 11:00 am a 1:59 pm
Aire acondicionado
200 pma359pm
Otros
4:00 pm en adelante
= Mo hay ruido

llustracion 24. Hora del dia con mayor ruido y algunas posibles fuentes de ruidos
Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos se puede observar que hay muy pocas similitudes, como ser 3
de los 4 usuarios del departamento de Sub Gerencia de Recursos Humanos tienen resultados
similares donde consideraron que la hora del dia con mayor ruido es de 8:00 am a 10:59 am
y su fuente son las conversaciones constantes de los compaferos de trabajo, esto debe de
ser porque es la hora de entrada de trabajo de los usuarios y suelen conversar con algunos

compafieros las tareas asignadas para ese dia.

Ademas, otra similitud que se pudo observar es que 2 usuarios de los departamentos de

Contraloria de Bienes Naciones y UPEG consideraron que en toda su jornada laboral hay
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ruido, pero cada uno considero diferentes fuentes de ruidos (Para ver detalladamente las

tabulaciones de los tres usuarios dirijase al anexo 4).

Por ultimo, se analizé si hay ruido en las partes exteriores de la oficina y algunas posibles
fuentes del ruido, las cuales se evaluaron en los items 17 y 18 de la encuesta (Para ver a
detalle estos items dirijase a Anexo 3). En la ilustracion 25 se pueden observar los resultados

obtenidos de los 17 usuarios.

Ruidos externos Fuentes de ruido exterior
0 m Circulacion de Vehiculos
5 Construcciones

= No hay ruide

Raras Veces Contante movimiento de los
empleados
Regularmente
T g Motores generadores de
Frecuentemente 4 energia
Siempre 14 Otro

Mo hay ruido

llustracion 25. Ruido exterior de las oficinas
Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos se puede observar que al igual que los factores anteriores hay
pocas similitudes, pero los mismos 3 usuarios del departamento de Sub Gerencias de
Recursos Humanos vistos anteriormente tiene respuestas similares, considerando que
regularmente hay ruidos exteriores y su principal fuente es el constante movimiento de los
empleados, una de las razones de que esto suceda es que es un departamento en el que

suelen llegar los usuarios para notificar algun inconveniente o solicitar algun tramite.

También se observd la similitud entre 2 usuarios de los departamentos de Contraloria de
Bienes Nacionales y Sub Gerencia de Recursos Materiales los cuales consideran que
regularmente hay ruidos exteriores, pero con la diferencia que las principales fuentes son el
constante movimientos de los empleados, motores generadores de energia y otros (Para ver

detalladamente las tabulaciones de los tres usuarios dirijase al anexo 4).

Al observar los resultados obtenidos de los 17 usuarios que consideran que el ruido en las

oficinas es alto o muy alto existen pocas similitudes en las respuestas, sin embargo, cabe
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destacar que 3 de los 4 usuarios del departamento de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
consideran lo mismo de todos los factores evaluados, siendo las principales fuentes de ruido
las conversaciones entre compafieros y el constante movimiento de los demas empleados.
También se observo que esas mismas fuentes de ruido son las que mas afectan a los otros
usuarios de los demas departamentos, por lo tanto, la Secretaria de Seguridad debera de
tomar la decision de mejorar estas fuentes de ruido ya que estas pueden ser la razén de que

algunos usuarios consideren que el nivel de ruido en sus oficinas es alto.

5.2.3 TEMPERATURA

Para analizar la temperatura en los diferentes departamentos de la Secretaria de Seguridad,
se realizaron 8 preguntas tipo Likert las cuales se evaluaron en los items del 19 al 26 (Para
ver a detalle estos items dirijase a Anexo 3). En la ilustracién 26 se puede observar como es
el flujo del aire de los diferentes departamentos administrativos de la Secretaria de

Seguridad segun la perspectiva de los usuarios.

Flujo del aire

]
5
6 6
6
5 5
5
4 a4
4
3 3 L E 3
3
202 2212 1z 2 2 2232 2
2
1| || 1 I 1| 1 |1 || 11 1
s ucl

0
Unidad de UPEG
Bienes Administrativa Presupuesto Recursos Recurseos Comprasy
Nacionales Humanos Materiales Contratos

Usuarios

-

Contraloria de Gerenda Sub Gerencia deSub Gerencia deSub Gerenciade  Tesoreria

M Ideal mBuena Regular Mala ® Muy Mala

llustracion 26. Flujo del aire en los diferentes departamentos

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los resultados obtenidos se puede observar que en total 11 usuarios de los
departamentos de Contraloria de Bienes Nacionales, Sub Gerencia de Presupuestos, Sub
Gerencia de Recursos Materiales y Unidad de Compras y de Contratos, consideran que el
flujo del aire es malo o muy malo. Por otro lado, se observa que el mayor nimero de usuarios
que consideran que el flujo es muy malo es del departamento de Contraloria de Bienes

Nacionales.

A continuacién, se compararon los resultados obtenidos de las encuestas de los 11 usuarios
de los diferentes departamentos que consideran que el flujo del aire es malo o muy malo,
para asi observar si hay similitudes en sus resultados o si hay diferencias segun sea el

departamento que trabaje el usuario.

5.2.3.1 Comparacion de los usuarios que consideran que el flujo del aire es malo o

muy malo.

Primero se analizé como consideran los usuarios la temperatura de su oficina y si
actualmente tienen instalados aires acondicionados, los cuales se evaluaron en los items 19
y 20 de la encuesta (Para ver a detalle estos items dirijase a Anexo 3). En la ilustracién 27 se

puede observar los resultados obtenidos de los 11 usuarios que se estan analizando.
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Sexo

B Femenino

= Masculino

Como considera la temperatura Tiene aire acondiconado

= Muy frio

= Frio
u S
" Himedo N
" No

Cilide

u Caliente

llustracion 27. Temperatura en los departamentos
Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos se pueden observar que 3 usuarios 2 masculinos y 1 femenino
del departamento de Contraloria de Bienes Nacionales consideran que la temperatura es
caliente, pero los otros 2 usuarios masculinos consideran que la temperatura es fria de esta
manera se puede observar que efectivamente el flujo de aire de este departamento es malo
ya que hay dos tipos de respuestas totalmente diferentes, ademas se puede ver que el sexo
de los usuarios no es una razon ya que 1 usuario femenino considera que la temperatura es

caliente.

También en el departamento de Unidad de Compras y de Contratos se observa que los 2
usuarios femeninos cada uno considera de manera diferente comprobando asi que el flujo
de aire en este departamento también es malo y el sexo no es una razon ya consideran de
maneras diferentes y son del mismo sexo. En los otros dos departamentos restantes los
usuarios consideran que la temperatura es fria o muy fria, pero 3 de los usuarios son
femenino y solo 1 masculino lo que puede significar que tampoco esta es la razon de que
consideren de esta manera (Para ver detalladamente las tabulaciones de los tres usuarios

dirijase al anexo 4).
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En segundo lugar, se analizo cual es la temperatura que manejan en las oficinas y si estas
pueden regularse las cuales se evaluaron en los items 21y 25 respectivamente en la encuesta
(Para ver a detalle estos items dirijase a Anexo 3). En la ilustracién 28 se pueden observar los

resultados obtenidos de los 11 usuarios.

Temperatura de la oficina Se puede regular el aire
m17al9 grados

m 20322 grados
23 a 25 grados LR
= Mo

26 grados en adelante

= Mo tiene aire
acondicionado

llustracion 28. Temperatura del aire en los departamentos
Fuente: Elaboracién propia.

En los resultados obtenidos se puede observar que no hay muchas similitudes en las
respuestas, sin embargo, en el departamento de Sub Gerencia de Presupuestos los 3
usuarios consideraron que la temperatura era de 17 a 19 grados y solo 1 de ellos respondio
gue, si se podia regular el aire, por lo tanto, se puede observar la razon de que estos usuarios

consideraran que la temperatura de su oficia es muy fria o fria.

También se observa que en el departamento de Unidad de Contras y de Contratos los 2
usuarios respondieron que no se puede regular el aire y se puede ver que el usuario que
considera que la temperatura es fria respondié que la temperatura del aire es de 17 a 19
grados y el que considero que la temperatura es calienta respondié que del aire es de 23 a

25 grados (Para ver detalladamente las tabulaciones de los tres usuarios dirijase al anexo 4).

Por ultimo, se analizé como son los cambios de temperatura en las oficinas, si hay corrientes
molestas en su puesto de trabajo y si tiene problemas de alergias por los cambios del clima,
los cuales se evaluaron en los items 22, 24 y 26 respectivamente en la encuesta (Para ver a
detalle estos items dirijase a Anexo 3). Como se observa en ilustracion 29 se puede observar

los resultados obtenidos de los 11 usuarios.
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Cambios de la temperatura

= Constante

= Raras veces
Regularmente
Frecuentemente

u Cambiante

Corrientes de aire El cambio de clima le producen alergias

= Nunca

= Raras Veces
B 50

Regularmente
= No
Frecuentemente

2 ® Siempre

llustracion 29. Cambios de Temperatura en los departamentos
Fuente: Elaboracién propia.

En los resultados se puede observar que hay diferentes opiniones, sin embargo, solo 2
usuarios del departamento de Contraloria de Bienes Nacionales tienen respuestas similares
ya que consideraron que los cambios de clima son cambiantes y que en sus puestos de
trabajo siempre hay corrientes de aires molestes. Por otro lado, 2 usuarios de los
departamentos de Sub Gerencia de Presupuesto y Unidad de Compra y de Contratos

consideran que el clima es constante.

Sin embargo, la mayoria de los usuarios consideran que en ocasiones el clima es cambiante
y todos los usuarios respondieron que efectivamente el cambio de clima les produce alergia,
por lo tanto, la Secretaria de Seguridad debera tomar la decision de evaluar la temperatura
de los diferentes departamentos ya que esto puede estar generando problemas de salud a

varios de los usuarios.

Al analizar los resultados obtenidos se observa que la principal razén que los usuarios
consideren que la temperatura es mala o muy mala es por el flujo del aire ya que hay usuarios

del mismo departamento que respondieron de maneras totalmente diferentes, asi que la
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Secretaria de Seguridad debera de evaluar el flujo de aire de las diferentes oficinas ya que

esto puede estar generando incomodidad a diferentes usuarios.

5.3 PUESTOS DE TRABAJO DE LOS USUARIOS EN LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD.

Para analizar como son los Puestos de Trabajos de cada uno de los usuarios, se realiz6 una
encuesta utilizando como base el Reglamento general de medidas preventivas de Honduras,
la cual costa de 26 items que evaldan como es el equipo de trabajo informatico y mobiliario
de las oficinas desde la perspectiva de los usuarios (Para ver a detalle la encuesta dirijase a
Anexos 5). La encuesta se le aplico a 88 usuarios de los diferentes departamentos del area

administrativa de la Secretaria de Seguridad.

Para el analisis de los datos se compararon los resultados obtenidos de los 10
departamentos para asi poder observar que usuarios consideran que sus equipos de trabajo

informaticos o mobiliarios no son cdbmodos.

5.3.1 EQUIPO DE TRABAJO INFORMATICO

Para el analisis como son actualmente los equipos de trabajo informaticos con los que
trabajan los usuarios se realizaron 13 preguntas las cuales se evaluaron en los items del 1 al
13 de la encuesta (Para ver a detalle la encuesta dirijase a Anexos 5). A continuacion, se
observaran los resultados obtenidos de los diferentes departamentos administrativos de la

Secretaria de Seguridad.

5.3.1.1 Pantalla

Se analizo como son las pantallas con la que trabajan los usuarios de los diferentes
departamentos lo cual se evalud en los items 1, 2 y 3 de la encuesta (Para ver a detalle la
encuesta dirijase a Anexos 5). En la ilustracion 30 se puede observar los resultados obtenidos

de los usuarios.
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Se puede regular la inclinacion o el giro de la
pantallas

= No

Se puede regular la altura de la pantalla

= No

Se ajusta facilmente la distancia de la pantalla

u 5i

= Mo

llustracion 30. Pantallas en los diferentes departamentos de la Secretaria de

Fuente: Elaboracién propia.

Seguridad

En los resultados obtenidos de los diferentes usuarios de cada uno de los departamentos se

puede observar que la gran mayoria de ellos consideran que la pantalla se puede acomodar

al gusto. Ademas, el Unico departamento que todos sus usuarios consideran que sus

pantallas se pueden regular o mover es el departamento de Tesoreria.

Por otra parte, hay minimo 4 usuarios en el departamento de Contraloria de Bienes

Nacionales que consideran que su pantalla no es regulable o que no se puede mover de

manera facil, esto puede deberse que estos usuarios utilizan equipo totalmente estatico, por

lo cual, la Secretaria de Seguridad debera de tomar la decisiéon de examinar a detalle este

departamento y brindarle a los usuarios una pantalla que se regule con mayor facilidad ya

que esto puede estar afectando la salud fisica de los usuarios.
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5.3.1.2 Teclado

En primer lugar, se analiz6 como son los teclados de los usuarios de cada uno de los
diferentes departamentos lo cual se evalué en los items del 4 al 6 de la encuesta (Para ver a
detalle la encuesta dirijase a Anexos 5). En la ilustracion 31 se pueden observar los resultados

obtenidos de los diferentes usuarios de cada uno de los departamentos.

Es independiente el teclado de la pantalla

B 50

= No

Puede regular la inclinacion del teclado El teclado tiene un grosor excesivo

= 5i =50

= No = No

llustracion 31. Teclados de los diferentes departamentos de la Secretaria de

Seguridad
Fuente: Elaboracién propia.

Al observar los resultados la mayoria de los usuarios consideran que sus teclados son
independientes, adaptables y ligeros. Ademas, el departamento que todos los usuarios
considera que efectivamente los teclados son de adecuados es Tesoreria. Sin embargo, un
poco mas de la cuarta parte de los usuarios considera que sus teclados no son
independientes ni adaptables esto puede deberse a que los usuarios utilizan laptops, por lo
tanto, la Secretaria de Seguridad debera de tomar la decisién de brindarle a estos usuarios
un equipo que permita a los usuarios inclinar sus laptops ya que esto puede estar generando

problemas fisicos a algunos usuarios.
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Por otra parte, hay una pequefa cantidad de usuarios que consideran que el grosor de sus
teclados es excesivo siendo el mayor nimero de usuarios del departamento de Contraloria
de Bienes Nacionales esto puede deberse a que el equipo que utilizan es un poco viejo, por
lo tanto, la Secretaria de Seguridad debera de tomar la decision de examinar con mayor
detalle este departamento para comprobar si efectivamente es cierto y de esta manera

cambiar su equipo ya que esto puede estarle generando incomodidad a los usuarios.

En segundo lugar, se analiz6 como son las teclas de los teclados de los usuarios de los
diferentes departamentos lo cual se evalud en los items del 7 al 12 de la encuesta (Para ver
a detalle la encuesta dirijjase a Anexos 5). En la ilustracion 32 se observa los resultados

obtenidos de los diferentes usuarios de cada departamento.

La distribucion de las teclas dificulta
su localizacion

y

= No

Existe un espacio para apollar mano
y/o el antebrazo

= Mo

Las caracteristicas de las teclas le
permite pulsarlas facilmente

\

La fuerza requeriada para accionar
tecles le permite accionarlas

\

= No = Mo
Los simbolos de las teclas son Su teclado incluye todas las letras o
facilmente visibles Simbolos
‘ w5 ‘ m 5
= No = No

llustracion 32. Teclas de los teclados de los diferentes departamentos de la Secretaria

de Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados se pueden observar que son pocos los usuarios que consideran que las
teclas son dificiles de localizar o que tienen algun desperfecto. Por otro lado, se pudo
observar que en los items 9, 10y 11 (Para ver a detalle la encuesta dirijase a Anexos 5) todos
los usuarios que respondieron “no” son del sexo femenino, esto puede deberse a varios
factores siendo uno de ellos que la mayoria de los usuarios que respondieron de esta manera
son del departamento de la Sub Gerencia de Recursos Humanos donde solo trabajan

usuarios del sexo femenino.

Por otro lado, se puede observar que una gran parte de los usuarios consideran que no
tienen teclados con espacio para colocar la mano o antebrazo siendo Contraloria de Bienes
Materiales el mayor nimero de usuarios que consideran de esta manera. Por otra parte, en
el resto de los usuarios que consideran que sus teclas no se pulsan con facilidad o tienen un
desperfecto no hay similitudes en sus respuestas, por lo tanto, la Secretaria de Seguridad
debera tomar la decisién de examinar el equipo que utilizan los usuarios para comprobar si

efectivamente sus teclados tienen algun desperfecto.

5.3.1.3 "Mouse”

Por ultimo, en la parte del equipo de trabajo informatico se analizd como es el “mouse” que
tienen cada uno de los usuarios el cual se evalto en el item 13 de la encuesta (Para ver a
detalle la encuesta dirijase a Anexos 5). En la ilustracidn 33 se observa el resultado obtenido

de los diferentes usuarios.
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El disefio del ratdn se adapta a tu
mano

= Sj
No

llustracion 33. "Mouse" en los diferentes departamentos de la Secretaria de

Seguridad
Fuente: Elaboracion propia.

Al observar los resultados vemos que la gran mayoria de los usuarios tienen un “mouse” que
se adapta a la mano. Sin embargo, hay dos departamentos que componen la mitad de los
usuarios que consideran que no tienen un “mouse” que se adapte a su mano que son
Sistemas Integrados de la Gestién y Sub Gerencia de Recursos Materiales, esto puede
deberse a que ellos trabajan con laptops sin un "mouse” aparte. Por lo tanto, la Secretaria
de Seguridad debera de tomar la decisién de brindarle “mouse” a todos los usuarios que no

tangan ya que esto puede causar problemas fisicos a los usuarios.

Segun los resultados obtenidos sobre el equipo de trabajo informatico de los diferentes
departamentos, se observa que la mayoria de los usuarios tienen equipos que se pueden
regular o estan en buen estado para realizar largos periodos de trabajos. Sin embargo, hay
un porcentaje considerable de usuarios que no tienen un buen equipo informatico, por lo
tanto, la Secretaria de Seguridad debera de tomar la decisién de examen con detalles los
diferentes departamentos para asi comprobar que todos los usuarios tengan un buen

equipo de trabajo y no sufran algin problema fisico.

5.3.2 EQUIPO DE TRABAJO MOBILIARIO

Para el analisis como es el equipo mobiliario con el que trabajan los diferentes usuarios de
cada uno de los departamentos se realizaron 13 preguntas las cuales se evaluaron en los

items del 14 al 26 de la encuesta (Para ver a detalle la encuesta dirijase a Anexos 5). A
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continuacion, se observaran los resultados obtenidos de los diferentes departamentos

administrativos de la Secretaria de Seguridad.

5.3.2.1 Superficie de Trabajo

Se analizo como es la dimensién de la superficie de trabajo y si dispone suficiente espacio
en su puesto de trabajo los cuales se evaluaron en los items 14 y 26 de la encuesta (Para ver
a detalle la encuesta dirijase a Anexos 5). En la ilustracion 34 se puede observar los resultados

obtenidos de los diferentes usuarios de cada uno de los departamentos.

Las dimensiones de la superficie de trabajo son Dispone de espacio suficiente en torno a su
suficiente puesto para moverse sin dificultad

= S =5

" No " MNo

llustracion 34. Superficie de trabajo de los diferentes departamentos de la Secretaria

de Seguridad
Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos se observa que en el departamento de UPEG todos los usuarios
consideran que las dimensiones de sus puestos de trabajo son suficiente y que disponen de
suficiente espacio para moverse sin dificultad. Sin embargo, el departamento de Contraloria
de Bienes Nacionales minimo 14 usuarios de los 27 que trabajan en el departamento
consideraron que no tienen las suficientes dimensiones en su puesto de trabajo y que no

disponen de suficiente espacio para moverse sin dificulta.

Por otro lado, la mayoria de los usuarios de los demas departamentos consideran que su
superficie de trabajo es adecuada. Por lo tanto, la Secretaria de Seguridad debera de tomar
la decision de evaluar los puestos de trabajos del departamento de Contraloria ya que esto

puede estar afectando la comodidad de los empleados o dificultades para trabajar.
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5.3.2.2 Escritorio

Para analizar como son los escritos en que trabajan los usuarios de los diferentes
departamentos se evalud en los items del 15 al 18 de la encuesta (Para ver a detalle la
encuesta dirijase a Anexos 5). En la ilustracion 35 se puede observar los resultados obtenidos

de cada uno de los usuarios.

El tablero de trabajo soporta el peso del equipo Las aristas y esquinas del mobiliario estan
redondeadas

= 5i

= No
" No

Puede ajustar la altura de la mesa El espacio debajo de la superficie de trabajo le
permite estar comodo

= 5i

= No
" No

llustracion 35. Escritorios de los diferentes departamentos de la Secretaria de

Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos en primer lugar se observa que la gran mayoria de los usuarios
consideran que el tablero de trabaja soporta el peso del equipo, sin embargo, el
departamento con mayor niUmero de usuarios que consideran que “no” es Contraloria de
Bienes Nacionales esto puede deberse a que algunos tableros sean viejos. En segundo lugar,
se observd que de 14 usuarios que trabajan en el departamento de Sub Gerencia de
Recursos Humanos 10 consideraron que las aristas y esquinas de sus mesas de trabajo no
estan redondeadas, lo cual es un problema porque puede generar golpes a los usuarios de

este departamento y los demas usuarios que respondieron de esta manera.
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Por otro parte, en los resultados obtenidos se observa que son pocos los usuarios que tienen
mesas ajustables de los cuales la mayoria son del departamento de Sub Gerencia de
Presupuesto, sin embargo, los usuarios que consideraron que no tienen una mesa ajustable
es porque la mayoria de los usuarios tienen asientos que se regula la altura lo cual se
observara mas adelante, pero al no tener una mesa que se regule la altura puede ocasionar
fatigas en los usuarios y mas si son usuarios que no tienen constante movimiento. Por ultimo,
se observa que la gran mayoria de los usuarios consideran que tienen suficiente espacio
debajo de la superficie de trabajo, pero el mayor nimero de usuarios que consideran que

No es del departamento de Contraloria de Bienes Nacionales.

Por lo tanto, al observar los resultados obtenidos la Secretaria de Seguridad debera de tomar
la decision de examen los escritorios de los usuarios ya que esto puede estar generando

fatigas o problemas fisicos a algunos de los usuarios.

5.3.2.3 Asientos

En primer lugar, se analizd como es el disefio de los asientos en que trabajan los usuarios
de los diferentes departamentos lo cual se evalu6 en los items del 19 al 23 de la encuesta
(Para ver a detalle la encuesta dirijase a Anexos 5). En la ilustracidn 36 se puede observar los

resultados obtenidos de cada uno de los usuarios.
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Su silla de trabajo le permite una
posicion estable

= No

La silla dispone de cinco puntos de El disefio de la silla le parece adecuado
apoyo en el suelo y confortable

£

= No

u 5i

= No

Puede apoyar la espalda El asiento tiene el borde anterior
completamente en el respaldo adecuadamente redondeado

m Si ‘ m &

" Mo " Mo

llustracion 36. Diseios de los asientos de los diferentes departamentos de la

Secretaria de Seguridad
Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar en los resultados obtenidos que una cuarta parte de los usuarios
consideran que la silla no les permite una posicion estable siento el departamento de Sub
Gerencia de Recursos Humanos que tiene mayor niumero de usuarios que respondieron de
esta manera, lo cual puede estar causado problemas fisicos a los usuarios ya que al no tener
el asiento en una posicion estable puede hacer que el usuario tome alguna posicion
inapropiada, ademas el mayor niUmero de los usuarios de este departamento respondieron

que el asiento no tiene un borde adecuado.

Por otro lado, se puede observar que la mayoria de los usuarios consideran que tienen un

asiento que dispone con cinco puntos de apoyo, sin embargo, un pequefio porcentaje de
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los usuarios considera lo contrario, por lo cual, al no tener un asiento que disponga con
cinco puntos de apoyo puede hacer que sea un poco complicado realizar desplazamiento,
siendo el departamento de Sub Gerencia de Presupuesto con mayor cantidad de usuarios

que respondieron que no disponen de este tipo de asiento.

Ademas, se observa que la mayoria de los usuarios consideran que el disefio de la silla es
adecuado y confortable, y que se puede apoyar la espalda completamente en el respaldar,
siendo los departamentos de UPEG y Tesoreria los Unicos departamentos en que todos los
usuarios respondieron de esta manera. Por otro lado, el departamento con mas usuarios que
consideraron lo contrario es el departamento de Contraloria de Bienes Nacionales lo cual

puede estar generando problemas fisicos a los usuarios.

Por lo tanto, la Secretaria de Seguridad debera de tomar la decision de examinar los asientos
en los que trabajan los usuarios de los departamentos de la Sub Gerencia de Recursos
Humanos y Contraloria de Bienes Nacionales ya que al no tener una silla firme y que no se
puede apoyar completamente la espalda puede que algunos usuarios estén teniendo

problemas fisicos.

Por ultimo, se analizo si los asientos de los usuarios de los diferentes son regulables lo cual
se evalud en los items 24 y 25 de la encuesta (Para ver a detalle la encuesta dirijase a Anexos
5). En la ilustracion 37 se puede observar los resultados obtenidos de cada uno de los

usuarios de los diferentes departamentos.

Es regulable la altura del asiento El respaldo es reclinable y su altura regulable

B 5

= No = No

llustracion 37. Adecuacion de los asientos de los diferentes departamentos de la

Secretaria de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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Al analizar los resultados se observa que la mayoria de los usuarios consideran que tienen
un asiento regulable y adecuado. Sin embargo, varios usuarios del departamento de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos consideraron que sus asientos no se les puede regular la
altura ni inclinar el respaldar, por lo tanto, la Secretaria de Seguridad debera de tomar la
decision de examinar los asientos de este departamento ya que puede estar generando

problemas fisicos a los usuarios.

Segun los resultados obtenidos del equipo mobiliario con el que trabajan los usuarios, se
observa que la gran mayoria tiene equipos que son adaptables y regulables, sin embargo,
los departamentos de la Sub Gerencia de Recursos Humanos y Contraloria de Bienes
Nacionales se deberan de examinar con mayor detalle para confirmar si efectivamente hay
equipos que no son adaptables ni regulables y en el caso de encontrar se deberan de

cambiar para prevenir futuros problemas fisicos en la persona.
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1.

VI CONCLUSIONES

Se compararon los diferentes niveles de estrés laboral de los diez departamentos
administrativos de la Secretaria de Seguridad concluyendo que son niveles de estrés
laboral moderado y obteniendo solo 2.08% de usuarios con un nivel de estrés
laboral significativo, siendo la principal causa el exceso de papeleo en la estructura

formal de la Secretaria de Seguridad lo que afecta al 72% de los usuarios.

Se analizaron las diferentes condiciones ambientales de los departamentos de la
Secretaria de Seguridad concluyendo que son buenas para el 70.21% de los usuarios.
Los factores ambientales son diversos siendo el que mayor afecta a los usuarios el
ruido, afectado al 16.83% de los usuarios y el que menos les afecta es la iluminacion

ya que solo afecta al 2.07% de los usuarios.

Se analizaron los diferentes puestos de trabajo de los departamentos de la
Secretaria de Seguridad concluyendo que son aptos para el 86.36% de los usuarios,
sin embargo, el 13.64% de los usuarios considero que no cuentan con el equipo de

trabajos apto para sus labores diaria.
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VIlI RECOMENDACIONES

Solicitar las actividades laborales que realiza cada uno de los departamentos para
poder comparar de mejorar manera los niveles de estrés de los diferentes
departamentos, ya que se podra observar de forma mas detallada cuales son las
fuentes de estrés y también se podra analizar por qué algunos factores afectan mas

a unos departamentos que a otros.

Utilizar mas fuentes de investigacién para mejorar la encuesta de las condiciones
ambientales, para asi redactar mas preguntas y poder observar de manera mas
detallada las razones de que algunos usuarios perciba que algo esta mal. También
dejar algunas preguntas abiertas para asi poder ver algunas cosas que los usuarios

perciben y que no se habian considerado.

Ir a las oficinas administrativas de la Secretaria de Seguridad para asi observar como
son los puestos de trabajo y comprar los resultados obtenidos con los datos que se

obtuvieron en la encuesta aplicada a los usuarios.

Debido que la principal causa que genera estrés en los diferentes departamentos de
la Secretaria de Seguridad es el exceso de papeleo, se recomienda una revision de
procesos de la estructura formal que actualmente maneja la Secretaria de Seguridad

para asi mejorar este factor de estrés.

Es importante tomar acciones concretas después de realizar una observacion
detallada en los departamentos Contraloria de Bienes Nacionales y Sub Gerencia de
Recursos Humanos que consideran que las condiciones ambientales de sus oficinas
no son ideales para trabajar y realizar un plan de accion para mejorar las condiciones

ambientales detectadas de estos departamentos.

Debido que existe un porcentaje de mas del 13% de puestos de trabajo no aptos
segun la percepcién de los usuarios, es necesario observar de manera detallada los
puestos de trabajo de cada uno de los usuarios de los departamentos mas afectados
para confirmar si los puestos de trabajo no son aptos y de esta manera se pueda
realizar las medidas necesarias en los puntos mas criticos.
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VIIl EVALUACION DE TRABAJO ACTUAL/TRABAJO FUTURO

Para llevar la investigacion actual a una segunda etapa, se sugiere realizar mediciones de la
iluminacién, ruido y temperatura de las diferentes oficinas administrativas de la Secretaria
de Seguridad para asi poder comparar los resultados que se obtengan con los datos que se
lograron recopilar de las encuestas basados en las percepciones de los usuarios, y de esta

manera observar si hay similitudes o diferencias.

De igual formar, se sugiere que se realice una investigacién sobre la carga de trabajo que
actualmente los usuarios tienen, para asi observar si en cada uno de los departamentos de
la Secretaria de Seguridad la carga de trabajo es equitativa o si hay usuarios que tiene mayor
carga de trabajo que sus compafieros. Después se comparan los resultados obtenidos con
los niveles de estrés de cada uno de los usuarios y asi observar si esta es una de las razones

que afecta el nivel de estrés de los usuarios.
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IX ANEXOS

Anexos 1 - Cuestionario Nivele de Estrés Laboral OIT-OMS

Cuestionario de Estres Laboral

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de Estrés Laboral. Consta de 25 preguntas
relacionada con estresores laborales. Para cada pregunta, seleccione la respuesta para
indicar con gué FRECUEMCIA la condicion descrita es una fuente actual de estrés. De
acuerdo a la escala gque se presenta a continuacion:

1. Sila condicion sucede el 0% del tiempo, lo cual, NUMCA es una fuente de estrés,

2. Sila condicion sucede el 20% del tiempo, lo cual, RARA VECES es una fuente de estrés,
3. Sila condicion sucede el 40% del tiempo, lo cual, OCASIONALMENTE es una fuente de
estrés,

4. 5ila condicion sucede el 50% del tiempo, lo cual, ALGUNAS VECES es una fuente de
estrés,

5. Sila condicion sucede el 60% del tiempo, lo cual, FRECUENTEMEMTE es una fuente de
estrés,

&. Sila condicion sucede el 80% del tiempo, lo cual, GEMERALMEMTE es una fuente de
estrés,

7. Sila condicion sucede el 100% del tiempo, lo cual, SIEMPRE es una fuente de estés.
Se desea gue las respuestas sean con total sinceridad vy sin ninguna preocupacion. Esta

encuesta sera totalmente anonima y los resultados obtenidas se utilizaran solo para fines
académicos.

* Required

llustracion 38. Parte 1 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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1. Sus companeros de trabajo no comprenden la mision vy las metas de su
departamento. *

1. Munca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fuente de estrés

3. Ocasicnalmente es una fuente de estrés
 Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentemente es una fuente de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OO0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre s una fuente de estrés

2, 5e siente presionado por la forma de rendir informes a su superior. ™

1. Munca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fuente de estrés

3. Ocasicnalmente es una fuente de estrés
 Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentemente es una fuente de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OO0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre s una fuente de estrés

llustracion 39. Parte 2 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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3. Mo esta en condiciones de controlar las tareas de su departamento. *

O 1. Munca ez una fuente de estrés

2. Rara veces ez una fusnte de estrés

3. Ocasionalmente es una fuente de estrés
4 Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements &5 una fuente de estrés
6. Generalmente ez una fuents de estrés

7. Siempre s una fuente de estrés

O OOO0OO0O

4. El equipo tecnologico disponible para llevar a cabo sus actividades es limitado.

*

O 1. Munca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fuente de estrés

3. Ocasionalmente es una fuente de estrés
4, Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements es una fuente de estrés

6. Generalmente es una fuentes de estrés

OOOO0OO0O0

7. Siempre es una fuente de estrés

llustracion 40. Parte 3 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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5. SU supervisor no lo apoya cuando esta en dificultades. *

1. Munca 25 una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnie de estrés

3. Ocasionalments ez una fuente de estres
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements 25 una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OOOO0OO0OO0O0

7. Siempre 25 una fuente de estrés

6. 5U supervisor no lo respeta. *

1. Munca 25 una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnie de estrés

3. Ocasionalments ez una fuente de estres
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements 25 una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OOOO0OO0OO0O0

7. Siempre es una fuente de estrés

llustracion 41. Parte 4 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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7. 5U grupo de trabajo no tiene una colaboracion estrecha. ™

1. Munca s una fuente de estrés

Z. Rara veces es una fusnte de estrés

3. Dcasionalmente ez una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements ez una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuente de estrés

OO0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre s una fuente de estrés

8. 5u grupo de trabajo no respalda sus metas profesionales. *

1. Nunca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fuente de estrés

3. Dcasionalmente ez una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements ez una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuente de estrés

OO0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre s una fuente de estrés

llustracion 42. Parte 5 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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2. Su grupo de trabajo no disfruta de estatus o prestigio dentro de su
organizacion. *

1. Nunca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnte de estrés

3. Dcasionalmente es una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements es una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OO0OO0OO0O0O0O0

7. Siempre es una fuente de estrés

10. Su organizacion no comprende la estrategia de su departamento. *

1. Nunca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fuente de estrés

3. Dcasionalmente es una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements es una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuente de estrés

OO0OO0OO0OO0O0O0

7. Siempre es una fuente de estrés

llustracion 43. Parte 6 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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11. Las politicas generales indicadas por la gerencia impiden su buen desempefio.

*

1. Munca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fuente de estrés

3. Ocasionalmente es una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentemente es una fuente de estrés

6. Generalmente ez una fuents de estrés

O O0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre es una fuente de estrés

12. Una persona de su nivel tiene poco control sobre su trabajo. ©

1. Munca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fuente de estrés

3. Ocasicnalmente es una fuente de estrés
_Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentemente es una fuente de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

O O0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre s una fuente de estrés

llustracion 44. Parte 7 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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13. SU supervisor no s& preccupa por su bienestar personal. ™

1. Munca 25 una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnie de estrés

3. Ocasionalments s una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements &5 una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OOOO0OO0OO0O0

7. Siempre ez una fuente de estrés

14, No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo, *

1. Munca 25 una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnie de estrés

3. Ocasionalments &5 una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements &5 una fusnte de estrés

6. Generalmenie es una fuents de estrés

OOOO0OO0OO0O0

7. Siempre ez una fuente de estrés

llustracion 45. Parte 8 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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15. Mo tiene derecho a un espacio privado de trabajo. *

1. Nunca 25 una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnte de estrés

3. Dcasionalments s una fuente de estrés
4. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements 25 una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OO0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre es una fuente de estrés

16. La estructura formal de su organizacion tiene demasiado papeleo. ™

1. Nunca 25 una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnte de estrés

3. Dcasionalments s una fuente de estrés
4. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements s una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OO0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre es una fuente de estrés

llustracion 46. Parte 9 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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17. Su supervisor no tiene confianza en el desempeno de su trabajo. ©

1. Munca es una fuente de estrés

Z. Rara veces es una fusnte de estrés

3. Dcasionalmente ez una fuente de estrés
. &lgunas Veces es una fuente de estrés
3. Frecuentemente ez una fuente de estrés

6. Generalmente es una fuente de estrés

OO0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre s una fuente de estrés

18. Su equipo de trabajo se encuentra desorganizado. *

1. Munca es una fuente de estrés

Z. Rara veces es una fusnte de estrés

3. Ocasionalmente es una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentemente es una fuente de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OO0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre s una fuente de estrés

llustracion 47. Parte 10 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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19. Su equipo de trabajo no le brinda proteccion en relacion con injustas
demandas gue le hacen los jefes *

1. Nunca es una fuente de estrés

2. Rara veces ez una fuente de estrés

3. Ocasionalmente es una fuente de estrés
4. Algunas Veces es una fusnte de estrés
5. Frecuentements s una fuente de estrés
6. Generalmente es una fuente de estrés

7. Siempre e5 una fuente de estrés

O O0OO0OO0O0O0O

20. 5u departamento carece de direccion y objetivos. *

1. Nunca es una fuente de estrés

2. Rara veces ez una fuente de estrés

3. Ocasionalmente es una fuente de estrés
4. Algunas Veces es una fusnte de estrés
5. Frecuemtemente es una fuente de estrés

&. Generalmente 3 una fuente de estrés

OO0OO0OO0O0O0O0

7. Siempre e5 una fuente de estrés

llustracion 48. Parte 11 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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21. 53U equipo de trabajo lo presiona demasiado. ©

1. Munca 25 una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnte de estrés

3. Ocasionalmente es una fuente de estrés
4, Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements es una fusnte ds estrés

6. Generalmente es una fuentes de estrés

OO0OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre es una fuente de estrés

22, Se siente incomodo al trabajar con miembros de otros departamentos. *

1. Munca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fuente de estrés

3. Ocasionalmente es una fuente de estrés
4, Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements es una fuente de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

O OO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre es una fuente de estrés

llustracion 49. Parte 12 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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23. 5u equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica cuando es necesario. *

1. Munca 25 una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnie de estrés

3. Ocasionalments s una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements &5 una fusnte de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OOOO0OO0OO0O0

7. Siempre ez una fuente de estrés

24, En su departamento la cadena de mando no se respeta. ™

1. Munca es una fuente de estrés

2. Rara veces es una fusnte de estrés

3. Ocasionalmente es una fuente de estrés
. Algunas Veces es una fuente de estrés
5. Frecuentements es una fuente de estrés

6. Generalmente es una fuents de estrés

OOO0OO0OO0OO0O0

7. Siempre ez una fuente de estrés

llustracion 50. Parte 13 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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25, Ho tiens & tecnolcgia necesaria Dara hacer un rabajo de importancia.

=i

. Muncs =8 unas fusnis de sxtrés

Z. Rars veoes &3 una fuente de esirés

%, Ocasional@ments ¢4 una lusnte de #airdd
algunas Veces ep una fuenie de exinés
5. Frecusmtemente &5 una tuente de samrés

&, Genaialimente &8 uha fusile de ea1ds

O0000O0C0

T, Siemipre a8 una fusnte de aatrds

Dato Personal

En que departamento raba)s actubinmente: *

I:] « Comtraloria de Bienes Macionales,
l::l = Gerencia Adrministrativa,

{:} - Sistema Invegrado de Gestidn (305),
O - sub Gerencia de Presupueste,

O - 5ub Gerencia de Recursos Humanes,
{O) - Sub Gerencia de Recursos Materiales,
1::] = Tesaredia,

O - unidad auditeris Interna,

l'.:i » Unidades Cortables Institucicnales (UCI),
{:} « Unidad de compra y de conirates,

O - unidad ae revissin y control,

() - Unidad de Planeamienio y Evaluacién de Gestidn (UPEG)

llustracion 51. Parte 14 del Cuestionario Nivel de Estrés Laboral OIT-OMS

Fuente: (Avarez, 2008)
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Anexos 2 - Graficas de los factores de los diferentes factores de estrés de los

departamentos de la Secretaria de Seguridad.

Comprencién de la misién y las metas del Comprencién de la estrategia del departamento
departamento

P
>

Las politicas impiden su buen desempefio El departamento carece de direccion y objetivo

= Nunca es una fuente de

estrés

= Raras veces es una fuente
deestrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 52. Graficas del Clima Organizacional del departamento SIG

Fuente: Elaboracion propia.

Informes a su superior Control de su trabajo

La estructura formal tiene demasiado papeleo La cadena de mando no se respeta

= Nunca es una fuente de

estrés

= Raras veces es una fuente
deestrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 53, Graficas de la Estructura Organizacional del departamento SIG

Fuente: Elaboracién propia.
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No controla las tareas de su departamento

No tiene derecho a espacio privado Incomodidad al trabajar con miembros de otro

departamento

® Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente de
estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una fuente
de estrés

u Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna fuente
de estrés

u Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 54. Graficas del Territorio Organizacional del departamento de SIG

Fuente: Elaboracion propia.

El equipo de trabajo es limitado

Falta de conocimientos técnico No tiene tecnologia para hacer un trabajo de

importancia

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

u Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

u Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 55. Graficas de la Tecnologia en el departamento del SIG

Fuente: Elaboracion propia.
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El supervisor no lo apoya en dificultades

El supervisor no lo respeta

El supervisor no se preocupa por su bienestar

El supervisor desconfia de su desempefio

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces s una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 56. Graficas de la Influencia del Lider en el departamento del SIG

Fuente: Elaboracién propia.

Su equipo de trabajo no tiene colaboracion
estrecha

&

El equipo de trabajo no disfruta de prestigio en la
organizacion

&

@

El equipo de trabajo se encuentra desorganizado

El equipo de trabajo lo preciona mucho

= Nunca es una fuente de

estrés

= Raras veces es una fuente de
estrés

= Ocacionalmente s una
fuente de estrés
Alguanas veces es una

: fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna fuente
de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 57. Graficas de Falta de Cohesion en el departamento del SIG

Fuente: Elaboracion propia.
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El equipo de trabajo no respalda sus metas
profesionales

Su equipo de trabajo no lo apoya con injustas
demandas

>

El equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadonalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 58. Graficas del Respaldo de Grupo del departamento del SIG

Fuente: Elaboracion Propia.

Comprencidn de la misién y las metas del
departamento

Comprencion de la estrategia del departamento

>

Las politicas impiden su buen desempefio

El departamento carece de direccién y objetivo

= Munca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadienalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 59. Graficas del Clima Organizacional de la Gerencia Administrativa

Fuente: Elaboracién propia.
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Informes a su superior Control de su trabajo

La estructura formal tiene demasiado papeleo La cadena de mando no se respeta

= Nunca es una fuente de

estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadionalmente es una
fuente de estrés
AMlguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

® Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 60, Graficas de la Estructura Organizacional del departamento de la

Gerencia Administrativa

Fuente: Elaboracion propia.

No controla las tareas de su departamento

No tiene derecho a espacio privado Incomodidad al trabajar con miembros de otro

departamento
= Munca es una fuente de estrés

= Raras veces es una fuente de
estrés

= Ocadionalmente es una fuente
de estrés
Alguanas veces es una fuente de
estrés

u Frecuentemente es una fuente
de estrés

= Generalmente esuna fuente de
estrés

m Siempre es una fuente de estrés

llustracion 61. Graficas del Territorio Organizacional del departamento de la Gerencia

Administrativa

Fuente: Elaboracion propia.
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El equipo de trabajo es limitado

Falta de conocimientos técnico No tiene tecnologia para hacer un trabajo de

importancia m Nuncz es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 62. Graficas de la Tecnologia en el departamento de la Gerencia

Administrativa
Fuente: Elaboracién propia.
El supervisor no lo apoya en dificultades El supervisor no lo respeta
El supervisor no se preocupa por su bienestar El supervisor desconfia de su desempefio

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Dcacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 63. Graficas de la Influencia del Lider en el departamento de la Gerencia

Administrativa

Fuente: Elaboracién propia.
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Su equipo de trabajo no tiene colaboracion El equipo de trabajo no disfruta de prestigio en la
estrecha organizacion

El equipo de trabajo se encuentra desorganizado El equipo de trabajo lo preciona mucho

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces s una fuente de
estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna fuente
de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 64. Graficas de Falta de Cohesion en el departamento de la Gerencia

Administrativa

Fuente: Elaboracién propia.

El equipo de trabajo no respalda sus metas
profesionales

Su equipo de trabajo no lo apoya con injustas El equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica
demandas = Nunca es una fuente de estrés

= Raras veces es una fuente de
estrés

= Ocadonalmente es una fuente
de estrés
Alguanas veces es una fuente
de estrés

= Frecuentemente es una fuente
de estrés

= Generalmente es una fuente
de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 65. Graficas del Respaldo de Grupo del departamento de la Gerencia

Administrativa

Fuente: Elaboracién Propia.
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Comprencion de la mision y las metas del Comprencion de la estrategia del departamento
departamento

Las politicas impiden su buen desempefio El departamento carece de direccion y objetivo

I\

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 66. Graficas del Clima Organizacional del departamento de la Sub

Gerencia de Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia.

Informes a su superior Control de su trabajo

La estructura formal tiene demasiado papeleo La cadena de mando no se respeta

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadonalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 67, Graficas de la Estructura Organizacional del departamento de la Sub

Gerencia de Presupuestos

Fuente: Elaboracion propia.
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No controla las tareas de su departamento

Mo tiene derecho a espacio privado Incomodidad al trabajar con miembros de otro

departamento

= Nunca es una fuente de
estrés

u Raras veces es una fuente de
estrés

= Ocadenalmente esuna
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna fuente
de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 68. Graficas del Territorio Organizacional del departamento de la Sub

Gerencia de Presupuestos

Fuente: Elaboracién propia.

El equipo de trabajo es limitado

Falta de conocimientos técnico No tiene tecnologia para hacer un trabajo de
importancia = Nunca es una fuente de
estrés
= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacionalmente €5 una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente s una
fuente de estrés

u Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 69. Graficas de la Tecnologia en el departamento de la Sub Gerencia de

Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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El supervisor no lo apoya en dificultades

D

El supervisor no lo respeta

El supervisor no se preocupa por su bienestar

I\

El supervisor desconfia de su desempefio

= Nunca es una fuente de

estrés
1 = Raras veces es una fuente

de estrés

= Ocadenalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

u Generzlmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 70. Graficas de la Influencia del Lider en el departamento de la Sub

Gerencia de Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia.

Su equipo de trabajo no tiene colaboracion
estrecha

El equipo de trabajo no disfruta de prestigio en la
organizacion

El equipo de trabajo se encuentra desorganizado

N

El equipo de trabajo lo preciona mucho

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
deestrés

= Qcadonalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 71. Graficas de Falta de Cohesion en el departamento de Sub Gerencia de

Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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El equipo de trabajo no respalda sus metas
profesionales

Su equipo de trabajo no lo apoya con injustas El equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica
demandas

= Nunca esuna fuente de
estrés

= Raras vecas es una fuente de
estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés

Alguanas veces es una fuente
de astrés

= Frecuentemente es una
fuents de astrés

= Generalmente es una fuenta
de estrés

llustracion 72. Graficas del Respaldo de Grupo del departamento de la Sub Gerencia

de Presupuesto

Fuente: Elaboracién Propia.

Comprencién de la misidn y las metas del Comprencion de la estrategia del departamento
departamento

A
| —

N

Las politicas impiden su buen desempefio El departamento carece de direcciom y objetivo

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 73. Graficas del Clima Organizacional del departamento de la Sub

Gerencia de Recursos Materiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Informes a su superior Control de su trabajo

2z

| .-
V

La estructura formal tiene demasiado papeleo La cadena de mando no se respeta

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente de
estrés

= Ocacicnalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna fuente
de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

"

llustracion 74, Graficas de la Estructura Organizacional del departamento de la Sub

Gerencia de Recursos Materiales

Fuente: Elaboracién propia.

No controla las tareas de su departamento

N\

No tiene derecho a espacio privado Incomodidad al trabajar con miembros de otro

departamento

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente

de estrés

= Qcacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una

fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generzlmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

2

A

llustracion 75. Graficas del Territorio Organizacional del departamento de la Sub

Gerencia de Recursos Materiales

Fuente: Elaboracién propia.
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El equipo de trabajo es limitado

Falta de conocimientos técnico No tiene tecnologia para hacer un trabajo de

Impor-tar“:Ia = Nunca es una FUEI'ItE dE
estrés

= Raras veces es una fuente

de estrés
= Ocacionalmente es una
\ fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 76. Graficas de la Tecnologia en el departamento de la Sub Gerencia de

Recursos Materiales

Fuente: Elaboracion propia.

El supervisor no lo apoya en dificultades El supervisor no lo respeta

El supervisor no se preocupa por su bienestar El supervisor desconfia de su desempefio

= Nunca s una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacicnalmente es una
fuente de estrés
NEUBHBS\IEEES esuna
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generzlmente esuna
fuente de estrés

® Siempre es una fuente de
estres

2

N

llustracion 77. Graficas de la Influencia del Lider en el departamento de la Sub

Gerencia de Recursos Materiales

Fuente: Elaboracién propia.
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estrecha

A

Su equipo de trabajo no tiene colaboracion

|

El equipo de trabajo no disfruta de prestigio en la
organizacion

<Y

El equipo de trabajo se encuentra desorganizado

El equipo de trabajo lo preciona mucho

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadcnalmente s una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 78. Graficas de Falta de Cohesion en el departamento de la Sub Gerencia

Fuente: Elaboracion propia.

de Recursos Materiales

El equipo de trabajo no respalda sus metas
profesionales

<

demandas

>

Su equipo de trabajo no lo apoya con injustas

D

El equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces €5 una fuente
de estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 79. Graficas del Respaldo de Grupo del departamento de la Sub Gerencia

Fuente: Elaboracion Propia.

Recursos Materiales
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Comprencion de la mision y las metas del
departamento

Comprencion de la estrategia del departamento

Las politicas impiden su buen desempefio

El departamento carece de direcciém y objetivo

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces s una fuente
de estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 80. Graficas de Clima Organizacional del departamento de Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia.

Informes a su superior

Control de su trabajo

La estructura formal tiene demasiado papeleo

La cadena de mando no se respeta

= Nunca €s una fuente de
estrés

= Raras veces €5 una fuente
de estrés

= Dcacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

u Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre s una fuente de
estrés

llustracion 81, Graficas de la Estructura Organizacional del departamento de

Fuente: Elaboracion propia.

Tesoreria
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Mo controla las tareas de su departamento

Mo tiene derecho a espacio privado Incomodidad al trabajar con miembros de otro

departamento

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces &5 una fuente de

estrés

= Ocadionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una fuente
de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente es una fuente
de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 82. Graficas del Territorio Organizacional del departamento de Tesoreria

Fuente: Elaboracién propia.

El equipo de trabajo es limitado

Falta de conocimientos técnico No tiene tecnologia para hacer un trabajo de

importancia

= Munca es una fuente de
estrés

m Raras veces es una fuente

de estrés
= Ocacionalmente es una

fuente de estrés
Alguanas veces es una

fuente de estrés
= Frecuentemente es una

fuente de estrés
= Generalmente esuna

fuente de estrés
m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 83. Graficas de la Tecnologia en el departamento de Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia.
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El supervisor no lo apoya en dificultades

El supervisor no lo respeta

El supervisor no se preocupa por su bienestar

El supervisor desconfia de su desempefio

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacicnalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

» Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 84. Graficas de la Influencia del Lider en el departamento de Tesoreria

Fuente: Elaboracién propia.

Su equipo de trabajo no tiene colaboracion
estrecha

El equipo de trabajo no disfruta de prestigio en la
organizacion

El equipo de trabajo se encuentra desorganizado

El equipo de trabajo lo preciona mucho

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Qcadonalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

u Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 85. Graficas de Falta de Cohesion en el departamento de la Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia
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El equipo de trabajo no respalda sus metas
profesionales

Su equipo de trabajo no lo apoya con injustas El equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica
demandas = Nunca es una fuente de
estrés
= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 86. Graficas del Respaldo de Grupo del departamento de Tesoreria

Fuente: Elaboracion Propia.

Comprencion de la mision y las metas del Comprencidn de la estrategia del departamento

departamento

Las politicas impiden su buen desempefio El departamento carece de direcciom y objetivo

= Nunca es una fuente de

estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Qcacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 87. Graficas de Clima Organizacional del departamento de Unidad de

Compra y Contratos

Fuente: Elaboracién propia.
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Informes a su superior Control de su trabajo

La estructura formal tiene demasiado papeleo La cadena de mando no se respeta
= Nunca es una fuente de estrés

= Raras veces es una fuente de
estrés

® Ocacionalmente es una fuente
de estrés
Alguanas veces es una fuente
de estrés

= Frecuentemente esuna
fuente de estrés

= Generalmente es una fuente
de estrés

= Siempre es una fuentede
estrés

¢

llustracion 88. Graficas de la Estructura Organizacional del departamento de Unidad

de Compra y de Contratos

Fuente: Elaboracion propia.

No controla las tareas de su departamento

No tiene derecho a espacio privado Incomodidad al trabajar con miembros de otro
departamento

= Nunca esuna fuente de
asrés

= Raras veces es una fuente de
astrés
= Ocacionalments es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una fusnte
de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

llustracion 89. Graficas del Territorio Organizacional del departamento de Unidad de

Compra y de Contratos

Fuente: Elaboracion propia.
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El equipo de trabajo es limitado

Falta de conocimientos técnico No tiene tecnologia para hacer un trabajo de

importancia

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente de
estrés

= Ocacionalments es una
fuente de estrés
Alguanas vecas es una fuenta

de estrés

= Frecuentemente s una
fuente de estrés

llustracion 90. Graficas de la Tecnologia en el departamento de la Unidad de Compra

y de Contratos

Fuente: Elaboracion propia.

El supervisor no lo apoya en dificultades El supervisor no lo respeta

El supervisor no se preocupa por su bienestar El supervisor desconfia de su desempefio
1 l.

llustracion 91. Graficas de la Influencia del Lider en el departamento de Unidad de

= Nunca €5 una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadonalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

Compra y de Contratos

Fuente: Elaboracién propia.
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Su equipo de trabajo no tiene colaboracion El equipo de trabajo no disfruta de prestigio en la
estrecha organizacion

El equipo de trabajo se encuentra desorganizado El equipo de trabajo lo preciona mucho

= Nunca es una fuente de estrés

= Raras veces es una fuente de
estrés

= Ocacionalmente es una fuente
de estrés
Alguanas veces es una fuente
de estrés

= Frecuentemente es una fuente
de estrés

= Generalmente esuna fuente
de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 92. Graficas de Falta de Cohesién en el departamento de Unidad de

Compra y Contratos

Fuente: Elaboracién propia.

El equipo de trabajo no respalda sus metas
profesionales

Su equipo de trabajo no lo apoya con injustas El equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica
demandas

® Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veceses una fuente de
estrés

= Dcacionalmente es una
fuente de estrés

Alguanas veces es Lna fuente
de estrés

= Frecuentemente as una
fuente de eswés

= Generalmente es una fusnte
de esmrés

llustracion 93. Graficas del Respaldo de Grupo del departamento de Unidad de

Compra y de Contratos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Comprencién de la misién y la metas del Comprencién de la estrategia del departamento

departamento
| .
Las politicas impiden su buen desempefio El departamento carece de direccion y objetivo
= Nunca es una fuente de
estrés
= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocacionalmente 5 una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente &s una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

=

llustracion 94. Graficas del Clima Organizacional de UPEG

Fuente: Elaboracion propia.

Informes a su superior Control de su trabajo

La estructura formal tiene demasiado papeleo La cadena de mando no se respeta

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces &5 una fuente de
estrés

= Ocadionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una fuente
de estrés

u Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna fuente
de estrés

= Sjempre es una fuente de
estrés

llustracion 95. Graficas de la Estructura Organizacional del departamento de UPEG

Fuente: Elaboracion propia.
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No controla las tareas de su departamento

No tiene derecho a espacio privado Incomodidad al trabajar con miembros de otro

departamento

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente de

estrés

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una fuente
de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna fuente
de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 96. Graficas del Territorio Organizacional del departamento de UPEG

Fuente: Elaboracién propia.

El equipo de trabajo es limitado

Falta de conocimientos técnico No tiene tecnologia para hacer un trabajo de
importancia

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Qcacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 97. Graficas de la Tecnologia en el departamento de UPEG

Fuente: Elaboracion propia.
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El supervisor no lo respeta

El supervisor no se preocupa por su bienestar El supervisor desconfia de su desempefio

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generalmente es una fuente
de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 98. Graficas de la Influencia del Lider en el departamento de UPEG

Fuente: Elaboracién propia.

Su equipo de trabajo no tiene colaboracion El equipo de trabajo no disfruta de prestigio en la
estrecha organizacion

2

%

El equipo de trabajo se encuentra desorganizado El equipo de trabajo lo preciona mucho

= Nunca es una fuente de
estrés

= Raras veces es una fuente
de estrés

= Ocadionalmente es una
fuente de estrés

Alguanas veces es una
fuente de estrés
= Frecuentemente es una

fuente de estrés

= Generalmente esuna
fuente de estrés

= Siempre es una fuente de
estrés

—

llustracion 99. Graficas de Falta de Cohesion en el departamento de UPEG

Fuente: Elaboracién propia.
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El equipo de trabajo no respalda sus metas
profesionales

>

Su equipo de trabajo no lo apoya con injustas El equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica
demandas u Nunca es una fuente de
estrés
= Raras veces es una fuente de
estrés

AN

= Ocacionalmente es una
fuente de estrés
Alguanas veces es una
fuente de estrés

= Frecuentemente es una
fuente de estrés

= Generglmente esuna fuente
de estrés

m Siempre es una fuente de
estrés

llustracion 100. Graficas del Respaldo de Grupo del departamento de UPEG

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexos 3 - Cuestionario de las Condiciones Ambientales

Condiciones Ambientales

El presente cuestionario sirve para analizar como son las condiciones ambientales de las
oficinas desde la perspectiva del empleado. Costa de 26 preguntas de seleccién
relacionada con diferentes aspectos ambientales. Se desea que las respuestas sean con
total sinceridad. Esta encuesta sera totalmente anénima y los resultados obtenidas se
utilizarén solo para fines académicos.

* Required

lluminacion

1. ¢ Qué tipo de iluminacion hay en su oficina? *

llustracion 101. Parte 1 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracion Propia.
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2. En el caso de que tenga iluminacion natural en la oficina. ;Se mantiene limpias
las ventanas o tragaluces? *

= Siempre

» Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)
» Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

» Rara veces (Sucede el 20% del tiempo)

- Nunca

+ En su oficina no hay ventanas o tragaluces.

O OOO0OO0O0

3. jHay lamparas quemadas o averiadas en su oficina? *

- Nunca
» Rara Veces (Sucede el 20% del tiempo)
» Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

+ Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)

OO OO0O0

= Siempre

llustracion 102. Parte 2 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracién propia.
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4. ;Como considera el nivel de iluminacion de su puesto de trabajo? *

= |deal
* Buena
» Regular

= Molesta

O O O OO0

- Muy Molesta

5. ;Cémo considera la distribucién de la iluminacion en su oficina? (Hay algunos
lugares un poco oscuros en comparacion a otros) *

- Ideal
- Buena
» Reqular

- Mala

O O O O0O0

» Muy Mala

llustracion 103. Parte 3 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracion propia.
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6. i Suele tener problemas de deslumbramientos debido a que la luz pega
directamente a su monitor? (Un deslumbramiento es perdida momentanea de la
vision producida por una luz o un resplandor muy intenso) *

O » Nunca

» Rara Veces (Sucede el 20% del tiempo)
+ Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

» Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)

O O OO0

+ Siempre

7. ;Se proyectan en su puesto de trabajo sombras molestas? *

» Nunca

» Rara Veces (Sucede el 20% del tiempo)

+ Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

» Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)

+ Siempre

O OO O0O0

llustracion 104. Parte 4 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracién propia.
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8. ;iComo considera el tono de iluminacion de su oficina? *

» Muy Brillante
= Brillante
- Neutra

* Opaca

OO O0OO0OO0

= Oscura

9. ;Considera que &l tipo de color de su oficina es favorable para la iluminacién? *

O -si
O * Mo

llustracion 105. Parte 5 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracién propia.
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10. ;Considera que el tipo de iluminacion produce parpadeos molestos? *

* Nunca
+ Rara Veces (Sucede el 20% del tiempo)
* Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

+ Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)

OO OO0O0

* Siempre

Ruido

11. De acuerdo con su percepcion. jComo califica los niveles de ruido de su
oficina? *

+ No hay ruido
* Bajo (Un 20% molesto)
* Regular (Un 50% molesto)

+ Alto (Un 80% molesto)

OO OO0O0

« Muy Alto

llustracion 106. Parte 6 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracion Propia
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12. El ruido en su oficina produce molestias ocasionales. *

= Nunca

» Rara Veces (Sucede el 20% del tiempo)

* Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

- Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)

+ Siempre

O O O OO0

13. Se le dificulta concentrarse en el trabajo debido al ruido existente en su
oficina. *

O * Nunca

» Rara Veces (Sucede el 20% del tiempo)
» Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

» Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)

O O OO

» Siempre

llustracion 107. Parte 7 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracién propia.
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14. El ruido en su oficina obliga continuamente a elevar la voz a dos personas que
conversan a medio metro. *

+ Nunca
« Rara Veces (Sucede el 20% del tiempo)
« Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

« Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)

OO O0OO0O0

« Siempre

15. § En qué momento considera usted que hay mayor ruido en su oficina?
(Seleccione todas las que considere) *

+De 8:00 am a 10:59am
+De11:00 am a 1:59 pm

+De 2:00 pm a 3:59 pm

o004

« De 4:00 en adelante

llustracion 108. Parte 8 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracion propia.
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16. ; Cuales son algunas de las fuentes de ruido de su oficina? (Seleccione todas
las que considere) *

» Conversaciones entre comparieros durante la hora laboral.
+ El equipo de trabajo.
- El aire acondicionado.

» Otros

00000

+ No hay ruido

17. ;Con que frecuencia considera que hay ruidos externos fuera de su oficina? *

* No hay ruido
» Rara Veces (Sucede el 20% del tiempo)
» Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

» Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)

O O O O0O0

+ Siempre

llustracion 109. Parte 9 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracion propia.
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18. jCuales considera como principales fuentes de ruido exterior en su oficina?
(Seleccione todas las que considere) *

+ Circulacién de Vehiculos

* Construcciones

+ Constante movimiento de los empleados
* Motores generadores de energia

» Otro

OO00000

* No hay ruido

Temperatura

19. De acuerdo a su percepcion ;Como considera que es la temperatura de su
oficina? *

= Muy frio
= Frio

* Himedo
- Célido

+ Caliente

OO OO0O0

llustracion 110. Parte 10 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracion Propia.
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20. ;En su oficina hay aire acondicionado? *

O -si
O * No

21. En que rango de temperatura suele estar generalmente el aire acondicionado

*

+ 17 a 19 grados centigrados.
+ 20 a 22 grados centigrados.
+ 23 a 25 grados centigrados.
+ 26 grados centigrados en adelante.

+ No tiene aire acondicionado.

OO O0OO0O0

llustracion 111. Parte 11 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracién propia.
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22. ;Como es la temperatura de su oficina? *

O + Constante (Siempre se mantiene la misma temperatura)
+ Rara veces cambia (Se cambia solo el 20% del tiempo)
» Regularmente (Se cambia el 50% del tiempo)

» Frecuentemente (Se cambia el 80% del tiempao)

O O O O

+ Cambiante (Siempre pasa cambiando)

23. ;Como considera que es el flujo del aire en su oficina? *

+ |deal

O

* Buena

« Regular

+ Mala

O O O O

» Muy mala

llustracion 112. Parte 12 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracion propia.
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24. ;Considera que en su puesto de trabajo hay corrientes de aire que producen
molestias? *

O « Nunca

+ Rara Veces (Sucede el 20% del tiempo)
+ Regularmente (Sucede el 50% del tiempo)

« Frecuentemente (Sucede el 80% del tiempo)

O O OO

+ Siempre

25. Si alguien se siente incomodo con la temperatura, la persona puede regular la
temperatura a su gusto. (Ya sea por el aire acondicionado o por una ventana) *

O -si
O *No

26. El constante cambio de temperatura le ocasiona alergias o algun otro
problema de salud. *

O -si
O « No

llustracion 113. Parte 13 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracién propia.
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Datos personales

Sexo: *

O * Femenino
O * Masculino

Edad: *

(O 18- 24 afios

(O -25-34afios

(O -35- 44afios

(O -45-54afios

O + 55 afios — en adelante.

llustracion 114. Parte 14 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracion propia.
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29. Departamento en el que trabaja actualmente: *

+ Contraloria de Bienes Nacionales,

= Gerencia Administrativa,

+ Sistema Integrado de Gestién (SIG),

» Sub Gerencia de Presupuesto,

* Sub Gerencia de Recursos Humanos,

+ Sub Gerencia de Recursos Materiales,

* Tesoreria,

» Unidades Contables Institucionales (UCI),

* Unidad de compra y de contratos,

OO0OO0OO0OO0O00OO0O0O0

- Unidad de Planeamiento y Evaluacién de Gestién (UPEG).

llustracion 115. Parte 15 del Cuestuario de las Condiciones Ambientales

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexos 4 - Tabulaciones de las Condiciones Ambientales

Tabla 5. lluminacion

i6n
Preguntas
Departamento 1 2 3 T s 6 7 B 10
Contraloria de Bienes Nacionales |Artificial [Mo hay ventanas o [Nunca Molesta [Mala Raras Veces |Raras Veces (Opaca [No [Regularmente
tragaluces
Sub Gerencia de RRHH Ambas |Regularmente Frecuentemente [Molesta [Mala Regularmente |[Frecuentemente |Opaca [Si [Regularmente
Unidad de Compras y de Artificial [Siempre Siempre Buena |Muy Mala[Siempre Siempre (Opaca [Si [Raras Veces
Contratos
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6. Parte 1 Ruido
Ruido
Departamento Preguntas
1 12 13 14 17

Contraloria de Bienes Macionales Muy alto Siempre Siempre Siempre Regularmente
Cantraloria de Bienes Macionales |Alto Regularmente Frecuentemente Siempre Frecuentemente
Contraloria de Bienes Nacionales |Alto Frecuentemente Regularmente Frecuentemente Regularmente
Contraloria de Bienes Macionales |Alto Frecuentemente Regularmente Regularmente Raras veces

Sub Gerencia de Presupuestos |Alto Frecuentemente Regularmente Regularmente Regularmente

Sub Gerencia de Presupuestos |Alto Frecuentemente Regularmente Regularmente Frecuentemente
Sub Gerencia de Recursos Humanos |Alto Regularmente Regularmente Munca Raras veces

Sub Gerencia de Recursos Humanos |Alto Regularmente Regularmente Munca Raras veces

Sub Gerencia de Recursos Humanos |Alto Regularmente Regularmente Munca Raras veces

Sub Gerencia de Recursos Humanos |Alto Frecuentemente Frecuentemente Regularmente Frecuentemente
Sub Gerencia de Recursos Materiales |Alto Regularmente Regularmente Raras veces Regularmente

Sub Gerencia de Recursos Materiales |Alto Regularmente MNunca Regularmente Raras veces

Sub Gerencia de Recursos Materiales |Alto Regularmente Regularmente Regularmente Mo hay ruido
Unidad de Compras y de Contratos Muy alto Siempre Siempre Siempre Siempre

Unidad de Compras y de Contratos |Alto Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente Frecuentemente
UPEG |Alto Frecuentemente Frecuentemente Siempre Raras veces

UPEG |Alto Frecuentemente Siempre Regularmente Raras veces

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7. Parte 2 Ruido (Preguntas de miiltiples respuestas)

Ruido
Pregunta 15
Preguntas 15 16 18 g
Numero Hora de mayor ruido

Opciones 1(2(3(4(1|2|3]|4]|5|1|2|3|4|5| 6 1 3:00 3 10:59
fContraloria de Bienes Nacionales 2 11:00 a 1:39

_ _ - e b 3 2:00 a 3:59
fContraloria de Bienes Macionales L. 0. . . I 500 en adelante

fContraloria de Bienes Macionales

fContraloria de Bienes Nacionales

[Sub Gerencia de Presupuestos

[Sub Gerencia de Presupuestos

Pregunta 16

Numero

Fuentes de ruido

Conversaciones

[Sub Gerencia de Recursos Humanos a Equipo de trabajo
H hd b b 3 |Aire acondicionade
- [Sub Gerencia de Recursos Humanos n Otros
g . . .
5 [Sub Gerencia de Recurses Humanos 5 Mo hay ruido
Fn\l_ [Sub Gerencia de Recurses Humanos
o o . .
0O [Sub Gerencia de Recursos Materiales
.- . o] Pregunta 18
[Sub Gerencia de Recursos Materiales Numero Fuentes de ruido exterior
[Sub Gerencia de Recurses Materiales ! Circulaciér_1 de Vehiculos
. - . 2 IConstrucciones
Unidad de Compras y de Contratos . . . . g [Contante movimiente de los empleados
Unidad de Compras y de Contratos 4 Matores generadores de energia
bl bl : 5 (Otro
UPEG . . ol ol . 6 Mo hay ruido
UPEG
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8. Temperatura
Temperatura
Departamento Preguntas
19 |20 21 22 24 25(26| Dato 1
Contraloria de Bienes Nacionales Caliente |Si |23 a 25 grados [Cambiante Muy mala  [Siempre Si |51 [Masculino
Contraloria de Bienes Nacionales Frio Si |20 a 22 grados Cambiante Muy mala |Regularmente  [Mo|Si [Masculino
Contraloria de Bienes Nacionales Caliente |Si |26 grados en adelante [Cambiante Muy mala  [Siempre S |51 [Masculino
Contraloria de Bienes Nacionales Fric S |20 a 22 grados Frecuentemente [Mala Regularmente  [Si |51 [Masculino
Contraloria de Bienes Nacionales Caliente |Si |20 a 22 grados Regularmente  [Mala Frecuentemente [Si |51 [Femening
Sub Gerencia de Presupuestos Muy Frio [Si [17 a 19 grados Raras Veces Muy mala |Raras veces Mo |51 [Femening
Sub Gerencia de Presupuestos huy Frio [5i |17 a 19 grados Constante Muy mala  [Siempre Mo |51 [Femening
Sub Gerencia de Presupuestos Fric Si 17 a 19 grados Regularmente  [Mala Frecuentemente [Si |51 [Masculino
Sub Gerencia de Recursos Materiales Fric Si |23 a 25 grados Regularmente  [Mala Raras veces Si |51 [Femenino
Unidad de Compras y de Contratos Caliente |Si |23 a 25 grados [Cambiante Muy mala |Frecuentemente [Mo [Si [Femening
Unidad de Compras y de Contratos Muy Frio [5i |17 a 19 grados Constante Mala Munca Mo |51 [Femening

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexos 5 - Cuestionario del Puesto de Trabajo

Cuestionario Puesto de Trabajo

El presente cuestionario sirve para analizar como son las condiciones de los puestos de
trabajo en las oficinas desde la perspectiva de los empleados. Costa de 26 preguntas de
seleccion las cuales estan relacionadas con diferentes aspectos ergonémicos en una
oficina. Se desea que las respuestas sean con total sinceridad y sin ninguna preocupacion.
Esta encuesta sera totalmente anénima y los resultados obtenidas se utilizaran solo para
fines académicos.

* Required

Equipo de Trabajo (Informatico)

1. ¢ Puede regular facilmente la inclinacion y el giro de su pantalla? *

QO si
ONo

llustracion 116. Parte 1 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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2. ;Puede regular la altura de su pantalla? *

O si
ONO

3. i Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla? *

QO si
ONO

4. ;El teclado es independiente de la pantalla? *

O si
ONO

5. ; Puede regular la inclinacion de su teclado? *

O si
ONO

llustracion 117. Parte 2 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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6. i El teclado tiene un grosor excesivo? *

O si
ONO

7. i Existe un espacio para apoyar manos ylo antebrazos? *

O si
ONO

8. iLa distribucion de las teclas dificulta su localizacion? *

O si
ONU

9. i Las caracteristicas de las teclas le permiten pulsarlas faciimente? *

O si
O no

llustracion 118. Parte 3 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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10. ;j La fuerza requerida para accionar teclas le permite pulsarlas? *

O si
ONG

11. ; Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? *

QO si
ONG

12. iIncluye su teclado todas las letras y signos? *

QO si
ONCI

13. jEl diseno del "raton" se adapta a la curva de la mano? *

QO si
ONCI

llustracion 119. Parte 4 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Equipo de Trabajo (Mobiliario)

14. ; Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes? *

O si
ONG

15. ; El tablero de trabajo soporta el peso del equipo? *

O si
ONCI

16. j Las aristas y esquinas del mobiliario estan redondeadas? *

O si
ONG

llustracion 120. Parte 5 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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17. ; Puede ajustar la altura de la mesa? *

O si
ONU

18. i El espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar comodo? *

O si
ONO

19. i Su silla de trabajo le permite una posicion estable? *

O si
ONU

20. ;La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? *

O si
ONO

llustracion 121. Parte 6 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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21. jEl disefio de la silla le parece adecuado y confortable? *

O si
ONO

22. ;Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo? *

O si
ONU

23. ;El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado? *

O si
ONU

24. ;Es regulable la altura del asiento? *

O si
ONU

llustracion 122. Parte 7 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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25. jEl respaldo es reclinable y su altura regulable? *

O si
ONO

26. jDispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin
dificultad? *

O si
ONU

Datos

27. Sexo: *

O Femenino
O Masculino

llustracion 123. Parte 8 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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28. Edad: *

18 — 24 afios

25 - 34 afos

35 - 44 afos

45 - 54 afios

O ONONONG

55 afios — en adelante,

llustracion 124. Parte 9 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.

29. Departamento en el que trabaja actualmente: *

O Contraloria de Bienes Macionales,

O Gerencia Administrativa,

Sistema Integrado de Gestion (SI1G),

Sub Gerencia de Presupuesto,

Sub Gerencia de Recursos Humanos,
Sub Gerencia de Recursos Materiales,
Tesoreria,

Unidades Contables Institucionales (UCI),

Unidad de compra y de contratos,

OO OO0O0O0OO0O0

Unidad de Planeamiento y Evaluacion de Gestion (UPEG).

llustracion 125. Parte 10 del Cuestionario Puesto de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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