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RESUMEN EJECUTIVO

Con el aumento de la demanda de productos, a nivel mundial, se incrementa
también la demanda de logistica y servicios para el transporte de toda la mercaderia que
transita hacia los diferentes paises del mundo. Los procesos de importacién y exportacion
Ilevan un alto nivel de logistica y organizacion para que se puedan realizar de una manera
répida y eficiente. El estudio realizado consistio en analizar la eficiencia de estos procesos
en la Aduana y Guardatura La Mesa ubicada en el aeropuerto Ramén Villeda Morales,

estudiando las areas de carga y descarga de la empresa DHL Honduras.

Se desarrollé una entrevista a tres diferentes expertos en el tema dentro del
personal de DHL. Las preguntas se realizaron en base a los objetivos de la presente
investigacion con el fin de poder analizar lo necesario para poder observar la eficiencia

actual de los procesos de carga y descarga y poder identificar oportunidades de mejora.

Por medio de las entrevistas y la observacion del proceso, se identificaron diversos
cuellos de botella en ambos procesos de carga y descarga. En el proceso de carga el cuello
de botella mas sobresaltado es en el area de recepcién. Muchas veces esta area de
encuentra ocupada por camiones de otros clientes, lo que provoca un atraso cuando llega
el camion con la mercaderia que van a descargar. Otro atraso es que solamente cuentan

con una maquina de rayos X, lo que hace un poco tardio el proceso de inspeccion.

En el proceso de descarga lo que toma mas tiempo es la inspeccion y fumigacion
del avién, tomando un total de 35 minutos. La inspeccion previa a la descarga se realiza
por parte de OIRSA, la cual es una empresa tercera que solamente envia un representante
para la inspeccion de los aviones, ocasionando que dicho proceso tome un poco mas de

tiempo.
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Tomando en consideracion los cuellos de botella identificados en cada proceso,
se llegd a la conclusion de que se requiere una nueva distribucion de planta para poder
acortar las distancias que recorren los transportistas al momento de la carga, asi como un
establecimiento de horarios para la utilizacion del area de los camiones, asi evitando la
acumulacién de camiones y dando un mejor uso a lo que es la maquina de rayos X. Para
el proceso de descarga se concluy6 que, para evitar tiempos muertos durante la espera de
fumigacion e inspeccion, que haya una mejor distribucion de las responsabilidades de los

transportistas para poder aprovechar el tiempo de espera de estos procesos.
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. INTRODUCCION

El mundo del transporte de mercancias es muy complejo. Los plazos de entrega
tienden a ser muy estrictos y si se entrega tarde o con algun defecto una mercancia puede
dar como resultado la pérdida de dinero. Los procesos logisticos han avanzado a grandes
pasos desde la década de 1950, principalmente por las nuevas tendencias que ha traido la
globalizacion. Frente a esto, diversas areas de la gestion logistica han ido creciendo,
donde principalmente las empresas del rubro ven el factor diferenciador de como los

procesos ayudan a optimizar los sistemas de produccion y distribucion de las mercancias.

Debido a la alta competitividad de los mercados internacionales actuales, los
transportes deben ser veloces y eficientes. Los sistemas logisticos eficientes permiten a
los negocios y a las personas tomar ventaja en la comercializacion de bienes, por lo que
la buena direccion de las actividades de transporte y almacenamiento de vuelve vital en
operaciones y economias de alto nivel, y estas actividades se convierten en el puente entre
las ubicaciones de produccion y los mercados de consumo, separadas por tiempo y

distancia.

Es entonces que el transporte aéreo se convierte en elemento clave, pues es
actualmente el medio mas veloz para mover mercancias de un pais a otro; es por esta
razén que existen las aduanas aéreas, las cuales no se encuentran en las fronteras ni en los
limites territoriales de los paises, sino mas bien dentro de ellos, en los aeropuertos. Sin
embargo, al igual que cualquier proceso, la preparacion para el movimiento de las
mercancias de un pais a otro puede ser complejo, tardado y hasta ineficiente, y se vuelve

necesario identificar qué esta fallando y qué se puede hacer para optimizar estos procesos.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Desde los primeros registros de la historia, los bienes que las personas querian
consumir no se producian en los lugares donde querian ser consumidos, 0 no estaban
accesibles en el momento en el que querian ser consumidos; los bienes y mercancias
estaban ampliamente distribuidos y solo cierta cantidad de ellos eran abundantes durante
todo el afo. Por estas razones, las personas tendian a consumir lo que estaba
inmediatamente cerca y disponible pues no existian transportes ni sistemas de
almacenamiento lo suficientemente desarrollados, el transporte se limitaba a lo que un
individuo podia mover de un lugar a otro y el almacenamiento se limitaba al tiempo que
un alimento tardaba en perecer. Las limitaciones de los sistemas de almacenamiento y
transporte de bienes obligaban a las personas a vivir cerca de los lugares de produccién
de y a consumirlos en pocas cantidades. Sin embargo, con el mejoramiento de los sistemas
logisticos de transporte y almacenamiento, el consumo y la produccion logran separarse
geograficamente, y se designan regiones para la produccion masiva para que luego el
exceso de produccidn sea trasladado a otras zonas para su consumo, asi como lo que no
se producia localmente se comenz6 a importar. Es a partir de esto, que los mercados se
vuelven mundiales y el comercio se internacionaliza hasta como lo conocemos en la

actualidad.

La distribucion fisica de productos consiste en la actividad de trasladar bienes
desde el centro de produccidn hasta el consumidor final, por lo mismo, el elemento clave
de cualquier cadena de suministro es el sistema de transporte, que debe de responder a
diferentes actividades dentro del mismo fin, para poder satisfacer las necesidades del

cliente final.
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No todos los sistemas de transporte de carga y descarga son iguales. Cada proceso
es diferente y dependiendo de donde sera su destino final. Lo que si existe de igual manera
ambos procesos son distintos cuellos de botella que pueden presentarse, dando lugar a

atrasos tales como entrega tardia a su destino final.
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2.2 Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son los distintos cuellos de botella que se presentan a lo largo de los procesos

de carga y descarga en la Aduana y Guardatura La Mesa?

2. ¢Cuél es la operacion que representa el mayor cuello de botella en los procesos de

carga y descarga en la Aduana y Guardatura La Mesa?

3. ¢Cuénto es el tiempo de espera que presenta este cuello de botella en los procesos de

carga y descarga en la Aduana y Guardatura La Mesa?

4. ¢ Cuales son las oportunidades de mejora en la reduccion de los tiempos y la

distribucion de planta para los procesos de carga y descarga en la Aduana y Guardatura

La Mesa?

5. ¢Como se pueden representar los procesos de carga y descarga en la Aduana y

Guardatura La Mesa?
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1.2.  Objetivos

Objetivo General

Definir los distintos cuellos de botella que se presentan a lo largo de los procesos de
carga y descarga en la Aduana y Guardatura La Mesa por medio de un estudio de

tiempos.

Objetivos Especificos

1. Identificar la operacién que representa el mayor cuello de botella en los procesos de
carga y descarga en la Aduana y Guardatura La Mesa

2. Definir el tiempo de espera que presenta este cuello de botella en los procesos de
carga y descarga en la Aduana y Guardatura La Mesa

3. ldentificar oportunidades de mejora en la reduccion de los tiempos y distribucion de
planta para los procesos de carga y descarga en la Aduana y Guardatura La Mesa

4. Representar los procesos de carga y descarga en la Aduana y Guardatura La Mesa

mediante una simulacién
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2.4. Justificacion

La situacion problematica que se pretende evaluar la eficiencia de los procesos de
carga y descarga de los aviones de la Aduana y Guardatura La Mesa en el Aeropuerto
Internacional Ramon Villeda Morales con el propdsito de identificar los cuellos de botella

para ambos procesos Y las oportunidades de mejora de estos.

La importancia de esta investigacion yace en que multiples transportistas utilizan
esta aduana para importar y exportar productos en el pais, dado que la carga y descarga
es realizada por el personal aduanero y no por el personal de los transportistas, el tiempo
que utilizan para cargar y descargar el avion de cada transportista es fundamental, pues
un atraso significativo en el proceso puede generar multas por incumplimiento de horario

a los transportistas al llegar a otros destinos.

Se realizara un estudio de tiempos para determinar la duracion de cada operacion y
espera, y asi identificar el flujo de cada proceso los problemas que se presentan, qué los

ocasiona, y como se pueden mejorar

Esta investigacion aporta propuestas de mejora en los procesos de carga y descarga
para reducir el tiempo de los mismos y asi evitar atrasos y por consiguiente, multas para

las empresas transportistas.
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Il.  MARCO TEORICO

3.1. Logistica en los negocios

La logistica es considerada como relativamente nueva en el area de los negocios,
pues es hasta hace no mucho que surge el concepto de direccion coordinada de las
actividades relacionadas con el transporte y el inventario. Es hasta 1962 que el Consejo
de Direccidn Logistica explica que la logistica es de hecho un proceso que forma parte de
la cadena de suministros, y que las actividades que forman parte de este proceso tienen
un impacto en la disponibilidad y el tiempo de entrega de los productos a sus respectivos
consumidores. También sugiere que los flujos del producto deben ser manejados desde el
punto donde inician como materia prima hasta que finalmente son descartados o
desechados (Ballou, 2004). Dorta (2013) afirma que la logistica aborda el flujo de los
materiales, los productos terminados y la informacion asociada con los mismos, desde el
proveedor hasta el cliente, con la calidad requerida, en el lugar y momentos precisos, y
con los minimos costes. Esta actividad comprende el estudio integrado de funciones
basicas de la organizacién, como la gestion de aprovisionamientos, la gestion de

produccién y la gestion de distribucion.

A su vez, una infraestructura logistica de transporte se define como un complejo
de elementos interconectados que garantizan flujos de material. Sus funciones clave
incluyen mejorar el nivel regional de desarrollo socioeconomico. Debido al
funcionamiento eficiente de los diferentes tipos de transporte y la construccion de unared
de transporte, asi como satisfacer la necesidad de temas econdmicos para el transporte y
logistica, objetos, y perfeccionamiento del funcionamiento de un sistema de

almacenamiento (Bychkov y otros, 2016).
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Muchos expertos reconocen que en los ultimos afos los problemas de logistica de
transporte han alcanzado un punto critico que requiere un estudio exhaustivo, es decir,
una consideracion completa de los procesos y objetos de una infraestructura logistica de
transporte en el contexto de su interaccion como un complejo sistema (Bychkov y otros,

2016).

Las soluciones logisticas modernas incluyen el disefio de cadenas de suministro
completas para la distribucion entrante y posventa. Una solucion global integral de
ingreso a la fabricacion incluye el disefio y la planificacion de la red, la recoleccion de
suministros, la gestion del transporte, la configuracion y el subensamblaje, la

secuenciacion y la alimentacion lateral de la linea (Stewart, 2006).

La propuesta de valor de las empresas de logistica en la actualidad se basa en su
amplio conocimiento sobre la industria automotriz y su capacidad para proporcionar
soluciones que satisfacen los requisitos de la cadena de suministro automotriz de
diferentes empresas. Esto incluye la estrategia y el desarrollo de preproduccion, el
abastecimiento global, los servicios operativos tales como la recoleccion de suministros,
el reenvio de mercancias, la alimentacion lateral de la linea y el apoyo logistico para el
servicio postventa. Las soluciones ofrecidas por estas empresas incluyen componentes de
logistica para optimizar el flujo de materiales antes de la planta de ensamblaje. La
logistica de transporte entrante maneja los flujos de componentes y piezas de servicio de
los proveedores. La gestion de materiales incluye todas las actividades para obtener
materiales y gestionar la disponibilidad de suministros para la produccion o productos

terminados para su distribucion. La logistica de piezas de servicio se ocupa del flujo de
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piezas de servicio a los distribuidores. Las soluciones completas de outsourcing de DHL
incluyen transferencia de personal, financiamiento de infraestructura, optimizacion de

negocios e integracion de la cadena de suministro. (Stewart, 2006).

3.2. Aduanas

Las aduanas son el filtro de las importaciones y exportaciones a nivel de una
nacion. En ellas se regulan la actividad mercantil de un pais con el exterior, controlando
que no se violenten las normas emitidas por los diferentes gobiernos. Las aduanas
registran la entrada y salida de mercancias, denuncian en caso de encontrar
irregularidades para que los productos que no cumplan con alguna regla vigente sean

decomisados. La actividad aduanera evidentemente se realiza en los puertos de carga.

3.2.1. Principales funciones de las Aduanas

Las aduanas ejercen funciones de control basicamente operativas. Mora (2015)

establece que las aduanas tienen las siguientes principales funciones:

e Control del comercio exterior
e Recaudacion tributaria

e Control Sanitario

e Control de ilicitos aduaneros
e Control de fraude comercial

e Funcion de prohibicion y restriccion
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e Gestidn de estadistica

3.2.2. Importaciones y Exportaciones

El comercio internacional se basa en las importaciones y las exportaciones. La
importancia de estas actividades en el mundo ha sido sobre todo por el incremento de la
actividad comercial, tomando en cuenta el deseo de crecer como pais en exportaciones y
menores importaciones (Garcia B. , 2010). Importar conceptualmente significa introducir
bienes y servicios en el puerto de un pais. Una importacion es cualquier bien o servicio

traido de un pais extranjero de una forma legal, por lo general para su uso comercial.

Las exportaciones en economia hacen referencia a cualquier bien o servicio
vendido o enviado con fines comerciales a un pais extranjero. Es el trafico de bienes y

servicios propios de un pais con el fin de ser usados o consumidos en otro pais.

Para poder importar 0 exportar, es necesario contar con un permiso el cual, de
acuerdo con la Secretaria de Economia, regula las actividades de importacion y
exportaciéon para poder verificar la entrada de productos que pudieran distorsionar el
mercado nacional (Cameras, 2009). Estos permisos son licencias o autorizaciones para

poder realizar importaciones y exportaciones de modo legal.
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3.2.3 Aduanas aéreas

Las aduanas aéreas son las encargadas de supervisas todas las entradas y salidas
de personas de un pais a otro, estan ubicadas en los aeropuertos internacionales de cada
pais y chequean que los pasajeros viajen con la documentacion requerida y que su
equipaje cumpla con la reglamentacion establecida. En los aeropuertos existen dos
terminales, la terminal de pasajeros y la terminal de carga. La terminal de carga funciona
de la misma manera como se especificd anteriormente con la terminal de pasajeros, donde
todas las entradas y salidas de cargas son supervisadas. Siempre se realiza la revision de
documentos con la diferencia que los documentos de los pasajeros son muy diferentes a

los que se necesitan para exportar e importar carga en una aduana aérea.

Segun La Organizacion Mundial de Aduanas la carga aérea tiene caracteristicas
fisicas y valores muy diversos. Puede ir y venir de cualquier parte del mundo vy
normalmente son enviadas por un comprador o vendedor. La carga aérea es tramitada a
lo largo de la cadena de suministros por diferentes personas tales como transportistas,
operadores postales, agentes, consignatarios, proveedores de servicio, etc. Esta carga
puede ser transferida entre varios vuelos hasta alcanzar su destino y en cada carga y

descarga debe cumplirse con el procedimiento y los requisitos de documentacion.

Un aspecto importante sobre la carga aérea es la inspeccion que se realiza para
fines de seguridad de la aviacion. La entidad encargada de realizar la inspeccion debe
asegurar la carga utilizando el método apropiado, teniendo en cuenta las caracteristicas
del envio. La inspeccion realizada a la carga aérea incluye la revision de los pesos de la
carga completa y de los pallets, que la carga este completa, que no vengan objetos
adicionales o desconocidos y la revision de cualquier tipo de plaga que pueda venir en la

carga.
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3.3 Transporte Aéreo

La logistica, como fendmeno del siglo XXI, ha penetrado en multiples areas de
nuestra vida, siendo una de ellas el transporte aéreo. La implementacion de principios
logisticos en operacion de aeropuertos y compafiias aéreas ha traido muchos cambios en
la organizacion de procesos aeroportuarios, asi como en la cooperacion y coordinacion
de los elementos que componen el transporte aéreo dentro de una cadena (Petruf, Korba

& Kolesér, 2015).

Haciendo énfasis en el transporte aéreo ya que es parte del estudio del presente
informe, es el modo de transporte mas flexible ya que cada vuelo es Unico y no afecta los

demas.

Segun Castellanos (2009) los costos fijos relacionados con este modo de
transporte son los servicios que se necesitan de los aeropuertos como ser: el combustible,
el almacenamiento, el alquiler del espacio y el derecho de aterrizaje. Los costos variables

dependen mas que todo de la distancia y el tamafio del envio.

Algunas de las ventajas que presenta el transporte aéreo son la rapidez, ya que es
el modo de transporte mas rapido, y la cobertura del mercado ya que existen lugares
bastante inaccesibles si se utiliza otro medio de transporte, por lo que da mayor
accesibilidad a lugares remotos. Algunas desventajas que se pueden presentar son las

restricciones de peso, no se pueden llevar cargas a granel y su alto costo de flete.

Existen tres diferentes tipos de aviones:
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e Tetramotores: Constan de cuatro motores.
e Trimotores: Aviones de corto plazo y mediano alcance.

e Bimotores: Disefiados con autonomia de vuelo y bajo consumo de combustible.

El aeropuerto tiene una estructura basica para el transporte aéreo:

e Terminal de pasajeros
e Terminal de carga

e Areas comunes

3.3.1 Carta de Porte Aérea

La carta de porte aéreo es un contrato de transporte donde se regulan las
condiciones en las que se ha recibido la mercancia para su transporte por avion. Muchas
veces es utilizada para determinar la responsabilidad de la operacion que se realizd,
identificar inconvenientes y las mercancias que se transportan. Segin Garcia, Martinez,
Pendon, & Guerrero (2012) la carta de porte aérea quedard sometida a la regulacion que

en cada caso resulte aplicable, en funcion de cuéles sean los paises de origen y destino

3.3.2 Aeropuerto Ramon Villeda Morales

El aeropuerto Ramén Villeda Morales esta ubicado a 20 km de la ciudad de San
Pedro Sula. El aeropuerto internacional obtuvo su nombre de uno de los presidentes méas

populares y respetados que tuvo Honduras. Anteriormente fue llamado “La Mesa”
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La terminal aérea cuenta con 3 puentes de embarque, 1 salon diplomatico, 2 salones VIP.
Adicionalmente cuenta con un FBO con una plataforma para ocho estacionamientos para

aeronaves de tipo A (Aeropuertos de Honduras, s.f.).

La terminal de carga cuenta con Swissport, como la empresa asignada para prestar
los servicios de almacenamiento de carga aérea e intermodal en los Aeropuertos
internaciones de Toncontin y Ramon Villeda Morales, ofreciendo los servicios de manejo
de carga de importacion Aérea e intermodal, carga de exportacion, carga perecedera y
agente de sistema en tierra. Las lineas de Carga con las que cuenta la aduana son UPS,

DHL, Amerijet y Fedex.

Swissport GBH Honduras es una empresa hondurefia creada en el afio 2000, cuyo
objeto social es la prestacion de servicios aeroportuarios. Ofrecen servicios
aeroportuarios de manejo y almacenamiento de carga de importacién y exportacion

(Swissport Honduras, s.f.).

3.4 Transporte multimodal

El transporte multimodal es aquel tipo de transporte que se realiza en virtud de un
contrato Unico y se realiza por lo menos con dos modalidades diferentes, ninguna
funcionalmente subordinada de la otra, donde el operador de transporte multimodal
(OTM) recurre para realizar los diferentes trayectos del recorrido (Sarache & Cardona,

2007).
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Para Diaz y Rioseco (2001), que existen algunos conceptos esenciales para la

comprension del transporte multimodal, los cuales son:

Contrato de transporte multimodal (CTM): Es un acuerdo de voluntades en virtud
del cual el OTM esté obligado a ejecutar el transporte multimodal de mercancias.
Operador de transporte multimodal: Toda persona que por si 0 por medio de otra
a su nombre, celebra un contrato de transporte multimodal.

Porteador o transportador: La persona que efectivamente realiza el transporte.
Expedidor: La persona que celebre un contrato de transporte multimodal con el
operador de transporte.

Consignatario: La persona autorizada para recibir mercancias del OTM.
Documento o conocimiento de transporte multimodal (DTM): Es el documento
que hace prueba de un contrato de transporte multimodal y acredita que el OTM

ha tomado las mercancias bajo su custodia.

Seguln Castellanos (2009) existen las siguientes modalidades de servicios de transporte

multimodal:

Segmentado: Se trata de dos o mas transportadores cuya responsabilidad
solamente es una parte del trayecto en la que operan.

Intermodal: Es una operacion combinada; la persona encargada de su
coordinacion y desarrollo es el OTM que expide un documento de transporte
multimodal (DTM) y que responde ante el embarcador por la totalidad de la

operacion de transporte.
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El transporte multimodal tiene una gran importancia y no solo por tener menores
costos, sino también porque la persona que lo contrata no tiene por qué tener unos amplios
conocimientos de este. Esta posibilidad hace que, a nivel comercial, todo este proceso sea
mas simple sin necesidad de recurrir a intermediarios. También es muy importante ya que
sus medios de traslado se logran adaptar a distancias largas, medianas o pequefias segun

el tipo de mercancia y su entrega final.

A mediados de 2005 DHL fue el primero en presentar el concepto de Centro de
Distribucion Local o LDC (por sus siglas en inglés Local Distribution Center) para ayudar
a aumentar la disponibilidad de piezas de repuesto en el nivel de distribuidor y ofrecer
una ventaja competitiva al fabricante de equipos originales: través del concepto de LDC,
el concesionario recibe dos o tres entregas por dia (una por la noche, una por la mafiana
y otra por la tarde). Si se solicita por la mafiana, las piezas no planificadas se pueden
entregar al concesionario el mismo dia; este método también reduce la administracion y
el tiempo de planificacion, asi como el inventario del distribuidor. Con una disponibilidad
de repuestos cercana al 100% en el mismo dia, el stock del distribuidor puede reducirse

en aproximadamente un 75% (Stewart, 2006).

3.5 La simulacion de procesos

La simulacion de un proceso productivo consiste en la representacion del proceso
en un modelo con el objetivo de obtener todo lo necesario para poder asimilarlo a la
realidad. La simulacion de flujos de fabricacion permite analizar de forma gréfica e

intuitiva el proceso de fabricacion pudiéndose estudiar a mayor detalle el proceso y de
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esta manera identificar cualquier cuello de botella, stock, etc. Con la ayuda de un software
de simulacion. Barcel6 (1996) afirma: “La simulacion y los experimentos de simulacion,
se convierten asi en una herramienta de analisis de sistemas, para entender cdémo opera

un sistema existente, o como puede operar uno propuesto” (p.55).

Para realizar un estudio de simulacion es necesario establecer claramente una
definicién precisa del problema que se pretende resolver y los objetivos de estudio. Para
ello se necesita establecer una estructura definiendo asi cuales son los aspectos mas

significativos para la solucion que se pretende encontrar.

3.5.1 Simulacién en FlexSim

Para la simulacion que se realizara en el presente proyecto se utilizara el programa
de simulacién FlexSim. FlexSim es programa de simulacién de procesos discretos
desarollado por FlexSim Software Productos, Inc. Fue fundado en 1993 por Bill
Nordgren, Roger Hullinger y Cliff King. Anteriormente se llamaba F & H Simulations.
FlexSim puede utilizarse para multiples propésitos como ser manufactura, manejo de

materiales, distribucion, logistica y transporte.

El programa incluye simulaciones en 2D y un experimentador incorporado. Es
muy sencillo de usar y permite descubrir las causas de los cuellos de botella. También se
pueden importar disefios propios y disefios CAD, para asi poder crear objetos que puedan

representar al maximo la simulacion del proceso real.
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I1l. METODOLOGIA

4.1. Enfoque y Métodos

El enfoque seleccionado para el desarrollo del proyecto de investigacion es
cualitativo dado a que se tomaran una serie de entrevistas y posteriormente analisis de
estas. EI método del enfoque seré descriptivo ya que se tomaran en cuenta las entrevistas

realizadas para poder identificar y realizar una propuesta de mejora.

4.2 Poblacion y muestra

Por tratarse de una investigacion cualitativa, se realizard una entrevista a 3
profesionales en el &rea de aduana, los cuales seran sometidos a una serie de preguntas
para su posterior analisis. Al mismo tiempo se tomaran datos numéricos de los tiempos
de los procesos de carga y descarga para hacer un analisis y una evaluacion para su

mejora.

4.3 Herramienta de Investigacion: Entrevista a expertos

La entrevista se llevard a cabo en DHL en la Aduana La Mesa. Se realizara la
entrevista con el objetivo de poder familiarizarse son los procesos de carga y descarga y
simultaneamente poder identificar cuales son los cuellos de botella que existen dentro de

estos procesos.
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4.4 Unidad de analisis y respuesta

Los cuellos de botella méas resaltados durante las entrevistas fueron la inspeccion
del avion al momento de la descarga y la disponibilidad de espacio en el area de recepcién
de carga. Ambos cuellos de botella dependen de terceros. En el caso de la inspeccion del
avion, la realiza el ente regulador OIRSA, el cual solamente proporciona un agente para
la inspeccion la cual es realizada una vez descargado el avion. El proceso es bastante
largo por lo cual lleva mucho tiempo que solo lo realice una persona. La disponibilidad
del area de recepcién de carga se ve afectada por los distintos clientes de la aduana, los
cuales no tienen un horario establecido para su llegada, mientras que DHL si lo tiene y la

falta de horario de las demas aerolineas afecta el proceso de DHL.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS

De los procesos analizados de la carga y descarga del avion, se considera que el méas
largo y complejo es el de descarga, que viene de la mano con el proceso de importacion
de bienes al pais. La duracién de la operacion se debe a que hay mas pasos administrativos
a seguir desde el momento que aterriza el avion y se baja la mercancia que trae, hasta que
toda la carga es completamente liberada de la aduana y entregada a los clientes. Una vez
el avion aterriza, un agente del Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria (OIRSA), revisa el avion y este es fumigado para evitar que se propaguen
bichos e insectos que puedan generar plaga dentro del avién o contaminar mercancia
perecedera. Posteriormente, se procede a la descarga de la aeronave para luego volver a

cargarlo con la mercancia destinada a exportacion.

Durante todo el proceso existen mdltiples cuellos de botella, que se consideran
dificiles de eliminar para todos los transportistas porque involucran a varias empresas, y
siempre estan siendo supervisados por las autoridades aduaneras para cumplir con todas
las regulaciones en cada uno de los procesos. Todos los transportistas de la aduana deben
pasar los productos recién entregados de los proveedores por una maquina de rayos X
proporcionada por Swissport, quienes tienen su propio personal; adicionalmente, el peso
de la carga y la movilizacion de esta dentro del deposito también es manipulado por
empleados de la aduana, quienes son ajenos a las empresas transportistas, por lo que las
medidas para eliminar o disminuir las demoras y los cuellos de botella requieren un

esfuerzo colectivo de todas las partes involucradas.



28

En la Aduana Periférica La Mesa, los productos de mayor exportacion son la tilapia,
la okra, el pepino de mar, rambutan, textiles y café, mientras que entre los de mayor

importacion se encuentran textiles, farmacéuticos y repuestos.

Al igual que el proceso de descarga del avion, la importacion de bienes es un proceso
mas complejo que la carga y la exportacion. Se considera que es mas complejo porque se
recibe carga de mas de un destino en el mismo avidn y porque existen muchas mercancias
que deben pagar diferentes tipos de aranceles para poder ser reclamadas por los clientes,

dicho proceso puede tardar varios dias.

En términos generales, los cuellos de botella de los procesos son generados por las
esperas debido a que intervienen multiples entidades en diferentes partes del proceso; es
decir, lo que para el personal aduanero representa una operacion, para el personal del
transportista representa una espera y viceversa, pues el personal de uno debe esperar a

que el personal del otro termine su operacion para seguir con el proceso.
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4.1. Proceso carga del avion

Para determinar la longitud y la importancia de las operaciones en el proceso de
carga del avidn, se describen los pasos en un diagrama de flujo (llustracion 1) para su

respectivo analisis.

Ubicacién: Aduana y Guardatura La Mesa, Terminal de carga Aeropuerto Internacional Ramoén

Villeda Morales
Actividad: Proceso de carga del avion
Fecha: 26/02/2019 Analistas: Kathya Centeno y Allison Pérez

Método: Presente

Simbolo Descripcion de la Actividad Tiempo

Llegada de los camiones con mercancia
proveniente de los proveedores

U

2
7 ) Revision de los documentos de 5 min
exportacion
N/
3
O Descarga de los camiones 8 min
4
7 N
Inspeccion de la mercancia en rayos X 15 min
N/
5
Primer pesaje de la carga 10 min

Empacado de la carga en
plataformas/contenedores de los 20 min
transportistas

OO0
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;
Segundo pesaje de la carga (dentro del 10 min
contenedor)

8

) Espera por t_al permiso para mover la 15 min
carga a la pista

9
Movimiento de la carga de adentro del .

‘o ; 15 min
depdsito a la pista

10

) Espera por la llegada del avion

11

> Espera por la descarga del avion

12

Carga del avién 25 min
Total | 123 minutos

lHustracion 1. Diagrama de flujo de proceso de carga del avién

Durante el proceso de carga del avion, el cuello de botella o la operacion que
genera el atraso es la espera por la descarga del avidn, que comprende las operaciones 2,
3,y 4 del proceso de descarga (llustracion 2), suman un total de 65 minutos adicionales
a los 108 minutos que dura el proceso de carga, lo que hace que el proceso dure 173
minutos. Esta operacion, o espera, seria la que toma mas tiempo en todo el proceso de

carga y representa un 37.57% del tiempo total del proceso.
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4.2.  Proceso de descarga del avion

Ubicacion: Aduana y Guardatura La Mesa, Terminal de carga Aeropuerto Internacional Ramoén

Villeda Morales
Actividad: Proceso de descarga del avidn
Fecha: 26/02/2019 Analistas: Kathya Centeno y Allison Pérez

Método: Presente

Simbolo Descripcion de la Actividad Tiempo
1
> | Llegada del avion
2
Fumigacion del avion por agente de .
O OIRSA 20 min
3
7 ) Inspeccion del avidn por agente de .
OIRSA 15 min
N
4
O Descarga del avion 30 min
Revision de la carga arribada 30 min
N
6
Traslado de la carga arribada hacia el .
o L 20 min
interior del depdsito
7
O Pesaje de la carga arribada 10 min
8
Almacenamiento de la carga en el
depdsito
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Elaboracién de tramites aduanales de
importacion

10

Liberacion de la carga al cliente final

Total 125 minutos

lHustracién 2. Diagrama de flujo de proceso de descarga del avion

En el proceso de descarga, las operaciones que generan el cuello de botella son la
fumigacion y la inspeccion del avion por parte del agente de OIRSA con un tiempo total
de 35 minutos, pues como es una operacion realizada por un personal ajeno a los
transportistas y a la aduana, ellos deben esperar a que esta operacion termine para que se
pueda proceder con la descarga del avidn y posteriormente reanudar el proceso de carga.

Este cuello de botella toma el 28% del tiempo total de todo el proceso.

4.3. ldentificacion de cuellos de botella en los procesos de carga y descarga

Transportistas no Distribucién de planta
pueden tener su propia dentro del depdsito
mano de obra

nsuficientes montacargas

Insuficientes
aguinas de rayos X

Insuficiente mano
de obra en aduana

Cuellos de botella y
tiempos muertos en
los procesos de carga
y descarga de los
aviones

/:alta de estandarizacion en el
proceso por los productos/
proveedores

Falta de un horario definido

de atencidn de proveedores
y transportistas medicién)

lustracion 3. Diagrama causa-efecto de cuellos de botella y tiempos muertos en los procesos de carga 'y
descarga de los aviones

Repeticiones en
el pesaje de la
carga (sobre
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Tras identificar las operaciones que generan los cuellos de botella principales, es
importante identificar quée otros factores pueden afectar el resto de las operaciones al
generar otro tipo de atrasos y tiempos muertos (llustracion 1), que a su vez sirve para
identificar otros problemas menos visibles y oportunidades de mejora en los procesos,
métodos, espacio, personal y otros factores que afectan de forma directa e indirecta el

desempefio y eficiencia de los procesos de la aduana.

Los criterios utilizados para identificar los cuellos de botella para ambos procesos
fueron las entrevistas que se realizaron a los miembros de DHL y también las
observaciones que se hicieron durante las visitas a la aduana. Se tomo en cuenta que los
cuellos de botella fueran realmente atrasos y no parte del proceso actual, es decir, que

fuera estandarizado el tiempo de atraso.
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5.4 Distribucion y recorrido de planta del depdsito Aduana y Guardatura La Mesa

lHustracidn 4. Distribucidn y recorrido de planta actual del deposito en la Aduana y Guardatura la Mesa.

En la distribucion de planta actual del depoésito, se observa que el deposito de
carga de las aerolineas se encuentra casi en el centro de toda la planta, dificultando asi el
segundo recorrido de la mercancia, que va desde el escaner o rayos X hasta la bascula, es
decir, la ubicacion de este depdsito genera un traslado més largo de la mercancia, lo que
a su vez significa mayor utilizacién de otros recursos como tiempo y combustible. Este
depdsito consta de una jaula empotrada en el suelo del depésito de la aduana y sirve para
que las aerolineas almacenen temporalmente bienes de sus clientes que seran

transportados por cargo y no a través de la aerolinea.

Para corregir o disminuir el impacto que se genera a partir de esto, se propone una
reubicacion del depdsito a un lugar donde no obstruya el paso o flujo de los montacargas
desde el escaner hacia la bascula, agilizando asi el flujo de movimientos y reduciendo el

recorrido innecesario de distancias.
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Escaner/Rayos X Bascula |

lHustracidn 5. Propuesta de distribucion y recorrido de planta actual del depoésito en la Aduana y
Guardatura la Mesa.

La propuesta de la llustracién 5 cambiaria para bien los procesos de carga y descarga
de la mercancia, ya que permitiria una mejor fluidez de los mismos. Los montacargas
tienen dificultad al momento de pasar al area de recepcion debido al poco espacio
ocasionado por los depdsitos de carga como se observa en la llustracion 4. El beneficio
no solo seria de espacio y maniobra de los montacargas, sino también se podria lograr

reducir los tiempos de transporte de estos.
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V. CONCLUSIONES

Tanto la carga y la descarga del avion existen cuellos de botella que retrasan ambos
procesos. Para los transportistas, los principales cuellos de botella son representados
por las operaciones que deben ser realizadas por el personal de aduana (terceras

personas), y que para ellos representan esperas o tiempos no productivos.

En el proceso de carga, el principal cuello de botella es la espera por la descarga del
avion, pues hasta que éste no es descargado, no puede ocuparse con la carga que va a
ser exportada. Mientras que, en el proceso de descarga, el cuello de botella es
generado en la espera por la inspeccion del avion y la fumigacion por parte de los

agentes de OIRSA previo a la operacién de descarga.

La operacion mas tardada durante el proceso de carga del avion es la espera mientras
se realiza la descarga de este, proceso que comprende la fumigacion, inspeccién y
descarga de la aeronave y tarda 65 minutos, esto representa el 37.43% del tiempo total
de este proceso. Por otro lado, en el proceso de descarga la espera mas larga es
mientras los agentes de OIRSA fumigan e inspeccionan el avién por posibles plagas
e insectos, lo cual puede tardar hasta 35 minutos si el avion es fumigado
inmediatamente seguido de su aterrizaje; este paso representa un 28% del tiempo total

de todo el proceso de descarga.

Para reducir los tiempos totales de operacion en el proceso de carga y descarga existen

ciertas oportunidades de mejora. Primero, existe una oportunidad de mejora en la
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distribucion de planta del depdsito para acortar las distancias de traslados de
mercancias y evitar los movimientos innecesarios. También en la realizacion de
operaciones simultaneas para acortar los tiempos de espera. La organizacion de las
funciones entre el personal aduanero y el personal de los transportistas para agilizar
el trabajo y reducir los tiempos muertos. Y finalmente el establecimiento de horarios
definidos de atencion a proveedores y transportistas para el uso del personal e

instalaciones aduaneras.

Se representd el proceso de carga y descarga por medio del programa Flexsim
ayudando asi al estudio de ambos procesos. Se hizo una simulacion con la distribucion
de planta actual y con la sugerida, determinando asi una mejor fluidez en el proceso

con la distribucion de planta recomendada.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Aduana y Guardatura La Mesa considerar el establecimiento
de horarios para la utilizacion del area de carga. DHL cuenta con un horario
determinado pero los demas transportistas no, lo cual ocasiona congestionamiento
en el area debido a los camiones, utilizacion del personal, uso de la maquina de
rayos X, utilizacion de los montacargas, y el proceso de carga y descarga de los

aviones de las empresas transportistas.

Considerar cambiar de posicién los casilleros de demas proveedores ubicados al
lado de la maquina de rayos X, ya que causa que los transportistas tengan que
recorrer mayor distancia y entorpece el flujo de la mercancia a través del depdsito.
Determinar un lugar de estacionamiento para los montacargas, ya que, Si se
estacionan en el area de carga junto a los camiones, evita el paso de los

montacargas que estan en uso.

Reorganizacion de funciones entre el personal aduanero y el personal de los

transportistas para agilizar el trabajo y reducir los tiempos muertos.

Considerar llegar a un acuerdo con OIRSA para que la inspeccién la realicen dos
agentes, reduciendo el tiempo de espera de inspeccion del avion en el proceso de

descarga.
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Apéndice 1

ANEXOS

lustracion 6. Descarga de contenedores.
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lHustracion 7. Zona de andenes de carga y descarga.

lHustracion 8. Pesaje de la carga a enviar.
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lHustracion 10. Interior del avién de carga.
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lHustracion 11. Carga del avion.

lHustracién 12. Carga del avion.
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Apéndice 2

Entrevistas a Expertos

Fecha: 26 de febrero del 2018 Hora: 11:55 am

Lugar: DHL, Aduana Periférica La Mesa en Aeropuerto Ramon Villeda Morales

Entrevistador: Allison Pérez

Entrevistado: Leonardo Sarmiento, Agente de importaciones y exportaciones.

1. En términos generales, ¢qué proceso es mas largo o tardado: carga o descarga? ¢Por

qué cree gue este proceso es mas largo?

La descarga del avion debido a la fumigacién que se realiza a puertas cerradas.

Posteriormente se tardan 10-15 minutos en abrir las puertas por el quimico.

2. ¢Considera usted que existen cuellos de botella en el proceso de carga/ descarga de

los aviones? Si existen, ¢cual(es) es/son?

Si y dependen muchos de terceros. En carga: el area de recepcién de carga suele estar
ocupada por camiones de los clientes. También la maquina de rayos X no solo la utiliza

DHL y eso genera atrasos.

3. ¢Tienen alguna forma de monitorear y evaluar la eficiencia de los procesos de carga

y descarga? Si las tienen, ¢cual(es) es/son?

En el proceso de carga: Una inspeccion para verificar los pesos de cada area del avion.

4. (Considera que existe alguna forma de disminuir el tiempo que tarda(n) la(s)

operacion(es) que genera(n) el cuello de botella? Si existe, ¢cual es?

La coordinacion con Swissport en los horarios de utilizacion del area de recepcion de

carga.
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5. ¢Qué proceso es mas complejo: importaciones o0 exportaciones?

Importaciones

6. ¢Qué tipo de producto son los que mas se importan a traves de esta aduana?

Farmacéuticos y textiles.

7. ¢Qué tipo de producto son los que mas se exportan a traves de esta aduana?

Carga perecedera: Okra, pepino de mar, rambutan y tilapia.

8. ¢Qué sugerencia propondria para mejorar los procesos de carga y descarga de

aviones?

Descarga del avién: Falta de personal en la inspeccion de la cabina.

Carga: Concientizacion a los clientes del uso del area de recepcion.

Fecha: 26 de febrero del 2018 Hora: 2:08 pm.

Lugar: DHL, Aduana Periférica La Mesa en Aeropuerto Ramon Villeda Morales

Entrevistador: Kathya Centeno

Entrevistado: Melissa Rubio, Gerente de Aduana.

1. En términos generales, ¢qué proceso es mas largo o tardado: carga o descarga?

¢Por qué cree que este proceso es mas largo?

Bueno, la descarga, porque, por ejemplo, como ustedes vieron que esta la carga en el
avion y como bajan y la introducen en un deposito, una vez en el depdsito, eso lleva un

proceso, y dentro de ese proceso es que la gente de utilidad primero la arman encima de
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unos pallets, entonces ahi van armando todas las cajas; hay cajas que vienen sueltas, y las
ponen aparte, pero a todas esas cajas se les tiene que tomar fotografia, tienen que hacer
un proceso de pesaje donde ahi el depositario tiene que confirmar que lo que nosotros
manifestamos en SARAH (Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras) es
lo correcto 0 no. Una vez que viene la carga y que la bajan, nosotros cumplimos con el
sistema SARAH de manifestarla, pero nosotros decimos: “esta caja pesoé con 10 kilos”,
cuando ya viene y la recepciona el depositario aca, viene y tiene que certificar que ese
peso es de una caja 'y que peso 10 kilos, pero puede ser que esa caja cuando vino aqui a
destino pesé 8, y ¢por qué? Por la manipulacién, por las diferencias de calibracion de
bascula, n cantidad de cosas. Entonces, el proceso en la descarga lleva mas tiempo porque
hay un montén de intermediarios: esta el transportista y el depositario; mientras que en el
cargado se hace mas que todo en origen, y en origen cComo es una mercancia que mas que
todo para ellos es un transito, lo Gnico que hacen es subir todas las cajas o el material que

diga “destino SAP” y ya.

2. ¢Considera usted que existen cuellos de botella en el proceso de carga/ descarga

de los aviones? Si existen, ¢cual(es) es/son?

Si, si existen cuellos de botella, y a veces son cuellos de botella bien dificiles porque son
humanitarios, hay muchos procesos que se vuelven manuales, no son sistematicos. De
hecho ahorita hemos avanzado mucho porque si ustedes se fijaron el talonador, que es de
la parte del depositario de Swissport, estd con una Tablet, y antes eso era
documentalmente y en base solo al manifiesto, ahora ellos lo que hacen es una
transmision, nosotros les hacemos una transmision via Excel, y a él inmediatamente le
cae un correo en su Tablet y el despliega todas las guias que nosotros tenemos y en vuelo
nosotros podemos tener mas de 250 guias. Entonces, todos esos procesos antes eran

manuales, ahorita los estamos “automatizando”, pero ahorita tenemos problemas como
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que la transmision no llega, o0 que vino un caracter que estaba vacio y la transmision no
lo acepta, que no hay personal disponible o suficiente para atender a todos los

intermediarios que hay en ese momento, entonces todo eso nos afecta.

3. ¢Tienen alguna forma de monitorear y evaluar la eficiencia de los procesos de

carga y descarga? Si las tienen, ¢cuél(es) es/son?

Si, nosotros lo que hacemos es que tenemos muchos indicadores a nivel de sistema, por
ejemplo, aqui hay un indicador de cuantas guias quedan sin proceso de re weight, o que
no se pesaron. Tenemos muchos indicadores, en todo, ya sea en los documentos que
recibimos, como al momento que enviamos; por ejemplo ellos, cuando las guias vienen,
nosotros tenemos que darles un AF (Arrive Facility) en el sistema, entonces ellos tienen
que verificar guia por guia diciendo que efectivamente esa guia vino, y al final del dia
cuando hay un monton de guia que pueden haberse quedado sin un AF o sin nada, a ellos
les afecta en los indicadores porque efectivamente la guia si vino pero no tiene el cheque
correspondiente porque no la pudieron dar, entonces ellos tienen unos indicadores para

es0. Y a nivel de sistema nosotros lo podemos ver.

4. ¢Considera que existe alguna forma de disminuir el tiempo que tarda(n) la(s)

operacion(es) que genera(n) el cuello de botella? Si existe, ¢cuél es?

Si, la verdad que si. Lo que pasa es que es un tema que, nosotros somos el transportista
pero esto es algo que el Estado dio, le dio el beneficio a una empresa internacional para
que maneje el control del depdsito, cuando deberia ser el estado, entonces son varias
personas que intervienen, entonces todos ellos tambien tendrian que mejorar, porque
nosotros podemos poner mucha logistica, pero dependemos de ellos. Nosotros como
empresa no podemos descargar el avion, sino que tiene que hacerlo otra empresa, y

dependemos de que el depositario me ponga a las personas, la utilidad, el montacarga, y
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todo lo demas para que se pueda bajar la carga y hacer el proceso, y después poder hacer
los tramites aduanales; aunque nosotros pongamos todas las herramientas, igual

dependemaos de terceros en todo el proceso

5. ¢Qué proceso es mas complejo: importaciones o0 exportaciones?

Importaciones, porque exportaciones en efectos de aduana no pagan impuestos, y deben
cumplir solo con la formalidad de hacer una DUA, pero esa es una responsabilidad del
agente aduanero, nosotros como transportista lo Unico que hacemos es exigirle al agente

aduanero o al exportador toda la documentacion

6. ¢Qué tipo de producto son los que mas se importan a traves de esta aduana?

Bueno, aqui hay de todo, pero la mayor parte de producto de importacion que viene aqui
es de maquila, traemos mucha cuestion que va para maquila, la materia prima que va para
las zonas libres, todo lo que procesan todas esas marcas deportivas, y también traemos

muchas mercancias de cliente natural en menor escalas

7. ¢Qué tipo de producto son los que mas se exportan a traves de esta aduana?

Exportamos mucha tilapia, rambutan, café y productos terminados de las mismas

maquilas, camisetas y esas cosas

8. ¢Qué sugerencia propondria para mejorar los procesos de carga y descarga de

aviones?

Podemos mejorar internamente creo que, con mas personal, y efectivamente los
depositarios también definitivamente tener méas personal, porque eso nos ayudaria a
recepcionar la carga mas rapido. Aqui el depdsito es bien pequefio, y no tiene la capacidad
para atender a todos los transportistas simultaneamente y tenemos que esperar y hacer

una cola, cuando viene un avion hay que recepcionarlo y que bajen toda la carga y
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mientras tanto otro avion esta parado, esperando ahi, entonces definitivamente la logistica

del depositario es muy poca, es muy poco personal y las instalaciones son muy pequefias.

Fecha: 26 de febrero del 2018 Hora: 2:08 pm.

Lugar: DHL, Aduana Periférica La Mesa en Aeropuerto Ramon Villeda Morales

Entrevistador: Kathya Centeno

Entrevistado: Oscar Rivera, Supervisor de Aduana

1. En términos generales, ;qué proceso es mas largo o tardado: carga o descarga?

¢Por qué cree que este proceso es mas largo?

Yo digo que la descarga, porque hay que llevar un proceso mas detallado con la aduana,
desde que se descarga, trabajar en la elaboracidon del manifiesto, ver si vinieron cargas

fraccionadas, 0 sea, de un proceso vamos abriendo mas procesos

2. ¢Considera usted que existen cuellos de botella en el proceso de carga/ descarga

de los aviones? Si existen, ¢cual(es) es/son?

Pues si existen cuellos de botella, y han existido cuellos de botella, pero como empresa
nos vamos acomodando a modo que los procesos se nos hagan mas féciles, entonces hasta
el momento el més dificil es en el arribo de las cargas parciales porque es un proceso
bastante tedioso, por ejemplo, se despacharon 20 piezas de origen, pero llegaron a

Honduras solo 18, ese proceso es bien tedioso y hacen bastantes atrasos

3. ¢Tienen alguna forma de monitorear y evaluar la eficiencia de los procesos de

carga y descarga? Si las tienen, ¢cuél(es) es/son?
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Si, tenemos varias formas de evaluarlo, eso lo hacemos de acuerdo a los indicadores que
nosotros manejamos; cada proceso tiene un indicador, si el indicador esta bien, quiere

decir que estamos bien.

4. ¢Considera que existe alguna forma de disminuir el tiempo que tarda(n) la(s)

operacion(es) que genera(n) el cuello de botella? Si existe, ¢cuél es?

Si consideramos que existen formas de disminuirnos, pero tenemos una barrera bien
grande que es la aduana, porgque tenemos que acoplarnos a los procesos que la aduana nos

indica, entonces por el momento tenemos que cumplir lo que la asuana nos indica

5. ¢Qué proceso es mas complejo: importaciones o exportaciones?

Importaciones

6. ¢Qué tipo de producto son los que mas se importan a traves de esta aduana?

Repuestos de maqguinas es lo que mas se importan

7. ¢Qué tipo de producto son los que mas se exportan a traves de esta aduana?

Mucho producto terminado, como camisetas que las maquilas sacan, entonces mas que

todo ropa

8. ¢Qué sugerencia propondria para mejorar los procesos de carga y descarga de

aviones?

Para la descarga, que se analicen bien que la carga venga completa a momento que se
despachen de origen, que en cada transito que viene haciendo venga completa y que no
arribaran parciales aqui a Honduras, pero lastimosamente no podemos controlar eso, no

depende totalmente de nosotros. Para la carga hasta el momento no propondria nada.



