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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo tiene como objetivo principal mostrar la eficiencia del
proceso de desaduanaje en la aduana de Puerto Cortés tomado como principal tema
de investigaciéon debida a la problematica actual que los comerciantes y agentes
aduaneros se han venido quejando por el proceso lento de la entrega de sus
mercancias. Con esta investigacion se pretende brindar al lector informacion
relevante sobre la problematica antes mencionada, se pretende orientar las
decisiones que el personal debe tomar para hacer de la aduana de Puerto Cortés mas
eficiente, aqgil y tenga un nivel de competitividad mas alto. Para iniciar la investigacion
se establecieron preguntas y objetivos, conocer el tiempo de desaduanaje
actualmente, caracteristicas de una aduana eficiente y describir e identificar factores
que influyen en los atrasos en el proceso de desaduanaje. En antecedentes se
menciona que antes tardaban hasta 20 dias para entregar la mercancia pero se ha
logrado reducirlos a través de los afios. Se define el problema de como afecta a la
sociedad hondurefa, comerciantes y como genera un impacto negativo para la
economia del pais. Se brinda informacidn sobre lo que es la aduana y sus funciones,
la aduana de Puerto Cortés y sobre lo que es diagrama de flujo, paretos, 5 porqués
y caracteristicas de las aduanas eficientes. En el capitulo de Metodologia y Proceso
se definid que el enfoque es cualitativo y método que se utilizd es explicativo, los
instrumentos que fueron utilizados para la recoleccion de datos y como se obtuvieron
toda la informacion fue por medio a entrevista a expertos para luego realizar el
capitulo de Resultados y Analisis donde se pretende utilizar algunas herramientas de
la ingenieria industrial aprendidas a lo largo de toda la carrera universitaria tales
como lluvia de ideas con ideas de posibles factores que inciden en los retrasos, Pareto
para medir los factores, diagrama de flujo para determinar el proceso actual de

desaduanaje, 5 porqués y las caracteristicas de una aduana eficiente utilizando las 6



M’s y por ultimo se concluy6 respondiendo los tres objetivos el tiempo actual de
desaduanaje para canal verde es de 3 dias, amarillo 4 dias y para rojo 6 dias, el
mayor atraso es que el personal no esta siendo capacitado y las caracteristicas de
una aduana eficiente son la implementacion de capacitaciones periddicas, mas

equipos rayos gama, personal calificado y simplificacion de procesos.
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GLOSARIO

Importacion: Accidn de introducir un producto a un pais.

Exportador: Accion de enviar un producto nacional a un pais extranjero.

Agente aduanero: Persona que realiza todos los procedimientos aduaneros.

Mercancia: Es un objeto fisico que se puede vender o comprar.

Contenedor: Recipiente de material fuerte donde se deposita la mercancia.

Deposito temporal: Local donde ingresan y depositan las mercancias.

Oficial de despacho: Encargado de entregar e inspeccionar las mercancias en las
aduanas.

COHEP: Es una institucidon quienes la incorporan todas las empresas privadas del

pais.

Desaduanaje: La accidn de retirar las mercancias de una aduana.



I. INTRODUCCION

El sistema aduanero se implementa para restringir o controlar la movilizacién de
mercancias ya sea via maritima, aérea o terrestre que ingresan al pais para que sean
sometidos a las inspecciones y controles que establece la ley, de tal manera que no
ingrese un producto de manera que contravenga lo que establece esta ley, dichos
procesos en la aduana ocasionan en su momento atrasos en el desaduanaje de la

mercaderia por diversos factores lo que conlleva una incomodidad en el importador.

Debido a esta inconformidad de los importadores que a su vez son miembros de
las diferentes camaras de comercio establecidas en diferentes partes del pais han
elevado sus inconformidades ante el COHEP (consejo hondurefo de la empresa
privada) para que este pueda a su vez solicitarle al gobierno mayor simplificacion y
mejora de los procesos aduaneros con la idea de volverlos mas agiles y eficientes,
no obstante es necesario seguir todos los procedimientos que se requieren segun sea
el caso, y que toda mercaderia que ingrese al pais esté de acuerdo a lo que establece
la ley contemplada en la ley marco de la institucidon Direccidn Adjuntas de Rentas
Aduaneras (DARA).

Cada vez los procesos para el desaduanaje deben ser mas rapidos, eficientes y
que se entregue la mercancia al agente aduanero de manera mas facil y con el menor
tiempo posible. En la aduana se hacen inspecciones antes de ingresar al pais, algunos
de los contenedores no requieren de inspeccidén ya que previamente han sido
clasificados a que canal pertenecen, en el sistema aduanero hay tres tipos de
canales:

e Canal verde que es donde no se requiere de inspeccion.

e Canal amarillo requiere de inspeccién tanto fisica como la documentacion.

e Canal rojo es donde se debe de hacer una revision minuciosa tanto lo fisico

como en la documentacion.



El sistema aduanero busca trabajar de una manera mas transparente. Existen
muchas oportunidades de mejora para proporcionar un mejor servicio y asi estar al

mismo o superior nivel competitivo que los demas paises.

“Contar con aduanas modernas, eficientes y honestas es, sin embargo, un area de la
mas alta prioridad. Es un requisito de la competitividad econédmica, un componente

critico del equilibrio y la equidad fiscal” (Herrero, 1998, p.1).



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

Los retrasos en las aduanas se dan por diversos factores que afectan los tiempos
para la entrega de mercancia, es un problema que se ha venido dando desde hace
muchos afos atras que hasta el dia de hoy sus procesos no son del todo eficientes
debido a la falta de modernizacidn. Identificando los factores del porque esta fallando
el sistema ayudaria hacerlo mas agil, la aduana de Puerto Cortés es uno de los mas
demandados debido a su localizacién estratégica por los comerciantes ya que son
los que mayormente traen mercaderia contenerizada. El tiempo de de desaduanaje
se ha ido mejorando poco a poco, se ha ido trabajando para mejorar el servicio en la

aduana y tratando cada vez de reducir los tiempos.

“Antes se llevaba como minimo 15 o 20 dias, en este momento el promedio es
de 5 dias, pero nuestra meta es bajarla mas” (Rivera,2017). Como se menciond
anteriormente que se ha ido mejorando, desde 2017 Rivera quién es miembro del
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) menciona que se ha visto una
mejora en la reduccidén de tiempos de desaduanaje pero puede seguirse reduciendo
llegar a menos de 5 dias con la aplicacién de simplificacion de procesos Yy

modernizacion, para lograr que los procesos sean mas eficientes y eficaces.

“Anos atras no afectaba mucho al empresario la tardanza en el desaduanaje
porque era de 0.01 centavo por kilo pero dada a las circunstancias actuales
aumentd en un 1,000% dichos costos lo cual constituye un impacto significativo, por
el cambio de operador, el cual justifica los incrementos por la implementaciéon de
nueva tecnologia y logistica” (Brizuela,2019). Debido a la nueva tecnologia se han
aumentado los costos por parte de los comerciantes, antes costaba menos mantener
los contenedores en la aduana debido a que no estaba modernizado por lo tanto no
habia mucha dinero invertido. También aumentaba los costos de los productos para

no tener pérdidas por parte del empresario.



2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El principal problema que enfrentan los comerciantes y agentes aduaneros son
los atrasos a la hora de desaduanaje y lo que inciden en costos excesivos por la falta
de agilidad en los procesos en la aduana de Puerto Cortés causados por diferentes
factores, este problema a su vez causa inconformidad en los importadores e impacta
directamente en la economia ya que estos lo trasladan via precio al consumidor

final que demanda dicha mercaderia.

Identificando los factores que inciden en los atrasos de la aduana de
Puerto Cortés surgen con la necesidad de mejorar la eficiencia del proceso de
desaduanaje, dicha aduana es la mas utilizada por agentes aduaneros debido

su ubicacién geografica estratégica como se ha ido mencionando.

Las situaciones antes mencionadas generan que la mercancia esté por un
prolongado tiempo almacenado en los depdsitos temporales. Los atrasos en el
desaduanaje ocasionan que los sistemas aduaneros de Honduras no estén a un nivel
de competitividad igual que de los demas sistemas aduaneros alrededor del
mundo. Este tipo de situaciones generan un ambiente inapropiado para atraer nuevos

inversionistas.

“ La tardanza aumentaba hasta en un 12% el costo final de los productos al
consumidor final” (HERALDO,2017).



2.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cudl es el tiempo promedio de desaduanaje actualmente?

¢Cuadles son los factores que inciden en los atrasos en el desaduanaje de la aduana

de Puerto Cortés?

¢Cuales son las principales caracteristicas que contribuyen a un sistema aduanero

mas eficiente?



2.4 OBJETIVOS

2.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Exponer la eficiencia del proceso de desaduanaje en la aduana de Puerto
Cortés.

2.4.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Identificar el tiempo promedio de desaduanaje actualmente.

e Identificar y describir factores que inciden en los atrasos en el desaduanaje de
la aduana de Puerto Cortés.

e Determinar cuales son las principales caracteristicas que contribuyen a un
sistema aduanero mas eficiente.
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2.5 JUSTIFICACION

El tema escogido para dicha investigacion, fue tomado debido a la necesidad
de conocer los factores en que el sistema aduanero de Puerto Cortés esta fallando y
como consecuencia las mercancias no se entregan de manera rapida debido a que no

se esta siendo lo suficientemente eficiente.

En la actualidad el principal problema que se presenta a nivel de la aduana de
Puerto Cortés es la sobreestadia de la mercaderia en la aduana, lo cual constituye un
impacto negativo econédmico para los importadores. Esto contribuye junto con la
inoperancia, ineficiencia del personal de aduana lo cual crea un ambiente
desfavorable en las importaciones al no permitir mayor agilidad en los procesos en

la aduana.

“La limitacidon operacional incide negativamente en los niveles de rendimiento
y eficiencia, condicién que sin lugar a dudas crea una desventaja competitiva para
Puerto Cortés en relacion con los puertos vecinos del area centroamericana,
constituyendo una amenaza real, el hecho que la aduana de Santo Tomas de Castilla
de Guatemala y ubicado en la zona atlantica, ha iniciado un amplio programa de

modernizacion” (Pineda, 2014,p. 3).

Dada la relevancia del problema antes mencionada para los comerciantes, y
que plantea una amplia para los agentes aduaneros y algun sector de la funcion
publica. Es importante un mayor involucramiento de las autoridades
gubernamentales competentes que se comprometan y garanticen el cumplimiento de
sus funciones ayudando a simplificar los procedimientos aduaneros. Con esta
investigacion contribuird proporcionandoles recomendaciones en que aspectos
mejorar para reducir los tiempos y hacer de la aduana mas eficiente para reducir las

guejas de los agentes aduaneros y a los empresarios del pais.
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III. MARCO TEORICO

3.1 CONCEPTO DE ADUANA

“La Aduana es una antigua institucién, cuyo nacimiento en la historia aparece
vinculado con el ejercicio del control del trafico externo y de la potestad tributaria
respecto de las mercaderias que atraviesan las fronteras de la jurisdiccién de que se
trate (ciudad estado, reino, imperio)” (Basaldua, 2010, p.38). La aduana tiene como
fin la aplicacién de las tasas impositivas que han sido establecido en la normativa
tributaria de los paises, se encuentran localizadas en puntos estratégicos de entradas

y salidas de mercaderia.

“El sistema aduanero protege a la sociedad mediante un control de mercancias
en cuanto a sus condiciones sanitarias y ambientales”(Gomez,2011,p.1). Cuando un
producto entra o sale de un pais debe ser garantizado que no es producto que
muestre amenazas para el pais destino u origen cumpliendo con las normativas de

seguridad.

“En economias pequefias y abiertas como las centroamericanas, una de las
formas de aumentar la riqueza es por medio de un sano y vigoroso comercio
internacional. Esto necesariamente implica el flujo de mercancias y medios de
transporte cruzando fronteras” (Romero, Barahona, 1999,p.2). El comercio
internacional es clave para el crecimiento de la economia debido que ayuda a los

comerciantes dentro del pais y con la posibilidad de atraer nuevos inversionistas

3.1.1 FUNCIONES DE LAS ADUANAS

Luego de conocer lo que es una aduana se podria decir que la funcién principal
de las aduanas es controlar toda la mercaderia que entra y sale del pais y aplicarle
las tasas impositivas que le corresponde. Por “mercaderia” se entiende todo aquel
objeto o producto que puede ser importado o exportado. En las aduanas cumple con
varias funciones como se la clasificacidn de mercaderia e indica que tratamiento

aduanero le corresponde. Registra y mantiene un control del origen de las
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mercancias, determina el valor de la mercancia en la aduana, y es el encargado de

aplicar los aranceles a los productos.

“Como funciones principales esta en ejercer la parte correspondiente a las politicas
econémica y comercial (por ejemplo, permitir la importacién de mercancias para el
desarrollo de la industria, o el restringir la importacién de productos suntuarios) y
ejercer la vigilancia en materia de sanidad, migracién y seguridad nacional” (Acosta,
2005, p. 21). Es decir, las aduanas también se encargan de restringir el ingreso de
cualquier mercancia que no sean seguras de ingresar al pais, con los canales de
clasificacién se puede determinar facilmente que productos puede ingresar al pais,
los comerciantes son los que mas importan productos para la comercializacidon dentro
del pais esto genera que el pais se desarrolle y cause un impacto positivo en la

economia del pais.

“Un Sistema Aduanero eficiente brinda informacién suficiente y actualizada sobre
el trafico, origen y destino de los productos, lo cual fomenta la sana competencia e
incrementa el aprovechamiento de oportunidades y el uso de inteligencia de
mercados para obtener mejores precios en los mercados internacionales” (Barahona,
Romero, 1999, p. 2). De manera resumida el sistema aduanero se resumen en cuatro

papeles importantes (véase Ilustracion 1).

FACILITADOR GENERADOR
del comercio de informacion
\ \ \
I\
\\
COMPETITIVIDAD REGIONAL /\.
o/
//
/ / 4
CONTROLADOR
RECAUDADOR
del Tréfico de
del Fisco Mercancias

Ilustracion 1. Funciones del Sistema aduanero

Fuente: (Barahona & Lépez, 2003)
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3.1.2 ROL QUE CUMPLEN LAS ADUANAS EN LA FACILITACION DE
COMERCIO

Primero que todo se debe entender que es la facilitacion de comercio, por
facilitacion de comercio se entiende como la simplificacion de procesos vy
modernizacién en las aduanas para las importaciones y exportaciones de productos.
A medida que han pasado los afos los procesos del sistema aduanero se ha ido
mejorando poco a poco por las nuevas implementaciones de tecnologia y maquinaria
como ser los equipos de rayos gama, plataformas y pagos en linea que se ha

implementado haciendo de los tramites mas rapidos y faciles.

“La eficiencia y efectividad de los procedimientos aduaneros tienen una
influencia significativa sobre la competitividad econdmica de las naciones” (Arce,
2002, p. 16). En el mundo cada vez se busca la forma de ser competitivo, para el
crecimiento del comercio internacional se busca obtener eficiencia y facilitacién. La
aduana es la principal encargada de efectuar los movimientos de importaciones y
exportaciones de mercancias. Despachar la mercaderia de manera rapida y eficiente
incrementa el nivel de competitividad del pais, las aduanas contribuyen a la economia
y esto posibilita atraer nuevos inversionistas como se menciond anteriormente,
debido a que los inversionistas buscan lugares donde no sean tan altos los costos, y

donde los procesos aduaneros sean mas eficientes para importar sus productos.

3.1.3 IMPORTANCIA DE LA FACILITACION DE COMERCIO

El desarrollo econémico es unos de los objetivos del gobierno y alcanzar el
bienestar de los ciudadanos, una de las maneras de poder alcanzar el desarrollo
econdémico es a través del comercio internacional por medio de la facilitacidon de
comercio. Entre los beneficios mas tangibles se podria mencionar la aceleracién del
desarrollo econdmico, incremento de inversiones extranjeras, disminucidon de los

tiempos en el desaduanaje, y aumento el nivel de competitividad .

“La reduccién del tiempo en los tramites y procedimientos se convierte en un
importante beneficio para la sociedad, apoyando a la eficiencia de los servicios

publicos y, a la vez, permitiendo el concepto de just-in-time, la logistica y ahorros
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para las empresas, con aumento en la competitividad de las mismas y de la nacién
como un todo” (CEPAL, 2005, p.1). La aduana se encuentra trabajando en la
facilitacion de comercio mejorando la eficiencia, implementando nuevas tecnologias,

tratando que los costos disminuyan.

3.2 ADUANAS DE HONDURAS

Las aduanas de Honduras se encuentran ubicados en los diferentes puntos
fronterizos con los demas paises centroamericanos. En Honduras cuentan con 18
aduanas en total, donde 8 son terrestres, 2 aéreas y 8 maritimas (vease Ilustracién
2).

e Aduanas via terrestres: El Poy, Agua Caliente, El Amatillo, La
Fraternidad, El Florido, Las Manos, Guasaule y Corinto.

e Aduanas via aéreas: La Mesa y Guardatura de Toncontin.

e via maritima estan las aduanas de Puerto Cortés, Guardatura Roatan,

La Ceiba, Tela, Trujillo, Puerto Lempira, El Henecan y Amapala.

Ilustracion 2. Mapa de la Ubicacion de aduanas de Honduras

Fuente: propia.
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3.2.1 ADUANA DE PUERTO CORTES

“Su ubicacion es en los 15° 48" 00" latitud norte y 87° 57" 00" " longitud
oeste constituye por su naturaleza el Centro de Transporte y Comercio de Honduras”
(ENP, 2019). Se encuentra ventaja debido a que es una bahia bien protegida de
aguas profundas (véase Ilustracion 3). Profundas en donde la variacién de las mareas
es insignificante. La aduana de Puerto Cortés es el mas utilizado, es la aduana con
mayor trafico debido a su punto estratégico geografico por los comerciantes como se

ha ido mencionando anteriormente.

“ La carga sujeta a inspeccién (la que no esta en transito) ha optimizado sus
tiempos de inspeccion y entrega. Seguimos trabajando en conjunto para optimizar
los tiempos de la logistica en Puerto, siempre respetando los controles que exigen
las autoridades” (Turnes, 2017). La aduana ubicada en Puerto Cortés es manejada
por la Direcciéon Adjunta de Rentas Aduaneras. (véase Ilustracién 4)

Ilustracion 3. Muelle de la aduana de Puerto Cortés

Fuente: (ENP, 2019)
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Ilustracion4. Aduana de Puerto Cortés

Fuente: (ENP, 2019)

3.2.2 OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA (OPC)

La Operadora Portuaria Centroamericana es la principal encargada de todos los
movimientos y operaciones de los contenedores. Con el propdsito de aumentar los
contenedores que pasan por Puerto Cortés. “Operadora Portuaria Centroamericana
(OPC), ha venido trabajando de manera conjunta con las autoridades aduaneras y
otras autoridades involucradas, mejorando asi los tiempos en el movimiento de carga
que pasa por la terminal” (OPC, 2017). Entre mas se reducen los tiempos de todos
los movimientos de carga aumenta la capacidad de desaduanar contenedores al dia.

“OPC tiene la obligacidén de realizar inversiones de capital por US$624 Millones
en los proximos 14 anos. Ya se han realizado inversiones por encima de los US$90
millones en la infraestructura existente y equipamiento” (OPC,2017). La aduana ha
ido trabajando en la facilitacién de comercio abriendo nuevas fronteras, mejorando

los procesos implementando equipos de rayos gama y nueva tecnologia.
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Para el despacho de contenedores dentro de OPC se siguen los siguientes
pasos:

e El agente aduanero debe hacer cita para el despacho de su mercancia un dia
antes, si quiere que se despache el mismo dia debe pagar un costo adicional.

e Los documentos que se requieren para hacer dicha cita son la copia y original
de la boleta para despacho mddulos OPC, copia y carta original de solicitud de
despacho del contenedor autorizada por la agencia naviera, copia en fisico de
la Declaracion Unica Aduanera bajo los regimenes de importacién segun
corresponda, fotocopia del Bill of Lading (BL) y original.

e Una vez entregados todos los documentos y la Declaracién Unica Aduanera se
confirma la informacién por medio del los sistemas de informacion de la OPC
y en SARAH WEB debe estar en estado de autorizacion de retiro del

contenedor.

3.2.3 PROCEDIMIENTO DE TRAMITES VIAS MARITIMO

A continuacién se presenta los pasos y requisitos para realizar los tramites via
maritimo en Honduras, en la administracién de aduanas se entrega el permiso de
autorizacién, la garantia sobre los tributos aplicables, conforme a lo establecido en el
procedimiento de garantias, el manifiesto de mercancias como declaracion o
documento de transito maritimo tanto fisico como electrénico, indicando el caracter
del documento simplificado de transito correspondiente a cada envio del manifiesto.

Una vez que ha sido revisado y autorizado el procedimiento (el cual ha sido
simplificado por las secciones de agentes aduaneros y navieros) presenta ante la

administracion de aduanas la documentacion que a continuacién se detalla:

Paso 1

1.1  Permiso de autorizacion para la utilizacion de procedimientos simplificados
(Art.409 RECACUCA,2008).

1.2 Lagarantia sobre las tasas impositivas respectivas esto conforme a lo tipificado
en el procedimiento de garantias (Art.407 RECAUCA,2008).

1.3 El manifiesto de mercancia como declaracion o documento transito maritimo

tanto fisico como electrdénico, indicando el caracter del documento simplificado
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de transito correspondiente a cada envio del manifiesto (Art.408 RECAUCA,
2008) nota: ElI manifiesto de mercaderia deberd ser obligatoriamente
transmitido y registrado en el sistema automatizado autorizado por el servicio
aduanero superior con una anticipaciéon minima de 24 horas.
Paso 2
2.1 Recepciona la declaracién o manifiesto de la documentacion correspondiente que
respalda el transito, de la compafiia naviera (Art.407,408 primer parrafo del
RECAUCA,2008).

2.2 Una vez que se ha revisado toda la documentacion pertinente y ha verificado que
ésta, esta conforme a lo establecido en los procedimientos, verificar que los datos
indicados en la documentacién concuerdan a su vez con lo que esta registrado en el

sistema.

2.3 Luego de haber verificado lo mencionado anteriormente y comprobado que se
encuentra en legal y debida forma, se autoriza firmando y sellando el inicio de transito

maritimo.

2.4 Clasifica y separa las copias correspondientes a la aduana y entrega el resto de
la documentacion del transportista, compafiia naviera o su representante. Nota: Es
importante recalcar que el servicio aduanero no autorizara el “tramite
correspondiente a la transmisién de la informacion del manifiesto de carga” en los
casos que la documentacion esté incompleta o que haya incongruencias en la

informacién presentada.

2.5 En los casos en los cuales no aparezca registrado el manifiesto de carga y quien
lo envie afirme que efectivamente fue enviado electronicamente, para que dicha
aceleracidon sea aceptada por el servicio aduanero, el responsable de proveer dicha
informacién debera acreditar dicha transaccién mediante la presentacién del nUmero
de registro o copia del mensaje aceptado y validado en el sistema informatico

aduanero.
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2.6 En los casos en los cuales por situaciones de fuerza mayor la informacion no sea
transmitida en los canales de comunicacidon preestablecidos el servicio aduanero
establecera la forma y supervisara las condiciones para la presentacién del manifiesto
de carga (Art. 246 RECAUCA,2008).

Paso 3
3.1 Una vez cumplido con lo anterior le entregaran la documentacion al representante

para la revision fisica.

3.2 Una vez efectuado y completado el paso anterior procede a transmitir el
manifiesto de puerto partida mediante transmision electrénica para constituirse en lo

que se conocera como el manifiesto del puerto de destino (Art.411 RECAUCA,2008).

Paso 4
4.1 El representante de aduana recibe la documentacidn respectiva, del transportista,

agencias navieras o representante.

4.1 Si todo lo anterior estd conforme, se autoriza la salida mediante firma y sello
para el inicio del transito maritimo. Nota: En los casos en que el representante de
aduana determine inconsistencias entre la documentacion y su inspeccidn fisica éste
detendra el proceso de salida y enviara la documentacién a la administracién de
aduana para que estos conforme a los procedimientos establecidos, establezca lo que
procede y apliquen las multas en los casos que lo amerite de acuerdo a la ley. Una

vez dilucidado esto, se continua con lo establecido en el paso niumero 2.

Paso 5

5.1 Al momento de llegar a la aduana de destino, el responsable de la mercancia
deberad presentar a las autoridades aduanera una copia del manifiesto de carga,
guienes conservaran una copia a efectos de someter a revisidn o vigilancia aduanera
de mercancia (Art.411 RECAUCA, 2008).

Paso 6
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Se considera concluido el transito entre los estados involucrados cuando las
actividades aduaneras dispongan del manifiesto transmitido a través de un
intercambio de datos al puerto de destino y que tengan a su vez a la vista las
mercancia.

Las actividades aduaneras tanto el punto de origen como el de destino cuando
ellos consideran pertinente podran llevar a cabo revisiones mismas que pueden ser
a través podran llevar a cabo revisiones mismas que pueden ser a través de
auditorias basandose en un analisis de los posibles riesgos observados y en los casos
que amerite corroborar informacion de los manifiestos enviados mediante cruce de
datos por su comprobacion (Art. 421, literal e RECAUCA,2008).

El puerto de destino enviara mensualmente a la autoridad de puerto partida
una lista de los manifiestos presentados en el mes anterior, elaborado por las

compainiias navieras o sus representantes (Art.411 segundo parrafo RECAUCA,2008).

3.3 CONCEPTOS BASICOS

3.3.1 LEGISLACION ADUANERA

La legislacién aduanera en el entorno del comercio exterior, es el conjunto de

reglas y y leyes aplicadas a las importaciones y exportaciones.

3.3.2 DERECHO ADUANERO

El derecho aduanero son normas que regulan las actividades del estado del
comercio exterior de mercancias que se exporta o importa en sus diferentes

reglamentaciones al o del territorio aduanero.
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3.3.3 DECLARACION UNICA ADUANERA (DUA)

La Declaracion Unica Aduanera es un formato que viene a reducir la cantidad
de formularios declarando la mercancia que va dentro del contenedor. Si la
informacién declarada en el DUA no concuerda con las inspecciones fisicas en caso

de ir al canal amarillo o rojo, se le aplicara una sancion.

3.3.4 ARANCEL

“El arancel no es mas que un impuesto que se grava a la entrada de las mercancias
en la frontera de un pais y que se aplica de diferente forma (distintos porcentajes
sobre el valor del producto que hay que pagar en frontera) para cada tipo de
producto™(Pereyra, 2014, p. 3). Son tasas impositivas que se les asigna a los
productos importados hacia un pais, los aranceles generan ingresos para el pais por

ello es importante la comercializacion internacional.

3.3.5 CANALES DE SELECTIVIDAD

Los canales de clasificacion estan segmentados por tres colores verde, amarillo
y rojo cada uno determina que tipo de control el sistema aduanero realizara sobre
la mercancia. En el canal verde no se realiza ningun tipo de inspeccion ni fisico ni en
la documentacién de la mercaderia, el solicitante se presentara con la solicitud de
destino al servicio aduanero este mismo corroborara los datos declarados y autorizara
el despacho de la mercancia. En el canal amarillo se hace una revision de la
documentacién si concuerda con lo declarado, si no existen incongruencias se
procedera igual que en el canal verde, en caso de haber encontrado irregularidades
se procedera a detener la mercancia. En el canal rojo se debera hacer una inspeccion
minuciosa y exhaustiva sobre la mercancia tanto fisico como la documentacion, el

control fisico se mide la cantidad y calidad de la mercancia.
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3.3.6 CERTIFICADO FITOSANITARIO

Es un certificado que se requiere cuando se exporta e importa productos de origen

vegetal ejemplo del certificado fitosanitario (véase Anexo 4).

3.3.7 CONTROL ADUANERO

“Medidas aplicadas a los efectos de asegurar el cumplimiento de las leyes y
reglamentos de cuya aplicacién es responsable la Aduana” (Padilla, 2017, p. 1). El
control aduanero inspecciona, verifica y supervisa todas las mercaderias que entran

a la aduana.

3.3.8 BILL OF LADING

El Bill of Lading es un recibo internacional de servicios de carga, proporciona a
detalle toda la informacidén que se requiere para procesar el envio de carga. Ejemplo

de Bill of Lading (véase Anexo 5).

3.4 NUEVAS PLATAFORMAS PARA LOS TRAMITES ADUANEROS

Las aduanas se han visto con la necesidad de la implementacién de nuevas
tecnologias tales como plataformas virtuales para agilizar los procesos y simplificarlos
con el objetivo de modernizar los tramites.

La Direccidon Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA) ha creado nuevas
plataformas para agilizar los procesos como SARAH WEB 2.0, DUCA y generacion de

recibos en linea.

3.5 DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS (DARA)

La Direccidon Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA) inicia el 14 de marzo del 2016
mediante el Decreto Ejecutivo No. PCM-82-2015:
CONSIDERANDO: Que de conformidad al Decreto Legislativo Nimero 17-2010 de
fecha 28 de marzo de 2010, publicado en el Diario Oficial La Gaceta de fecha 22 de
abril de 2010, donde se crea la Direccidon Ejecutiva de Ingresos(DEI) ahora conocido

como Servicio de Administracion de Rentas de Honduras (SAR) cuya funcién es
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administrar los sistemas tributarios, aduaneros y la Direccion Ejecutiva debe ejercer
sus funciones ejecutivas por medio de tres direcciones adjuntas, siendo una de ellas
la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA).

ARTICULO 1. Escindir la Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras(DARA) de la
Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) y adscribirla a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas (La Gaceta, 2016,A.1).

ARTICULO 2. En razén de la escision indicada en el numeral precedente, los recursos
asignados en el presupuesto general de ingresos y egresos de la republica de la
referida dependencia y todas las acciones y derechos que le corresponden, seran
transferidos a la secretaria de estado en el despacho de finanzas, de manera
inmediata (La Gaceta, 2016,A.2).

ARTICULO 3. La secretaria de estado en el despacho de finanzas es la responsable,
en lo conducente, de la administracion del personal y del patrimonio de la Direccién
Adjunta de Rentas Aduaneras(DARA) para lo cual procedera a levantar un inventario
pormenorizado de los bienes que integran el patrimonio de la citada direccién, tomara
las providencias que sean necesarias para la ejecucidon del mandato establecido en el

presente Decreto (La Gaceta, 2016,A.3).

3.5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras (DARA) como cualquier otra institucion
tiene objetivos que se quiere alcanzar, dos principales de ellos es aumentar la
recaudacion tributaria aduanera por medio de servicios agiles y eficientes para
contribuir en el desarrollo econémico y social de Honduras y el aumento del
cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras, con el propdsito de reducir la

defraudacion fiscal.

3.6 UNION ADUANERA ENTRE HONDURAS Y GUATEMALA

“La sustitucién de dos o mas territorios aduaneros por un solo territorio aduanero,
de manera que los derechos de aduana y las demas reglamentaciones comerciales

respectivas sean eliminadas” (Pérez,2009,p. 33). Con la unién aduanera es mas facil
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el movimiento de mercancias como si fuese uno solo, que trabajen de manera

conjunta para poder eliminar algunas reglamentaciones.

“La uniodn aduanera se da con el propésito de llegar a los acuerdos comerciales
para poder disminuir los aranceles a las importaciones. Entre los paises de
Centroamérica, el arancel promedio aplicado para las importaciones de bienes es bajo
2%" (CEPAL,2018).

La implementacion de la uniéon aduanera entre Honduras y Guatemala inici6 el 26
de junio del 2017 donde firmaron el acuerdo los presidentes de Honduras y
Guatemala, con el fin que las reglamentaciones comerciales y los derechos
arancelarios a la importacidn sean eliminados por completo para la comercializacion
de mercaderias, entre los paises que conforman la Unidon Aduanera para la libre

circulacién de mercaderia entre Guatemala y Honduras.

Honduras y Guatemala, representaran la economia mas grande de
Centroamérica y la séptima en Latinoamérica con un PIB aprox. de USD $ 84 mil
millones. Conformaran un mercado de 24 millones de personas, aprox. un 53% de la
poblacion total de Centroamérica. En vista que se convierten en un solo territorio
aduanero, este sera de 221,381 km cuadrados, aprox. un 44% del total del territorio
centroamericano. (ADUANAS,2019)

En el primer avance de la union aduanera se puede ver que hubo mejoras en
cuanto a tiempos se logré reducirlo para aquellas mercancias que gozan de la libre
circulacion, y la implementacion de puestos fronterizos integrados, Factura vy
Declaracién Unica Centroamericana (FYDUCA) y las Notificaciones de Medidas

Sanitarias y Fitosanitarias (MSF).

3.6.1 VENTAJAS DE LA UNION ADUANERA

La unién aduanera surge con el fin de movilizar las mercaderias con mayor
facilidad y los aranceles a las importaciones disminuyan, por lo tanto, tiene otras

ventajas para demostrar que es de mucha importancia constituir una unién aduanera.
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Tendra un impacto en la reduccién de los costos para la logistica de la mercancia, se
reducen los requisitos y la tramitacion para aquellos productos que circulan
libremente.

Los productos que gocen de libre circulacién los tiempos de movilizacion se
reducen por la implementacién de nuevos sistemas informaticos, coordinacién entre
autoridades y politicas econdmicas, mejora la competitividad en los paises que
constituyen la unién aduanera. La union aduanera serd mas fuerte si todos los paises

a nivel centroamericano se unan para una mayor facilitacién de comercio.

“En este marco, los Estados mas poderosos buscan alianzas para mantener
sus niveles de competitividad, mientras que las economias mas pequefas aspiran a
no quedar aisladas ni enfrentar el proteccionismo por no incluir sus economias a

dichos acuerdos, hecho que impulsa la integracién a nivel global” ( Bartesaghi, 2015,
p.8).

3.6.2 CONCEPTOS DE LA UNION ADUANERA

e Factura y Declaracién Unica Centroamericana (FYDUCA) es un documento
electrénico licito donde se describe la naturaleza de los productos y calcula los
impuestos que debe pagarse. El FYDUCA lo inicia el pais que envia la mercancia
desde la pagina virtual de la autoridad tributaria en el caso de Honduras se
ingresa a la pagina del Servicio de Administracion de Rentas (SAR) para
Guatemala se ingresa a la pagina virtual de la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT). Primero se debe ingresar a la pagina web de
la autoridad tributaria con las credenciales que proporciona la autoridad
tributaria que corresponda , luego se encuentra una seccidn de “agencia
virtual”, se busca la opcién donde se genera el FYDUCA en el sistema,
completar el documento luego imprimirlo, el adquiriente debe entrar al sistema
de la autoridad tributaria del adquiriente , para validar con su usuario y
contrasefia, luego de eso buscar la opcién de boleta de pago y por ultimo
efectuar el pago.

e El territorio aduanero Unico muestra geograficamente los territorios que la

union aduanera abarca , es decir, las tierras de Honduras y Guatemala.
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e Las aduanas periféricas son los sitios de control ya sea maritimo, terrestre o
aéreo que estan autorizadas para las operaciones de entradas y salidas de
mercaderias con destino o procedentes de un estado parte , donde se aplica
legislacidon y procedimientos uniformes para el despacho de las mercancias.

e Los puestos fronterizos integrados se encuentran ubicados en la frontera de
Honduras con Guatemala, las autoridades de ambos ejercen funciones
integradas , se componen como centro de facilitacion del comercio y centro de

control.

3.6.3 PRODUCTOS EXCLUIDOS DEL LIBRE TRANSITO DE LA UNION
ADUANERA

Los paises que conforman la unién aduanera, crearon una lista de productos a
ser excluidos del libre transito, por ser productos fragiles, por diferentes motivos
como los precios, competencia y seguridad de los paises (véase la tabla 2).

Al no ser parte de los productos que puedan circular libremente se debe seguir
los procedimientos establecidos segun el Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano y su Reglamento. La circulacién de dichos productos sera por

medio de puestos fronterizos integrados.

Productos agropecuarios excluidos del libre transito

Animales vivos Bovino, porcino, gallo o gallina
Carnes Carne, despojos, tocino, pollo y embutidos
Productos lacteos Queso, leche o parecidos a los productos lacteos
Hortalizas Papas, cebolla, brécoli, frijoles, etc.
Bebidas fermentadas Cerveza, vinos

Huevos, maiz amarillo y maiz blanco, harina y sémola de
maiz, aceites vegetales, jugos y néctares, alcohol etilico,
aguardiente, alimentos para animales, tabaco y sus
Otros productos productos, café sin tostar, azlcar de cafa, cemento,

derivados de petréleo, medicamentos, abonos.

Tabla 1. Ejemplo productos agropecuarios excluidos del libre transito

Fuente: Propia
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Nota: Los productos que se encuentran en la lista son solo algunos de los

productos agropecuarios que han sido excluidos de la libre circulacién.

3.7 INDICADORES CLAVE DE MEDICION

Los indicadores clave de medicidon también conocidos como KPI's se utilizan para
ver ya analizar si un proceso , avance o ejecucion de un plan estratégico esta teniendo
resultados buenos o malos para luego ver que es lo que esta fallando y de esta

manera darle sus debidas correcciones.

Garcia (2008) Afirma:

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefo
de un proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite
detectar desviaciones positivas o negativas. También es la conexién de dos
medidas relacionadas entre si, que muestran la proporcidon de la una con la
otra. En otras palabras , los indicadores sirven para medir si un proceso esta
siendo eficiente o no, comparandolos con otros modelos para poder ver si el
proceso esta teniendo un impacto negativo o positivo.

Beneficios Descripcién

Garantiza satisfaccidn al cliente proporcionandole

Servicio al cliente . .
un servicio rapido y de buena calidad.

Los KPI's le da seguimiento a los procesos ,asi
Mejora continua poder observar las oportunidades de mejoray
tomar acciones de inmediato que sean necesarias.

Se evallia y compara los rendimientos de procesos

Benchmarking interno . L
o sistemas de otras organizaciones.

Establecimiento de
metas a corto y largo
plazo

Tabla2. Beneficio de los indicadores clave de medicion

Se establece las metas que se quiere lograry
conocer si los resultados han sido los esperados.

Fuente: Propia
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“Uno de los pilares basicos de la gestion de calidad es la medicidén. Si no se recogen
datos no puede medirse un proceso y en consecuencia no puede mejorarse éste”.
Medir los datos puede llevar a la organizacion conocer si el proceso esta siendo
eficiente y si es de buena calidad , y si no lo esta siendo, tomar medidas necesarias

para mejorarlo” (Deming, 1982).

3.7.1 IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES CLAVE DE MEDICION
EN LA ADUANA DE PUERTO CORTES

Los indicadores clave de medicion en instituciones del gobierno son necesarias
para hacer de un sistema rapido y eficiente, ya que sirven para medir el rendimiento
del personal para que el sistema de aduanero de Puerto Cortés pueda medir el
desempefio de sus empleados, e incluso para tener una meta de cuantos
contenedores se quiere desaduanar al dia o cuantas mercancias se deben entregar
al dia. Es necesario cuantificar esos factores por las cuales generan atrasos en el
momento de desaduanar para eso se requiere medir los datos de los resultados que

se estan obteniendo actualmente.

3.8 DIAGRAMAS DE FLUJO

Un diagrama de flujo es una representacion de pasos de un proceso, una
herramienta visual se componen con simbolos y cada simbolo describe cada paso del

diagrama (véase Ilustracién 5).

“Se trata de una muy util herramienta para poder entender correctamente las
diferentes fases de cualquier proceso y su funcionamiento , y , por tanto , permite
comprenderlo y estudiarlo para tratar de mejorar sus procedimientos” (Manene,
2011). Con un diagrama de flujo es mucho mas facil para identificar tareas que no
tienen valor en el proceso y se utiliza también para determinar un tiempo promedio
de todo el proceso, si las tareas estan bien distribuidas entre todo el personal. El

propdsito de un diagrama de flujo es mejorar los procesos.
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Inicio

Declaracion de
variables

Lectura de
datos

Procesamiento de los
datos

Impresion de
resultados

Inicio

Ilustracion 5. Diagrama de flujo

Fuente: (Garcia & Solano, 2005)

3.9 PARETO

“El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del economista
italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) quien realizé un estudio sobre la distribucion de
la riqgueza, en el cual descubrié que la minoria de la poblaciéon poseia la mayor parte
de la riqueza y la mayoria de la poblacion poseia la menor parte de la riqueza” (Sales,
2019, p.2). Es una herramienta muy utilizada en el mundo de la ingenieria industrial
para la mejora continua, se emplea para analizar las fallas en los procesos, sus

posibles causas y como objetivo es dar una solucion.
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“Es una herramienta polivalente y facilmente aplicable, no sdlo en el control
de la calidad sino en cualquier ambito. Utilizado en presentaciones y reuniones
aumenta la eficacia y la rapidez de la comunicacién ya que, permite identificar

rapidamente y a simple vista el problema mas grave” (Camisén, 2010,p. 30).

3.10 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE UNA ADUANA EFICIENTE

Las aduanas juegan un rol importante para la economia del pais, una aduana
eficiente se hace atractivo para nuevos posibles inversionistas, incluso tienen el
trabajo de ser cuidadosos con lo que entra y sale del pais por ello debe seguir un

procedimiento eficiente y con los menos errores posibles.

“La eficiencia se mide como el grado minimo de recursos utilizados asociado a
un maximo nivel de outputs generados, logrando una optimizacién bajo ciertas

condiciones impuestas como pueden ser precios y la tecnologia” (Zamora, 2017).

Las principales caracteristicas que debe poseer una aduana para llegar a ser
eficiente es la modernizacion implementando nueva tecnologia para hacer de los
procesos mas agiles y eficientes reduciendo los tiempos de desaduanaje, invertir en
una buena infraestructura, impartir capacitaciones constantes al personal e

implementar indicadores claves de desempefio al personal.
“Utilizar procedimientos y estandares existentes y acordados internacionalmente

e incluir medidas de facilitacion en las politicas existentes y acordados

internacionalmente” (Arce, 2006, p. 16).
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3.11 PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS

Miranda (2017) Afirma:
Los procedimientos simplificados pueden ser concedidos a operadores
econdmicos. Estos procedimientos incluyen la presentacion de una declaracion
incompleta ya sea en un documento comercial o administrativo, o una
declaracién de mercancias con informacién minima y acompafiada solamente
por aquellos documentos que sean indispensables para el desaduanamiento.

(p.12)

Con lo anteriormente mencionado los procedimientos simplificados son de mucha
ayuda debido a que solo se utiliza documentacidon necesaria e importante para los
tramites en las aduanas entre mas reducidos los procesos mayor eficiencia y mayor

agilidad.
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IV. METODOLOGIA/PROCESO

4.1 ENFOQUE Y METODOS

Para la realizaciéon de la investigacién, es necesario establecer que tipo de
enfoque y método se orientara la investigacion, para esta presente investigacion se
utilizé6 un método explicativo debido a que es un trabajo centrado a conocer el
proceso de desaduanaje y las posibles causas o factores que inciden en los retrasos
en la aduana por medio de interpretaciones y analisis.

La investigacion es de enfoque cualitativo ya que la informacién que se utilizd
es en base a procesos y analizar informacién actual proporcionada por expertos

tomando analisis en base a sus preguntas respondidas en las entrevistas .

4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la recoleccion de informacion
fue por medio a entrevistas a expertos que conocen el tema de aduanas, manejan

las operaciones de aduanas y por ultimo entrevistas a los agentes aduaneros.
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4.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

8 |Tesk Nombre de tarea v Duration v Start v Finish v Predecessors Y Resq | '19 |Apr 28'19 ‘MayS‘lB \May 12'19 May 19'19
Mode T w|T F\5|S|M\T\W|T|F\S\S|M T\w T|F s\s M|T W\T F|5 S\M|T|W\T\r
1™ 4pROYECTOFASE1 43days Tue Fri 5/5/2019
i = INICIO 0 days Tue 4/23/19 Tue 4/23/19 ®4/23
3 = Primera reunion 1 hour Tue 4/23/19 Tue 4/23/19
de proyecto fase 1 9:00 AM  10:00 AM
4_5‘3 = Definicion de tema 4 days Wed Mon 3
5 - Planteamiento del 1 day Tue 4/30/19 Tue 4/30/19 4
problema 9:00AM  7:00PM
LE - Definicion del 2 days Thu 5/2/19 Fri5/3/19 5
7 H Definicion de las 1 day Mon 5/6/19 Mon 5/6/19 6
preguntas de 9:00 AM 7:00 PM
8 = Establecimiento de 2 days Tue 5/7/19 Wed 5/8/19 7
objetivo general y 9:00AM  7:00PM
9 = Elaboracion dela 2 days Thu 5/9/19 Fri5/10/19 8
justificacion del 9:00AM  7:00PM
1o - Avance 1 1 day Mon Mon 9
L = Recoleccion de 3 days Tue 5/14/19 Thu 5/16/19 10
12 = Elaboracionde 12 days Fri 5/17/19 Mon 6/3/19 11
marco tedrico 9:00 AM  7:00 PM
13 = Se elabord el 10 days Tue 6/4/19 Mon 12
capitulo de 9:00 AM 6/17/19
i = Avance 2 1 day Tue 6/18/19 Tue 6/18/19 13
15 = Seelabordelel 1 day Wed Wed 14
capitulo de 6/19/19 6/19/19
16 = Se realizaron las 1 day Thu 6/20/19 Thu 6/20/19 15
conclusiones de la 9:00 AM 7:00 PM
i = Entrega Final 1 day Fri 6/21/19 Fri6/21/19 16
18 = FIN 0 days Fri 6/21/19 Fri6/21/19 17
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Ilustracion 6. Diagrama de flujo proceso de desaduanaje

Propia

Fuente
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En el diagrama de flujo se puede observar todos los pasos que se llevan a cabo
manejados por el agente aduanero y el oficial de despacho en el proceso de
desaduanaje, entre los canales verde, rojo y amarillo se realizan diferentes pasos
para proceder a despachar la mercaderia, en canal verde es el mas simple y rapido
es el mas frecuente a utilizarse por los agentes aduaneros. Si es amarillo o rojo se
ve que son procesos similares aunque en el rojo son mas minuciosos debido a que
se revisa el estado de la mercancia, origen, peso, clasificaciéon arancelaria, cantidad
de productos, entre otros elementos. En el caso de encontrar inconsistencias cuando
se realiza las inspecciones fisicas y documentales que no concuerdan, se procede a
levantarles una sancion al agente aduanero que deben de pagar antes del retiro de

Su mercancia.

En base a la entrevista al director del Dara menciona que actualmente reciben un
promedio de 426 declaraciones de contenedores al dia y en base a la entrevista a los
expertos con sus respuestas se tomd un tiempo promedio de desaduanaje para canal
verde es actualmente de 3 dias y medio desde que llega el barco, canal amarillo es
de 4 dias y rojo es de 6 dias. Se hace un proceso de descarga el depositario (OPC)
si esta correcto hace un ingreso de depdsito via sistema al momento que OPC da luz
verde interviene el DARA, si existen dudas se pueden pasar a canal amarillo 0 rojo
por que lo declarado no coincide. El tiempo de desaduanaje varia dependiendo del
tipo de producto que se importa, muchas veces el tipo de producto hay que darle
tratos distintos hay productos que requieren de la inspeccién y fumigacion por parte
de OIRSA , el producto perecedero y hacerlo lo mas rapido posible, rayos gama en
caso no se pueda abrir y verificar que tipo de mercancia es, hay mercancias que no
presentan ningun tipo de riesgo ni para la salud ni a la economia, de lo contrario eso

no requiere de inspeccion.
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5.2 LLUVIA DE IDEAS

Falta de equipos.

Documentacién
incompleta.

Fallas en el sistema
automatizado de la
aduana.

éCudles son los factores que inciden en
los atrasos en el desaduanaje de Puerto
Cortés?

Falta de capacitacién
del personal.

Falta de personal.

Malas condiciones de
trabajo.

Ilustracion 7.Lluvia de ideas

Fuente: Propia

Por medio de una lluvia de ideas se dieron a conocer los posibles factores que
inciden en los atrasos en el desaduanaje. En las entrevistas con el director regional
de aduanas y los agentes aduaneros se pudo observar que hay una contradiccién, el
director menciona que la mayoria de los atrasos que se dan es por el incumplimiento
por parte del agente aduanero a la hora de reclamar la mercancia no lleva toda la
documentacion completa, sin embargo, los agentes aduaneros mencionan que la
aduana no esta siendo eficiente por diferentes factores como ser falta de personal,
falta de capacitacidén al personal, y en ocasiones los sistemas automatizados fallan
estos sistemas son para corroborar informacién de la documentacién y declaraciéon

que esta presentando el agente aduanero.
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5.3 DIAGRAMA DE PARETO

Con la herramienta Pareto se pueden medir las causas, se puede ver cuales

son las mas comunes entre en un rango de 1-5 se les pidié a los expertos que

evaluaran los factores con una calificacién cuales consideran que se dan con mas

frecuencia, es decir, cuales son los factores que mayormente inciden en los retrasos.

TABULACION DE DATOS

Director regional | Agente Agente
Factores de aduanas Aduanero 1 | Aduanero 2 | TOTAL
Fallas en el sistema
automatizado de la
aduana 3 4 3 10
Documentacion
incompleta 5 3 11
Falta de personal 2 4 5 11
Falta de capacitacién de
personal 3 5 5 13

Fuente: Propia

Tabla 3. Tabulacion de datos

Primero se tabularon los datos de cada calificaciéon y se tomo un total para

tomar los siguientes datos. Para hacer el diagrama de Pareto se ordena primero de

forma ordenada los factores que tienen mayor a calificacidon a menor calificacion.

Como se puede apreciar en la tabla 4, se ordend de la siguiente manera:

FACTORES

Director regional de
aduanas

Agente

Aduanero 1

Agente

Aduanero 2

TOTAL

%

ACUMULADO

%ACUMULADO

Falta de capacitacién de personal

5

5

13

22%

10

22%

Documentacién incompleta

w

3

3

11

24%

21

47%

Falta de personal

4

5

11

24%

32

71%

Fallas en el sistema automatizado de la
aduana

4

3

10

29%

45

100%

45%

100%

Tabla 4. Tabla de datos ordenados de mayor a menor

Fuente: Propia
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Ahora bien, todos los factores son causas de un proceso lento en el
desaduanaje que se ve con la necesidad de tratar de mejorar, con el diagrama de
Pareto se puede observar de manera ordenada cuales son los problemas tienen mas
prioridad. El factor que mayor frecuencia que incide en los retrasos es por la falta de
capacitacién al personal que es por el cual se debe comenzar a mejorar con la
implementacion de capacitaciones periddicas el seqgundo factor es la documentacién
incompleta, luego la falta de personal y por ultimo el factor que tiene menor

frecuencia es las fallas en el sistema automatizado de la aduana.

Diagrama de Pareto

15 150%
10 100%

50%

0%

Falta de Documentacién Falta de de Fallas en el sistema
capacitacién de incompleta personal automatizado de la
personal aduana
N TOTAL e %ACUMULADO

Ilustracion 8. Diagrama de Pareto

Fuente: Propia
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5.4 5 PORQUE’'S

Porque no se esta siendo eficiente?

Por fallas de parte del personal.

Porque el personal esta fallando?

porque el personal no tiene la competencia profesional.

Porque el personal no tiene la competencia profesional ?

Por la falta de capacitacion.

Porque no se esta capacitando el personal?

No existe un plan adecuado de capacitacion periddica.

Porque no existe un plan adecuado de capacitacion periddica?

Falta de modernizacion en la aduana.

Figure 9. Los 5 porqués

Fuente: Propia

Se puede observar que la aduana no estd siendo eficiente y el principal
problema como se analizdé en el diagrama de Pareto es porque el personal no esta
siendo lo suficientemente capacitado. El diagrama de los 5 porqués se utilizo para
responder las preguntas de porque esta fallando el principal problema del porque no
se esta siendo eficiente, por fallas del personal y porque el personal esta fallando
porque esta siendo lento porque no han adoptado nuevos conocimientos o
habilidades por falta de capacitaciones constantes debido a que estos no se les esta
midiendo el rendimiento. Los agentes aduaneros mencionan que para lograr un paso
mas a la eficiencia se debe mejorar al menos 50% de todos los factores antes
mencionados que afectan un rapido despacho de mercancias. En la siguiente tabla

se puede ver las caracteristicas de una aduana eficiente utilizando las 6M’S.
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Caracteristicas de una aduana eficiente utilizando 6M'S

Descripcion

Capacitacion periédica al personal

Mantener al personal en
capacitaciones periddicas es de
mucha importancia debido a que
desarrollan tanto en lo personal
como en lo profesional, adoptan
nuevas habilidades y su
rendimiento mejora.

Contratar mas personal calificado

Contratar a personal calificado con
las habilidades de utilizar nueva
tecnologia, y con conocimiento en
el campo aduanero.

Contar con mas equipos rayos gama

Permite lograr las inspecciones de
manera mas rapida, permitiendo
detectar mercancias ilegales o
que no han sido declaradas.

Reducir la cantidad de documentos fisicos

La reduccién de documentos
fisicos reduce costos, permite
agilizar y simplificar los flujos de
informacidn.

Implementar indicadores clave de
rendimiento

Utilizando Indicadores clave de
rendimiento se puede visualizar
las mercancias entregadas y
estimados, tener una fecha
estimada cuando se entregara al
agente aduanero y el
cumplimientos de entrega.

Procesos mas simplificados

La reduccién de procesos a mas
reducidos disminuyen los costos y
la eficiencia de la aduana
incrementa.

Implementar la facilitacién de comercio

Procedimientos mas rapidos para
el trafico de mercancias, ingresan
mas rapido al pais de destino.

Tabla 5. Caracteristicas de una aduana eficiente

Fuente: Propia

La tabla anterior fue hecha en base a conocimientos propios tomando en consideracion las
sugerencias de los agentes aduaneros y conocimiento propio aplicando las 6 M’s. Para el
personal, los procesos y equipos para agilizar los procesos.
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VI. CONCLUSIONES

Con el diagrama de flujo se plasmaron todos los pasos del proceso de
desaduanaje se concluyd que el tiempo promedio de desaduanaje esta entre
3 y medio para canal verde, 4 dias para canal amarillo y 6 dias para el rojo
debido a que varia segun el tipo de producto que se importa.

Con el diagrama de Pareto, se pudo identificar los factores que mas retrasan
los procesos de desaduanaje el problema con mayor frecuencia fue por la falta
de capacitacion de personal ya que el personal actual no cuenta con
capacitaciones periddicas para adoptar nuevas habilidades y conocimientos
gue es por donde se debe empezar a implementar capacitaciones periddicas,
otra factor importante es la documentacion incompleta a la hora de
presentarse el agente aduanero ya que no lleva todos los documentos
requeridos para la entrega de su mercancia esto genera otro dia mas de
retraso, falta de personal no cuentan con el equipo de recurso humano
suficiente para las inspecciones fisicas y documentales, fallas en el sistema
automatizado de la aduana a veces se cae el sistema para verificar y corroborar
informacion.

Con la herramienta de los 5 porqués y utilizando las 6 M’s se logro identificar
la caracteristicas de una aduana eficiente se puede concluir que la clave de
una aduana eficiente es la modernizacidn, capacitaciones periddicas al
personal, contratar a personal calificado con conocimientos de aduanas, contar
con equipos modernizados para las inspecciones como mas equipos de rayos
gamas, simplificaciones de procesos como no utilizar documentacion en fisico,
simplificar los procesos actuales y utilizar indicadores claves de rendimiento e

implementar la facilitacion de comercio.
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VII. RECOMENDACIONES

Para reducir los tiempos de desaduanaje se debe simplificar los procesos
actuales implementar mas sistemas de informacioén y tecnologia avanzada al
implementar estas mejoras se puede lograr a 2 dias para la entrega de
mercancias.

Como recomendaciones el primer paso para mejorar la eficiencia de la aduana
primero se debe de tratar los factores que se dieron a conocer en el capitulo
de analisis y resultados, actualizar al personal con capacitaciones, en el portal
de la aduana especificar en un segmento toda la documentacion que se
necesita y se considera importante para la hora de reclamar su mercancia,
contratar mas personal calificado, darle mantenimiento a los sistemas de
informacién e incorporar mas equipos de rayos gama e invertir para poder
conseguir una aduana modernizada para garantizar un servicio de buena
calidad.

Para obtener una aduana eficiente la clave es modernizacién, eliminar todos
los documentos fisicos y que todo sea de manera electrdnica excepto aquellos
documentos que se deben de guardar como comprobantes e implementar
indicadores clave de rendimiento para que el personal sea mas eficiente y

eficaz.
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IX. ANEXO (S)

Anexo 1. Entrevista a Director Regional de Aduanas

Guia de entrevista sobre los factores que inciden en la aduana de
Puerto Cortés

Fecha: Hora:
Lugar:
Entrevistador(a):
Entrevistado:

Preguntas

1. éPorqué se considera que la aduana de Puerto Cortés es la
mas importante?

2. éConsidera usted que existen factores que impiden el rapido
despacho de mercancias?

3. éCudles son esos factores que impiden que las mercaderias
se despachen rapido?
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4. éCuantas declaraciones de contenedores reciben al dia?

5. éExisten variaciones en el tiempo promedio de desaduanaje
dependiendo del tipo de mercaderia?

6. éCuanto es el tiempo promedio para desaduanar mercaderia
actualmente?

7. Ultimamente , éQue nueva tecnologia han implementado en la
aduana de Puerto Cortés?
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8. En conclusion, Cual es la meta a largo plazo en las aduanas de
Honduras?

9. Entre un rango de 1-5, éComo calificaria usted los factores
siendo el 1 menos importante y 5 el mas importante?

Calificacién 1 al 5

Factores Director Regional Aduanas

Documentacidén incompleta

Falta de capacitacion de personal

falta de personal

fallas en el sistema de la aduana

Fuente: Propia



Anexo 2. Entrevista a Agentes Aduaneros

Guia de entrevista sobre los factores que inciden en la aduana de
Puerto Cortés

Fecha: Hora:

Entrevistador(a):

Entrevistado:

1. éConsidera que existen retrasos que impiden la agilizacion
para el despacho de mercancias?

2. éCuales son los factores que usted considera que se retrase
sus productos?

3. éCuanto es el tiempo promedio para la entrega de su
mercancia?
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4. éUsted considera que los tiempos de desaduanaje han
mejorado?

5. éComo afecta a su cliente los retrasos?

6. £LEn su opinidon, éQué cree usted que se deberia mejorar para
volver mas eficiente el proceso?

7. Entre un rango de 1-5, éComo calificaria usted los factores
siendo el 1 menos importante y 5 el mas importante?

Calificacién 1 al 5

Factores Agente Aduanero

Documentacion incompleta

Falta de capacitacion de personal

falta de personal

fallas en el sistema de la aduana

Fuente: Propia
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Anexo 4. Certificado Fitosanitario
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Anexo 5. Bill of Lading

Fuente: Propia

3 i TANKER BILL OF LADING 01 EXPORTADORA DEL ATLANTICO S.A. DE C.V.
S BARRIO MORAZAN,BLVD.SUYAPA TEGUCIGALPA,D.C.
REGISTRO FISCAL 08019003239881

Shipped in apparent good order and condition by HONDURAS C.A. TEL. 2238-5870 FAX. 2232-3783
on board the N R M.T. e e G
whereof is Master, at the port of S S —

aquantity said tobe:  5,000.000 Metric Tons: "ACEITE CRUDO DE PALMA"

CONSIGNEE : PROVENCESA, S.A.
CALLE 4TA, TRANSVERSAL CON 2DA AV. EDIF CENTRO EMPRESARIAL POLAR,
PISO 1, OF PPAL, SECTOR LOS CORTIJOS, ZP 1070 CARACAS
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.
NOTIFY ¥ PROVENCESA, S.A.
CALLE 4TA, TRANSVERSAL CON 2DA AV. EDIF CENTRO EMPRESARIAL POLAR,
PISO 1, OF PPAL, SECTOR LOS CORTIJOS, ZP 1070 CARACAS
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA,
PRODUCT NAME (AS PER IBC CODE) PALM OIL
CATEGORY: Y
MELTING POINT (DEG): 36-38°C .
VISCOSITY AT 20 DEGREES C (MPA.S): SEMI SOLID
TEMPERATURE. AT WHICH CARGO HAS A VISCOSITY OF 50MPAS.(DEG C):44°C
Stowages Tanks Nrs : 2s & Spls CLEAN ON BOARD : OCTOBER 25", 2014
"ALL TERMS,CONDITIONS,LIBERTIES AND EXCEPTIONS OF THE CHARTER
PARTY DATED OCTOBER 03, 2014 INCLUDING ARBITRATION CLAUSE ARE HEREWITH
INCORPORATED"
"FREIGHT PAYABLE AS PER CHARTER PARTY DATED OCTOBER 03;2014
tons/barrels/gallons of Lthe quantity,

measurement, weight, gauge, quality, nature, value and condition of the cargo unknown to the vessel and the Master,

to be delivered at the port of . N —
Of SO near thereto as the vessel can sarely gex,

always afloat, unto - =

or order on payment of freight at the rate of as agreed: T

This shipment is carried under and pursuant to the terms of the Charter dated : B

at .

and

the said charter party except the rate and paynianl of freight specified therein apply to and govern the rights of the parties concerned
the parties cencemed in this shipment.

If this Bill of Lading is a document of title to which the Carriage of Goods by Sea Act of the United States,approved Apri 16,1936
or similar legislation giving y effect to the C for the Unification of Certain Rules relating to Bills of
Lading at Brussels of August 25, 1924, applies by reason of the port of loading or discharge being in territory in which the said Act or
other similar legislation is in force, this Bill of Lading shall have effect subject to the provisions of the said Act of other similar legsila-
tion,as the case may be,which shall be deemed incorporated herein,and nothing herein i shall be ds da der by the
carrier of any of its rights or i orani of any of its responsibilities or liabilities under said Act or other similar legisla-
tion.If any term of this Bill of Lading is repugnant to the said Act or other similar legislation as so incorporated, such terms shall be
void to that extent but no further.

In Witness Whereof, the Master has signed m— Bills of Lading
of this tenor and date, one of which being accomplished, the others will be void.

Datedat ~ n . R this - day of i

Master
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