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RESUMEN EJECUTIVO (ESPANOL)

Este proyecto de investigacidn pretende proponer un modelo de puesto de trabajo, que evidencie
las caracteristicas ergondmicas requeridas para el buen desempefio de las funciones de los
colaboradores de la SEN y contribuya a la reduccion de los riesgos para su salud, especialmente
en lo referente a determinadas medidas de bioseguridad contra la COVID-19. Tomando en cuenta
que en la institucién se desconoce los requerimientos del disefio de un puesto de trabajo con las

condiciones ergondmicas adecuadas para el desarrollo de la actividad laboral de forma segura.

Para cumplir el propdsito del estudio, se utilizé el método ROSA para evaluar el nivel de riesgo
existente en cada cubiculo y oficina. Seguidamente, se generé como resultado que el 85% de los
puestos de trabajo presentan un riesgo alto y muy alto. Los factores mas relevantes de riesgo son
la combinacion de: la falta de ajustabilidad en la superficie de trabajo y la mala colocacion de los

periféricos.

Posteriormente, se desarroll6 una propuesta para cubiculos y oficinas con las caracteristicas
ergondmicas recomendadas para puestos de trabajo de oficinas, utilizando el software SketchUp.
Adicionalmente, se propuso una redistribucidn de los cubiculos y la sefializacidn de las areas de
movilizacion de personas, para prevenir el contagio de COVID-19. En los puestos tipo cubiculos
se plantearon 6 cambios en los mismos; por otra parte, en las oficinas se propusieron 7 cambios,

ambos con un costo asociado de L20324.22 aproximadamente por cada puesto de trabajo.

Finalmente, se valido el disefio propuesto, mediante la aplicacion de una encuesta a siete (7) jefes
de departamento de la SEN. Los resultados evidencian que el 100% de la poblacién encuestada;
considera que el disefio es funcional, el 90% indica que cumple con las medidas de bioseguridad

exigidas, y el 79% infieren que podria implementarse en un corto o mediano plazo.



RESUMEN EJECUTIVO (INGLES)

The research project aims to propose a workstation model that exhibits the ergonomic
characteristics required to complete the proper performance of the functions of SEN employees
and that also contributes to reducing risks to their health, especially in relation to some biosecurity
measures against COVID-19. Considering that the institution does not know the requirements of
the workplace design that meets the appropriate ergonomic conditions for the development of

the work activity safely.

To fulfill the purpose of this study, the ROSA method was used to evaluate the level of risk in each
cubicle and office. Following the application of this method, it was generated as a result that 85%
of the workplaces present a high and very high risk. The most relevant risk factors are the
combination of the lack of adjustability on the work surface and the inadequate placement of the

peripherals.

Subsequently, a recommended proposal design for cubicles and offices was developed with the
ergonomic characteristics recommended for office workstations, using SketchUp software.
Additionally, a redistribution of the cubicles and the signaling of the areas of mobilization of
people was proposed to prevent the spread of COVID-19. For the cubicle-type workstations, 6
changes were proposed; On the other hand, 7 changes were proposed in the offices, both with an

associated cost of approximately L20,324.22 individually.

Finally, the proposed design was validated by applying a survey to seven (7) department heads of
the SEN. The results show that 100% of the surveyed population consider that the design is
functional, 90% indicate that it complies with biosafety measures, and 79% infer that it could be

enacted in a short or medium term.
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LISTA DE SIGLAS Y GLOSARIO
AIHA Asociacién Americana de Higiene Industrial
CDC Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades
ISO Organizacion Internacional de Normalizacion
OSHA Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional
ROSA Rapid Office Strain Assessment
SEN Secretaria de Energia

Mouse o raton: Dispositivo apuntador utilizado para facilitar el manejo de un entorno grafico en
una computadora.

Puesto de trabajo: Para la presente investigacion, se refiere al lugar fisico o area de trabajo
donde cada empleado realiza sus actividades.



l. INTRODUCCION

Actualmente, es muy frecuente que las empresas no presten atencion a diseflar adecuadamente
los puestos de trabajo, debido a que se desconocen los estandares, las dimensiones correctas,
por falta de tiempo o por algunos costos que se incurririan al contar con espacios adecuados de
trabajo y con las mejores condiciones que permitan mejorar el desempefio de los colaboradores.
La mayoria de las empresas se centran Unicamente en brindar el mobiliario o equipo necesario
para que el colaborador pueda cumplir las funciones delegadas, no se toma en cuenta las

condiciones de éste y el efecto que puede ocasionar en la salud y desempefio de ellos.

La Secretaria de Energia (SEN) es una institucion gubernamental de reciente creacion, es la
institucion rectora del sector energético regional e internacional. En ella se realizan labores
convencionales de oficina. Generalmente, se tiende a pensar, que en una oficina no existen riesgos
importantes para la salud de los colaboradores. Sin embargo, las malas posturas, los movimientos
repetitivos y el uso prolongado de la computadora puede afectar negativamente su salud, lo que
implica, incapacitar a los mismos y por consecuencia provoca baja en el cumplimiento de las
funciones de las instituciones. Un buen disefio del puesto de trabajo puede ayudar a reducir la

incidencia de los accidentes del trabajo o las enfermedades profesionales en el lugar de trabajo.

Hoy en dia, Honduras y el mundo atraviesa, por la pandemia mundial COVID-19, una enfermedad
altamente contagiosa. Esta investigacion pretende evaluar los riesgos en los puestos de trabajo a
los cuales estan expuestos actualmente los funcionarios-colaboradores de la SEN, con el fin de
brindar recomendaciones para disminuir estos riesgos. Mediante este trabajo de investigacion se
propondra un disefio adecuado para los puestos de trabajo de oficina que cumplan con los
estandares ergonomicos y con las medidas de bioseguridad determinadas para este estudio, para
contrarrestar la COVID-19, con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo de los empleados
y conservar y garantizar la salud de los empleados. Finalmente, se validara el disefio propuesto,
para verificar si esta acorde con los estandares descritos y seguidamente analizar en qué medida

se podria implementar.



En el presente informe se detalla el precedente del problema, se define el problema a estudiar,
seguido de su justificacidn, los objetivos y preguntas que se desean investigar. Se realiz6 una
revision de literatura para conformar una fundamentacion tedrica de la investigacion. Finalmente,
se presentaran los resultados del andlisis obtenido del proyecto. De igual manera se brindaran

las conclusiones y recomendaciones finales del estudio.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 PRECEDENTES DEL PROBLEMA

El trabajo humano y su contexto tienen gran relevancia en la vida de las personas debido a su
significacion temporal, como social y psicoldgica. El trabajo constituye la actividad humana a la
que se dedica un mayor porcentaje de tiempo de vida (Polo Vargas et al.,, 2012). Esta actividad
implica diversos factores que se desarrolla en el marco de organizaciones formales, entre ellos
esta la planificacion, la organizacién, la estructura, la integracién de los elementos del trabajo y el
disefio de las condiciones de trabajo. Rios (2008) menciona que el trabajo que se realiza
particularmente en empresas e instituciones formales conviene que sea y suele ser fruto de un

proceso de disefio.

El disefio de puestos de trabajo es un tema relacionado a la ergonomia fisica. Hernandez Albrecht
(2016) afirma en su estudio, que; en América Latina, este tema se ha quedado en el ambiente
académico, con poca investigacién y aplicacion practica, sin repercutir profunda y adecuadamente
en los sectores productivos (industrial y de servicios). Sin embargo, en Argentina, las empresas
ven la ergonomia como una herramienta Util y eficaz a la hora de optimizar la productividad en
los puestos de trabajo y reducir el alto coste que supone el ausentismo laboral provocado por
lesiones o enfermedades en el trabajo. La salud de los trabajadores y la reduccidn de costes, han
hecho que los profesionales deban formarse en esta materia, para satisfacer las necesidades de

las empresas en las que trabajan, o con las que colaboran (CENEA, 2018).

En algunos otros paises de la region, se dictan normativas fiscalizables, pero la mayoria de las
empresas se queda en el cumplimiento legal, es decir, en el minimo de la exigencia y no van mas
alla en el mejoramiento real de las condiciones de trabajo. Para el caso de Honduras, se estan
iniciando experiencias que van acorde al disefio ergonémico de sus puestos de trabajo, pero sin
presentar resultados concretos hasta estos momentos. Empresas relacionadas al rubro financiero,
prestacion de servicios técnicos y algunas del sector maquilador, estan comenzando a

implementar estas consideraciones (lzaguirre Bonilla, s. f.).



Haciendo referencia a la normativa aprobada e implementada en Honduras, mediante el
Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales, este hace mencion en el articulo 47, Unicamente a la evaluacion de los factores de
riesgos ocupacionales y al estudio de los puestos de trabajo (Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social, 2004, p. 12). Cabe resaltar, que esta normativa no describe la exigencia hacia las empresas
de la implementacion de puestos de trabajo que cumplan con las condiciones ergondmicas

requeridas para cada espacio de trabajo.

En los ultimos afos, el disefio del lugar y las condiciones de trabajo, no era un factor importante
cuando las empresas amueblaban y acondicionaban sus oficinas (Suh-young, 2014). Fontes lunes
(s.f) afirma: "Los espacios de trabajo mal diseflados o la ausencia de procedimientos y
capacitacion puede exponer a los trabajadores a riesgos adicionales e innecesarios”. En la
organizacion donde se pretende realizar el estudio, se ejecutan actividades que conciernen al

cliente externo, entre otras acciones en un ambiente de trabajo convencional de oficina.

El trabajo en una oficina puede demandar mas trabajo fisico de lo que parece. Este tipo de trabajo
involucra un complejo ambiente fisico de trabajo, interaccion entre las diferentes dimensiones del
puesto de trabajo, su equipo y el contenido del trabajo como tal. Los riesgos en el lugar de trabajo
de oficina generalmente se conocen como riesgos ergonémicos, y estos producen trastornos o
lesiones musculoesqueléticas debido a distintos factores como posturas forzadas, la realizacién
de movimientos repetitivos (Pinto Juarez & Valencia Huacotto, 2019, p. 21). El estudio de
Mohammadipour et al. (2018) concluye que los trabajadores mas afectados por las TME son los
que estan involucrados en trabajo estatico o tareas que requieren el movimiento repetitivo de las

extremidades superiores y trabajo informatico prolongado.

Hills (2011) menciona en su investigacion que el cuerpo humano no esta diseflado para
permanecer estatico por periodos largos de tiempo, ya que esto puede ocasionar afecciones
médicas graves. Por lo que al momento de disefar el puesto de trabajo debe considerarse dejar
espacio suficiente para que los empleados puedan moverse periddicamente mientras realizan sus

actividades. En cuanto a los movimientos repetitivos Alvarez Garcia (2019) afirma: “Los



movimientos repetitivos vienen provocados por el uso del teclado y el ratén y pueden derivar en

trastornos musculoesqueléticos en muiecas y manos” (p. 41).

Hoy en dia, el mundo atraviesa por la enfermedad COVID-19 declarada Pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), esto ha tenido mucho impacto en las organizaciones a
nivel mundial debido al cierre de lugares de trabajo, y particularmente en Honduras la paralizacion
parcial o total de la actividad productiva y de servicios, que afecta desde las empresas formales
hasta las actividades de la economia no formal que representa alrededor del 70 % de los
trabajadores (Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2020). En vista de esta situacion, se han
establecido protocolos y medidas de bioseguridad que deben tenerse en consideracion en el
disefio del puesto de trabajo de las empresas. “Las buenas practicas de bioseguridad incluyen
reglas, recomendaciones o prohibiciones relacionadas con el conocimiento, el sentido comun, y

la solidaridad en el ambiente de trabajo” (Diaz-Tamayo & Vivas, 2016).

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente, la SEN ya dispone de espacios de trabajo destinados para realizar las funciones que
legalmente le competen, sin embargo, se desconoce como seria un puesto de trabajo disefiado
con las consideraciones adecuadas para que la actividad laboral, se realice de forma eficiente y
evitar riesgos en la salud de los empleados colaboradores. Asimismo, la Secretaria no cuenta con
las medidas de bioseguridad por motivos de la Pandemia COVID-19 en sus puestos de trabajo

para prevenir el contagio de sus colaboradores.
2.3 JUSTIFICACION

Escalante (2009) afirma:

Disefar puestos ergonomicamente motivara al trabajador, incrementara la productividad
y por consiguiente mejorara el nivel de vida. Los puestos de trabajo deben encontrarse en
condiciones Optimas de seguridad para que la utilizacién de éstos no origine riesgos para

la seguridad y salud de los trabajadores.



Los puestos de trabajo deben estar disefiados para satisfacer las necesidades de la empresa como
las de la persona que realizara sus tareas en él. Mediante este estudio, se pretende disefar
apropiadamente los puestos de trabajo en la SEN y validar la viabilidad para su implementacion,
de manera que, sea una propuesta que contribuya a la prevencion de riesgos en la salud
ocupacional y potenciar condiciones laborales que garanticen la productividad en el
cumplimiento de las funciones de los colaboradores, con enfoque de mediano y largo plazo. Suh-
young (2014) afirma: “La productividad proviene de la eficiencia, y la eficiencia proviene de un

entorno en el que se gasta menos tiempo y energia frente a perturbaciones innecesarias”.

Martinez-Buelvas et al. (2015) describen que las condiciones de trabajo son consideradas como
un factor determinante en los procesos de salud-enfermedad a los cuales se exponen los
colaboradores. Por motivo de la COVID-19, se propondra la implementacién de un conjunto
armonizado de medidas de prevencion y control del virus en todos los espacios de trabajo, con
el propdsito de disminuir las consecuencias de la propagacién e infeccion por esta enfermedad

en los empleados — colaboradores y o funcionarios de la SEN.

2.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Las condiciones de los puestos de trabajo presentan riesgos para la salud de los funcionarios

de la SEN?

2. ;Es posible diseflar un puesto de trabajo que cumpla con las consideraciones de disefio
apropiado para un puesto de trabajo de oficina y con algunas de las medidas de bioseguridad

determinadas para la prevencion de COVID-19?

3. ¢En qué medida se podria implementar el disefio propuesto y con algunas de las medidas de
bioseguridad determinadas por motivo de la pandemia COVID-19 en los puestos de trabajo de la

SEN?



2.5 OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de puesto de trabajo, que evidencie las caracteristicas ergondmicas
requeridas para el buen desempefio de las funciones de los empleados de la SEN, que contribuya

a la reduccion de los riesgos para la salud.

2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar si las condiciones de los puestos de trabajo presentan riesgos para la salud de los

empleados de la SEN.

2. Diseflar un puesto de trabajo que cumpla con las consideraciones de disefio apropiado para un
puesto de trabajo de oficina y con algunas de las medidas de bioseguridad determinadas para la

prevencion de COVID-19.

3. Validar en qué medida se podria implementar el disefio propuesto y con algunas de las medidas
de bioseguridad determinadas por motivo de la Pandemia COVID-19 en los puestos de trabajo

de la SEN.

I1l. MARCO TEORICO

3.1 EL PUESTO DE TRABAJO

3.1.1 DEFINICION

Gonzalez-Ariza & Ruiz-Bacca (2010) definen al puesto de trabajo como un sistema que esta
conformado por el ser humano y los medios de trabajo, como ser: el equipo y mobiliario necesario
para desarrollar su tarea; actuando en conjunto en el proceso de trabajo, en el espacio de trabajo
y en el entorno de trabajo, segun las condiciones de ejecucion de la tarea que se va a realizar. El
puesto de trabajo es el lugar donde empleado permanece durante largas horas a razén de su

trabajo.



3.2 EVALUACION DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

3.2.1 ERGONOMIA

El Instituto Internacional de Ergonomia (IEA) maneja dos diversas definiciones de
ergonomia, como primera instancia, define a la ergonomia como ciencia que estudia las
interacciones entre los humanos y todos los elementos que conforman un sistema. Asi mismo, es
la profesidon que aplica la teoria, principios, datos y métodos para disefiar a fin de optimizar el

bienestar del humano (IEA, 2020).

Por otro lado, La Asociacién Espafiola de Ergonomia (AEE), define a la ergonomia como un
grupo de conocimientos aplicados para ajustar a los productos, sistemas y entornos dependiendo
de las necesidades, limitaciones y caracteristicas de los trabajadores, optimizando su seguridad,

comodidad y eficacia (AEE, 2020).

William T. Singleton, pionero de la ergonomia, citado en, (Laurig & Vedder, n.d.) afirma: “La
ergonomia es el estudio o la medida del trabajo, en el cual el trabajo se debe de adaptar a la
personay no ella a el trabajo”. Existen diversos tipos de ergonomia, este estudio se llevara acabo

mediante conceptos de la ergonomia fisica.

3.2.2 ERGONOMIA Fisica

Cafias & Madrid (2015) define:

Se ocupa de hacer compatibles las caracteristicas anatdmicas, antropométricas, fisioldgicas y
biomecanicas con los parametros estaticos y dindmicos de la actividad fisica. Entre sus temas de
interés estan, por ejemplo, las posturas fisicas que las personas adoptan cuando estan trabajando,
los problemas asociados a la manipulacién de cargas fisicas o los trastornos musculoesqueléticos

asociados al trabajo fisico. (p.8)

La ergonomia fisica es la encargada de analizar las relaciones que existe entre la actividad fisica
que se realiza en un area de trabajo y las caracteristicas anatdmicas, antropométricas, fisioldgicas

y biomecanicas de la persona que realiza dichas actividades (Diaz & Catala, 2011).



Por medio de la ergonomia fisica se puede evaluar los riesgos que existen en los puestos de
trabajo. Existen diferentes métodos para realizar dichos analisis, entre ellos se encuentra el
método RULA, REBA, OWAS, EPR, entre otros (Diego-Mas, 2019). Para la evaluacion de oficinas
existe un método especifico, determinado como el método ROSA, el cual se utilizaré para este

estudio.
3.2.2.1 Método ROSA
Diego-Mas (2019) define:

ROSA, acronimo de Rapid Office Strain Assessment es una lista de comprobacién cuyo
objetivo es evaluar el nivel de los riesgos cominmente asociados a los puestos de trabajo
en oficinas. El método es aplicable a puestos de trabajo en los que el trabajador permanece
sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un equipo informatico con pantalla

de visualizacion de datos.

Para aplicar el método, el evaluador observara el puesto de trabajo mientras el trabajador
desarrolla su tarea. Posteriormente, se emplean un formato de campo y diagramas de puntuacion
(anexo 1) que asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del puesto: silla, pantalla,
teclado, mouse y teléfono. Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo
medido y una estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de
riesgo. El valor de la puntuacion ROSA (ver Tabla 1) puede oscilar entre 1y 10, siendo mas grande

cuanto mayor es el riesgo para la persona que ocupa el puesto.

10



Tabla 1 - Niveles de riesgo y actuacion del método ROSA.

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria |a actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremno 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Fuente: (Diego-Mas, 2019)

Matos & Arezes (2015) en su estudio realizado en una oficina corredora de seguros en Portugal,
con 8 puestos de trabajo participantes, concluyen que la puntuacion final obtenida del método
ROSA, fue de 3.61 lo que indica que las condiciones del puesto de trabajo pueden causar
incomodidad ya que representa un riesgo bajo, sin embargo, son requeridas ciertas
modificaciones en el mismo. Asimismo, Fariborz Mohammadipour etal. (2018) en su
investigacion realizada en el area administrativa de la Universidad de Ciencias Médicas de Kerman
en Iran, con una muestra de 250 puestos de trabajo, identificaron por medio de la aplicacion del
método ROSA, que el 82.8% de los puestos de trabajo presentan un riesgo medio y alto para sus

empleados, y que deben ser modificados urgentemente.

Con base en el analisis y comprensién de estudios realizados previamente utilizando este método,
se puede concluir que es un método muy intuitivo a la hora de aplicarlo en cualquier tipo de
oficina, ademas, brinda un analisis detallado del nivel de riesgo que presenta cada puesto de
trabajo. Se pretende aplicarlo y conocer el nivel de riesgo a los que se encuentran expuestos los

funcionarios-colaboradores de la SEN en sus diferentes puestos de trabajo.
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3.3 DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

3.3.1 DEFINICION
Pinto Juarez & Valencia Huacotto (2019) afirman:

El disefio de los puestos de trabajo debe considerar los datos biométricos humanos,
teniendo en cuenta las diferencias fisicas del trabajador y la tarea que va a realizar a fin de
ésta se lleve a cabo comodamente, sin problemas y eficientemente, garantizando la

seguridad y salud de los trabajadores.

Para el disefio del puesto de trabajo se deben considerar las condiciones fisicas del trabajador y
la tarea que se va a realizar, ya que un puesto mal disefiado puede dar lugar a quejas relacionadas
con la salud o a enfermedades profesionales y a problemas para mantener la calidad del producto
y el nivel de productividad deseado (Facultad de Ingenieria Industrial, 2011). El disefio del puesto
de trabajo esta relacionado con la ergonomia, asi lo mencionan Niebel & Freivalds (2009): “El
disefio del lugar de trabajo , herramientas, equipo y ambiente de trabajo con el fin de adecuarlos

al operador se llama ergonomia”“(p. 139).

El disefio fisico del puesto de trabajo incluye principalmente los espacios libres del puesto, las
superficies de trabajo, la ubicacién del equipo, consideraciones de la mesa y silla de trabajo, y el
resto del mobiliario, con el objetivo de evitar riesgos en la salud de los empleados. Todo disefio
del puesto de trabajo debe considerar la variabilidad de las dimensiones de los posibles usuarios,
sin embargo, esto se puede complementar incorporando equipo y mobiliario ajustable para

conformar el puesto de trabajo.

3.4 CONSIDERACIONES PARA EL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO DE OFICINA

3.4.1 DISENO PARA LA AJUSTABILIDAD

Niebel & Freivalds (2009) afirman: “El disefio para la ajustabilidad se utiliza en equipo e

instalaciones que puedan ajustarse para que quepa una amplia gama de personas. Sillas, mesas y
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escritorios son dispositivos que se ajustan para que puedan ser manejados por la poblacion

trabajadora” (p. 142).

Para disefar un puesto de trabajo de forma correcta Parraga V. (2003) en su estudio plantea qué,
para lograr este propésito se debe procurar que el puesto sea tan flexible como sea posible para
que pueda adaptarse a diferentes usuarios dado que cada uno tiene peso, estatura, fuerza y
dimensiones de segmentos corporales diferentes. Se debe tener en cuenta, proporcionar la mayor
parte de elementos que conforman el puesto de trabajo con una altura o sus dimensiones

ajustables para que sea de mayor comodidad para mas empleados.

3.4.2 AREA DE TRABAJO NORMAL
Niebel & Freivalds (2009) establecen:

En cada movimiento que se realiza esta involucrada una distancia. A medida que dicha
distancia es mayor, el esfuerzo muscular, control y tiempo son mayores. Esta area
representa la zona mas conveniente dentro de la cual se pueden realizar movimientos con
la mano con un consumo normal de energia. Por lo tanto, es importante minimizar las
distancias. Debido a que los movimientos se llevan a cabo en la tercera dimension, asi
como en el plano horizontal, el area de trabajo normal también se aplica en el plano

vertical. (p. 148)

Ensamble

Miximo

llustracién 1 - Areas de trabajo normal y maxima en el plano horizontal.

Fuente: (Niebel & Freivalds, 2009)
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llustracién 2 - Areas de trabajo normal y maxima en el plano vertical.
Fuente: (Niebel & Freivalds, 2009)

En la llustracion 1 muestra el area de trabajo normal en el plano horizontal y en la llustracion 2 se
observa el area normal en el plano vertical. Se recomienda centrar el trabajo y el equipo que se
utiliza para desarrollar las actividades en el area normal, ya que, existe mayor control visual, mejor
control de los movimientos y las distancias son mas cortas por lo que el esfuerzo y la fatiga es
menor para el empleado. En el caso de esta investigacién, se considera un puesto de trabajo de
oficina, por lo que se sugiere ubicar la computadora, el teclado, el mouse y los demés objetos

necesarios dentro de esta area para facilitar su uso y disminuir la fatiga.

3.4.3 LA ALTURA DEL PLANO DE TRABAJO

Niebel & Freivalds (2009) plantean:

La altura de la superficie de trabajo debe determinarse con base en una postura comoda
para el operador. Por lo general, esto significa que los brazos deben colgar de forma
natural y los codos flexionarse a 90° de tal manera que los antebrazos estén paralelos
respecto al piso. Si ésta es muy elevada los brazos superiores se abducen, lo cual conduce
a la fatiga del hombro. Si es muy baja, el cuello y la espalda se flexionan hacia adelante, lo

cual produce fatiga en la espalda. (p. 143)
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Tabla 2 - Altura del plano recomendado segtin trabajo que se va a efectuar.

Tareas Altura de la mesa con respecto al suelo

Trabajos que requieren exactitud Hombres: 90-110 ems
Mujeres: 80-100 cms

Trabajos con ordenador Hombres: 68 cms
Mujeres: 65 cms

Trabajos de lectura y escritura Hombres: 74-78 cms
Mujeres: 70-T4 cms

Fuente: (Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, s. f.)

Determinar la altura de trabajo adecuada para el puesto de trabajo es importante, debido a que
esta puede afectar negativamente la salud y la realizacion de las tareas del trabajador si no es la
correcta. Para el disefio del puesto de trabajo en oficinas se recomienda que el escritorio que sera
la superficie de trabajo sea regulable, para que cada empleado pueda ajustarla a su comodidad.
De igual forma, las medidas de la tabla 2 se toman como estandares en el caso de oficinas para

realizar las tareas de manera adecuada.

3.4.4 ESPACIO PARA LAS PIERNAS

Este espacio se considera para dar mayor movilidad en la postura de los empleados. Y se debe
disefiar tomando en cuenta a un trabajador de grandes dimensiones, ya que, si el disefio vale para
un trabajador de mayor tamafo, sera valido también para un trabajador de pequefia dimension
(Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, s. f.). El sistema mesa-silla debe permitir
un espacio suficiente para alojar las piernas con comodidad y para el cambio de postura (ver
llustracion 3). A pesar de que un empleado esté sentado y con la postura correcta, debe existir el
espacio para que pueda mover sus piernas y pies para evitar mantener una postura estatica por

mucho tiempo y que afecte negativamente su salud.
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llustracion 3 - Espacio recomendado para las piernas.

Fuente: (Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, s. f.)

3.4.5 CONSIDERACIONES PARA LA MESA

Las recomendaciones referentes a la mesa o escritorio de trabajo son para mejorar el desarrollo
de las tareas que se realizan en el puesto de trabajo, principalmente se debe contar con el
suficiente espacio para los miembros inferiores (muslos, rodillas y pies). La mesa de trabajo debe

tener los siguientes requerimientos:

e Se recomienda que el tablero de la mesa sea regulable en altura. La amplitud de
regulacion estara entre 68 y 70 cm.

e En caso de que la altura sea fija, es conveniente que ésta sea entre 70-75 cm
aproximadamente.

e El tablero debe tener el minimo espesor posible.

e La dimension del tablero debera permitir la colocacion adecuada de todos los
elementos del trabajo para evitar las torsiones de tronco o giros de cabeza

innecesarios.
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e La superficie debera ser de material mate para reducir los reflejos y preferentemente
de un color claro suave.
e Los bordes y esquinas de la mesa deberan ser redondeados para evitar golpes y

arafazos a los trabajadores (Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, s. f.).

Al momento de disefiar, se debe considerar todos estos aspectos que van desde el material
de la superficie de la mesa, la altura, que preferiblemente sea regulable, disminuir el espesor
de la superficie, redondear todos los bordes para evitar golpes y otros accidentes. La mesa
debe ser lo suficientemente grande para que quepan libros, archivos y el teléfono, ademas de
tener espacio para colocar en diferentes posiciones la pantalla, el teclado y la alfombrilla para

el mouse.

3.4.6 CONSIDERACIONES PARA LA SILLA
Niebel & Freivalds (2009) mencionan:

Debido a que la comodidad es una respuesta muy personal, el establecimiento de
principios estrictos del buen sentarse son dificiles de definir de alguna manera. Ademas,
algunas sillas se adaptan cémodamente a muchas posturas posibles para sentarse. Sin

embargo, algunos principios generales son validos para todos los asientos. (p. 144)
Algunas de estas recomendaciones son las siguientes (ver llustracion 4):

e El asiento debe ser regulable en altura.

e Debe tener una anchura entre 38-42 cm.

e Tanto el asiento como el respaldo seran acolchados y deberan estar elaborados
con tela y material de relleno que permita la transpiracién.

e Elrespaldo debera ser regulable en altura y angulo de inclinacion.

e Es preferible un respaldo alto que otorgan un apoyo total de la espalda

e Llasilladebe ser estable, para lo cual contara con cinco puntos de apoyo en el suelo,
con ruedas para permitir al trabajador libertad de movimiento.

e Lasilla contara con apoyabrazos que cargan con el peso de los brazos y reducen

la tensidbn muscular en los hombros y otorgan al trabajador ayuda en las acciones
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de levantarse y sentarse (Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo,

s. f).

(ausTes Acc m es
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llustracion 4 - Consideraciones para silla en trabajos de oficina.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, s. f.)

En conclusion, estar sentando en el puesto de trabajo tiene gran importancia debido a que
sentarse reduce el estrés en los pies y el consumo total de energia al realizar actividades. Sin
embargo, el cuerpo humano no esta disefiado para permanecer largos periodos sentado, ya
que, la rigidez de esta postura puede reducir el flujo sanguineo hacia los musculos y aumentar
la fatiga y producir calambres. Es por ello, que se debe proporcionar una silla ajustable y

comoda para el operador y brindar espacio para poder moverse al realizar el trabajo.

3.4.7 CONSIDERACIONES PARA EL MONITOR, TECLADO Y MOUSE

El monitor debe ocupar la posicion principal en la mesa de trabajo, se recomienda colocar el

monitor y el teclado frente al operador a una distancia de entre 50 a 55 centimetros de los ojos,
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de modo que no se tenga que torcer el tronco o el cuello para utilizarlos (ver llustracion 5)
(Delegacion del Rector para Salud, Bienestar Social y Medio Ambiente & Direccion del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo, s. f., p. 10). Se considera dejar espacio en

ambos lados de la mesa para disponer del resto de equipo necesario.

/ .

llustracion 5 - Colocacion correcta de monitor y teclado.

Fuente: (Delegacion del Rector para Salud, Bienestar Social y Medio Ambiente & Direccidn del Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo, s. f.)

En cuanto al teclado, se sugiere colocarlo a minimo 10 centimetros del borde de la mesa, esto con
el objetivo de apoyar las mufiecas y evitar lesiones por movimientos repetitivos. Para el mouse,
se debe situar justo al lado del teclado dejando los cables libres para manejarlo con comodidad,
se permite colocarlo a la izquierda o a la derecha a preferencia del trabajador y es importante
asegurarse de que haya espacio suficiente para utilizarlo adecuadamente. En conclusion, para el
disefio del puesto de trabajo de oficina, se tiene que tomar en cuenta cual es la posicion correcta

para colocar elementos de uso mas frecuente como la computadora y sus periféricos.
3.5 COVID-19

3.5.1 DEFINICION
La Organizacion Mundial de la Salud (2019) define:

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo.
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Los sintomas mas comunes que provoca la COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio.
Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y molestias, la
congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida
del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o
los pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente. Algunas de las personas

infectadas solo presentan sintomas muy leves.

3.5.2 CONTAGIO

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el virus.
La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través de las goticulas que
salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar o
hablar(Organizacién Mundial de la Salud, 2019). Es importante destacar que estas goticulas
pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, como mesas, pomos y
barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan esos objetos o superficies y

luego se tocan los ojos, la nariz o la boca.

Esta enfermedad es altamente contagiosa, ya que puede transmitirse rdpidamente de persona a
persona sin darse cuenta. La enfermedad COVID-19 esta afectando a todo el mundo, actualmente
en Honduras se registran 42 685 casos (Secretaria de Salud, 2020), distribuidos en todos los
departamentos del pais. Sin embargo, existen medidas para prevenir esta enfermedad, para esta

investigacion, se hara énfasis en las medidas de prevencion en los lugares de trabajo.

En los lugares de trabajo de oficina, existe el riesgo de contagio para los trabajadores dentro del
mismo, debido a que existe una alta aglomeraciéon de personas, ya sea en lugares como la
recepcion, cafeteria, donde hay contacto con otras personas e incluso se comparten objetos de
uso personal lo que puede transmitir el virus. Ademas, generalmente se hace uso de aire
acondicionado Unicamente, sin permitir entrada de aire natural, lo que representa un riesgo ya

gue no permite que el aire circule hacia afuera del edificio.
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3.6 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

3.6.1 DEFINICION

Combol (2013) define: “Es un conjunto de normas y medidas para proteger la salud del
personal, frente a riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos a los que esta expuesto en el desempefio

de sus funciones, también a los pacientes y al medio ambiente”.

Las medidas de bioseguridad también se conocen como: “La aplicacién de conocimientos,
técnicas y equipamientos para prevenir a personas, laboratorios, areas hospitalarias y medio
ambiente de la exposicion a agentes potencialmente infecciosos o considerados de riesgo
biolégico” (Diaz-Tamayo & Vivas, 2016). Las medidas de bioseguridad son las precauciones y
conjunto procedimientos que tienen el fin de proteger a las personas de ciertos agentes, durante

el desarrollo de cualquier actividad o trabajo.

3.6.2 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA COVID-19

Existen medidas de bioseguridad especificamente para prevenir la propagacion e infeccion de la
enfermedad COVID-19. En Honduras, se han desarrollado protocolos especificos para el pais y los
diferentes rubros laborales, en el caso de la SEN donde se llevara a cabo este estudio, se tomara
como referencia el Protocolo de Bioseguridad por motivo de la pandemia COVID-19 para Oficinas
Gubernamentales y Centros de Atencion al Publico. En este documento se encuentran las
disposiciones que deben tomarse en cuenta en los puestos de trabajo. De igual manera, se
ampliara con otras medidas recomendadas en estandares internacionales y directrices utilizadas

en otros paises.
3.6.2.1 Distanciamiento o aislamiento de personas

Se debe mantener una distancia fisica entre personas, se recomienda un minimo de entre 1,5 a 2
metros. Se considera necesario la creacion de estrategias para evitar la aglomeracion de personas
en el momento del uso de lugares o areas comunes, de reunion o concentracién de personas
(Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2020, p. 12). De igual forma debe considerarse esta

medida en el puesto de trabajo, tomando en cuenta que debe haber espacio entre los diferentes
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cubiculos u oficinas. La distribucion de los puestos de trabajo, la ubicacion y disposicién del
mobiliario debe garantizar minimo 1,5 metros de separacién, con el objetivo de evitar el contacto

O cercania entre personas.

Se recomienda que las tareas y procesos laborales sea disefiados para que los trabajadores
puedan mantener la distancia de seguridad de al menos 1,5 metros, y la reacomodacion de los
puestos de trabajo para evitar que los trabajadores se encuentren frente a frente. También, es
recomendable la instalacion de medidas de proteccion colectiva como, por ejemplo, barreras,
mamparas o acrilicos entre puestos de trabajo, zonas de espera, etc. Se sugiere que los empleados
puedan interactuar con otras personas o compaferos de trabajo solamente si cumplen con el

distanciamiento fisico entre ellos.
3.6.2.2 Limpieza y desinfeccion de objetos y superficies

El procedimiento de limpieza y desinfeccion de objetos y superficies relacionados con el uso de
un trabajador se debe realizar de manera periddica durante la jornada laboral, garantizando que
la frecuencia esté relacionada al uso de los mismo. De igual forma, la limpieza y desinfeccion del
centro de trabajo. Luego de la limpieza y desinfeccion de las superficies y equipo deben de quedar
sin humedad (Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2020, p. 14). Dentro de los objetos y

superficies principales que abarca esta medida se encuentran:

e Objetos personales (pantallas, teléfonos, tabletas).

e Superficies de trabajo, pisos, paredes, puertas, escritorios y otras.

Principalmente, evitar el uso de objetos, mobiliario, puesto de trabajo de otra persona. Y si se usa,
limpiar y desinfectar antes y después de utilizarse. Evitar la entrega de documentacion u objetos
de mano a mano, preferiblemente colocarlos en una superficie, desinfectarlos y recogerlos
posteriormente. Como recomendacion se deben colocar dispensadores de gel desinfectante en

las areas de entrada y salida de oficinas.
3.6.2.3 SeAalizacion
Usar carteles, marcas con cinta adhesiva y otras herramientas visuales como calcomanias o cinta

de color en el piso, colocados con una distancia de 1,5 metros, para indicar dénde colocarse
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cuando no hay barreras fisicas disponibles (Centers for Disease Control and Prevention, 2020).
Utilizar sefalizacion en el puesto de trabajo para delimitar una distancia segura entre los

trabajadores o demas personas que circulen cerca del area de trabajo.

e Delimitar las areas de circulacién para visitantes y usuarios.

e De ser posible, establecer vias de circulacion en que los trabajadores, visitantes y usuarios
solo deban seguir una misma direccion.

e Evitar la circulacién en direcciones que tengan interseccion con otra en el que los
trabajadores, visitantes y usuarios puedan tener contacto frente a frente (Secretaria de

Trabajo y Seguridad Social, 2020, p. 28).

Para contribuir con la prevencion dentro del lugar de trabajo, se recomienda delimitar los espacios
tanto de circulacion como puntos de aglomeracion dentro de la oficina, ya que esto contribuye a
mantener distancia fisica y evitar el contacto ente trabajadores o cualquier otra persona que esté
dentro del establecimiento. Se considera utilizar sefalizacion en el suelo que este a la vista de

todos y ademas en algunas partes dentro del puesto de trabajo.
3.6.2.4 Ventilacion de aire

Debe considerarse usar ventilacién natural (es decir, abrir ventanas, si es posible y seguro hacerlo)
para aumentar la circulacion de aire exterior y la dilucion de aire interior cuando las condiciones
ambientales y los requisitos del edificio lo permitan (Centers for Disease Control and Prevention,
2020). Se deben realizar tareas de ventilacion periddica en las instalaciones de forma diaria (como
minimo), por un tiempo minimo de cinco minutos. Asegurarse de que haya una circulacién
adecuada de aire fresco en los puestos de trabajo y en los sistemas de ventilacién, y maximizar la

entrada de aire natural.
3.7 SKETCHUP

3.7.1 DEFINICION

Shuguang Ouyang et al. (2013) en su estudio define SketchUp como un programa de software de
disefio 3D utilizado para modelado 3D. También tiene un rendimiento sobresaliente en modelado

tecnologia, editor de materiales, creacién de animacion y post procesamiento. Ademas, este
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software puede utilizarse para realizar vistas de seccion y animaciones desde cualquier

orientacion.

Se decidi6 utilizar este software ya que es una herramienta facil de usar, permite representar
modelos en tres dimensiones y se consideré que funcionaria correctamente para poder mostrar
como seria el disefio propuesto para los puestos de trabajo de la SEN. Yun Ma & Shanhong Zhu
(2014) resaltaron en su investigacién algunas caracteristicas de SketchUp, entre ellas que permite
realizar objetos en 3D y tiene una interfaz simple, facil de aprender y puede usarse facilmente. Es

por esto, que es muy popular en el mundo del disefio y arquitectura.

3.8 VALIDACION

3.8.1 DEFINICION

La Asociacién Espaiola para la Calidad (2019) define la validacién como la aportacion de datos
gue respalden la existencia o veracidad de que se han cumplido los requisitos para una utilizacion
o aplicacidn especifica prevista. La validacion se aplica, sobre todo, en el ambito del proceso de
disefio y desarrollo de un producto. Se realiza de acuerdo con lo planificado para asegurarse de
que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su aplicacion especificada o
uso previsto. Para esta investigacion se hara una validacion del disefio propuesto para verificar si

este es funcional y en qué medida podria ser posible su implementacién en la SEN.
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IV. METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, ya que parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.
4). Un estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas con el objetivo de consolidar
creencias formuladas de manera logica y establecer patrones de comportamiento en una

poblacién.

Se pretende utilizar la medicion, para recolectar datos de una muestra estadistica previamente
definida. Ademas, se fundamenta en estandares de validez y confiabilidad para derivan en
conclusiones que contribuyen a la generacién de conocimiento. El disefio propuesto se basa en
estandares y normas previamente comprobados. En la parte final del estudio, se realizdé una
validacion objetiva del disefio propuesto en esta investigacion. Hernandez Sampieri et al. (2014)
establece: "La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando que afecten

las tendencias del investigador u otras personas” (p. 19).

Martinez Carazo (2006) define al estudio de caso como una estrategia de investigacion dirigida a
comprender las dinamicas presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio
de un Unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia
cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria. La presente
investigacion se desarrolld con la metodologia de estudio de caso, realizado en la SEN, generando
resultados y conclusiones en el contexto especifico de esta institucion. Esta metodologia permite
explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre tema o fenbmeno

determinado.
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4.2 VARIABLES DE INVESTIGACION

Puntuacion del método ROSA: Puntuacion individual de cada puesto de trabajo.
Tipo de puesto de trabajo: Cubiculo o puesto de oficina.
Costo estimado de implementacion: Costo que representa la implementacion del disefio

propuesto.

4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

D N N NN

4.3.1 TECNICAS

Método Rosa para identificar el nivel de riesgo en los puestos de trabajo.
Modelado 3D para representar el disefio propuesto de los puestos de trabajo.
Encuestas aplicadas a los directivos para validar el disefio propuesto es funcional y en qué

medida es posible la implementacion.

4.3.2 INSTRUMENTOS

SketchUp: Se utilizé para realizar el modelo del puesto de trabajo.

Metro: Utilizado para medir distancias fisicas en los puestos de trabajo.

Ms Excel: Utilizado para realizar calculos y analisis de datos.

Software Ergonautas: Herramienta utilizada para calcular la puntuacién y el nivel de riesgo
para cada puesto de trabajo.

Google Forms: Software utilizado para la creacion y tabulacion de encuesta.

Ms PowerPoint: Se utiliz para realizar la presentacion a la poblacion consultada.

4.4 POBLACION Y MUESTRA

La SEN cuenta con dos niveles de oficinas administrativas, por facilidad de acceso se definio

estudiar el piso 1, que tiene una poblacion de 36 puestos de trabajo (cubiculos) y 14 oficinas

personales. Utilizando la ecuacion 1 se calcul6 las dos muestras que seran analizadas. Para la

muestra probabilistica de los cubiculos se tomo esta poblacion (36 puestos), con un error estandar
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maximo aceptable de 5%, el porcentaje estimado de la muestra sera de 50% ya que no existen
muestreos previos, y el nivel deseado de confianza del 95% se obtiene una muestra de 33 puestos
de trabajo. Con estos mismos criterios, Unicamente cambiando el tamafio de la poblacion a 14
oficinas, se obtuvo una muestra de 14 oficinas, debido a que el error maximo aceptable es muy

pequefio, se debe analizar toda la poblacion.

3 NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+2Z,*xpxq

n

Ecuacion 1 - Ecuacion para calcular el tamaio de muestra cuando se conoce el tamaio de
la poblacion.
Fuente: (;Cémo determinar el tamafio de una muestra?» Psyma, s. f.)

En donde, n es el tamafo de la muestra, N el tamafio de la poblacion, Z el nivel de confianza, p la
probabilidad de éxito, q probabilidad de fracaso, en este caso se consideré 50%, y del error

estandar maximo aceptable.

4.5 METODOLOGIA DE ESTUDIO

En la primera parte del estudio, se procedio a realizar la revision de literatura correspondiente
para conocer mejor las actividades, instrumentos y técnicas a utilizar. De igual forma, se definio el
problema y objetivos a realizar en esta. Asimismo, se comprendieron los principios de disefio que
una oficina debe tener idealmente, ademas, conocer las medidas de bioseguridad por motivo de
la COVID-19. Para cumplir el primero objetivo, se utilizara el método ROSA y evaluar el nivel de
riesgo que existe en cada puesto de trabajo y oficina. Para la recoleccion de datos de este, se
utilizé la hoja de campo del método ROSA (anexo 1) para evaluar cada puesto de trabajo.
Posteriormente se analizaron estos datos y se procedid a concluir cual era el nivel de riesgo que

existe en los puestos de trabajo de la SEN.

Para el segundo objetivo, se cred una propuesta de disefio del puesto de trabajo que mejore las
condiciones laborales para los empleados y que cumpla con las medidas de bioseguridad contra
la pandemia COVID-19 determinadas para este estudio. Comprendiendo los principios de disefio

para un puesto de trabajo de oficina y las medidas de bioseguridad recomendadas, se procedio
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a modelar utilizando el software de Google SketchUp cdmo seria un puesto de trabajo con estas
medidas ya implementadas correctamente y ampliar sobre cual es el mobiliario adecuado, con
sus dimensiones y materiales correctos, de igual manera, con las medidas de bioseguridad
representar laimplementacién adecuada de las mismas y los materiales y equipo que deben existir

en la oficina para prevenir el contagio de esta enfermedad.

Como ultimo objetivo, se realizé una validacion del disefio propuesto, para verificar si es funcional,
si cumple con los criterios de disefio, medidas de bioseguridad y en qué medida podria ser
implementado en la SEN. Dicha validacion, se realizé por medio de encuestas presentadas a
directivos que laboran en la institucion, adicionalmente, se desarrollé una estimacion de los costos

que se incurririan al momento de implementar estas propuestas.

4.6 METODOLOGIA DE VALIDACION

Para la evaluacion de riesgos en los puestos de trabajo se utilizé el método ROSA, el cual esta
fundamentado en comparar las condiciones de los puestos de trabajo evaluados, con las
condiciones ideales, establecidas en la norma ISO 9241 (Ergonomic requirement for office work
with visual display terminals). De igual manera, para realizar el disefio de los puestos de trabajo,
se validara que se cumplan con las consideraciones de disefio planteadas en la seccion 3.4 del
marco teorico, todas basadas en la ISO 9241. Finalmente, para las medidas de bioseguridad se
tomo como referencia los protocolos nacionales establecidos y publicados actualmente (Agosto
2020) por las autoridades sanitarias, ademas de guias publicadas por instituciones destacadas en

salud e higiene ocupacional como la OSHA, AIHA y CDC.
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4.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3 - Cronograma de actividades

Actividad Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana9 Semana 10

L MM VI MM[J VI MMJ VI MMQIJ VI MMYD[VIL MM VI MM I[VII MM [|VIL MM I|VIIL |M[M]

Revisidn de literatura

Entrega Avance |

Evaluacidn con Método Rosa

Disefio en SketchUp

Realizar encuesta de validacion

Andlisis de datos parte |

Entrega Avance Il

Realizar Validacién

Estimacion de costos

Realizar secciones 6,7, 8y 9

Entrega Avance Il

Correcciones Finales

Elaborar Paper

Entrega final

Fuente: Elaboracion propia
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V. RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 EVALUACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA SEN

Para realizar la evaluacion de los riesgos que existen en los puestos de trabajo, se utilizd el método
ROSA, mediante el cual se estudia aspectos relevantes del puesto del trabajo, tales como la silla,
el escritorio, ademas de sus periféricos, pantalla, teclado, mouse y teléfono. Los resultados y el
analisis de este método se presentaran segmentando dos tipos de oficinas. El primer tipo son los
cubiculos, que conforman la mayor cantidad de puestos en la SEN, por otra parte, se estudiarian
las oficinas personales. Para recopilar los datos de cada puesto de trabajo, se utilizé la hoja de
campo del método ROSA, la cual se muestra en el anexo 1; esta se aplicd a una muestra

previamente calculada de 33 cubiculos y 14 oficinas.

En la ilustracion 6 se muestra la representacion de los cubiculos que utilizan los funcionarios de

la SEN 'y en la ilustracidn 7 se observa los elementos que contienen las oficinas personales.

llustracion 6 - Tipo de oficina: cubiculo.

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 7 — Representacion de oficinas personales

Fuente: Elaboracion propia

En la seccidn 5.2 se mostraran las dimensiones especificas de ambos tipos de oficinas.

Para comenzar el analisis de los datos recopilados se utilizo el software de Ergonautas, el cual
brinda la puntuacién, entre 1y 10, indicando también el nivel y el riesgo de cada puesto de trabajo,
y los presenta de la siguiente forma (ver ilustracion 8). Posteriormente, se procedié a analizar y
presentar los resultados obtenidos mediante la herramienta Ms Excel, para luego realizar su

interpretacion.

Resultado
Puntuacion ROSA I S
0 1 2 3 4 5 6 I 7 I = I o 10
Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacion

Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes

llustracion 8 - Resultados del método Rosa por puesto de trabajo, utilizando Software
Ergonautas.

Fuente: (Diego-Mas, 2019)
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5.1.1 RESULTADOS Y ANALISIS EN CUBICULOS

En la ilustracion 9 se muestra la cantidad de cubiculos segun su nivel de riesgo.

Cant. de puestos

Mejorable Alto Muy alto
Nivel de riesgo
llustracion 9 - Cantidad de cubiculos segun su nivel de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia

La distribucién de los cubiculos en el espacio de trabajo de la SEN se observa en la ilustracion 10,
los puestos de color verde representan el riesgo mejorable, color amarillo el riesgo alto y color
rojo riesgo muy alto. Los cubiculos que no poseen ninguno de los colores anteriormente

enunciados, no forman parte de la muestra para este estudio.

2iwn

Mejorable

Sala de reuniones Alto
. Muy alto

8388
4 S8

llustracion 10 - Distribucion de cubiculos segtin nivel de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia



Como se puede apreciar, se presentan 3 tipos de riesgo; el riesgo mejorable, presente en el 12.1%
de los cubiculos, representa que existen aspectos de mejora minimos para el puesto de trabajo, y
que se podria evaluar las condiciones de la silla y sus periféricos. Para los cubiculos que
presentaron un riesgo alto, que representan la mayoria con un 54.5%, indica que existe mayor
cantidad de factores de riesgo que pueden afectar la salud de los funcionarios. Sin embargo, se
considera un nivel de riesgo medio, por lo que se debe actuar para corregir los mismos. En la tabla
4 se muestran algunos de los factores identificados segun el nivel de riesgo presentado en los
cubiculos.

Tabla 4 - Factores de riesgo identificados en cubiculos con nivel mejorable y alto.

Nivel de riesgo Factores de riesgo Interpretacion

+ Profundidad del asiento no 4 La falta de ajuste de la profundidad del

regulable asiento puede presentar problemas

+ Alfombrillas .in para la realizacion de las actividades,

Mejorable .
reposamufiecas debido a que sea muy largo o corto.
4+ Representa un riesgo al usar el mouse
durante largas horas.

+ Altura del asiento £ Al modificar la altura de la silla y

4 Altura del reposabrazos reposabrazos de manera incorrecta

4 Ubicacién de la pantalla (muy bajo o alto), provoca incomodidad

+ No existe atril para en la postura.

documentos La pantalla muy alta o baja puede
+ Mouse no alineado con el afectar negativamente al utilizarse por
Alto hombro largas horas.

+ Elteclado no es ajustable Al utilizarse documentos en fisico se
recomienda utilizar un atril para un uso
mas seguro.

No se cuenta con un teclado ajustable,
por lo que las mufiecas se extienden o
se desvian.

Fuente: Elaboracion propia.
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En los puestos de trabajo con riesgo muy alto, el 33.3% de los cubiculos, es donde existe un riesgo
mas critico para los trabajadores. Los factores de riesgo presentes en estos puestos son una
combinacion de los riesgos en los niveles anteriores, y con implicacion mayor para los empleados.
En lailustracién 11 se puede observar cuales son los cubiculos con mayor cantidad de factores de

riesgos presentes en sus puestos de trabajo.

S 14
(7,)
()]
- 12 11
) 10 10 10 10 10
T 0 9 9 9
w wn
v Q 8
S
O € g 7
= Q
O o
T un
G o
v 5 °
o
) 4
(]
S 2
3
2

0

cIL C c4 €7 €8 Cl2 C13 (21 (34 (37 (39

Numero de cubiculo

llustracion 11 - Cantidad de factores de riesgos presentes en cubiculos con riesgo muy
alto.

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los cubiculos con riesgo muy alto, se puede identificar que existe una mayor cantidad
de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. En la ilustracion 12 se muestran cuales son

y la frecuencia con la que existen en cada cubiculo.
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TECLADO MUY ALTO
PANTALLA MUY ALTA

PANTALLA MUY BAJA

TECLADO NO AJUSTABLE
MURNECAS DESVIADAS

MURNECAS EXTENDIDAS

NO EXISTE REPOSAMURNECAS
MOUSE NO ALINEADO

NO EXISTE ATRIL

RESPALDO NO UTILIZADO
SUPERFICIE DEMASIADO ALTA
REPOSABRAZOS DEMASIADO ALTO
REPOSABRAZOS DEMASIADO BAJO
PROFUNDIDAD NO REGULABLE
ASIENTO MUY LARGO

ASIENTO MUY BAJO

ASIENTO MUY ALTO j

Riesgos existentes

0 2 4 6 8 10 12
Cant. de cubiculos en donde se presentan los riesgos

llustracion 12 - Frecuencia de factores de riesgo existentes en los cubiculos con riesgo
muy alto.

Fuente: Elaboracion propia.

Se logro identificar que, en los cubiculos de riesgo muy alto, existe una combinacion de factores
a los que estan expuestos los colaboradores. Entre ellos estan: problemas con la altura del asiento,
profundidad del asiento, reposabrazos mal ajustado, el respaldo no utilizado, este es un problema
que existe debido a que muchas veces, la profundidad del asiento produce que el funcionario
tenga que sentarse mas adelante, alejando su espalda del respaldo y no apoyandose en él, esto
representa un mayor riesgo para la salud. También, un riesgo muy alto indica que existen factores
de riesgo con los periféricos, tales como: la superficie de trabajo es demasiado alta, algunos
trabajadores se ven propensos a esforzarse mas debido a que los periféricos son mas dificiles de

alcanzar ya que la superficie de trabajo es muy alta.

Adicionalmente, la pantalla esta colocada muy baja o alta, el mouse no esta alineado con el
hombro y esta muy lejos del cuerpo. En este nivel de riesgo se suman factores del teclado, debido
a la mala colocaciéon del teclado se produce que las mufiecas estén desviadas y/o extendidas a

mas de 15°, y que la superficie y/o el teclado no sean ajustables.
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La combinacién de los factores previamente descritos provoca un nivel de riesgo muy alto en los
puestos de trabajo. Sin embargo, se puede inferir que las causas de los factores que existen en
todos los cubiculos, se dan por el motivo de que no se consideré implementar un disefio
ergondmico de la oficina y de los puestos de trabajo, ya que no se cuenta con mobiliario y
periféricos ergondmicos, es decir, la silla no es ergondmica ya que no permite regular la
profundidad el asiento, asimismo, no existe un teclado ergonémico que permita regular su altura
y posicién de manera que se ajuste al usuario, al ser la superficie de trabajo fija, puede existir el
riesgo de que sea muy alta o baja para algunos funcionarios. No se brind6 accesorios como un
atril para colocar documentos en fisico ni tampoco se dispone de alfombrillas con reposamufecas

para repercusiones en la salud debido a las largas horas de uso de estos periféricos.

5.1.2 RESULTADOS Y ANALISIS EN OFICINAS

Por otra parte, las oficinas presentaron diferentes resultados, estos se pueden observar en la

ilustracion 13.

Cant. de puestos

MEJORABLE ALTO MUY ALTO
Nivel de riesgo

llustracion 13 - Cantidad de oficinas segun su nivel de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.
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La distribucion de las oficinas en el espacio de trabajo de la SEN se observa en la ilustracion 14,
los puestos de color verde representan el riesgo mejorable, color amarillo el riesgo alto y color
rojo riesgo muy alto. Las oficinas que no poseen ninguno de los colores anteriormente descritos,

no forman parte de la muestra para este estudio.

Mejorable
Alto
. Muy alto

llustracion 14 - Distribucion de oficinas segun nivel de riesgo.

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de las oficinas, se presentdé un mayor numero con riesgo alto, el 64.2% de las oficinas
estudiadas; esto indica que se deben evaluar y modificar las condiciones de estas. Entre los

factores que afectan las oficinas con este nivel de riesgo se encuentran en la ilustracion 15.
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Teclado no ajustable

Mufiecas estan extedidas

No existe reposamufiecas

El mouse no esta alineado

Telefono se sujeta entre cuello y hombro
Teleféno esta lejos

No existe atril

Pantalla muy baja

Superficie demasiado alta

Riesgos existentes

Respaldo no utilizado
Reposabrazos muy bajo
Profundidad no regulable
Asiento muy largo I
Asiento muy alto :

Asiento muy bajo l | l

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cant. de oficinas en donde se presentan riesgos

llustracion 15 - Frecuencia de factores de riesgo existentes en las oficinas con riesgo alto.
Fuente: Elaboracion propia.

Las oficinas cuentan con una superficie de trabajo diferente a la de los cubiculos, ya que es mas
alta, lo que provoca que haya mas posibilidad de que existan riesgos debido a la altura y
profundidad de la silla. Adicionalmente, estas tienen otro periférico adicional, el teléfono. El mal
uso del teléfono puede ser un factor de riesgo, especificamente que el teléfono se encuentre
ubicado a mas de 30 cm de distancia, y que al llamar este se sostenga entre el cuello y el hombro,
esto puede ocasionar fatiga y afectar negativamente al hacerlo repetidas veces. La existencia de
los factores anteriormente ilustrados se debe tener en cuenta debido a que la mayor parte de los
funcionarios se encuentran en condiciones de riesgo altas, por motivo de no estar informados

sobre cuales son las posturas correctas de trabajo o por falta del mobiliario adecuado.

Adicionalmente, se reafirma que la existencia de estos factores de riesgo en los puestos de trabajo
de oficina, se produce debido a un mal disefio de los puestos de trabajo, y no considerar la
adquisicion de mobiliario y accesorios ergondémicos, de igual manera , no se planifico brindar
ajustabilidad para los puestos, ya que la silla, la superficie de trabajo permanecen fijos; el uso y
colocacion incorrecta de los periféricos, en combinacion con muchas horas de trabajo, puede

afectar negativamente la salud de los colaboradores.
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5.1.3 COMPARACION DE RESULTADOS DE OFICINAS Y CUBICULOS

En la ilustracion 16 se muestran los resultados de las oficinas y cubiculos.
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Nivel de riesgo

M Oficinas ™ Cubiculos

llustracion 16 - Comparativo de resultados obtenidos en oficinas y cubiculos.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos evidencian que el 14.89% de los puestos de trabajo presentan un riesgo
mejorable, el 57.4% riesgo alto y el 27.6% riesgo muy alto. Ambos tipos de puestos presentan
resultados similares, mostrando un mayor nimero de puestos de trabajo que presentan un riesgo
alto. Sin embargo, debido a las diferencias que se observan en algunos periféricos, por ejemplo,
el uso de teléfono en las oficinas involucra una mayor existencia de factores de riesgo, ademas,
existe una variacién en la superficie de trabajo, ya que se utilizan escritorios con diferentes alturas,

lo que puede afectar en los resultados de algunos puestos.

En los cubiculos, no se dispone de ningun tipo de atril o de contenedor para documentos, en
cambio, en las oficinas algunas de ellas si cuentan con este accesorio, p or lo que disminuye los

factores de riesgo muy alto.

Adicionalmente, se analizé si existia una variacion en el nivel de riesgo, en funcién de que el

colaborador fuera mujer u hombre. Los resultados obtenidos se muestran en la ilustracién 17.
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llustracion 17 - Nivel de riesgo segun funcionario mujer u hombre.
Fuente: Elaboracion propia.

Se identifico que el 57.1% de los puestos son utilizados por mujeres y el 42.8% por colaboradores
hombres. El 44.4% de puestos con riesgo alto son utilizados por funcionarios hombres, esto
debido a que existen factores de riesgo en los periféricos, ya sea, con la pantalla muy baja, no
existe un atril para documentos, el mouse no se encuentra alineado con el hombro, no existe
reposamufiecas y problemas con el teclado. Por otra parte, se visualiza que las mujeres cuentan
con mas puestos de trabajo con riesgo muy alto, ya que presentan mayor riesgo en cuanto a la
ajustabilidad, la silla y la superficie de trabajo, ambos afectan también a los periféricos ya que una
mala colocacion de la altura de la silla, o que la superficie de trabajo sea muy ata, produce que la
pantalla y el teclado sean muy altos también. Ademas, las mujeres son de talla menor, por lo que

la silla suele ser muy alta y no se utiliza el respaldo para apoyarse.

5.2 DISENO ERGONOMICO Y CON MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD POR MOTIVO DE LA COVID-19

5.2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL DISENO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Actualmente (agosto 2020), la SEN ya dispone de puestos y espacios de trabajo, sin embargo,
muchos de ellos muestran oportunidades de mejora, para evitar que los funcionarios se expongan

a riesgos mientras desarrollan sus actividades. Adicionalmente, es necesario el cumplimiento de
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las medidas y protocolos de bioseguridad por motivo de la pandemia COVID-19 para prevenir la
posibilidad de contagio dentro de las instituciones. Para llevar a cabo este estudio, se
establecieron como principales medidas de bioseguridad a implementar para la prevencién del
COVID-19; el distanciamiento fisico entre puestos de trabajo y la sefalizacion del area de

movilizacién de personas dentro de las instalaciones de la Secretaria.

En la ilustracidon 18, se muestra la distribucion actual de la oficina de la SEN.
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llustracion 18 - Distribucion actual de la SEN
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Fuente: Elaboracion propia.

La institucion cuenta con cubiculos posicionados juntos en grupos de 4, exceptuando un grupo
que contiene 5. Esto representa un problema en cuanto a las medidas de bioseguridad
determinadas, ya que la distancia entre colaboradores de cada grupo esta alrededor de 80 cm a
1 metro, lo cual no cumple el distanciamiento fisico de 1.5 a 2 metros. Adicionalmente, la
separacion entre los grupos no es estandar, por lo que, podria afectar en la reduccion del espacio

disponible destinado para la circulacion de los funcionarios.
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En cuanto a las oficinas, no presentan dicho problema ya que son oficinas personales, y pueden
limitar el acceso de otros colaboradores a su espacio de trabajo. Sin embargo, se logré identificar
algunos factores de riesgo que existen por medio de la observacion, medicion y la aplicacién del
método ROSA. Entre ellos se encuentran: la altura de la mesa no es la adecuada, como se puede

observar en las ilustraciones 19 y 20.

llustraciéon 19 - Altura de la mesa en cubiculos

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 20 - Altura de la mesa en oficinas

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, la altura cumple con el estandar para una mesa que no es regulable, sin
embargo, no cumple con la altura requerida para desarrollar trabajos con computadora que es de
65 ¢cm para mujeres y 68 cm para hombres. Como antes se menciona, tampoco es una mesa
ajustable por lo que puede afectar la posturay como consecuencia el desarrollo de las actividades,
puede hacer que todos los periféricos se utilicen de manera incorrecta, en el caso de que sea muy
baja o alta para algunos funcionarios. Los puestos de trabajo de la SEN brindan muy poca
ajustabilidad, Unicamente en la silla, y presenta un problema debido a que no se puede modificar

la profundidad del asiento.

Adicionalmente, no se cuenta con algunos accesorios que pueden facilitar el desempefio de las
actividades y disminuir el riesgo en los colaboradores, entre ellos: no se dispone de un atril para
documentos, por lo que existe mayor riesgo de trabajar en desorden y problemas en la postura
al estar por prolongadas horas inclinando el cuello para poder leery trabajar con los documentos.
No se cuenta con reposamunfiecas para el mouse, lo que representa un riesgo al usar este periférico

por mas de 4 horas. Por otra parte, no se cuenta con un teclado ergondmico ara evitar que las
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mufiecas estén extendidas y/o desviadas, tampoco es ajustable la superficie sobre la que se

encuentra.

Los principales factores de riesgo identificados se observan en la tabla 5.

Tabla 5 - Principales factores de riesgo identificados por medio del método ROSA

Principales factores de riesgo

4+ Profundidad del asiento no regulable

+ Superficie de trabajo no regulable

+ No existe atril para documentos

+ No existe reposamufecas para el mouse

4+ El teclado y la superficie no son ajustables

+ Pantalla muy alta o baja

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2 PROPUESTA DE DISENO PARA CUBICULOS

En la ilustracion 21 se muestra la propuesta para el nuevo disefio de los cubiculos.

llustracion 21 - Propuesta para cubiculos

Fuente: Elaboracion propia.
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Uno de los factores de riesgo identificados en la silla es la falta de regulacion en la profundidad.
El uso de una silla ergondmica permite regular la altura y profundidad del asiento, la altura de los
reposabrazos, el respaldo, la silla utilizada en la propuesta (ver ilustraciéon 22) incluye un apoyo
lumbar, regular la inclinacién del asiento. De esta manera, los colaboradores tendrédn una mejor
postura para desarrollar sus funciones. La silla debe tener una anchura de entre 38 y 42 cm como

se muestra en la ilustracion 23.

llustracion 22 - Silla ergonémica

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 23 - Anchura del asiento
Fuente: Elaboracion propia.
La silla puede ser elaborada con materiales de tela, algodon y mallas para evitar la acumulacién
de calor y humedad en el cuerpo, brindando flujo de aire en la silla. La silla utilizada para esta

propuesta utiliza un material llamado Hytrel, que es un termoplastico muy resistente.

En cuanto a la mesa de trabajo, se identificd que no existe ajustabilidad, ya que la superficie es
fija, y no esta a la altura adecuada para realizar trabajo con computadora. Los detalles de la mesa

propuesta se muestran en la ilustracion 24.

llustracion 24 - Altura de la mesa propuesta

Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que es una mesa con altura ajustable, y que se encuentra en un rango de altura de 57

a 123 cm de altura, lo que les permitira a los funcionarios modificar la altura a su preferencia. Sin
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embargo, la altura recomendada para trabajos con computadora es de 65 cm para mujeres y 68
cm para hombres. La superficie de trabajo de la mesa debe ser de un color neutro, y de materiales
con un acabado suave, como ser: formica, madera pulida, PVC, también pueden utilizarse metales
como el aluminio. Esta mesa adicionalmente dispone de un amplio espacio para las piernas como
se observa en la ilustracion 25. Se propuso un espacio para almacenaje donde generalmente los

funcionarios colocan sus objetos personales o de usos varios.

llustracion 25 - Espacio para las piernas

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién a los periféricos, los principales factores de riesgo identificados hacen referencia a la
mala colocacion de estos, el mouse no alineado con el hombro, no se cuenta con una alfombrilla
con reposamufiecas, no se dispone de un atril para colocar el o los documentos que se estan
trabajando, los problemas con la pantalla pueden ser contrarrestados brindando la ajustabilidad
adecuada por medio del uso de la silla y mesa ergonémica. En cuanto al teclado, se propone
utilizar un teclado ergonémico como el que se observa en la ilustracion 26. Un teclado
ergonomico permite que las mufiecas y manos se mantengan en su posicion natural, evitando
que se extiendan o se desvien. En el caso del modelo de teclado propuesto, cuenta con un

reposamufiecas integrado, lo que permite una mayor comodidad y descanso para las mufiecas.
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llustracion 26 - Modelo de teclado ergonémico.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se propone la idea de mantener todos los periféricos, documentos u otros
objetos que sean de uso frecuente dentro del area de trabajo normal, la cual se denota en la

ilustracion 27.

llustracion 27 - Representacion del area de trabajo normal.

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, para brindar una ayuda visual para los funcionarios, se consideré sefializar el lugar
recomendado donde debe colocarse cada periférico. En la ilustracién 28 puede observarse que se
delimité el lugar para cada accesorio o periférico, por ejemplo: el mouse debe estar alineado con
el hombro (ver ilustracion 29) y el lugar para colocar el teclado, en este caso, como el teclado ya

cuenta con reposamufiecas, se debe colocar mas cercano al borde de la mesa, cuando el teclado
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no cuenta con esta funcionalidad, debe colocarse minimo a 10 cm del borde, donde se ubica el

rectangulo amarillo.

I

llustracion 28 - Senalizacion recomendada del lugar de colocacion de los periféricos.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 29 - Colocacion recomendada del mouse.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se debe incorporar el uso de un atril para documentos, ya que, al trabajar con
documentos por largas horas sin este accesorio, representa un riesgo a largo plazo para la salud
de los funcionarios. Un atril permite manejar los documentos de una mejor forma, ayuda a
mantener una buena postura corporal, evitando forzar el cuello y las cervicales. De igual manera,
al utilizar el mouse durante prolongadas horas, se recomienda disponer de una alfombrilla con
reposamufiecas, debido a que, alivia la tensién de hombros y cuello, ademas, de evitar posibles

dafos musculares.
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Para finalizar este apartado, se presentaran las dos ilustraciones de los modelos de cubiculos, el

modelo actual (ilustracion 30) y el propuesto (ilustracion 31).

llustracion 30 - Modelo de cubiculo situacion actual

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 31 - Modelo de cubiculo propuesto

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.3 PROPUESTA DE DISENO PARA OFICINAS

Por otra parte, el disefio propuesto para oficinas se puede observar en la ilustracion 32.

llustracion 32 - Propuesta de diseio para oficinas

Fuente: Elaboracion propia

Los cambios en el disefio de las oficinas constan de algunos de los mismos elementos presentados
en los cubiculos, disponer de una silla ergonémica y una mesa principal con altura ajustable, ya
que, el segundo escritorio es utilizado eventualmente para el uso de la impresora o para colocar
objetos varios y personales, la mesa principal es donde los colaboradores desarrollan sus

funciones.

Adicionalmente, se recomienda la incorporacion de accesorios como el atril para mantener a la
vista los documentos o para el caso transcribiendo o procesando, utilizar un teclado ergondémico,
disponer de una alfombrilla con reposamufiecas, sefializar donde se deben colocar correctamente
los periféricos y dentro del espacio de trabajo normal. Ademas de los cambios realizados en los
cubiculos, el principal cambio en la propuesta para oficina es la colocacién del teléfono a una
distancia no mayor a 30 cm, dentro del area normal, la cual puede observarse en la ilustracion 33,

esto con el fin de reducir la fatiga y el tiempo al momento de utilizar este periférico.
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llustracion 33 - Colocacién recomendada del teléfono.
Fuente: Elaboracion propia.
Para finalizar este apartado, se presentaran las dos ilustraciones de los modelos de oficinas, el

modelo actual (ilustracion 34) y el propuesto (ilustracion 35).

llustraciéon 34 - Modelo actual de oficina.

Fuente: Elaboracién propia.

52



llustracion 35 - Modelo de oficia propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4 PROPUESTA DE DISENO CONSIDERANDO MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DETERMINADAS

Actualmente, como se menciona en el apartado 5.2.1, la distribucion actual de los cubiculos de la
SEN representa un problema en cuanto a las medidas de bioseguridad, ya que, se encuentran en
grupos de 4 y 5 cubiculos, con una distancia entre personas de 80 a 100 cm, por debajo de la
distancia recomendada de 150 a 200 cm. Asimismo, no se ha delimitado el drea de movilizacion
de personas dentro del espacio de trabajo, lo que representa una mayor posibilidad de contacto

entre personas dentro de la institucion.

En cuanto a las oficinas, no presentan este inconveniente ya que son oficinas personales y pueden
limitar el acceso de personas a este. Adicionalmente, en los cubiculos, se propuso la incorporaciéon
de paneles de acrilico, con el fin de proteger a los colaboradores de particulas que estén en el aire
o el contacto con demas personas, aunque exista distanciamiento fisico, es de mucha importancia

contar con una barrera que minimice el contacto con otras personas en los puestos de trabajo.

Para este estudio se consider6 como principales medidas de bioseguridad a implementar, el
distanciamiento fisico entre puestos y la sefializacion del espacio para circulacion de personas

dentro de las instalaciones.
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La propuesta de redistribucion y en cumplimiento con las medidas de bioseguridad determinadas

para este estudio se muestra en la ilustracion 36.
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llustracion 36 - Redistribucion propuesta de cubiculos.
Fuente: Elaboracion propia.
La propuesta pretende presentar una distribucion en la cual, los cubiculos mantengan la distancia

minima entre personas de 150 a 200 cm entre personas, como se observa en la ilustracién 37.

llustracion 37 - Distancia minima recomendada entre puestos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe mencionar que, debido al area disponible de la oficina, se debe reducir la cantidad de
cubiculos que conforman la misma. En la propuesta, se observa que la oficina tiene la capacidad
de disponer de 26 cubiculos que respeten el distanciamiento minimo de seguridad.
Adicionalmente, por motivos de instrucciones giradas en los protocolos de bioseguridad, se debe
tomar en cuenta la rotacion del personal que asiste a trabajar presencialmente, es decir, que no
pueden laborar todos los funcionarios presencialmente, una parte realiza sus actividades por
medio de teletrabajo, para evitar la aglomeracién de personas en la oficina; por lo tanto, la
reduccion de la cantidad de los puestos de trabajo no representa un inconveniente en el desarrollo

de las funciones de la Secretaria.

Asimismo, se propone la sefalizaciéon de carriles que visualmente indiquen a los colaboradores
los lugares por los cuales debe ser la movilizacion de las personas dentro del area de trabajo, esto
con el fin de evitar el contacto entre personas. Siguiendo las directrices establecidas en el articulo
230 del Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales, se debe utilizar sefalizacion de color azul cuando se desea transmitir una
obligacién, en este caso, se busca delimitar el area de circulacion de personas dentro de las
instalaciones, por lo que se utilizd el color azul para la sefalizacion. Se pretende que haya
circulacion en una sola direccion, y evitar que haya interseccidon entre personas (ver ilustracion

38).
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llustracion 38 - Senalizacion de movilizacion de personas.

Fuente: Elaboracion propia
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Como una recomendacion adicional, que no se incluyo en el modelo de SketchUp, es en referencia
a la ventilacion dentro de las instalaciones. Se debe maximizar la entrada de aire natural, es decir,
abrir en medida de lo posible las ventanas y puertas de las oficinas, esto mejorara la circulacion
de aire fresco y la dilucién del aire interior en los puestos de trabajo. De igual manera, asegurarse
de evitar la recirculacién de aire, activando al maximo posible la filtracién de aire en los sistemas

de aire acondicionado.

Para finalizar este apartado, se presentaran las dos ilustraciones de los modelos, la distribucion

actual (ver ilustracion 39) y la distribucidn propuesta (ver ilustracion 40).
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llustracion 39 - Modelo de distribucion actual.
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 40 - Modelo de distribucion propuesto.

Fuente: Elaboracion propia

5.3 VALIDACION ACERCA DEL DISENO PROPUESTO

Posteriormente de realizar la propuesta de disefo, se procedié a validar la misma. Esto se
determind mediante la aplicacion de una encuesta a jefes de departamentos de la SEN, con el
objetivo de conocer si es viable la implementacion de la propuesta. Considerando lo anterior,
adicionalmente se desarrollé una estimacién de algunos de los costos en los que la empresa

incurriria al momento de llevar a cabo la propuesta en el area de trabajo de la SEN.

Dicha estimacion, toma en cuenta el valor monetario de cada uno de los cambios realizados, es
decir, el costo de adquisicion de los bienes y mobiliario necesario para ejecutar dichos cambios
en cada puesto de trabajo. Se brind6 rangos de costos de cada uno de los cambios planteados,
los cuales se presentan a continuacién en la tabla 6. La tasa de cambio del dia en que se elaboré

el presupuesto (14 de septiembre de 2020), equivale a L 24.6571 por $1.00.
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Tabla 6 - Detalle de articulos, mobiliario y precios

Equipo

Especificaciones

Precio

+ Silla ergonémica

Opciodn 1

Opcidn 2

Opciodn 1

= Respaldo ajustable

= Altura y profundidad del
asiento ajustable

= Altura de reposabrazos

ajustable
Opcion 2

= Respaldo ajustable
»= Altura, profundidad e
inclinacion del asiento
ajustable

= Altura de reposabrazos

Opcidn 1

$584 / L 14400.16

Opcidn 2

$685 / L 16890.59

ajustable
+ Escritorio con altura
ajustable » »
Opcion 1 Opcion 1
Opciodn 1
*= Rango de altura 62.5 cm | $165 / L 4068.54
1, a 1275 cm.
=1 y
F Opcion 2 Opcion 2
= Rango de altura 64 cm a $195 / L 4808.27
129 cm
Opcidn 2
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4+ Atril para documentos

Opciodn 1

Opcidn 2

Opcion 1
= Documentos A4, clip
ajustable
Opcion 2
= Soporte para
documentos con 7

posiciones ajustable

Opcion 1

$13.26 /L 326.96

Opcidn 2

$15.99 /L 394.28

4+ Teclado ergonémico

Opciodn 1

Opcidn 2

Opcion 1
= (Cableado y con
reposamufiecas
integrado
Opcion 2
= Inaldmbrico, disefio
curvo para mufiecas,
reposamufiecas

Opcion 1

$52.88 /L 1303.90

Opcidén 2

$69.99 / L 1725.80
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integrado, teclado

ndmeros separado

+ Cinta para seializacién

Opcion 2

Reposamuiecas firme

de tela

Opciodn 1 Opcion 1 Opcion 1
O = Material LDPE $0.17 /L 4.19
Opcién 2 Opcidn 2
Opcidn 2
= Material PVC $0.50 /L1233
+ Alfombrilla con

reposamunecas
Opcion 1 Opcién 1 Opcidn 1

. = Reposamufiecas de gel $8.98 /L 22143
Opcidn 2

Opciodn 2

$9.97 / L 245.84

Presupuesto total estimado para cada puesto de trabajo

$ 824.27 / L 20324.22

Fuente: Elaboracion propia.
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El detalle de precios de articulos, mobiliario e insumos para oficina proporciona la referencia entre
las opciones que pueden adquirirse por parte de la Secretaria, con base en la toma de decisiones
de las partes interesadas (personal de area administrativa/suministros); adicionalmente se estimo
una inversion de L 20324.22 por cada puesto de trabajo si se desea implementar esta propuesta.
Esta informacion se presentd previo a la aplicacién del instrumento, con el fin de contextualizar a
los encuestados sobre los precios que existen en el mercado en cuanto a mobiliario ergonémico

para puestos de trabajo de oficinas.

El instrumento elaborado y aplicado se adjunta en el anexo 2, el mismo se aplica a 7 jefes de area
de la SEN. Este nimero de instrumentos se restringié debido a la limitada cantidad de personal
que esta actualmente permitiendo asistir a sus labores normales en vista de la emergencia por la
Pandemia. El objetivo del instrumento ha sido validar si el disefio propuesto es funcional, si
cumple con las medidas de bioseguridad, de la misma manera, pretende conocer su criterio a
cerca de la viabilidad institucional para la implementacion del proyecto. Previo a la aplicacion del
instrumento, se socializd con los directores de area encuestados, la propuesta del disefio y el
anélisis de precios realizado. Esta se llevd a cabo por medio de una presentacién de Power Point,
(adjunta en el anexo 3), con el fin de contextualizar y brindar un mayor conocimiento y
sensibilizacion de la importancia de este proyecto. Se analizaron los resultados obtenidos en la

encuesta a continuacion.

Los resultados de la primera pregunta se muestran en la ilustracion 41.
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llustracion 41 - Considera funcional la incorporacion de los siguientes cambios en su

puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede inferir que la mayor parte de los cambios
propuestos son funcionales, ya que el 47% de la poblacion consultada seleccion6 esta calificacion.
Como se observa en la ilustracion 41, el teclado ergondmico fue la opcidn que todas las personas
considera como funcional, debido a los riesgos que existen actualmente con respecto al uso de
este periférico. Asimismo, el escritorio con altura ajustable fue el cambio con mayor calificacion
(5), es decir, muy funcional, debido a que la ajustabilidad es una opcién que se recomienda que
deba priorizarse en todos los puestos de trabajo de oficina. La sefializacion en el puesto de trabajo,
podria ser un factor con el que los funcionarios no estén totalmente de acuerdo, sin embargo, la
colocacion correcta de los periféricos puede representar una mejora para el desarrollo de sus

actividades.

Los resultados de la pregunta 2 se muestran en la ilustracion 42.
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Silla Escritorio Teclado Atril para  Alfombrilla con Sefalizacién de Sefializacion
ergondémica ajustable ergondmico  documentos reposamuiiecas periféricos para circulacion

Cambio propuesto

B No viable M Aceptable m Viable

llustracion 42 - Teniendo en cuenta el costo de los articulos, ;Cual seria su apreciacion?
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la viabilidad, teniendo en cuenta el costo financiero de los articulos necesarios para
la implementacion de los cambios propuestos, se formulo la segunda pregunta. En la cual, no se
genero la calificacion de uno (1) referente a no viable; es decir, que el 55% considera aceptable
los precios de los articulos propuestos, y el 45% interpreta que podria ser viable la implementacion
del disefio propuesto. Pese a que, la silla ergonémica es un bien relativamente caro, representa
una calificacion aceptable, ya que con su adquisicion; sera un bien que se utilizara posteriormente

del tiempo que finalice de la Pandemia.

Cabe destacar que, parte de la poblacion consultada tiene participacién en toma de decisiones
relacionadas con presupuesto y adquisicién de bienes y servicios en la institucién, por lo cual,
permite que puedan tener una percepcion anuente respecto a la propuesta que se pretende

desarrollar, con la opcién a que pueda ser considerada.

Los resultados obtenidos de la pregunta 3; se muestran en la ilustracion 43.
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Cant. de opiniones

Nada importante Poco Importante Neutral Importante Muy Importante

Nivel de importancia

llustracion 43 - ;Qué importancia considera usted, tiene el distanciamiento entre los
puestos de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de la poblacion examinada, considera que es importante que exista la separacion fisica
de seguridad entre puestos de trabajo. Esta medida es de conocimiento de los funcionarios, ya
que se compartieron las recomendaciones establecidas en los Protocolos de Bioseguridad girados
por las autoridades gubernamentales. Por ende, se puede inferir que, la propuesta del disefio,

cumple con esta medida de bioseguridad y es de aceptacion para los encuestados.

Los resultados obtenidos de la pregunta 4; se muestran en la ilustracion 44.
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llustracion 44 - Bajo su punto de vista, considere la importancia de la senalizacion del
espacio de desplazamiento de personas dentro de la oficina
Fuente: Elaboracion propia.

Sefalizar el area para movilizacion de personas dentro de las instalaciones, forma parte de la Guia
medidas de bioseguridad que deben cumplir todas las oficinas que requieren y/o necesitan
laborar presencialmente durante esta Pandemia. No obstante, es una medida que actualmente no
se realiza en la SEN. Asimismo, como se puede observar, esta condicién también se incluye en la
propuesta de disefio, y es considerada muy importante desde la percepcion del 85.7% de los

encuestados.

Los resultados obtenidos en la pregunta 5 se muestran en la ilustracion 45.
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llustracion 45 - De acuerdo con su criterio, ;qué tan importante es asegurarse que haya
ventilacion de aire fresco en los puestos de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.

No tomar en cuenta la circulacién de aire dentro de la oficina, representa un riesgo de contagio
de la enfermedad COVID-19, por ende, la mayor parte de los funcionarios (85.7%) consideran que
se debe asegurar que exista circulacion de aire natural en la medida de lo posible, y revisar los
sistemas de aire acondicionada para evitar la recirculacion y maximizar la entrada de aire fresco.

Esta es una recomendacion que se encuentra incluida en la propuesta del disefio.
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Con respecto a la pregunta 6 los resultados se muestran en la ilustracion 46.
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llustracion 46 - Valore en qué periodo podria ser viable la implementacion el diseiio
propuesto
Fuente: Elaboracion propia.

Con esta pregunta se pretende conocer en que medida podria ser implementado el modelo
propuesto, desde la perspectiva de personas que infieren en la toma de decisiones dentro de la
Secretaria. De manera general, el 79% de los encuestados concuerdan que es posible la
implementacién del disefio propuesto en el corto o mediano plazo, por ende, consideran que es

una buena opcién para fomentar la prevencion de riesgos dentro de la institucion.
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Los resultados obtenidos de la pregunta 7 se muestran en la ilustracion 47.

HSi mNo MmTalvez

llustracion 47 - De manera general, ;considera funcional el disefio propuesto?
Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta resume todo lo relacionado con la perspectiva por parte de la SEN con respecto al
disefio propuesto. Se puede inferir, que la propuesta cumple con las caracteristicas ergonémicas
para evitar riesgos en la salud de los colaboradores, y desarrollar sus actividades con mejor calidad
y comodidad. De igual forma, el disefio cumple con las medidas de bioseguridad establecidas
para centros de trabajo administrativos, con el fin de la prevencion del contagio de COVID-19. Sin
embargo, muchos de los cambios propuestos, seran de utilidad en el largo plazo, es decir, luego
que finalice el tiempo de pandemia, ya que el uso de mobiliario ergonémico de oficinas, e instruir
a los funcionarios sobre su uso correcto de sus periféricos, mejorara su postura corporal, evitara
riesgos para su salud y por ende crear mejores condiciones y generar calidad en el desempefio

de su trabajo.

En cuanto a la pregunta 8, las respuestas textuales se muestran en el anexo 4. Analizando las
respuestas sobre cual es la percepcion a cerca de la viabilidad para la implementacién de este
disefio, se obtuvieron respuestas positivas, considerando que podria ser viable la implementacion

en el corto o mediano plazo, ya que actualmente los funcionarios se exponen a riesgos de su
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salud debido a las malas posturas corporales. No obstante, se mostré una mayor preocupacion
de parte de las autoridades y colaboradores en cuanto al riesgo de contagio por COVID-19, por
lo que, la implementacion de esta propuesta podria beneficiar la prevencién dentro de las

instalaciones y del area de trabajo.

Es importante mencionar que Unicamente una persona hizo referencia a los costos en los que se
podrian incurrir al implementar la propuesta, resultado muy interesante, ya que, al ser una
institucion gubernamental, esta sujeta a un presupuesto previamente establecido en su Plan
Operativo Anual (POA), por lo que deberia replantearse, si se considera una posible aceptacion

de este disefio en el proximo Plan.
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VI. CONCLUSIONES

La evaluacién de los riesgos presentes en los puestos de trabajo de la SEN, realizada a
través de la aplicacién del método ROSA, evidencié que el 15% de los puestos de trabajo
presenta un riesgo mejorable, el 57% riesgo alto y el 28% con riesgo muy alto. Esto
permitié determinar que existe un 85% de puestos de trabajo con riesgo alto o muy alto,
ya que no se considerd en su diseflo algunas caracteristicas ergondémicas que deben
cumplir los puestos de trabajo en las oficinas. Los factores mas relevantes de riesgo a los
gue se exponen los colaboradores son la combinacion de: la falta de ajustabilidad en la
superficie de trabajo y la mala colocacién de los periféricos.

Se realiz6 el modelo de la propuesta de disefio del puesto de trabajo con medidas de
bioseguridad para COVID-19, utilizando el software SketchUp. La misma incluye una
propuesta para cubiculos y oficinas con caracteristicas ergondmicas recomendadas para
puestos de trabajo de oficinas. Adicionalmente, se propone una redistribucion de los
cubiculos y sefalizacion de las areas de movilizacion de personas como principales
medidas de bioseguridad para la prevencion de COVID-19. Cabe mencionar que, en los
puestos tipo cubiculos se plantearon 6 cambios en los mismos; por otra parte, en las
oficinas se propusieron 7 cambios, ambos con un costo asociado de L20324.22
aproximadamente por cada puesto de trabajo.

Los resultados de la encuesta para la validaciéon de la propuesta evidencian que el 100%
de la poblacion encuestada considera que el disefio es funcional, el 90% indica que cumple
con las medidas de bioseguridad, y el 79% infieren que podria implementarse en un corto

o mediano plazo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerar el uso de medios tecnolégicos, para evaluar de manera efectiva los puestos de
trabajo y evitar el contacto fisico con los funcionarios, asi mismo, evitar las visitas
presenciales a las instalaciones; esto contribuira a la prevencion del contagio de la
enfermedad COVID-19. De igual forma, el método ROSA, puede aplicarse mediante
observacion virtual en tiempo real, mientras los colaboradores realizan sus actividades, sin
necesidad de visitar fisicamente las instalaciones.

Tomar en cuenta las condiciones de riesgo alto y muy alto que existen en los puestos de
trabajo y actuar oportunamente para corregir las mismas, capacitar a los empleados sobre
las posturas y la posicion correcta de la silla y los periféricos. Disponer de un atril para
trabajar con documentos, reposamufiecas y facilitar mobiliario ergondémico para evitar
afectar negativamente la salud de los funcionarios.

Considerar el uso de otros softwares o recursos para mejorar la presentacion de los
modelos realizados, tales como: el uso de imagenes renderizadas para mostrar el disefio,
o la creacion de videos para una demostracion mas intuitiva y amigable para las personas
a las que se les presente el modelo.

Asesorar a la institucién sobre la adquisicion de bienes, que favoreceran el mejoramiento
de las condiciones de los puestos de trabajo, adicionalmente, considerar la
implementacién de las medidas de bioseguridad en un corto/mediano plazo, debido a
que actualmente la Secretaria se encuentra desarrollando labores presenciales sin contar

con este tipo equipos/insumos o medidas necesarias para la realizacién de sus funciones.
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VIII. APLICABILIDAD / IMPLEMENTACION

La presente investigacién evidencia que la propuesta de disefio es funcional, y que cumple con
las medidas de bioseguridad contra el COVID-19, ademas; es considerada viable para una posible
implementacién. No obstante; la SEN siendo una institucion gubernamental, sujeta a
disponibilidad presupuestaria, requiere de proponerlo en el nuevo POA e implementarla a escala

gradual, debido a la disponibilidad de fondos asignados anualmente.
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IX. EvoLUCION DE TRABAJO ACTUAL / TRABAJO FUTURO

Con el fin de continuar con el desarrollo de esta investigaciéon en una segunda fase, se sugiere el
analisis de los factores ambientales a los que se encuentran expuestos los funcionarios de la SEN,
tales como: iluminacion, ruido y temperatura. Adicionalmente, seria pertinente investigar previo a
una implementacion de la propuesta, si existe variacibn en el desarrollo de las
actividades/procesos de los colaboradores, es decir, si los cambios propuestos afectan en la
productividad y desempeiio de la institucion, ya sea por medio de la creacion y validacion de un

modelo de simulacién.
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ANEXOS
Anexo 1 - Hoja de campo método ROSA

Silla

© Tiempo: Indica cuénto tiempo se emplea la silla en la jornada.

g Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
| |Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

[JMa’s de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Asiento

Respecto a la altura del asiento, indica la situacion

s [

Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de la rodilla < 90°. Anguio de la rodilla > 90°. con el suelo.

Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacién

proximadamente 8 cm de espacio entre el Aslento muy largo. Menos de 8 cm de espacio Asiento muy corto. Més de & cm de espacio
aslento y la parte trasera de las rodiltas. entre entre

el asiento y la parte trasera de las rodiflas. el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Ademaés, indica si

o

Espacio insuficiente para La altura del asiento La profundidad del asiento
las plernas bajo la mesa. o es regulable. no es regulable

Reposabrazos
Respecto a los reposabrazos, indica la situacion
A
. b L
Codos apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estdn relajados. Los hombros estin encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.

Ademas, indica si

g"'D [] ]

nat P S

P o

e, -
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos
demasiado separados. © ests dafiada. o ajustables.
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Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacion

Respaldo reclinado entre 95y Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar Respaldo redinado menos Sin respaido o respaldo no
110°% apoyo lumbar adecuado. nosituado en la parte baja de la de 95° 0 més de 110° utilizado para apoyar la espalda.
espalda.

Ademas, indica

3 []

utas

]

Superficie de trabajo demasiado alta.
Los hombros estdn encogidos.,

Pantalla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

| R |

| |Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
D Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
]:' Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacion

>30°

s

Pantalla demasiado alta.
Provoca extension de cuello.

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia
de los ojos y borde superior a la altura de los
ojos.

Pantalla muy baja.
30° por debajo del nivel de los ojos.

Ademas, indica

. "”nalitisl

Pantalla desviada lateralmente.
Es necesario girar el cuello.

Es necesario manejar documentos y no
existe un atril o soporte para ellos.
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Mouse/Ratén

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
D Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion

El mouse esta alineado El mouse no esta alineado con el
con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo.

Ademas, indica

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estan a Reposamanos duro o existen puntos de

mmnssada cam b anana an nlaee A nnban Albsivan monnthn mo ba o ana ol samns al maasina

Teléfono

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
E] Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacion

Y

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono esta lejos.
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos). A mas de 30 cm.

[

Ademads, indica

g L]

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.
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Teclado

© Tiempo: Indica cuénto tiempo se emplea el teclado en |a jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
[:] Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
[:] Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion

[] ' []

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°,

Ademas, indica

|

Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados la que reposa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera. o por encima del nivel de la
cabeza.
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Anexo 2 - Encuesta de validacion para propuesta de mejora.

“Diseno del puesto de trabajo con
medidas de bioseguridad para COVID-19
en la SEN” Proyecto de Investigacion
Fase |

INSTRUCCIONES: La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de validar la propuesta del
disefio de un puesto de trabajo con caracteristicas ergonémicas y con medidas de
bioseguridad para la prevencion de COVID-19. Le sugiero valorar la importancia de su
respuesta, calificando la misma de 1 a 5.

*Obligatorio

1. Considera funcional la incorporacion de los siguientes cambios en su puesto de
trabajo, siendo 1 nada funcional, 2 poco funcional, 3 regular , 4 funcional y 5 muy
funcional. *
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1. Considera funcional la incorporaciéon de los siguientes cambios en su puesto de
trabajo, siendo 1nada funcional, 2 poco funcional, 3 regular , 4 funcional v 5 muy
funcional. *

Utilizar una silla
ergondmica O O O O O

Utilizar un

escritorio con O O O O O

altura ajustable

Utilizar un atril

para @) @) @) @) @)

documentos

Utilizar un

teclado O o o o o©
ergondmico

Sefializar el lugar

recomendado de

colocacién de O O O O O
los accesorios

Disponer de una

alfombrilla“con O O O O O
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2. Teniendo en cuenta el costo de los articulos, ;Cual seria su apreciacion?
Siendo 1 Mo viable, 2 aceptable, 3 viable *

Silla ergondmica

Escritorio con altura
ajustable

Atril para
documentos

Teclado ergondmico

Sefializacion del
escritorio

Alfombrilla con
reposamufiecas

O O O O O O

Sefializacion para
circulacion de
personas

O O O O O O O
O O O O O O O

O

3. ;Que importancia considera usted que tiene el distanciamiento entre los
puestos de trabajo? *

1 2 3 4 5

Nada importante O O O O O Muy importante

4. Bajo su punto de vista, considere la importancia de la sefalizacion del espacio
de desplazamiento de personas dentro de la oficina *

1 2 3 L 5

Nada importante O O O O O Muy importante

5. De acuerdo con su criterio, jgue tan importante es asegurarse de que haya
ventilacion de aire fresco en los puestos de trabajo? *
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4. Bajo su punto de vista, considere la importancia de la senalizacion del espacio
de desplazamiento de personas dentro de la oficina *

1 2 3 4 5

Nada importante O O O O O Muy importante

5. De acuerdo con su criterio, jquée tan importante es asegurarse de que haya
ventilacion de aire fresco en los puestos de trabajo? *

1 2 3 4 5

Nada importante O O O O O Muy importante

6. Valore en qué periodo podria ser viable la implementacion el disefio propuesto

*

Lo que dure la
Pandemia

Silla ergondmica O O O

Corto Plazo Mediano Plazo

Escritorio con altura
aiustahle O O O
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6. Valore en qué periodo podria ser viable la implementacion el disefic propuesto

"

Lo que dure la
Pandemia

Silla ergonomica O O O

Corto Plazo Mediano Plazo

Escritorio con altura
ajustable

Atril para
documentos

Teclado ergonomico

Sefializacion para
accesorios

Alfombrilla con
reposamufiecas

Distanciamiento
entre puestos

Sefalizacion para
desplazamiento de
personas

© O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
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uespraZamieniy ue J () (W

personas

Mejarar ventilacion

de aire dentro de la O o O

oficina

7. De manera general, jconsidera funcional el disefio propuesto? *

O si
O no
QO Talvez

8. ;Cual es su percepcion sobre la viabilidad para la implementacion de este
disefio? *

Tu respuesta

Anexo 3 - Presentacion ilustrativa de la propuesta, para los encuestados.

“Diseno del puesto de trabajo

con medidas de bioseguridad
para COVID-19 en la SEN”

PROYECTO FASE |
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Distribucion de la oficina

Situacion actual Propuesta de dise

o

<

Hgs @
guu_'

“§
W oW W

Principales cambios:
v/ Distanciamiento entre puestos (1.5 metros)
v’ Sefializacion de ruta para movilizacién de personas

| EEkE

Cubiculos

Situacion actual Propuesta de disefio . .
Principales cambios:

v’ Silla con asiento ajustable

v’ Escritorio con altura
ajustable

v/ Disponer de un atril para

documentos

Teclado ergonémico

Alfombrilla con

reposamuriecas

v’ Sefializacién  del  lugar
donde se recomienda
colocar periféricos

Estos cambios son caracteristicas

ergondmicas que debe cumplir un

puesto de trabajo de oficina.
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Oficinas

Situacion actual Propuesta de disefio

Principales cambios:

v" Mismos cambios de los
cubiculos

v/ Escritorio  principal  con
altura ajustable

v’ Teléfono colocado a 30 cm

del cuerpo

J| v Sefializacion  de  lugar
/ recomendado para colocar

periféricos

Analisis de precios

“

Silla ergonomica 5584 / L 14400.16 hasta 5685 / L 16890.59
Escritorio con altura ajustable 5165 / L 4068.54 hasta $195 / L 4808.27
Atril para documentos $13.26 /L 326.96 hasta $15.99 / L 394.28
Teclado ergonémico $52.88 /L 1303.90 hasta $69.99 /L 1725.80
Alfombrilla con reposamufiecas S$8.98 /L 221.43 hasta 59.97 / L 245.84
Cinta para sefializacion $0.17 /L 4.19 hasta $0.50 / L 12.33
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Anexo 4 - Respuestas obtenidas de la pregunta 8.

8. ;Cual es su percepcion sobre la viabilidad para la implementacion de este disefio?

7 respuestas

Me ayudara a cuidar mi salud, entonces lo veo bastante viable.

Super urgente debido a la necesidad de cuidar la salud personal, familiar y de los mismos colegas.

Sera favorable en tiempo de pandemia y a mediano plazo para favorecer la labor de los colaboradores
Considero que es funcional, pero algo costoso.

Contribuye a mejorar las condiciones en las que se realizan las funciones por parte de los colaboradores

Favorece las condiciones adecuadas del espacio de trabajo, para la optima realizacion de las funciones
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