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RESUMEN EJECUTIVO

GLV & Asociados es una empresa del sector financiero que brinda consultoria
empresarial y gerencial para la gestion de inversiones, alternativas de
financiamiento y asesorias financieros. Es una firma que brinda servicio de asesoria
financiera y administrativa, negociacion de préstamos nuevos y restructuraciones,
promocioén de ventas de acciones con inversionistas nacionales y del exterior e
implementacion de planes de estabilizacion y fusiones de empresas de diferentes

rubros.

Durante el tiempo de practica profesional se laboro6 directamente como asistente del
area de analisis financiero de empresas que buscaban el servicio, realizando
estados financieros, revision de politicas y procedimientos para el control de gastos,
proyecciones y estabilizaciones de empresas, el conocimiento previo del calculo de
indicadores financieros es de utilidad para el analisis financiero actual de las

empresas que buscan el servicio, sean nacionales o internacionales.

La empresa gestiona para sus empleados una constante mejora brindando
capacitaciones continuas, charlas, conferencias de temas de actualidad en la
economia del pais, la situacion politica del pais y la region, procedimientos que se

utilizan con las instituciones financieras de Honduras y en el exterior.

La firma ha logrado éxitos en transacciones de financiamientos nuevos y

reestructuraciones con los mejores términos de plazo, tasas de interés y tiempo



%
efectivo de resolucion impactando en el mejoramiento de flujo y reduccion de la

carga financiera de muchas empresas importantes en el pais.

Para identificar propuestas de mejora, es necesario ir mas alla de la posicion en la
que se encuentra, ser observador en los detalles ya que la misma debe brindar una
ganancia para la empresa o bien la reduccion de un gasto o tiempo que sea
sustancioso, asegurando asi las competencias obtenidas durante el periodo de
practica profesional. La identificacion de problemas en los procesos de cada

departamento que pueden impactar directamente en la operacion de la empresa.

Se requiere desarrollar actividades durante el periodo de practica como asistente

financiero ubicado en donde la empresa sostiene su operatividad.

En el departamento financiero, se realizan estados financieros, verificacion de
estatus empresarial, alineacion de politicas y afinacion de procesos que se
requieren controlar en las empresas tanto interna como a clientes empresariales, es
el punto de partida de la operacion y el desarrollo de actividades para la amplitud

de servicios.

Las actividades diarias del puesto generan informacion de los departamentos y de
las empresas, cuestionar el porqué de cada paso de los procesos es fundamental

para entender y establecer una posible mejora.
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INTRODUCCION

En el siguiente informe se detallara las actividades realizadas durante la practica
profesional en GLV & Asociados, el mismo detalla las actividades realizadas durante
el lapso de diez semanas, que fueron de mucho provecho para el crecimiento
profesional y personal. El objetivo de la practica es dar al practicante una

experiencia y acercamiento al mundo laboral.

El documento se plantea en cuatro capitulos, el primer capitulo detalla de manera
breve la historia, mision, visién y valores de la empresa GLV & Asociados. El
segundo capitulo detalla todas las actividades realizadas, durante el lapso de diez
semanas, el cual se aplicaron todos los conocimientos adquiridos, el tercer capitulo
se enfoca en la manera la cual se podria dar una mejora a la empresa, de un
problema ya existente, con la experiencia prevista durante la practica profesional, el

cual mejorara los procedimientos de la empresa.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se enfoca, en las recomendaciones del practicante
hacia, la universidad, el alumnado, y la empresa, al igual que las conclusiones
acerca de lo aprendido en base a los objetivos propuestos, y por ultimo los anexos
en el que se puede visualizar las actividades realizadas en el transcurso de las diez

semanas.
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1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el tiempo de estudio de la carrera de
finanzas y trasladarlos a la practica, buscando asistir con responsabilidad en el
progreso de las labores asignadas por el departamento de analisis financiero de la

empresa GLV & Asociados.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar los procesos de analisis de los estados financieros, vaciados y

proyecciones financieras.

e Analizar razones financieras para los informes de la situacion actual de

clientes.

e Crear propuestas de mejora para la estabilizacion financiera de las

empresas, o bien para el mejoramiento interno del departamento.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resena historica GLV & Asociados

GLV & Asociados, S.A. de C.V. es una firma constituida el 19 de febrero de 2001 en
la ciudad de San Pedro Sula, es una empresa altamente profesional y capacitada,
que cuenta con el conocimiento y experiencia que permite y facilita la evaluacion,

financiamiento y gestion de los negocios.

Es una firma que se caracteriza por ser efectiva como consultor empresarial y
gerencial. Ademas, son gestores de inversiones y alternativas de financiamiento,
salvataje, reestructuraciones y asesorias financieras. Cuenta con un equipo de
consultores de negocios y profesionales especializados en banca, finanzas,
inversiones y fusiones, en su gestion financiera ha apoyado con mucho éxito
transacciones de financiamientos nuevos y reestructuraciones que han impactado
en el mejoramiento del flujo y reduccion de la carga financiera de muchas empresas

importantes en el pais.

1.2.2 Misién

Somos una firma consultora dedicada al analisis y reingenieria financiera,
financiamientos, reestructuracién e incorporacion de inversionistas en su empresa,
planeamiento estratégico y todas aquellas tareas que permitan optimizar el manejo

de los recursos en el mercado global y de la competencia.



1.2.3 Visidn

Convertirnos en una firma asesora lider en el mercado, alcanzando un reconocido
prestigio, confianza y credibilidad por la excelencia y calidad de los servicios que

ofrecemos.

1.2.4 Valores

La empresa cuenta con una serie de valores integrados a los objetivos que definen
Su operacion.
e Transparencia: brindando a las empresas a detalle un servicio integral que
permita evitar cualquier duda y se impulse al mejoramiento.
e FEtica: trabajar bajo normas de direccion manteniendo los valores que la
empresa y la sociedad dicta.
e Secretividad: el resguardo de la informacién de las empresas es fundamental
para el funcionamiento de la operacion.
e Agilidad: atender a las empresas con eficiencia, no disminuyendo la calidad
por la rapidez en la entrega.
e Honestidad profesional: ante todo mantener la imagen de la empresa desde

la base de los empleados hacia el trato correcto hacia los clientes.



1.2.5 Estructura organizacional

La empresa tiene una estructura organizacional' basada en la funcionalidad,
mediante la comunicacién vertical las decisiones de la junta directiva se comunican
al sector operativo de la empresa, siendo la gerencia general un condensador de la

informacion.

La estructura permite la comunicacion horizontal logrando que la informacion llegue
en el momento oportuno, para que los diferentes departamentos funcionen de

manera adecuada y la operacién sea sostenible.

' Ver Anexo 1: “Organigrama GLV & Asociados”
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2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo de practica se presentaron oportunidades para el mejoramiento
de dos empresas del sector industrial, las que buscaban el mejoramiento de las
condiciones financieras y crediticias, tomando en consideracion el analisis de
situacién actual financiera, se toma en consideracion temas como préstamos,
inversiones y solicitudes de crédito, todo para el mejoramiento de sus indicadores

financieros principalmente la rentabilidad.

La empresa mantiene una lista de posibles recomendaciones mas comunes segun
se muestran los resultados del analisis financiero, siendo el caso se mencionaran a

continuacion:

2.1.1 Ventas de activos improductivos

Las empresas realizan actividades cotidianas, mismas que se realizan a través de
la utilizacion de activos con los que las empresas cuentan. Desde los terrenos, la
maquinaria y equipo, los softwares y los empleados sirven para crecer y prosperar

un negocio de manera sostenible.

Como parte de las actividades al analizar la situacién financiera salen a relucir temas
de capacidad de produccion, es bastante comun que un activo no corriente como
una prensadora, no se utilice al 100% de su capacidad, sin embargo, eso no la hace

improductiva.



Para analizar si un activo es improductivo, se requiere tomar en cuenta la vida util
del activo, la capacidad de uso actual, el costo por el mantenimiento necesario y
sus tiempos, dicho esto, si una prensadora trabaja por debajo del 80% de su
capacidad pese a una serie de autorizaciones para su mantenimiento, es necesaria
la venta de dicho activo ya que se ha vuelto improductivo, aunque no en su totalidad,

mas no permite el aprovechamiento completo de la capacidad de la planta.

Es en el punto donde la vida util y la falta de uso de la produccion donde se
recomienda la venta de los activos o bien el reemplazo de activos improductivos.
En cualquier caso, un indicador que mide la valoracion de un activo en balance en
funcidén de sus ventas constituye un calculo inicial para descomponer un activo en

funcién de su productividad o improductividad.

2.1.2 Venta de participacion accionaria de la empresa

Recurriendo siempre al analisis de la situacion financiera de las empresas, en
ocasiones los fondos para inversién hacia la operacion se ven reducidos a tal punto

que podrian generar un efecto retractor en la empresa.

Es por ello, que hay empresas que califican para introducirse al mercado de valores,
y mediante la venta de acciones permiten a inversores comprar titulos y ser
propietarios de negocios, la empresa puede recaudar fondos para la reinversion en

la empresa.



Si la empresa logra aplicar la recomendacién correctamente, cuidando el dinero
disponible, orientando los fondos a la expansién y la mejora, se incrementaria el
precio de las acciones, de esa manera la empresa y los inversores depende entre
si. Si bien una desventaja es que rinden cuentan ante accionistas, es una forma de

obtener beneficios.

2.1.3 Fusion y liquidaciéon de empresas relacionadas

Existen diversos motivos que pueden llevar a una empresa a realizar una fusion y
liquidacion, generalmente al realizar una fusién es porque la empresa con la que se
fusionara cuenta con recursos o servicios que complementan a la empresa origen,
también se encuentran los casos donde ambas empresas realizan ventas del mismo
tipo de bien o servicio, sin embargo, requieren realizar una fusion con el propdsito

de participar en un mayor mercado o ser participe de economias de escala.

Al analizar la situacion de una empresa, es necesario fijar los diferentes motivos que

se podrian encontrar para promover una fusion, adquisiciéon o venta de empresas.

Los principales motivos encontrados para iniciar un proceso de fusién y adquisicion
son:

e Creacidn de valor para los accionistas

e Mejora de la gestidon de la empresa adquirida

e Aumento de participacion de mercado

e Aumento de la rentabilidad



10

e Busqueda de producto y servicios complementarios
e Concentracion en actividad principal

e Alineacion de estrategias

e Optimizacién de recursos

e Abandono de actividades maduras

e Demanda de liquidez por parte de los accionistas

e Necesidad de recursos para financiar pérdidas. (Spifieira, Sheldon y

Asociados, 2008)

2.1.4 Elaboracion de estados financieros

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, desempefio y cambios en la situacion financiera de una
empresa que sea util a una amplia gama de usuarios con el objeto de tomar
decisiones econdmicas. Los estados financieros deben ser comprensibles,

relevantes, fiables y comparables.

Se desarrollan conceptos y aplicaciones en los estados financieros que conllevan a
utilizar herramientas y formatos durante el proceso de la practica. Se analiza el
comportamiento de las empresas que son clientes de la firma GLV & Asociados. Se
realiza un analisis de los estados de resultados, flujos de efectivo y balance general.
Conforme a datos presentes y de periodos anteriores de las empresas se trabaja en
la comparacién del comportamiento de las cuentas afo por afno, en base a sus

estados financieros auditados e internos, observando asi la tendencia de la



11

situacion financiera de la empresa y su desempefio operacional. Una vez realizados
los vaciados de informacion en los formatos con el propdsito de ver la tendencia afio
por afo alcanzada por la empresa, se hicieron las proyecciones con los supuestos
establecidos, los cuales se determinan en base a los datos que muestran los
archivos con la informacién obtenida, de esta forma se establecen las condiciones

que se usaron en las proyecciones de los ingresos, costos y gastos.

Como resultado final se consultaba con el gerente general para que diera su visto
bueno en base a las expectativas de los clientes, una vez que fueron calculadas las
proyecciones estas fueron enviadas al cliente para su aprobacion y posteriormente
fueron enviadas al banco con todo el soporte legal, cualitativo y financiero que fue

elegido para la inversion.
2.1.5 Elaboracion de razones financieras

Utilizando los estados financieros se realizan calculos de razones financieras, con
la finalidad de interpretar cada una de las razones basandonos en los resultados
finales y analizando cada método que se utilizé para supervisar el desempefio de
cada empresa. Se utilizan indicadores financieros para medir la gestion

administrativa de las empresas con las que se trabaja.

La base de datos para nuestro analisis son estados de resultado y balance general
auditados e internos de los afios 2014, 2015, 2016 y 2017 para calcular las razones
financieras considerando todas las categorias de liquidez, actividad,

endeudamiento, rentabilidad y mercado.
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Se interpreta la administracion de dicha empresa, conducta, y el riesgo a la misma
vez. Como objetivo se busca obtener el mayor beneficio en una empresa con la

mayor rentabilidad posible para que tenga un buen desemperio.

2.1.6 Analisis de situacion actual

La firma cuenta con la capacidad para la realizacion de analisis a profundidad de la
situacibn de empresas nacionales e internacionales, la constancia en la
actualizacion de nuevas tendencias en el sector financiero, permite el desarrollo y

potenciacion de los servicios que se ofrecen.

En el analisis de casos particulares se trabajé con dos empresas, ZUMACO vy
CARGO, ambas resultan en recomendaciones similares, sin embargo, la posibilidad
de obtener un mayor impulso operativo es distinta por el alcance y la condicién

actual que presentan.

2.1.6.1 Empresa ZUMACO

Se analizé la tendencia afo por afo de la empresa ZUMACO aplicando los
requisitos necesarios con los estados financieros, indicadores financieros y con un
plan de estabilizacion. Se realiz6é un analisis del balance y los archivos obtenidos de
la empresa, observando el alto endeudamiento de la empresa con una carga

financiera muy alta.
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Medimos todos los indicadores financieros y nos enfocamos en el indice de
endeudamiento que son las deudas totales entre pasivos totales, se considera con
esta razon que abajo del setenta por ciento es considerablemente bueno para una

empresa ya que le sobra para cubrir sus obligaciones.

Esta empresa actualmente tiene un indice de endeudamiento muy alto, alta
concentracion con obligaciones en empresas relacionadas que reflejan pérdidas, un
porcentaje importante de cuenta por cobrar irrecuperable y un alto indice en numero
de veces de deuda/capital. Otras de las razones que se interpretd con el gerente
fue la rentabilidad, el margen bruto de la empresa esta muy bajo con un diez por
ciento, dentro del veinte al treinta y cinco por ciento se considera que una empresa

esta dentro del parametro que va por buen camino.

Se trabajo en las razones con el propdsito de medir el desempefio de la empresa
ZUMACO vy tener una imagen mas amplia de los pros y contras de la empresa ya

sea la administracidn, produccion y comportamiento de la empresa.

Se tuvo una reunién con el gerente para buscar la mejor salida a la empresa,
obteniendo como resultado del analisis de situacion actual, que esta empresa
cuenta con muchos activos fijos improductivos y en las recomendaciones que se
brindaron al cliente, se especifica la venta de activos como terrenos inactivos para
ir pagando los préstamos con los que cuenta la empresa actualmente, con el

propdsito de reducir deuda y carga financiera.
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De acuerdo a los parametros que se van a establecer, la gerencia presenta una
restructuracion con la que se iba a trabajar este caso, los supuestos establecidos y
condiciones con el propdosito de reducir gastos operativos de la empresa ZUMACO,
incrementar las utilidades, reducir las tasas a una mas atractiva con mejores

condiciones para reducir el costo e incrementar las ventas.

Se trabajo en las proyecciones del flujo anual, mensual, estado de resultado y
balance general segun los supuestos que se establecieron a la empresa para la
mejora de las condiciones de plazo y tasa, incrementando ventas, reduciendo

costos y gastos.

Al seguir las indicaciones brindadas, se observé que la empresa va por buen camino
aumentando el flujo y obteniendo mayor rentabilidad. En base a las
recomendaciones anteriores, se formalizé la solicitud de crédito con el banco
nacional, la cual, fue apropiada basada en la generacion de confianza al aplicar la
administracion de la empresa y recomendaciones que los asesores financieros le

hicieron oportunamente.

2.1.6.2 Empresa CARGO

La empresa Cargo cuenta con una administracién sana y un buen desempefio de
sus operaciones. Se hizo el analisis de la tendencia afio por afio para ver el
comportamiento de la empresa, se trabajé en los vaciados de informacién en los

formatos de la empresa interpretando los estados financieros.
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El gerente otorgo los supuestos con los que se trabajo para hacer las proyecciones
de los flujos mensual, anual, estado resultado y balance general. La empresa
CARGO contaba con un escenario accesible para obtener resultados rapidos vy
aprobacion del banco con todo el soporte legal, cualitativo y financiero. Se hizo una
restructuracion de linea de crédito y préstamos a largo plazo a la empresa para
mejorar las condiciones de plazo y tasas con los bancos a una mas atractiva, con el

fin de incrementar las ventas y reducir la carga financiera de la empresa.



CAPITULO III
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3.1 ACTIVIDADES DE MEJORA

GLV & Asociados cuenta con las herramientas y el conocimiento necesario para
brindar la solucién ante los posibles problemas financieros o estancamiento de la
operacidn que se les pueda presentar a las empresas. Siendo una empresa de
asesoria financiera se trabaja en el mejoramiento continuo de los servicios

entregados.

3.1.1 Reestructuracion de plan de estabilizacion

Durante la practica profesional se participé en el desarrollo de un plan de
estabilizacién para una empresa muy importante del sector industrial del pais, se
realizaron recomendaciones para la reduccidén de gastos operativos, mejoramiento
del flujo, reestructuracion de obligaciones a largo plazo, reduccion de carga
financiera mediante negociaciones con la banca, mejora de tasa de interés y

promocion de ventas de activos improductivos orientados al pago de obligaciones.

La empresa GLV & Asociados busca la optimizacion de sus servicios, y cuenta con
la experiencia para poner en practica un plan de estabilizacién que permita seguir
un proceso adecuado para el mejoramiento de las condiciones financieras de las

empresas.

En el proceso de estabilizacion se inicia la reestructuracion de corto y mediano
plazo, en su primera fase, se establece una reestructuracion financiera con la cual

se logro la reduccion del gasto financiero por concepto de intereses que tenia la
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empresa, formalizando una solicitud de crédito de reestructuracion de préstamos de
acuerdo a mejores condiciones que las mantenidas previamente con bancos e

instituciones financieras con las que tiene relacién la empresa.

El propdsito de una mejora es buscar la mejor salida para una empresa obteniendo
el mayor beneficio de su situacion financiera mejorando el flujo de la empresa y
reduccion de carga financiera. Estas medidas permitiran la estabilizacion de la
empresa en el cumplimiento de su operacidn normal, conservacion de empleos y

liberacion de flujo propio que le serviran como capital de trabajo a la empresa.

El plan de estabilizacion se desarroll6 en diferentes etapas, las cuales se
reestructuran varios aspectos financieros de una empresa, como la reestructuracion
de pasivos, cuentas por cobrar, inventario, proveedores con el objetivo que una
empresa obtenga una mayor rentabilidad y se garantice la continuidad de la

operacion.

El plan de estabilizacion cuenta con puntos de reestructuracién, que se podran
recomendar, si la empresa brinda la informacién completa, en casos particulares

donde no lo hagan solo se podra trabajar con la seleccién de alguno de ellos.

a) Reestructuracion de pasivos: Con la reestructuracion de pasivos a corto y
mediano plazo se mejora las condiciones del flujo de efectivo de las empresas
ya que se logra mejores tasas de interés y en muchas ocasiones se amplia el

plazo de pago. Esto genera mayor rentabilidad para las empresas contratantes.
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Con la restructuracién de sus pasivos la empresa, podra identificar generadores de

valor que le permitan hacer frente a sus compromisos financieros vy

acompafnandolas durante las negociaciones con sus acreedores.

b) Reestructuracion de cuentas por cobrar: Con la reestructuracién de cuentas

por cobrar se determina que cuentas son factibles de recuperacién y cuales
definitivamente se declaran como pérdida, ya que el monto de las cuentas por
cobrar impacta negativamente en el flujo de la empresa. Se evaluan las cuentas
por cobrar a compafias relacionadas para determinar cuales empresas deben
fusionarse, liquidarse y financieramente son sujetas de crédito, para que a nivel

propio obtengan financiamiento en el sistema bancario nacional.

Si la empresa contratante brinda sus estados financieros completos, se podra
trabajar en una aplicacion de nuevas politicas de cuentas por cobrar, lo que
generara mayor liquidez para dicha empresa, utilizando medidas de cobros de
porcentaje a contado para autorizar el crédito, el cliente al crédito de la empresa
contratante debera ajustarse a las nuevas politicas de cuentas por cobrar la cual
sera de minimo 60 dias hasta 180 dias maximo para mejorar su razon de
liquidez, segun vea recomendable el asesor financiero y la decision final para

aplicar las recomendaciones por parte del cliente contratante.

Reestructuracion de inventario: Reestructurando los inventarios se
recomienda realizar una auditoria para determinar los inventarios que son

obsoletos y que se deben absorber como pérdida.
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Si la empresa contratante brinda el proceso de compras, asi como los estados
financieros se podra determinar la recomendacion de inventarios, en el caso de
la empresa actual, solo se cuenta con el conocimiento del costo de ventas
relacionados el cual se recomienda a la empresa disminuir su costo de ventas a

70% segun el analisis de su estado de resultados proyectado a 2018.

Reestructuracion con proveedores: Negociar convenios de pagos a mediano
plazo para lograr acercamiento con los proveedores manteniendo apertura para

la operacion de la empresa.

Si la empresa contratante brinda su balance general, se podra determinar la
necesidad de pago a proveedores, al aplicarlo se debera instruir al cliente para
realizar negociaciones con los proveedores de tal manera que puedan seguir la
relacion comercial a medida que se va realizando la gestion de pago en base a
una nueva politica de pagos a proveedores alineando el proceso con el ingreso

de efectivo obtenido de una reestructuracion de cuentas por cobrar.

Reestructuracion administrativa: Para tener una administracion sana en una
empresa se recomienda tener buena estructura en cada departamento para
tener una mejor eficiencia en cada area de la empresa con un gerente en
recursos humanos, gerente administrativo, en ventas, auditor interno, contador
general, contador de costos, con el propdsito de fortalecer la columna vertebral

de una empresa obteniendo en tiempo y forma todos los informes financieros y
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conexos que le permitan a la alta administracion la toma preventiva de

decisiones en forma inmediata.

El cliente contratante debe brindar su estado de resultados y el asesor financiero de
GLV & Asociados podra recomendar esta reestructuracién, en el caso del cliente
que se trabajo de ejemplo, la firma sugiere la reduccion del gasto administrativo, ya
que presentaba un incremento del 8% anual el cual es elevado y se espera que al

trabajar en la recomendacion este se disminuya al 6%.

El alcance del plan se ve limitado por las pretensiones del cliente contratante,
pudiendo dar paso a GLV & Asociados para la inmersién en la informacién total de
la empresa o sdlo un departamento especifico. Se definieron un conjunto de
estrategias para el mejoramiento continuo, basado en funcion de las actividades de
un administrador financiero, sin embargo, la firma solo presenta el informe completo
y detallado de la situacion actual de la empresa, brinda recomendaciones de pasos
a seguir especificando las areas a tratar y finaliza con la decision del tomador o

tomadores de decisiones de la empresa contratante.

La tabla 1 del estado de resultado que se muestra a continuacion, las proyecciones
para los afios 2018 y 2019 de la empresa contratante que se mantiene confidencial,
en caso de mantener la situacion actual, se puede observar que mantienen
utilidades con un leve crecimiento, la falta de aprovechamiento de sus recursos es

parte del problema del estancamiento que presentan.
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Es por ello, que se sugiere una reestructuracion administrativa, buscando elevar de
5% a 8% las ventas, disminuir costos de ventas de 75% a 70% por lo que evaluar
proveedores y buscar el aprovechamiento del 100% de la materia prima debe ser

parte de la meta a cumplir y pese a que existe la posibilidad de contratar personal

disminuir de 8% a 6% los gastos administrativos y ventas.

Tabla 1: Estado de resultado antes de reestructuracion

Antes de la reestructuracion

Estado de resultado (LPS)

Proyeccién con situacion actual 2018-2019

Descripcion 2018 2019
Ingresos
Ventas netas 145,446,951.00 | 149,519,465.63
Ingresos no gravables
Ventas totales 145,446,951.00 | 149,519,465.63
Costo de ventas 109,085,213.25 | 112,139,599.22

Gastos operativos

Gastos de administracion y ventas 11,635,756.08

11,961,557.25

Egresos no deducibles 603,092.00 603,092.00
Total costos y gastos 121,324,061.33 | 124,704,248.47
Utilidad Operativa 24122,889.67 | 24,815,217.16

Ingresos financieros -

Gastos financieros

Intereses 3,862,590.00 3,655,801.00
Diversos (comisiones bancarias) 184,000.00 221,500.00
Gastos financieros 4,046,590.00 3,877,301.00

Utilidad antes de impuestos 20,076,299.67 20,937,916.16

Impuesto sobre la renta 5,019,074.92 5,234,479.04

Aportacién solidaria

Reserva legal

Utilidad después de impuestos 15,057,224.75 15,703,437.12

UTILIDAD NETA 15,057,224.75 15,703,437.12

Fuente: Datos confidenciales de cliente.
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Con la situacion que presenta actualmente la empresa contratante, es necesario
unificar los esfuerzos en las recomendaciones antes mencionadas, para lograr salir
del estancamiento en las utilidades y comenzar un crecimiento estable.
Adicionalmente, la empresa necesita realizar acuerdos de pago efectivos con los
proveedores ya que con su situacién actual el cubrir dichas deudas generaria
problemas de liquidez, que en su efecto disminuiran la posibilidad de continuar con

una operacion eficiente.

Se puede definir que la empresa que se analiza, antes de la reestructuracion del
plan de estabilizacion, contaba con proyecciones de utilidades con bajo nivel de
crecimiento, los préstamos obtenidos no permiten el aprovechamiento y afinacion
de la operacion. Si la empresa contratante define la necesidad de contratacion de
personal administrativo, podria optar en base a los siguientes costos segun la

posicion y el salario promedio de mercado que se ofrece por una plaza.

La empresa contratante en un lapso de un mes asume costos relacionados en
conjunto con el empleado de IHSS y RAP como parte de los beneficios de ley, y el

INFOP como beneficio obligatorio de las empresas para la capacitacién constante.

En la tabla 2 se muestran los salarios promedio de mercado y la estimacion de costo
anual para el conocimiento de la cantidad de dinero que debe la empresa tener
libres para las gestiones de pago de nomina, dependera de la recomendacion

brindada por el asesor financiero la posible eleccion de contratacién de alguno de
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los puestos bajo el esquema salarial que se presenta. Este esquema salarial puede
cambiar anualmente de acuerdo a los porcentajes de inflacion que se toman para
definir los salarios minimos anualmente.

Durante el afio se realizan reservas mensuales relacionadas a los derechos
adquiridos (aguinaldo, décimo cuarto y vacaciones), preaviso y cesantia, tomando
como base las indicaciones del codigo de trabajo de Honduras. Para las empresas
realizar las reservas de cargas prestaciones en una cuenta, permite mantener un
proceso sano para asumir costos por liquidaciones posteriores, también se puede
invertir el dinero para generar intereses a favor.

Los costos anuales implicados por puesto son los siguientes:



Tabla 2: Costo anual por cargo segun salario del mercado

Informacion reserva por cargo % Gerente RRHH | Gerente administrativo | Gerente de ventas
Salario base mensual L23,500.00 L20,000.00 L22,000.00
Salario anual L.282,000.00 L240,000.00 L264,000.00
Beneficios de Ley

INFOP 1.000% L2,820.00 L2,400.00 L2,640.00
RAP 3.000% L8,460.00 L7,200.00 L7,920.00
IHSS 6.500% L18,330.00 L15,600.00 L17,160.00
Total de Beneficio de Ley 10.500%| L29,610.00 L25,200.00 L27,720.00
Cargas Prestacionales

Cesantia 9.722% L27,416.67 L23,333.34 L25,666.67
Preaviso 9.748% L27,489.78 L23,395.56 L25,735.12
Decimo Tercer Mes 8.333% L23,499.06 L19,999.20 L21,999.12
Decimo Cuarto Mes 8.333% L23,499.06 L19,999.20 L21,999.12
Vacaciones 3.250% L9,166.32 L7,801.12 L8,581.23
Total de Cargas Prestacionales [39.387%| L111,070.89 1L94,528.42 L103,981.26
Total a Pagar por Empresa L.363,460.89 L309,328.42 L.340,261.26
Informacion reserva por cargo % Auditor interno Contador general

Salario base mensual L14,500.00 L18,500.00

Salario anual L174,000.00 L222,000.00

Beneficios de Ley

INFOP 1.000% L1,740.00 L2,220.00

RAP 3.000% L5,220.00 L6,660.00

IHSS 6.500% L11,310.00 L14,430.00

Total de Beneficio de Ley 10.500%| L18,270.00 L23,310.00

Cargas Prestacionales

Cesantia 9.722% L16,916.67 L21,583.34

Preaviso 9.748% L16,961.78 L21,640.89

Decimo Tercer Mes 8.333% L14,499.42 L18,499.26

Decimo Cuarto Mes 8.333% L14,499.42 L18,499.26

Vacaciones 3.250% L5,655.81 L7,216.04

Total de Cargas Prestacionales [39.387%| L68,533.10 L87,438.79

Total a Pagar por Empresa 1.224,263.10 L286,128.79

Fuente: Porcentajes y salarios obtenidos del codigo de trabajo de Honduras y
departamento financiero, GLV & Asociados.
Estos costos se deberan incluir en la revisidon anual para la decision de contratacidn

y evaluar cada puesto de ser requerido en base a los objetivos logrados.

3.1.2 Impacto de reestructuracion de plan de estabilizacion
El impacto analiza las formas de medir el resultado de la implementacién, para
establecer si la propuesta tendra éxito o no, o evaluar si lo que se implemento

requiere ajustes para una Optima implementacion. La firma al comercializar el
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servicio de plan de estabilizacion brindara un beneficio a todos sus clientes actuales
y potenciales, ya que es atractivo para las empresas recibir asesoria financiera a un

porcentaje bajo y mejorar asi el desempenio y la situacion que poseen.

Segun las reestructuraciones posibles a recomendar se determinan precios

basados en porcentajes de servicio que se cobraran en base al proyecto a trabajar.

Tabla 3: Porcentajes de servicio del Plan de estabilizacidon

Tipo de reestructuracion Porcentaje de Servicio
Reestructuracion de pasivos 2%
Reestructuracion de cuentas por cobrar 3%
Reestructuracion de inventario 1%
Reestructuracion con proveedores 1%
Reestructuracion administrativa 5%
Plan de estabilizacion completo 3.00%

Fuente: GLV & Asociados

Si a una empresa contratante al analizar la informacion brindada, se le recomienda
un plan de estabilizacion completo, se cobrara el 3% de servicio en base al costo
total del proyecto.

Los asesores financieros podran vender el servicio de plan de estabilizacion

tomando en cuenta las posibles recomendaciones que el plan ofrecera siendo:

a) Reduccion en deuda: como producto de activos improductivos destinando a

pago de deuda bancaria.
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Las empresas contratantes que mantengan préstamos bancarios relacionados
a la compra de activos, y se recomiende la reduccion de deuda basados en la
improductividad de alguno de esos activos, deberan gestionar la venta de dicho
de activo y destinar el dinero al pago de deuda bancaria. Se sugiere a los
asesores financieros mantener a disposicion un porcentaje de 90% del activo
improductivo vendido hacia el pago de deuda bancaria y el 10% restante para el
mantenimiento de los activos que permanecen en la operacidn, sin embargo,

quedara a discrecion del cliente para abonar capital que requiera.

Mejoramiento del flujo de efectivo: como parte de reestructurar las

obligaciones de corto y mediano plazo a largo plazo.

Al realizar gestiones para la reduccion de cuotas de pago, y comenzar el pago
de las obligaciones o buen cuentas por pagar a corto y mediano plazo, se busca
tener suficiente efectivo para ser destinado a la inversién y otros deberes

relacionados a la operacion de las empresas contratantes.

Reduccién de carga financiera: se logra con mejoras en las negociaciones con
la banca, reduciendo la tasa de interés identificando el efecto en el flujo y en el

estado de resultado.

La mejora de la carga financiera se vera afectada al realizar consolidaciones de

deuda a bancos con menores tasas de interés, es necesario que el asesor
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financiero conozca de la informacién de los bancos del pais, las tasas de interés

que manejan segun el monto del préstamo y el tiempo de pago.

Mejoramiento del gasto operativo: revisando la descripcion de puesto del
personal en cada area de trabajo de trabajo invirtiendo en tecnologia para

simplificar los procesos logrando mejor eficiencia.

Los asesores financieros deberan conocer la industria o rubro de la empresa
contratante, estudiar a la empresa, identificar los riesgos del negocio, analizar la
situacion financiera y las posibles recomendaciones resultantes. Una vez hecho
lo antes mencionado, el asesor podra evaluar la necesidad y la carga de un
puesto de trabajo, localizando puntos de mejora sea en el requerir mayor carga
para un puesto o la contratacién de personal de apoyo segun sea la situacion

del puesto a evaluar.

Ordenamiento organizacional de la empresa: estructurando con la
incorporacion de un jefe de recursos humanos un auditor interno, jefe
administrativo y capacitando al personal contable con esto se obtendra el
mejoramiento de los controles y capacidad de entrega a tiempo de la

informacion.

Como se mostro en la tabla 2 de costos anuales de los diferentes puestos segun
el salario de mercado vigente en Honduras, los tomadores de decision de la

empresa contratante deberan decidir qué perfil es necesario segun las
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debilidades encontradas por el asesor financiero en los diferentes
departamentos, y tomando en consideracion los resultados obtenidos en el

informe del analisis de estados financieros y sus proyecciones.

Retomando a la empresa que se estaba analizando mediante el estado de

resultados proporcionado, se identificaros los siguientes supuestos para el

mejoramiento de la situacion.

Tabla 4: Supuestos identificados para empresa contratante

Supuestos
Ventas: 8% anual (aumento)
Gastos: 6% sobre ventas (disminucion)
Costo de ventas: 70% (disminucidn)

Fuente: GLV & Asociados

A la empresa contratante, se le indica que debera realizar cambios en su politica de
ventas buscando el incremento de la misma, y la reduccion de gastos administracion

y costos de ventas.

En este caso en particular, la empresa contratante no proporciona mas que el
estado de resultados, sin embargo, es un punto de partida importante en el
sefalamiento de oportunidades de mejora de sus politicas internas. El area de
produccion debera buscar la eficiencia de sus procesos, logrando disminuir el costo

de ventas, evitando el inventario residual o reutilizando dicho inventario, al utilizar el
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material proporcionado por compras, y este debera buscar proveedores que sin

sacrificar la calidad del producto puedan brindar un mejor precio.

El porcentaje de servicio en el caso de la reestructuracion recomendada es de 5%

ya que el proyecto contaba con el asesoramiento en base al estado de resultados.

Tabla 5: Calculo de ganancia por proyecto administrativo

Costo de proyecto L650,000.00
Porcentaje de servicio 5%
Ganancia de la empresa| L32,500.00

Fuente: GLV & Asociados

El proyecto trabajado segun el asesor financiero tuvo un costo de L.650,000.00, y
las recomendaciones brindadas fueron en base a reestructuracion administrativa, lo
que conlleva un porcentaje de servicio del 5% haciendo una ganancia para la

empresa de L.32,500.00

Si la empresa contratante cumple con los supuestos comenzaran a salir del

estancamiento en las utilidades percibidas, como se muestra en la tabla 6.



Tabla 6: Estado de resultado reestructuracion esperada

Después de la reestructuracion
Estado de resultado (LPS)
Proyeccion con cambios recomendados 2018-2019
Descripcion 2018 2019

Ingresos

Ventas netas 145,446,951.00 | 157,082,707.08

Ingresos no gravables

Ventas totales 145,446,951.00 | 157,082,707.08

Costo de ventas 101,812,865.70 | 109,957,894.96

Gastos operativos

Gastos de administracién y ventas 8,726,817.06 9,424,962.42

Egresos no deducibles 603,092.00 603,092.00

Total costos y gastos 111,142,774.76 | 119,985,949.38
Utilidad Operativa 34,304,176.24 | 37,096,757.70
Ingresos financieros - -
Gastos financieros
Intereses 3,862,590.00 3,655,801.00

Diversos (comisiones bancarias) 184,000.00 221,500.00

Gastos financieros 4,046,590.00 3,877,301.00
Utilidad antes de impuestos 30,257,586.24 33,219,456.70
Impuesto sobre la renta 7,564,396.56 8,304,864.17
Aportacién solidaria
Reserva legal
Utilidad después de impuestos 22,693,189.68 24,914,592.52
UTILIDAD NETA 22,693,189.68 | 24,914,592.52

Fuente: Datos confidenciales de cliente.
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Para obtener resultados satisfactorios en la implementacion del plan de
estabilizacién, se requiere la afinacion de supuestos para aplicar en las empresas,
los supuestos son necesarios para mantener un rumbo claro en el mejoramiento de

la rentabilidad de las empresas.
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3.2 PROPUESTA DE MEJORA

La firma GLV & Asociados se mantiene en constante capacitacién sobre los posibles
cambios en el mercado financiero, las diferentes situaciones de los paises, politicas
de regulacion monetaria que pudiesen afectar a sus clientes, sin embargo, no
cuenta con una base de capacitacion para el mejoramiento de sus asesores

financieros, que son la fuerza de ventas de los servicios que ofrecen.

3.2.1 Capacitacion de mejora continua de asesores financieros

La empresa cuenta con la capacidad necesaria para trabajar en las diferentes
situaciones que presentan sus clientes, aunque para lograr obtener a estos clientes
deben pasar un proceso de visitas, entregas de hojas de servicios, entre muchas

otras cosas que caracterizan a un vendedor de un bien o servicio.

En el caso de GLV & Asociados, su personal de ventas es el mismo personal que
brinda el servicio origen de su productividad, los asesores financieros. Durante el
tiempo de practica, se observé que muchos asesores financieros no cuentan con
las habilidades de ventas necesarias para la captacion de nuevos clientes, los que
tiene experiencia en el sector, cuentan ya con una cartera lo suficientemente amplia,
sin embargo, para el asesor que inicia no existe una pauta de como incrementar las

ventas de forma eficiente.

Con esta propuesta se pretende, que el asesor financiero sea la imagen de la

empresa en el campo, desde su vestimenta personal, la forma de interaccion, el



33

manejo de los servicios y el conocimiento de los temas financieros son la base

fundamental para el incremento de las ventas de la empresa GLV & Asociados.

La empresa debera invertir en la capacitacion de empleados actuales e induccién

de nuevos empleados, los temas mas importantes a tratar en la capacitacion, son

imagen personal, técnicas de ventas e interaccion efectiva, asi como un

reforzamiento de los servicios actuales de la empresa y la reciente incorporacion

del plan de estabilizacion como servicio.

Un asesor financiero puede caer en malas practicas, es necesario que evalue si

cuenta con los detalles siguientes:

Programacion: un asesor financiero que no se presente a una reunion
programada con un posible cliente y no envie la informacion que un cliente
requirio, es un mal asesor y esta dafando la imagen de la firma.

Imagen personal: un asesor financiero debe mostrar confianza, la forma de
vestirse e incluso las condiciones del vehiculo en que se movilice podran
llamar la atencion de los clientes, ya que a una mejor imagen el cliente llega
a pensar que el control de sus finanzas es correcto.

Términos financieros: un asesor financiero debe saber expresarse sin
necesidad de utilizar muchos términos financieros que el cliente puede no
llegar a comprender con facilidad.

Atencion dirigida: los clientes muestran interés en un asesor financiero que

no brinde referencias de todos sus clientes, es esencial que se tome en
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consideracion que al cliente la fijacion en él y no en un cliente anterior, por lo
que, es necesario enfocar solo las buenas practicas de clientes anteriores
gue se puedan relacionar al cliente con el que se reuna.

e Preparacion: la competencia también existe, y el saber qué diferencia los
servicios ofrecidos es determinante en muchas ocasiones para cerrar con
éxito una negociacion, por lo que se debe brindar una respuesta clara y

contundente.

Tabla 7: Costo de capacitacion de mejora continua de asesores financieros

Costo Alquiler - Salon L11,960.00
Costo Capacitador Invitado L12,000.00
Salarios de asesores financieros | L8,466.67
Costo Alimentacion L5,000.00

Total Costo de Capacitacion | L37,426.67

Fuente: Cooperativa Elga

El costo del alquiler es de L.11,960.00 utilizando las instalaciones de auditorio de
Cooperativa Elga, esto incluye las mesas, pantalla, pizarra, internet y data show. El
costo promedio de un capacitador para dos dias de capacitacion es de L.12,000.00,
tomando el precio proporcionado por el Licenciado Fabricio Hernandez que es un

capacitador profesional y recurrente expositor en charlas a nivel nacional.
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Tabla 8: Inversion salarial en capacitacion

Informacién general Asesor financiero | Gerente financiero
Cantidad de empleados a capacitar 7 1
Salario base mensual L15,000.00 L22,000.00
Salario diario L500.00 L733.33
Dias de capacitacion 2 2
Costo salarial por jornada de capacitacion L7,000.00 L1,466.67
Total de inversion salarial en capacitacion L8,466.67

Fuente: Cédigo del trabajo

Se deben tomar en cuenta el salario de dos dias de los asesores financieros
implicados, siendo 7 asesores financieros actualmente en la ciudad de San Pedro
Sula, el monto de los salarios asciende a L.7,000.00, mas los L.1,466.67
correspondientes al salario del gerente financiero que debe estar presente como

jefe inmediato de los asesores.

Finalmente, el costo de la alimentacion tomando en consideracion almuerzos y
recesos de los 7 asesores, el jefe directo de los asesores y el capacitador, el monto
asciende a L.5,000.00. Por tanto, el costo total por la jornada de capacitacion es de

L.37,426.67.

3.3. IMPACTO DE MEJORA
Alimplementar una mejora de los servicios se deben presentar cambios importantes
gue puedan aplicarse de forma estandar a las empresas, también es necesario

presentar una propuesta de mejora para incrementar el nivel de los asesores
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financieros actuales y futuros de la empresa ya que son el primer contacto de los

clientes.

3.3.1 Impacto de capacitacion para la mejora continua de

asesores financieros

La firma debe buscar incrementar el alcance de las empresas a las que les ofrece
sus servicios, pronto la necesidad de incrementar el personal de asesoria financiera
sera un tema a tratar, sin embargo, las necesidades actuales es la mejora en la
capacidad de dicho personal para darle frente a clientes con experiencia en el

manejo de negociaciones.
Con la implementacion de la propuesta se espera un crecimiento en el cierre de
negociones con éxito una vez los asesores asimilen y comiencen a poner en

practica los temas de la capacitacion.

Tabla 9: Indicador de Productividad

PRI=(Inversion

— } Porcentajes de
inicial/(ganancia

mejora posterior a

. después de . Se esperan valores
Periodo de . ) la capacitaciony el . )
. capacitacién por Al realizar . . positivos y porcentajes
Recuperacion de la . o Finanzas tiempo de .
- asesor-ganancia capacitaciones < dependientes de otras
Inversién recuperacion de lo .
antes de . . variables.
invertido enla

capacitacion por

asesor))* 30 dias capacitacion.

Al hacer una medicién de la cantidad de clientes antes y después de la capacitacion,
considerando la inversion realizada, se podra destacar si el efecto de la misma fue

positivo, y en base al resultado acoplar este tipo de capacitaciones a la empresa.
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Un asesor financiero capta un promedio mensual de 7 clientes antes de la

capacitacién, se proponen un escenario ideal posterior a la capacitacion donde

capten un promedio mensual de 15 clientes.

Tabla 10: Beneficio esperado al implementar la propuesta por escenarios

Inversion en capacitacion L37,426.67

Ganancia minima por asesoria brindada L25,000.00

Escenarios Peor Conservador Ideal
Posibles clientes captados por asesor financiero mensual 2 7 15
Ganancia esperada por escenario L50,000.00| L175,000.00] L375,000.00
Beneficios esperados de la propuesta mensual L12,573.33| L137,573.33| L337,573.33

Fuente: Escenarios propuestos en base a informacion del departamento financiero.

Tomando como base la ganancia minima por asesoria brindada proporcionada por

GLV & Asociados, se calcula la ganancia esperada por escenario multiplicando la

cantidad de clientes posibles captados por asesor financiero por la ganancia minima

por asesoria brindada dando como resultado en el peor escenario L.50,000.00

menos la inversion en capacitacion que generara un beneficio reducido de

L.12,573.33, el escenario que mantiene actualmente la empresa es de 7 clientes

generando una ganancia de L.175,000.00 y un beneficio de L.137,573.33,

finalmente en un escenario ideal la cantidad de clientes que se esperan captar es

de 15, generando una ganancia de L.375,000.00 y un beneficio ideal de

L.337,573.33 aproximadamente.



CAPITULO IV
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4.1 CONCLUSIONES

1.

Los conocimientos adquiridos durante mi etapa como estudiante permitieron un
buen desenvolvimiento para la generacion de competencias laborales en el
sector financiero. La firma GLV & Asociados como asesores financieros es el
primer filtro para los bancos brindando servicio con mucha credibilidad y prestigio

a sus clientes.

En cuanto al desarrollo e interpretacion que se trabajé en los estados financieros
se hicieron los vaciados de informacion a los formatos de la empresa con el
propdsito de ver la tendencia afio por afio de como iba operando la empresa y

asi poder analizar la situacion financiera de la empresa.

En el analisis de razones financieras se elaboran estados financieros para
mejorar los flujos de efectivo de las empresas y analizar la situacion actual con
la que se presentan y concluir con supuestos que podran mejorar dicha
situacion, logrando mejorar la rentabilidad con un escenario positivo obteniendo

un mejor desempefio para sus operaciones operativas.

Se consider6 de gran aporte la implementacion de los planes de estabilizacion
ya que es una diversificacion para la firma GLV & Asociados. Brindando a las
empresas las mejores condiciones para sus operaciones administrativas, de

produccion y financieras.
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4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 A GLV & Asociados

Se recomienda un compromiso total con cada colaborador en la firma para cumplir
con las tareas que se le asigne en cada area. Seguir todos los parametros para
cumplir con los requisitos y objetivos establecidos por el gerente general. A la misma
vez, se podria incentivar al colaborador con capacitaciones para que se instruya y
tenga un mayor conocimiento en el ambito financiero, que tendra como resultado
positivo aportando el mejor desemperfio y cumpliendo con los objetivos siendo mas

eficientes.

4.2.2 A la Universidad Tecnolégica Centroamericana

Aplicar casos con fuentes reales en los silabos de clases para estar preparados en
un futuro en el ambito laboral. En la carrera de finanzas se puede implementar
proyectos de como ejecutar proyecciones en base a los estados financieros, ya que
es sumamente importante la administracion de una empresa que esté operando con

resultados positivos.

4.2.3 A los Estudiantes

Para los estudiantes que sean perseverantes y tengan actitud positiva para que
puedan cumplir con sus metas y tener un futuro con éxito. Todo esfuerzo tiene su
recompensa al final y da fruto a lo que se cosecha, contribuyendo al mundo todo el
conocimiento adquirido como universitario que le da un agregado a la vida con el

proposito de aportar cosas buenas en el ambito laboral.



40

BIBLIOGRAFIA

Conceptos Financieros. (05 de 05 de 2014). Glosario de Conceptos. Obtenido de
Definicidon de Proyecciones:
http://conceptosfinancierosaldia.blogspot.com/p/proyecciones-
financieras.html

Crecenegocios. (07 de 11 de 2012). Crecenegocios. Obtenido de Definicién de
Rentabilidad: https://www.crecenegocios.com/definicion-de-rentabilidad/

Cuevas, D. J. (25 de 06 de 2012). Listin Diario. Obtenido de Definicion de Salvataje:
https://www.listindiario.com/puntos-de-vista/2012/6/24/237415/El-salvataje-
bancario

Debitoor. (2017). Glosario de contabilidad. Obtenido de Definicion de Fusion:
https://debitoor.es/glosario/definicion-fusion-empresas

Economia48. (2009). Gran Enciclopedia de Economia. Obtenido de Definicion de
Plan de  Estabilizacion: http://www.economia48.com/spa/d/plan-de-
estabilizacion/plan-de-estabilizacion.htm

Enciclopedia Financiera. (2017). Enciclopedia Financiera. Obtenido de Definicion de
Economia de Escala: http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-
economias-de-escala.html

Gerencie.com. (05 de 11 de 2017). Gerencie.com. Obtenido de Definicion de
razones financieras: https://www.gerencie.com/razones-financieras.html

Multibank. (2017). Superintendencia Financiera de Colombia. Obtenido de
Definicion de Liquidez:

https://www.multibank.com.co/aprender/laliquidez.html



41

Siboif. (2018). Superintendencia de bancos y otras instituciones financieras.
Obtenido de Definicibn de Improductivo: http://www.siboif.gob.ni/temas-
interes/glosario-de-indicadores-financieros

Spifeira, Sheldon y Asociados. (2008). PricewaterhouseCoopers. Obtenido de
Boletin de Finanzas Corporativas: https://www.pwc.com/ve/es/finanzas-
corporativas-y-recuperaciones/assets/boletin-cfr-edicion-03-2008.pdf

Ucha, F. (09 de 03 de 2010). Definicion ABC. Obtenido de Productividad:

https://www.definicionabc.com/economia/productividad.php



42

GLOSARIO

Economias de escala: son las ventajas de costes que una empresa obtiene debido
al aumento de su tamafno (expansion). Son los factores que hacen caer el coste
medio de por unidad segun se incrementa la produccién. (Enciclopedia Financiera,

2017)

Fusién: es la union de dos o mas personas juridicamente independientes que
deciden unir sus patrimonios y formar una nueva sociedad con la que desarrollar su

actividad. (Debitoor, 2017)

Improductivo: aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero netos
de provision. Entre estos estan todas las inmovilizaciones del activo: cartera de
crédito en mora y en cobro judicial; el encaje legal no remunerado, activos fijos,
otros activos y todas aquellas cuentas incobrables o de dudosa cobrabilidad que

pueden implicar pérdidas. (Siboif, 2018)

Liquidez: capacidad que tiene una persona, una empresa o una entidad bancaria

para hacer frente a sus obligaciones financieras. (Multibank, 2017)

Plan de estabilizacién: el término es utilizado para referirse al conjunto de medidas
de politica econdmica, fundamentalmente monetarias, fiscales y cambiarias,
generalmente de caracter contractivo que se adoptan con el fin de combatir una alta

inflacion o un déficit en la balanza de pagos. (Economia48, 2009)
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Productividad: es la capacidad de algo o alguien de producir, ser util y provechoso.
Siempre que se pronuncia la palabra se esta dando cuenta de la cualidad de

productivo que presenta algo. (Ucha, 2010)

Proyecciones: son instrumentos para pronosticar ventas, gastos e inversiones en
un periodo determinado y traducir los resultados esperados en los estados
financieros basicos: estado de resultado, balance general y flujo. (Conceptos

Financieros, 2014)

Razones financieras: son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para
medir o cuantificar la realidad econdémica y financiera de una empresa o unidad
evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga

cargo para poder desarrollar su objeto social. (Gerencie.com, 2017)

Rentabilidad: Relacion existente entre los beneficios que proporciona una
determinada operacion o cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando
se trata del rendimiento financiero se suele expresar en porcentajes.

(Crecenegocios, 2012)

Salvataje: entran en juego los depdsitos del publico y el respeto a las normas
prudenciales que rigen la dinamica funcional de las Entidades de Intermediacion
Financiera, el Estado a través de sus o6rganos especializados ejerce un rol activo

cuyo obijetivo es preservar la estabilidad financiera y econdmica. (Cuevas, 2012)
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