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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe se detallaran las actividades realizadas durante la practica
profesional que se llevé a cabo en Duracreto S.A. de C.V., una empresa que lidera en el

mercado de la produccién y comercializacién de concreto.

La empresa Duracreto ha tenido un gran crecimiento en los ultimos afios, en sus principios
se dedicaba exclusivamente a los proyectos a los que William & Molina Constructores
realizaba. A pesar de que la constructora ya era una empresa solida y conocida en el medio,
tuvo impulso con la alianza publico-privada con la municipalidad de San Pedro Sula,
Consorcio SIGLO XXI. Este impulso tuvo un impacto positivo para la empresa Duracreto,
porque permitié a la empresa modificar sus operaciones y mejorar su capacidad instalada

para suplir la demanda a nivel nacional y salir de manera independiente al mercado.

Durante la practica profesional se implementaron los conocimientos adquiridos durante la
licenciatura de Finanzas teniendo la oportunidad de realizar actividades como: Realizacion
de cuadro de costos, control de produccion, asientos contables y reporte de materias prima
para la empresa Duracreto. Dichas actividades ayudaron a fortalecer el conocimiento previo
a la practica. Todas las actividades se desempefiaron de manera eficiente con la ayuda de

los supervisores a cargo.

Después de detallarse las actividades realizadas, se logra detectar ciertas areas débiles con
las que cuenta la empresa y se realiza una propuesta de mejora para ellas. Dicha mejora
consta de la implementacion de un nuevo Software (SAP BUSINESS ONE) para que la

empresa logre tener un mejor manejo en el control de entrega de informacion entre los



Vi

departamentos involucrados en la empresa. Con la implementacion del Business One se
espera que la informacion se obtenga desde un unico sistema, siendo accesible al resto de la
empresa en tiempo real, de esta manera se podra descartar la duplicidad y errores dentro de

la informacion, asi como los costos relacionados a ellos.

Se hizo la sugerencia del SAP Business One porque brinda la gran ventaja de que el
software, se adapta a los cambios y a las mejoras a las que se enfrenta la empresa en
medida de su crecimiento a través de los afios. Business One no solo ayuda en cuanto al
flujo de informacion, también permite tener un enfoque en sus clientes, de esta manera se
puede aumentar el grado de atencion al cliente, y generar soluciones de manera rapida.
Tener un control sobre la empresa facilita la deteccion de problemas y la toma de

decisiones.

La propuesta de mejora presenta las areas de debilidad detectadas en el departamento
durante el periodo de practica junto con cuadros comparativos que muestran tiempos
actuales y propuestos con la implementacion. Dichos cuadros ayudaran a tener un dato
aproximado sobre el impacto positivo que puede obtener la empresa si implementa el
software SAP Business One. Se espera que software tenga un impacto positivo en el resto
de la empresa, optimizar sus procesos es necesario porque también cuentan con las demas
plantas en las afueras de la ciudad, y es muy dificil controlar como se gestionan los
procesos en otras plantas. Un personal capacitado es esencial para una empresa,
actualmente en Duracreto las personas que han sido contratadas recientemente tienen poco
conocimiento en cuanto al sistema que utilizan, ellos mismos deben de aprender por su

propia cuenta, la induccion que tienen es minima y basica.
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Se concluye que la practica profesional es esencial para la formacion como futuro
profesional, es necesario aplicar y expandir los conocimientos adquiridos en la carrera
universitaria. Es necesario aprender a brindar soluciones de manera rapida y responsable, y

sobre todo ser adaptable al cambio, poder desenvolverse en varios escenarios.
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INTRODUCCION

Hoy en dia uno de los rubros que presenta un crecimiento continuo dentro del pais es el de
la construccion. ElI Banco Central de Honduras proyecté un crecimiento en este sector del
6.3% para el afio 2017, el cual fue gracias al fomento de inversiones publicas y privadas de
infraestructura por medio de la construccion de complejos residenciales, comerciales y de
vias publicas. Este sector también fue influenciado por el crecimiento en las areas de
servicio (construccién de restaurantes, hoteles, hospitales), proyectos para la industria

farmacéutica, tabacalera y generadora eléctrica.

Dentro de este rubro se destaca Grupo Empresarial Platino S.A. de C.V., con tres de sus
empresas, William y Molina Constructores, Duracreto y Consorcio Siglo 21; quienes se han
encargado de una gran parte de la infraestructura de red vial en el pais. Esta iniciativa fue

por parte de organismos gubernamentales en colaboracion con el grupo empresarial.

Durante la practica profesional se tuvo la oportunidad de ser parte de la fuerza laboral de
una de las empresas que conforma Grupo Empresarial Platino S.A de C.V., Duracreto S.A.
DE C.V. y se logro poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la
licenciatura en Finanzas brindando asistencia en el departamento de Finanzas en el area de
costos. Teniendo como fecha de inicio el 11 de octubre del 2017 y finalizado el 22 de

diciembre del afio 2017.
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1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivos Generales

e Comprender el funcionamiento del departamento de Finanzas de

DURACRETO S.A. de C.V.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Brindar asistencia al departamento de Finanzas.
e Emplear un desempefio eficaz con los conocimientos adquiridos en el lugar de

trabajo.

e Buscar e identificar oportunidades de mejora que optimicen el manejo de

informacion contable.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefa historica de Grupo Empresarial S.A. de C.V.

Grupo Empresarial Platino, el cual es conformado por seis empresas que tienen una
participacion en el mercado muy importante en cada uno de sus rubros: William y Molina
Constructores, Consorcio SPS SIGLO XXI (Concesion de Infraestructura Vial mediante
Alianza PuUblico-Privada), Duracreto (produccion y comercializacion de productos de
concreto premezclado y derivados), Inmobiliaria del Valle (empresa lider en desarrollos
urbanos), Escuela Santa Maria del Valle (educacion catolica bilingte), Transportes Platino,

Consorcio Duracreto Santos.

William Y Molina Constructores S.A. DE C.V.

Fundada en 1992, es una empresa de capital exclusivamente hondurefio dedicada a la
construccidn de todo tipo de obras de infraestructura. Cuenta con una amplia experiencia en
obras viales, movimientos de tierra masivos, complejos de vivienda, complejos comerciales

e industriales, obras hidraulicas y tramas de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial.

Desde el afio 1992 la compafiia forma parte de la Camara Hondurefia de la Industria de la
Construccion — C.H.I.C.O. Esta afiliacion, les ha permitido ser actores activos de la
industria en Honduras y aportar con sus conocimientos a buscar los cambios que necesita

este gremio en el pais para mejorar su funcionamiento.

La compafiia ha logrado estructurar proyectos y ganar licitaciones de gran envergadura. El

proyecto SPS SIGLO XXI consiste en un contrato de concesion por 15 afios, y es el primer



proyecto de Alianza Publico-Privada que nace de la iniciativa privada para la mejora de las

redes viales de la ciudad de San Pedro Sula y sus alrededores.

1.2.2 Visién

Ser una empresa lider enfocada en brindar los mejores servicios de construccion a nuestros

clientes, manteniendo en nuestro enfoque fijo los valores y principios de la empresa.

1.2.3 Misién

Somos una empresa dedicada al ramo de la construccion, ofreciendo servicios y soluciones
de calidad, que permiten la plena satisfaccion de nuestros clientes a través de metas y

objetivos fijados en base al sistema de gestion de calidad.

1.2.4. Politicas de Calidad

Constructora William & Molina, somos una empresa dedicada a la construccién de obras
de infraestructura, comprometida con la satisfaccion de nuestros clientes por medio del
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentos aplicables, asi como los compromisos

adquiridos con las partes interesadas pertinentes. (WM Constructores, 2018)

1.2.5 Duracreto S.A. de C.V.

Duracreto S.A. Es una Compaifiia dedicada a la produccién y comercializacion de productos
de concreto. En el periodo de 1995 hasta 2004, la planta de produccion de concreto se

dedicé exclusivamente a suplir las necesidades de la constructora William & Molina.



En vista de la creciente demanda de concreto premezclado, a partir del afio 2004 se
reestructuro, tecnificO y modernizé su capacidad instalada logrando asi, diversificar sus

productos para cumplir con las exigencias actuales del mercado nacional.

1.2.6 Mision

Estamos comprometidos con nuestros clientes para suministrar productos de concreto de
alta calidad, satisfaciendo al méximo sus necesidades y sobrepasando sus expectativas, asi
mismo a contribuir con el crecimiento de nuestro equipo de colaboradores; esmerandonos
en aportar activamente al desarrollo de la comunidad y la preservacion del medio ambiente

para contribuir al desarrollo sostenible de nuestra nacion.

1.2.7 Visién

Ser una empresa lider en la industria del concreto a nivel nacional; Diferenciandonos por la
calidad de nuestros productos y un Servicio personalizado a nuestros clientes, brindando
una eficiente cobertura a sus requerimientos y valor agregado, empleando la mejor

tecnologia para cumplir nuestras metas y objetivos. (Duracreto, 2018)
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2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION

Durante la practica profesional se brind6 asistencia al departamento de finanzas de la

empresa DURACRETO S.A. de C.V en la seccion de costos de produccion.

Se trabajo en el &rea de costos con las plantas de concreto en San Pedro Sula el cual tiene
por nombre Plantel Central, Planta de Concreto OPC-CHEC, Plantel OPC-William &
Molina en Cortés y Plantel Tegucigalpa, cada una de estas produce varios tipos de Concreto
conforme a las necesidades de los diferentes proyectos en ejecucion entre los cuales se
encuentran el intercambiador de la colonia Sta. Marta, el intercambiador de Occidente y

otros proyectos habitacionales en la ciudad de San Pedro Sula.

2.1.1 Cuadro de Costos de Produccion de las Plantas de Concreto

El cuadro de produccién es elaborado por cada planta de manera separada, en el cual se
ingresa la produccion diaria solicitada por los clientes. Estos hacen el pedido en metros
cubicos de concreto. El volumen de la produccion es seguido de un desglose de materia

prima los cuales son: cemento, grava, arena y aditivos.

El desglose muestra la cantidad de cada uno de los componentes antes mencionados

utilizados para producir determinada cantidad de metros cubicos de concreto.

Luego se procede a la elaboracion de fichas por tipo de concreto. Se le llama ficha al

cuadro en cual se detallan todos los costos directos involucrados en la produccion de



determinado concreto siempre basados en la cantidad de metros producidos al mes. Los

costos directos de produccion son: Materia prima, y mano de obra.

Primero se procede a determinar la cantidad de materia prima (tales como cemento, grava,
arena, y aditivos) y mano de obra que se requieren para producir los metros cubicos de
concreto necesarios, con ese resultado se hace la relacion con el precio de la materia prima
y da como resultado el costo en lempiras, seguidamente se procede a agregar las planillas

correspondientes a cada quincena.

La sumatoria de materia prima y mano de obra entre los metros cubicos producidos nos

indica el costo de produccion por tipo de concreto.

El cuadro de costo de produccidn tiene como objetivo indicar a la empresa cuanto se gasta
en materia prima, también, sirve para elaborar proyecciones de venta mensuales, flujos de

caja, y determinacion de precio de venta.

2.1.2 Control de Produccién de Bloques, Prefabricados y Pretensados.
Duracreto también cuenta con una planta de bloques, pretensados y prefabricados en
Plantel Central. Se les Ilama pretensados a las vigas y pilotes, y prefabricados a los postes,

tubos, casquetes, cajas de registro domiciliarias y losas.

En el cuadro de control de bloques se ingresa la produccion del dia, y los productos estan

diferenciados por su resistencia al igual que el concreto.

También se determina la cantidad de producto terminado que estad averiado, lo que fue

sujeto a prueba y el producto que ha sido rechazado por los clientes, ya que estos no forman



parte de los costos, porque son descontados del pago a los contratistas por la mala calidad
de la produccion. Una vez terminado el stock con el que cuenta la planta de bloques se
procede a determinar los costos directos de produccién que son la materia prima y la mano

de obra de igual manera en que se costea el concreto, anteriormente mencionado.

Los costos de las plantas de pretensados y prefabricados de igual manera son manejados
como las otras plantas, con la diferencia de que estas dependen de la demanda que hay

durante el mes, muchos de ellos no son producidos todos los meses.

Una vez terminado, se concilia la produccion con la facturacién del sistema, si no
concuerdan ambos datos se procede a determinar en donde esta el problema. La mayoria de
las veces estos problemas se deben a que los despachos se hacen parcialmente y han sido

facturados con anticipacion.

2.1.3 Elaboracion de Asientos contables.
Se tuvo la oportunidad de utilizar el sistema de Duracreto para elaborar partidas contables,
se registraron los movimientos de cuentas de las siguientes plantas; Planta Principal - San

Pedro Sula, Green Valley, OPC —CHEC.

Las partidas contables fueron realizadas en plataforma digital de Duracreto. Para cada una

de las plantas OPC-CHEC y Green Valley se cred la cuenta llamada ‘“Gastos Diferidos’’.

Cada planta cuenta con su propio centro de costos, en ella se registran todos los ingresos,
gastos y demas movimientos de cuentas. Sin embargo estas dos plantas, comenzaron a
producir a principios del mes de Agosto del afio 2017 en el caso de planta de concreto

OPC-CHEC vy la planta en Green Valley inicié su produccion a partir del mes de Octubre
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del afio 2017. Los gastos y costos de estas plantas fueron registrados a la cuenta de gastos

diferidos.

Se creo la cuenta de Gastos diferidos por dos razones:

1. Las plantas comienzan operaciones por tanto estan en proceso de estructurarse y no
han generado ingresos, solo gastos y costos.

2. La planta no ha facturado, por lo tanto no hay ingresos porque solo produce.

Los gastos, por lo general, son por alquiler de maquinaria, alquiler de vivienda del
personal, alimentacion, gastos por servicios generales (energia eléctrica, agua potable,

etc...) y cuando se habla de costos se refiere a los de produccion.

La cuenta de Gastos diferidos sirve como apoyo para ingresar todos los gastos de estas
plantas mientras generan ingresos y puedan ser contabilizados y determinar las utilidades o

pérdidas.

2.1.4 Elaboracion de un Reporte Acumulado de Consumo de Materias Primas

El departamento de finanzas le llama Reporte acumulado a un reporte que detalla el
consumo de materias primas utilizada para la produccion de concreto a lo largo de
determinado periodo. El reporte acumulado fue solicitado por primera vez por el jefe del

departamento durante el periodo de préactica.

Duracreto no maneja inventarios de producto terminado, pero si de materia prima, lo que
hace diferente este control de consumos es que se manejan las cifras en base a los datos

tedricos o presupuestados, en lugar de los fisicos.
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Se utilizan los datos tedricos dado que es muy dificil llevar un dato exacto para contabilizar
cuanto cemento, grava y arena se consumen, cuanto queda en inventario o cuanto es parte

del porcentaje de desperdicios.

Para elaborar el acumulado fue necesario recopilar todos los cuadros de costo de
produccién en formato Microsoft Excel, desde el mes de Enero hasta Noviembre del afio

2017.

Dicho informe requiere los metros cubicos producidos hasta dicha fecha, por lo tanto se
procede a la sumatoria de metros producidos por tipo de concreto. Seguido, se procede a
trabajar con cada uno de los componentes para la elaboracién del concreto (cemento, grava,
arena). Cada uno de los componentes es trabajado en pestafias aparte en la hoja de trabajo
de Microsoft Excel. Se utilizan los metros producidos por concreto y se multiplican por el
rendimiento del componente, el cual se identifica como la cantidad de materia prima que se
necesita para producir un metro cubico de concreto, esta operacion da como resultado el
total de kilos consumido segun datos teoricos. El total de kilos es multiplicado por el precio

de la materia prima y da como resultado en consumo en lempiras.

Se hace la comparacion entre lo consumido con las compras de materia prima que pueden
ser encontradas en el cuadro de costo de produccidn por mes. EI consumo es restado a las
compras y genera un inventario y de esa manera se determina cuanto ha sido consumido y

si se ha consumido méas 0 menos de lo que es presupuestado.



Luego se hace la comparacién entre los datos tedricos y fisicos, dividiendo la diferencia de
ambos entre el precio de la materia prima, esta operaciéon nos da como resultado el

porcentaje que se ha consumido por arriba o debajo de lo presupuestado.

Se detecto que el plantel central, desde el 1 de Enero hasta el 30 de Noviembre del 2017,
consumio un 32% mas en cemento para la produccion de concreto, siendo los meses Mayo
y Julio en el que se consumid de manera elevada el cemento, generando un 8% y 12% por
arriba del consumo estimado, mientras que los otros meses se mantuvo en un rango de 1% -

3% por arriba de lo presupuestado.



CAPITULO III
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3.1 PROPUESTA DE MEJORA

“‘La importancia de la informacién para las organizaciones radica en gue es un recurso
esencial, estas las utilizan al desempefiar sus operaciones diarias y de manera estratégica

para la busqueda de un alto nivel competitivo y crecimiento. ** (Castro, 2015)

Una mala gestion de la informacién puede ocasionar el atraso de la entrega de reportes y

toma de decisiones, lo que a su vez le impide a la empresa alcanzar sus objetivos.

3.1.1 Identificacion del Problema
Durante el tiempo que se brindé apoyo al departamento de contabilidad de DURACRETO

S.A. DE C.V. se pudo identificar que la plataforma digital que utilizan es bastante limitada.

Por tanto, el procesamiento de la informacién en la empresa es deficiente porque mucha
informacién no es recibida a tiempo. La recopilacion de informacion para estados
financieros al cierre de mes tarda aproximadamente 11 dias. Se pudo observar que la
empresa maneja bastante informacién en formatos de Microsoft Excel y muchas veces no
concuerda con la informacion que tienen en sistema. También se conversé con los
auxiliares y contadores del departamento y sefialaron que el sistema es lento y con
frecuencia deja de trabajar o tarda en cargar al entrar a algin modulo provocando que el

sistema deje de trabajar y se debe de iniciar sesién de nuevo.

Se identificaron atrasos en los que incurren las areas de costos e inventarios y cuentas por

pagar.
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3.1.2 Costos e Inventarios

En el area de costos e inventarios, se pudo detectar que muchos de los cuadros de
produccién diaria recibidos reflejan equivocaciones, al menos 1 vez por mes ya que son
manejadas y enviadas mediante hojas de Excel y se presta a que el margen de error al
ingresar datos sea elevada, ya que muchas veces se comenten equivocaciones en cuanto a
los metros cubicos requeridos por cierto cliente o la resistencia del concreto esta
equivocada. La resistencia del concreto se refiere a la durabilidad del mismo, este es
producido de acuerdo a las especificaciones del cliente. Si la entrega del producto no
cumple con los requisitos del cliente el concreto es devuelto o la empresa se ve en la
obligacion de otorgar un descuento en la factura, provocando que se gane menos de lo
esperado. El descuento otorgado en factura varia de un 10% a 15%, lo cual es una pérdida

para la empresa.

También sucede que son pedidos que han sido facturados con un mes de anticipacion, se
producen y despachan en el siguiente mes. Sin embargo, no hay manera de saberlo sin
tener que revisar entre las facturas del mes o meses anteriores, por tanto la produccion se

debe de corroborar las facturas y el reporte de despachos.

La mayoria de las veces es necesario comunicar a los encargados de estos departamentos
para hacerles saber que han ingresado informacion equivocada ya sea al cuadro de
produccion o al sistema (siendo el caso de facturacion y despachos). Esto provoca que el
calculo de los costos sea erréneo o incierto, lo cual impide la entrega de costos al contador
general, generando un atraso en la elaboracion y entrega de informes financieros al final de

mes.
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Debido a estos percances el auxiliar del &rea de costos se ve obligado a conciliar la
produccion recibida con la facturacion y los despachos en el sistemas antes de proceder al
calculo de los costos, de esta manera se asegura de que estas tres areas estén en sintonia con

los mismos datos.

Luego, sucede lo mismo al momento de corroborar las entradas de materia prima y otros
productos (repuestos, herramientas, etc.) al almacén con las compras realizadas, ya que
almacén maneja sus cuadros de Excel con lo que se ha recibido durante el mes y con
frecuencia presentan diferencias con las compras ingresadas al sistema. A menudo estas
diferencias son compras que no estan contabilizadas porque los cheques no han sido
entregados en contabilidad. Provocando que muchos gastos no sean reflejados en el mes

que corresponden, usualmente son cargados a meses posteriores.

Este proceso es realizado todos los meses antes de contabilizar los costos. El tiempo
estimado para tener listos los costos de plantas de concreto, bloques pretensados y

prefabricados toma al menos 11 dias.

A continuacion se muestra el costo anual que tienen los auxiliares al tener los

inconvenientes antes mencionados.

Se hizo el célculo del costo por tiempo perdido de los empleados en el area de costos e
inventarios. Se utiliz6 un salario promedio del departamento de contabilidad siendo este de

Lps. 18,000 mensuales.



Salario Promedio Auxiliar de departamento
Mes 18,000.00
Dia 600.00
Hora 75.00

Fuente: Area de Planillas, Duracreto

Tabla 1: Salario Promedio
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Costo total del tiempo perdido en actividades de costos e inventario

Actividad Tiempo Actual (Dias) |Costo del Tiempo Perdido
Envio de Produccién diaria en plantas
(Espera) 5 L 3,000.00
Elaboracién de Cuadro de Costo de
Produccion Por Planta 1 L 600.00
Conciliacion de Produccién con Despachos
y Facturacion 3 L 1,800.00
Conciliacion de Compras de Materiales
con Entradas en Almacen 2 L 1,200.00
Costo total mensual por empleado L 6,600.00
Costo total anual por empleado L 79,200.00
Costo total anual x 2 empleados L 158,400.00
Fuente: Propia

Tabla 2: Costo del tiempo perdido en actividades del area de costos e inventarios

En la tabla anterior se detalla el costo del tiempo perdido por empleado. El costo del tiempo

perdido se obtuvo de la multiplicacion de los dias que requiere la actividad para llevarse a

cabo por el salario por dia del empleado (Lps.600). Actualmente el area de costos cuenta

con dos personas, siendo el costo total anual por ambos empleados de Lps. 158,400

(79,200X 2).
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3.1.3 Cuentas por pagar
Se tuvo la oportunidad de conversar con los auxiliares encargados del area de cuentas por
pagar, para conocer la problemética del sistema actual y como ciertos cambios podrian

facilitarles sus labores diarias.

1. Sistema de Pagos: A menudo muchos pagos que la empresa tiene que hacer deben
que ser ingresados con sus respectivas facturas y érdenes de compra al sistema y
luego acreditarlos manualmente mediante partidas a la cuenta de acreedores. Con
frecuencia hay facturas atrasadas y son ingresadas tiempo después, en un mes que
no corresponde. EIl segundo inconveniente es que las solicitudes para pagar sus
cuentas toman como minimo 3 dias para su aprobacion y debido a esto los
acreedores con frecuencia llaman a la empresa para informarles de que tienen
facturas que estan por vencer o que ya han vencido y no daran mas crédito hasta que
se pongan al dia.

2. Ingreso de Planillas: El area pierde 3 dias aproximadamente ingresando las
planillas de los contratistas, ya que el sistema no los incluye. El auxiliar debe de
ingresar manualmente los contratistas con sus respectivos cargos. Las planillas son

manejas en Excel para luego ser ingresadas al sistema.

A continuacion se muestra el costo anual que tienen los auxiliares al tener los

inconvenientes antes mencionados.



19

Costo total del tiempo perdido en actividades de cuentas por pagar
Actividad Tiempo Actual (Dias) |Costo del Tiempo Perdido
Tiempo de espera para aprobacion de una
solicitud de pago 3 L 1,800.00
Ingreso manual de planillas de contratistas
Con sus cargos a sistema 2 L 1,200.00
Costo total mensual por empleado L 3,000.00
Costo total anual por empleado L 36,000.00
Costo total anual x 3 empleados L. 108,000.00

Fuente: Propia
Tabla 3: Costo total del tiempo perdido en Cuentas por pagar.

Actualmente el auxiliar incurre en una pérdida de tiempo mientras esperan a que la
solicitud de pago ya que estos reciben llamadas de los proveedores con frecuencia y deben
de enviar correos a las personas encargadas de caja y bancos o deben de moverse a ese

departamento para generar presion para que el pago pueda gestionarse. El costo es de

Lps. 1,800 por auxiliar al mes, utilizando un salario promedio por dia de Lps. 600 y siendo

3 los dias promedio en el que se realizan estas actividades (3X600).

En el ingreso manual de planillas de contratistas con sus cargos a sistema requiere 2 dias,
ya que se ingresan las planillas de las diferentes plantas con las que cuenta Duracreto. El
costo es de Lps. 1,200 por auxiliar al mes. Actualmente el area cuenta con 3 auxiliares

realizando el trabajo.
3.1.4 Costo total del tiempo perdido en el departamento

El costo total anual del tiempo perdido en el departamento es de Lps. 266,400. EIl cual es

la suma de los costos por tiempo perdido en las areas de costos e inventarios y cuentas por

pagar.
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Costo total de tiempo perdido en el departamento de Contabilidad
Area de Costos e Inventarios L 158,400.00
Area de Cuentas por pagar L. 108,000.00
Costo total del tiempo perdido. | L. 266,400.00

Fuente: Propia

Tabla 4: Costo total del tiempo perdido en el departamento de Contabilidad

3.2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INTEGRACION SAP

BUSINESS ONE

Duracreto ha tenido un crecimiento significante en los Gltimos 2 afios, por lo tanto esto
genera una necesidad de invertir en nuevas tecnologias que puedan adecuarse al
intercambio de la informacién que fluye al interno de la empresa. Se le sugiere a
DURACRETO S.A. DE C.V. implementar el software SAP BUSINESS ONE, ya que
puede ser la solucion a sus problemas del flujo de informacién para el departamento de
contabilidad, ya que este unifica todas las areas de la empresa teniendo como nucleo el area
de finanzas. También el BUSINESS ONE evitaria el proceso de conciliar informacion ya
que todo estaria conectado entre si, brindaria informacién en tiempo real a medida que se

ingresa la informacion.

SAP — Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos. Es una empresa
multinacional alemana dedicada al disefio de productos informaticos de gestion

empresarial, para empresas, organizaciones y organismos publicos. (SAP AG, 2010)
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La aplicacion SAP BUSINESS ONE es un sistema de software que automatiza todos los
procesos en una empresa, integrando las diferentes &reas que la conforman, siendo las

principales; contabilidad y finanzas, ventas, compras, inventarios, RRHH y produccion.

En cuanto a la gestion financiera SAP BUSINESS ONE incorpora y unifica todos los
procesos, entre ellos Contabilidad, ‘‘Controlling’> o Contabilidad de Costos, Gestion

Bancaria y Conciliacion. (SAP AG, 2006)

Todas las areas manejadas por el sistema, estan integradas de manera que cualquier
operacion efectuada en ellas, automéaticamente afecta el area financiera. La automatizacion
de procesos genera un ahorro de tiempo y de costos relevantes en la empresa a corto y largo

plazo.

Se hizo la cotizacion mediante Inforum, la cual es una empresa de origen Guatemalteco,
que se encarga de implementar softwares de gestion empresarial en Centroamérica y el

Caribe. Honduras cuenta con oficinas de Inforum en la ciudad de San Pedro Sula.

La implementacion tiene un costo de USD $ 78,072.50, siendo el costo en lempiras de
L 1, 842,659.34, utilizando una tasa de cambio de 23.6019 hasta la fecha del 12 /01/18.
Dentro de este costo se consideran las Licencias: 5 profesionales y 25 limitadas,
Implementacion/Capacitacion 'y Mantenimiento. Cuando se refiere a licencias
profesionales, son las que son asignadas a ciertos usuarios como ser las de direccion y
gerencia general porque con ellas se tiene acceso a todo el sistema es decir, visualizar todas

las operaciones realizadas en él y las licencias limitadas son las que se le dan a los
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empleados para realizar las tareas que le corresponden dentro de la empresa, sin tener

acceso a otro modulo que no sea de su area.

A continuacion se muestra el desglose de los costos:

Tipo de Licencia|Costo Licencia |No. De usuarios|Costo total

Profesional $ 2,650.00 5 $ 13,250.00
Limitadas $ 1,400.00 25| $ 35,000.00
Licencias - duracion de lafio $ 48,250.00
Implementacion/Capacitacion $ 24,000.00
Mantenimiento - duracion de 1 afio $ 5,822.50

Total Dolares $ 78,072.50
Tipo de Cambio a la fecha 12-01-18 23.6019

Total Lempiras L 1,842,659.34

Fuente:

Inforum

Tabla 5: Cotizacién de Implementacion de SAP BUSINESS ONE

3.3 IMPACTO DE LA PROPUESTA QUE REPRESENTA

EMPRESA.

LA

La implementacion del sistema SAP BUSINESS ONE permitird unificar los diferentes

maodulos que componen la empresa (Contabilidad, ventas, compras, inventarios, RRHH), lo

cual promete agilizar el proceso de las actividades dentro de los departamentos facilitando

el flujo de informacion a traveés de ellos.

3.3.1 Area de costos e inventarios

El sistema SAP permite una reduccion significante en el tiempo invertido en la conciliacion

de datos, el sistema evita que los empleados hagan el doble de trabajo. Ya que en el caso de
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la produccion, permitiria la migracion de datos desde hojas de trabajo de Microsoft Excel al
sistema para que el departamento de contabilidad tenga acceso rapido al resumen diario,
semanal, o mensual. También al momento de facturar determinado pedido, dicho
movimiento generaria automaticamente un despacho con toda la informacion del cliente y

el detalle de su pedido.

Con la implementacién del sistema se busca el ahorro de estos costos del tiempo perdido
anuales. El software permite la visualizacion de la informacién en tiempo real por tanto, el
auxiliar podria olvidarse de conciliar la informacion de produccién, facturacion y
despachos, ya que todas estas areas estaran integradas entre si. EI empleado puede enfocar
su tiempo a otras actividades que le son asignadas pero son dejadas a un lado por cuestion

de tiempo, prioridades y exigencias

A continuacion se muestra un comparativo de tiempos actuales y propuestos con el sistema

Business One.

Comparativo de Tiempos

Actividades Tiempo Actual (Dias) Tie 2%;;2:; sto Ahorro (Dias)

Envio de Produccion diaria(Espera) 5 1 4
Elaboracion Cuadro de Costos 1 1 0
Conciliacion de Produccion con Despachos
y Facturacion 3 1 2
Conciliacion de Compras de Materiales
con Entradas en Almacen 2 1 1

Total 11 4 7

*Jornada Laboral 8 horas al dia.*
Fuente: Area de Costos de Produccion

Tabla 6: Comparativo de Tiempos Area de Costos e Inventarios
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El Tiempo propuesto con Business One permite tener a los costos de produccion a tiempo
para contabilizar el cierre de mes, que tiene como fecha limite el dia 10 del mes entrante.
El tiempo de ahorro es de 7 dias, reduciendo casi por completo la cantidad de dias que toma

la conciliacion de datos para proceder a contabilizar.

El ahorro en términos monetarios seria de: Lps. 4,200 mensuales por empleado (7X600),
siendo 7 los dias de ahorro en el mes y Lps. 600 el salario promedio de un auxiliar. El
ahorro anual seria de Lps. 50,400 por auxiliar, el costo total ahorrado seria de Lps.100, 800

(50,400 X 2) por los dos auxiliares que atienden el area de costos e inventario.

Ahorro en tiempo del area de costos e inventarios

Mensual L. 4,200.00
Anual L. 50,400.00
Ahorro total anual L. 100,800.00

Fuente: Propia

Tabla 7: Ahorro en tiempo del area de costos e inventarios

3.3.2 Cuentas Por Pagar

La implementacion del sistema Business One, permite que los procesos que se deben de

hacer en el area sean automatizados.

Segun el manual SAP Business One Solution detail, cuando se procesan las facturas, el
software Business One automaticamente crea una entrada en el libro diario, de esta manera

los usuarios pueden utilizar esa misma informacion para gestionar pagos.
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El software también cuenta con un asistente de pagos en el cual se ahorra tiempo, ya que
esta ayuda a los usuarios a generar lotes de pago para efectuar transferencias bancarias o
cheques emitidos. Los usuarios pueden seleccionar a los proveedores que deben de pagar
segun la serie de criterios asignada por ellos, como ser: fechas de vencimiento de factura,

fechas de descuento, etc.

El software genera reportes de planillas, lo que hace mas facil el trabajo al momento de
ingresar a los contratistas, ya que se les puede agregar al sistema para que los usuarios solo

puedan efectuar los cargos correspondientes por alimentacion, combustible, etc.

A continuacion se muestra un comparativo de tiempos actuales y propuestos con el sistema

Business One.

Comparativo de Tiempos
Actividad Tiempo Actual (Dias) | Tiempo propuesto SAP |  Ahorro Dias
Tiempo de espera para aprobacion de una
solicitud de pago 3 1 2
Ingreso manual de planillas de contratistas
CON SUS Cargos a sistema 2 1
TOTAL 5 2

Fuente: Area de Cuentas por pagar

Tabla 8: Comparativo de Tiempos de Area de Cuentas por pagar.

El ahorro en el area de cuentas por pagar es de 3 dias, en términos monetarios el ahorro
mensual seria de Lps. 1,800 (3 X 600) por auxiliar, el ahorro anual seria de Lps. 21,600
(1,800 X 12) por auxiliar. El ahorro total en el area de cuentas por pagar seria de Lps.64,

800 (21,600 X 3empleados encargados del area.)
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Ahorro en tiempo del area de cuentas por
pagar

Mensual L. 1,800.00

Anual L. 21,600.00

Ahorro total anual | L. 64,800.00

Fuente: Propia

Tabla 9: Ahorro en tiempo del area de cuentas por pagar

3.3.3 Ahorro Total de Tiempo en el departamento

El ahorro total anual en tiempo del departamento es de Lps. 165,600. El cuél es la suma de

los ahorros en tiempo de las areas de costos e inventarios y cuentas por pagar.

Ahorro total en tiempo del departamento de Contabilidad
Area de Costos e Inventarios L 100,800.00
Area de Cuentas por pagar L. 64,800.00

Ahorro Total L. 165,600.00

Fuente: Propia

Tabla 10: Ahorro Total en tiempo del departamento de Contabilidad

3.3.4 Tiempo estimado de instalacion

La implementacion del software tiene como duracion 4 meses aproximadamente,
comenzando por la primera parte del proceso llamada, Interview Tool, que es cuando
Inforum hace una entrevista/diagnostico en la empresa y determina las necesidades de la
misma. Seguido de la implementacion en el cual técnico de Inforum se retne con la

empresa para establecer las areas de integracion y otros parametros que la empresa necesita
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fijar en el software, luego proceden a realizar pruebas, junto con una capacitacion de los

usuarios para la comprension y manejo del software.

3.3.5 Beneficios de la inversion en SAP Business One para la empresa.
La aplicacion SAP permite a las empresas puedan impulsar la productividad, reducir
costos, emprender nuevas oportunidades de negocio y anticipar obstaculos a los que la

empresa pueda enfrentarse en un futuro. (INFORUM, 2017)

v" Aumento de Ingresos

v Reduccién de Costos y tiempo para la obtencion de valor, con la aplicacion que se
implementa répidamente, facil de mantener y resulta lo bastante flexible para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacion.

v Mejores relaciones con los clientes, respuestas rapidas a sus necesidades.

v Brinda una percepcién mas clara de la empresa.

v Mejora la eficiencia en la empresa.

v’ Maés tiempo para centrarse en el crecimiento de la empresa, gracias a la
optimizacion de las operaciones

v Mejora de los resultados finales gracias a un Unico sistema integrado que elimina
entradas de datos redundantes y errores, mejorando de ese modo la eficiencia de los

procesos Yy reduciendo los costes y los retrasos.



CAPITULO IV
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4.1 CONCLUSIONES

En referencia a la experiencia vivida durante la practica profesional, todos los objetivos
propuestos fueron logrados. La experiencia fue enriquecedora en cuando a todos los
conocimientos adquiridos y nuevos conceptos en relacion al campo de las Finanzas. Es
necesario que como futuro profesional, el estudiante tenga la oportunidad de desenvolverse
en un ambiente laboral competitivo, de esta manera se aplican los conocimientos adquiridos
durante la carrera universitaria, enfrentado situaciones reales del dia a dia, aprendiendo a

ser generadores de soluciones.

Se obtuvo comprension en cuanto al funcionamiento del departamento de finanzas de la
empresa. Las tareas asignadas fueron realizadas de manera eficaz con los conocimientos
impartidos por parte del supervisor asignado, se aprendié como funciona el manejo de las
plantas, cuales son sus costos y como son manejados en la contabilidad de la empresa. Fue

posible brindar apoyo en el area asignada y reducir la carga de trabajo en la misma.

Se logro identificar una debilidad en el departamento, y fue posible brindar una propuesta
para solucionar el problema del flujo de informacion y optimizar el proceso costeo de las
diferentes plantas con las que cuenta Duracreto. Esta mejora identificada, hizo posible el
aprendizaje sobre la importancia de la gestion de informacién en una empresa y como esta

puede tener un impacto en las actividades dentro del departamento.
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4.2 RECOMENDACIONES
4.2.1 Recomendacion para la empresa

Se sugiere a todas las empresas que forman parte de GRUPO EMPRESARIAL PLATINO
S.A. DE C.V. hagan la invitacion a estudiantes universitarios de diferentes areas
académicas, para realizar su practica profesional en sus empresas, de esta manera solo
brindan una oportunidad al estudiante de desarrollarse, sino que es una oportunidad para

que nuevos profesionales hagan aportes significativos para su beneficio.

4.2.2 Recomendaciones para la Universidad

Se le recomienda a la universidad brindar apoyo a los estudiantes para que puedan
posicionarse en empresas en las puedan desarrollar sus conocimientos y habilidades
adquiridos durante la carrera, ya que en muchas ocasiones los estudiantes no logran

aplicarlos porque son ubicados en areas distintas a su carrera.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Es necesario que como futuros profesionales, tengan ciertas competencias para poder ser
parte de un ambiente laboral, como ser; iniciativa propia, liderazgo, poder crear relaciones
interpersonales con el equipo de trabajo y motivacion. Es necesario poner en practica todas
estas habilidades desde el dia uno en la empresa, para poder alcanzar los objetivos
propuestos. Es de esta manera en la que se comienza a formar un profesional, y puede abrir
oportunidades en el futuro, como conseguir un empleo en el lugar donde se realizo la

practica



31

BIBLIOGRAFIA

ABC, D. (2017). Recuperado el 12 de Enero de 2018, de
https://www.definicionabc.com/general/mano-de-obra.php

Castro, J. (12 de Junio de 2015). CORPONET. Recuperado el 30 de Diciembre de 2017, de
CORPONET: http://blog.corponet.com.mx/la-importancia-de-la-informacion-para-la-toma-
de-decisiones-en-la-empresa

CEPE/ONU. (2017). Recuperado el 12 de Enero de 2018, de CEPE/ONU:
http://tfig.itcilo.org/SP/contents/payables-and-receivables.htm

Duracreto. (2018). Duracretohn. Recuperado el 8 de Diciembre de 2017, de Duracreto:
http://www.duracretohn.com/

El Contador. (2017). El Contador. Recuperado el 12 de Enero de 2018, de EI Contador Net:
http://elcontador.net/que-son-los-asientos-contables/

Ferrari, F. C. (2015). Economipedia. Recuperado el 12 de Enero de 2018, de
http://economipedia.com/definiciones/materia-prima.html

Gonzaléz, J. P. (2008). Zona Economica. Recuperado el 12 de Enero de 2018, de
https://www.zonaeconomica.com/analisis-financiero/cuentas-cobrar

Gonzélez, O. P. (27 de Mayo de 2010). Contabilidad. Recuperado el 12 de Enero de 2018, de
Gestiopolis: https://www.gestiopolis.com/contabilidad-costos-sistemas-costos-ordenes-
trabajo-procesos/

INFORUM. (2017). Inforumsol. Recuperado el 6 de Enero de 2018, de Inforum:
http://inforumsol.com/sap-business-one-2/

Miranda, J. (2017). Monografias. Recuperado el 12 de Enero de 2018, de Contabilidad: Glosario de
Terminos y Definiciones: http://www.monografias.com/trabajos67/glosario-
contabilidad/glosario-contabilidad3.shtml

Pyme, E. (2016). Emprende pyme net. Recuperado el 12 de Enero de 2018, de
https://www.emprendepyme.net/que-es-un-presupuesto.html

SAP AG. (2006). SAP Business One Solution in Detail. Mexico D.F.
SAP AG. (2010). SAP - B1 Solution Detail. Mexico D.F.

WM Constructores. (2018). William y Molina. Recuperado el 8 de Diciembre de 2017, de WM
Constructores: http://williamymolina.com/empresa/



32

GLOSARIO

Asiento Contable: Son los registros que se realizan sobre todas las actividades financieras
que se producen en los negocios. Cada vez que se produce un cambio en el patrimonio de
una empresa, se debe de realizar una anotacion contable sobre dicho cambio. (EI Contador,

2017)

Crédito: Un valor asentado en el lado derecho de la cuenta, denominado Haber. Un crédito
se utiliza para registrar una disminucion de un activo y un aumento de un pasivo o

patrimonio. (Miranda, 2017)

Costo: Es la magnitud de los recursos materiales, laborales y monetarios necesarios para

alcanzar un cierto volumen de produccion con una determinada calidad. (Miranda, 2017)

Costo Directo: Son aquellos que se pueden identificar plenamente o asociar a los
productos y servicios procesados o ejecutados, asi como también puede decirse de aquellos
sobre los que un area determinada tiene responsabilidad en su empleo o utilizacion.

(Miranda, 2017)

Costo Indirecto: Esta constituido por los gastos que no son identificables con una
produccion o servicio dado, relaciondndose con éstos en forma indirecta. Son aquellos que
por regla general, se originan en otras areas organizativas de apoyo a las acciones

fundamentales de la entidad. (Miranda, 2017)

Costo de Produccidn: El costo de produccion esta constituido por el conjunto de los gastos
relacionados con la utilizacion de los activos fijos tangibles, las materias primas y

materiales, el combustible, la energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccion, asi
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como otros gastos relacionados con el proceso de fabricacion, expresados todos en términos

monetarios. (Gonzalez, 2010)

Cuentas por cobrar: Constituyen el credito que la empresa concede a sus clientes a través
de una cuenta abierta en el curso ordinario de un negocio, como resultado de la entrega de

articulos o servicios. (Gonzaléz, 2008)

Cuentas por pagar: Representan la suma que se adeuda en una fecha especifica por la

compra de productos o servicios. (CEPE/ONU, 2017)

Debito: Un valor asentado en el lado izquierdo de una cuenta llamado Debe. Término
contable que significa un aumento del activo o una disminucion del pasivo o patrimonio.
En la contabilidad de la balanza de pagos, un débito es una partida de importacion (o

equivalente). (Miranda, 2017)

Flujo de Caja: Saldo proyectado o real de la diferencia entre los ingresos y gastos de una

entidad. (Miranda, 2017)

Gasto: Representan el monto total, en términos monetarios, de los recursos materiales,
laborales y financieros utilizados durante un periodo cualquiera, en el conjunto de la

actividad empresarial. (Miranda, 2017)

Mano de Obra: el costo que ostenta el trabajo de un obrero por ejemplo, es decir, el precio

que el mismo cobrara por realizar tal o cual obra. (ABC, 2017)

Materia Prima: Una materia prima es todo bien que es transformado durante un proceso

de produccion hasta convertirse en un bien de consumo. (Ferrari, 2015)
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Presupuesto: Es un plan operaciones y recursos de una empresa, que se formula para
lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios.

(Pyme, 2016)



ANEXOS

llustracion 1: Pantalla principal del sistema actual
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llustracién 2: Pantalla del Libro diario

Fuente: Duracreto S.A. DE C.V.
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Fuente: Duracreto S.A. DE C.V.



36

llustracion 3: Ficha de Concreto

&' Registro Formula Estandar @
Codigo Procucto [000030280  [CONCRETO MR-B00 3/4" AC 3 DiaS Casto Mano Obra [ om
Cantidad a Producir 1.00 Costo Materiales [
Unidad de Reenvase [ 1 Unidad de Produccion M3 CostoMT3Maguinais [ 000
Costo Total Presup. [ om
ateria Prima | Descripcion Unidad Medida Cantidad a Ltilizar | Precio Tatal
naonzays ADMI F3 GRANEL 264 GALOMES GaL 0.6100000 15891 9694 >
nao0nze ADME D (GLMN) Gal 0.5300000 109.585 8.2
nonoz? GRAVA GASTO h3 0.5700000 276.00 157.32
002450 AREMATRITURADA GASTO 3 0.6000000 253.00 151.80
01946 CEMEMTD GRIS EMKG TIFD HE KG 440.3700000 388 1.708.64
=
M agquinaria <<Registro Anterior Imipriie Fegistro Siguiente > LCopiar Formula

Fuente: Duracreto S.A. DE C.V.

llustracion 4: Organigrama del Departamento de Contabilidad
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Caja y Bancos ‘ Contabilidad

Fuente: Duracreto S.A. DE C.V.
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lustracion 5: Integracion del SAP

Fuente: SAP GROUP



llustracion 6: Funciones en detalle - Finanzas

Finanzas

Contabilidad: SAP Business One tiene una plantilla de planes de
cuentas que puede ser adaptada a los requisitos de la empresa. Esta
plantilla también puede usarse para definir planes individuales de

hasta 10 segmentos, si lo requieren las necesidades de reportes.

Registros en el libro diario: La aplicacién permite a los usuarios
crear nuevas entradas en el libro diario y buscar entradas existen-
tes. (Nota: La mayoria de las entradas en el libro diario se realizan
automdticamente a partir de las dreas de ventas, compras y
transacciones bancarias). Ademds, los usuarios pueden asignar
automdticamente cada transaccién a un proyecto o a un centro

de ganancias.

Vouchers del libro diario: Los usuarios pueden guardar multi-
ples entradas en el libro diario en un lote y procesarlas
simultineamente, lo que permite verificar y corregir entradas

antes de ser introducidas en el libro mayor general.

Plantillas de introducciones: Los usuarios pueden definir modelos
de asignacion de cuentas del libro mayor general, lo que ahorra
tiempo y ayuda a evitar errores durante la introduccién manual

en el libro diario.

Introducciones periodicas: Los usuarios pueden definir sus
propias introducciones para la ejecucién periddica en
contabilidad, y especificar una frecuencia para cada introduccién
periédica. (En este caso, la solucién les recuerda automdticamente
que introduzcan esas introducciones).

Diarios anulados: Laaplicacién permite a los usuarios anular las
introducciones de acumulaciones a fin de mes automadticamente.
Por defecto, la anulacién de las introducciones especificadas
ocurre el primer dia del mes siguiente en el calendario, pero sies
necesario, los usuarios pueden especificar una fecha de anulacion
diferente para cada introduccion.

Diferencias en tasas de cambio: La aplicacién permite a los
usuarios evaluar periddicamente sus articulos abiertos en divisas
extranjeras, identificar diferencias y escoger la transaccion de

correccion apropiada.
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Plantillas de reportes financieros: Los usuarios pueden generar
una cantidad cualquiera de plantillas de reportes financieros, en
forma rdpida y ficil. Esta forma les permite crear plantillas para
cualquier propésito (como declaraciones de pérdidas y de ganan-

cias adicionales).

Presupuestos: Esta funcién ayuda a los usuarios a definir y
administrar presupuestos. Los usuarios pueden configurar méto-
dos de asignacion de presupuestos, definir cifras de presupuestos
en cualquier divisa (local, extranjera o ambas), y mostrar un
reporte resumido de presupuesto que compara cifras reales y
planificadas. Ademas, los usuarios pueden definir una alerta que
los notifique cuando una transaccién excede un limite mensual o

anual de presupuesto.

Definir centros de ganancias: Esta funcién permite a los usua-
rios definir distintos centros o departamentos de ganancias. Los
usuarios pueden asignar sus correspondientes cuentas de costos y
ganancias a un centro de ganancias predefinido en el plan de

cuentas.

Definir reglas de distribucién: Segun los costos definidos y la
experiencia, los usuarios pueden definir distintas reglas de distri-
bucién para caracterizar las actividades de la empresa y luego asig-
nar una cuenta de ganancias o costos a la regla de distribucién

correspondiente.

Tabla para centros de ganancias y reglas de distribucién: Esta
funcién permite a los usuarios mostrar centros de ganancias y re-
glas de distribucién en forma de tabla. Todas las cifras se muestran
claramente y pueden ser adaptadas si es necesario. Los usuarios
también pueden definir centros de ganancias y reglas de distribu-
cion adicionales. Una vez definidos todos los factores de costos, el
sistema del software los asigna automaticamente a los centros de
costos individuales en cada transaccion, lo que brinda un rdpido
acceso a la informacion detallada de costos.

Reporte del centro de ganancias: Esta declaracion de ganancias
y pérdidas estd basada en los ingresos y costos, tanto directos como
indirectos, seguin se definen en las reglas de asignacion, y puede ser
ejecutada para cualquier centro de ganancias. Los usuarios pueden
elegir entre un formato de visualizacién anual y mensual, y com-

parar los resultados con las cifras del periodo anterior.

Fuente: SAP GROUP



llustracion 7: Funciones en detalle - Ventas

Oportunidades de venta

La tuncionalidad de oportunidades de ventas permite a los usua-
rios registrar todas las oportunidades de venta, desde la primera
llamada telefénica hasta el cierre exitoso de una transaccién. Los
usuarios pueden introducir informacién sobre la oportunidad,
incluyendo la fuente, el potencial, la fecha de cierre, los competi-
dores y las actividades. En cuanto se crea la primera cotizacion
relevante, los usuarios pueden vincularla con la oportunidad
para simplificar posteriores seguimientos y anlisis.

Cuentas por cobrar de ventas

La funcionalidad de cotizacién de ventas de SAP Business One
ofrece flexibilidad cuando usted crea los contenidos de cotizacio-
nes o cualquier documento de marketing. Se soportan distintos
tipos de lineas, lo que permite a los usuarios crear subtotales de
lineas anteriores. Los usuarios pueden insertar texto libremente
en cualquier lugar dentro del cuerpo del documento, y mostrar
articulos alternativos recomendados. Los comentarios estandar
pueden ser guardados y reutilizados. También puede definirse
texto de encabezados y pies de pagina para cada documento. Se
pueden calcular los ingresos brutos para cada cotizacién, y se
pueden ver ficilmente los dltimos precios de venta ofrecidos a un
cliente. Una vez creada una cotizacién, los usuarios pueden

exportarla facilmente a Microsoft Word.

Ordenes de venra: Esta funcién simplifica la introduccion de
ordenes de venta al brindar al emisor de la orden una vision
completa de la posicién en stock de un articulo en muiltiples
almacenes cuando surgen faltantes. El que toma la orden puede
escoger ordenar a partir de una lista de articulos alternativos para
el pedido pendiente o permitir que el articulo sea entregado par-
cialmente. Los usuarios pueden crear érdenes que soporten
distintas fechas de entrega y direcciones destinatarias para cada
articulo de la linea. Y los usuarios pueden crear automadticamente
ordenes de compra a partir de 6rdenes de venta y entregar directa-

mente en el sitio del cliente.

Entregas: La funcidn de entregas permite que el departamento de
envios genere la documentacion de empaque necesaria para todas
las mercancias que se envian a un cliente. El proceso incorporado
de empaque facilita la asignacion de articulos en distintos empa-

ques durante el proceso de entrega. Los usuarios pueden guardar

facilmente el nimero de trazabilidad del envio y acceder al estado
del envio dentro de la nota de envio. Las cantidades del almacén

son actualizadas automdticamente cuando se realiza un envio.

Devoluciones: Los usuarios pueden manejar ficilmente las de-
voluciones sin crédito o las devoluciones para reparacion utilizan-
do el documento de devoluciones.

Factura de cuentas por cobrar: La factura crea automadtica-

mente una entrada en el correspondiente libro diario. Como
resultado, los usuarios pueden crear un recibo automatico si el

cliente paga parte de la factura inmediatamente.

Facturay pago de cuentas por cobrar: Los usuarios pueden crear
una facturay recibo en un solo paso, usando el mismo documento.

Nota de crédito de cuentas por cobrar: Cuando se crea una
nota de crédito para el cliente, por ejemplo, para mercancia
devuelta, los usuarios pueden importar ficilmente la informacion
necesaria a partir de la factura original o desde cualquier otro

documento de compray venta.

Impresion de documentos: Esta funcion permite a los usuarios
imprimir cualquier documento de venta o de compra. Los usua-
rios pueden seleccionar por periodo, nimero de documento o

tipo de documento.

Asistente para restimenes automaticos: Este asistente permite
alos usuarios agrupar todos los documentos de venta existentes
en una tnica factura para un determinado cliente. El asistente es
especialmente ttil para los que crean una variedad de érdenes y
notas de envio durante el transcurso del mes pero que necesitan

una factura resumida para cada cliente a fin de mes.

Borradores de documentos: Esta funcién permite a los usuarios
imprimir, editar y administrar todos los documentos que hayan

sido guardados como borradores.

Asistente para reclamos de pago: Este poderoso asistente
administra multiples cartas de reclamo de pago por cliente y
mantiene un historial de reclamos para cada uno. El asistente
puede ser ejecutado a intervalos regulares, como mensualmente

o semanalmente, para verificar todas las facturas pendientes de los

Fuente: SAP GROUP
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lustracion 8: Funciones en detalle - Compras

Compras

Ordenes de compra: SAP Business One permite a los usuarios
ordenar materiales o servicios de los distribuidores. Estas 6rdenes
actualizan la cantidad disponible de los articulos ordenados e in-
forman al gerente del almacén sobre la fecha de entrega prevista.
Los usuarios pueden dividir una sola orden de compra en muchas
partes cuando, por ejemplo, los articulos deben ser enviados a
muchos almacenes distintos. La division o revisiones son necesa-
rias para que puedan crearse diferentes remitos y notas de entrega
para cada envio. Cada articulo de una linea dentro de una orden
de compra o un voucher de cuenta a pagar puede ser enviado, o

especificado, a un almacén diferente.

Orden de compra con recibo de mercancias: Esta funcién per-
mite a los usuarios recibir una entregaen un almacén o asignar
entregas a multiples almacenes. Los recibos de mercancias pueden
estar vinculados a una orden de compra, y los usuarios pueden
cambiar la cantidad de la orden de compra versus la cantidad real-

mente recibida.

Devoluciones de mercancias: Las devoluciones de distribuido-
res para reparacion o sin crédito pueden ser administradas usando

el documento para devolucion de mercancfa.

Facturas de cuentas por pagar: Cuando se procesan facturas de
distribuidores, SAP Business One también crea una entrada en el
libro diario. Los usuarios pueden usar esta informacion para

procesar los siguientes pagos al distribuidor.

Nota de crédito de cuentas por pagar: Con esta funcién, la
solucién permite a los usuarios emitir una nota de crédito al dis-
tribuidor por la mercancia devuelta. La informacidn necesaria
puede ser importada ficilmente desde la factura original, al igual

que con Cualquier otro documento de compray venta.

Costos de importacion: SAP Business One permite a los usuarios
calcular el precio de compra de mercancia importada. Se puede asig-

nar los distintos elementos de los costos de importacion (como trans-

Borradores de documentos: Esta funcion permite imprimir,
editar y administrar todos los documentos de compra que hayan
sido guardados como borradores.

Impresion de documentos: Esta funcién permite a los usuarios
imprimir todos los documentos de venta o de compra. Los usua-
rios pueden seleccionar por periodo, nimero de documento o
tipo de documento.

Canales de SAP

Toda la informacién critica sobre clientes y distribuidores (como
direccidn, preferencias, empleados de venta y plazos de crédito) es
introducida en la funcionalidad para administrar canales. Los
usuarios pueden definir una cantidad ilimitada de personas de
contacto para cada canal, junto con sus niimeros telefonicos,
direcciones de e-mail y otra informacién importante. También
pueden introducir el nombre de un contacto de cliente o
distribuidor y enviarle e-mails o mensajes SMS. Se puede visua-
lizar toda la informacion pertinente relacionada, incluyendo re-
portes de ventas de clientes y saldos detallados. SAP Business One
permite a los usuarios emplear métodos de busqueda tales como
“comienza con”, “contiene”, y “mds grande que” para encontrar

los articulos apropiados.

Actividades: Esta funcion rastrea las interacciones con los
clientes, tales como llamadas telefonicas, reuniones y tareas de
seguimiento. Los usuarios también pueden agregar notas
especiales y adjuntos a las actividades, y programar las siguientes

acciones.

Calendario: SAP Business One permite a los usuarios llevar un
calendario que muestra graficamente las actividades para uno o
mis usuarios. El calendario también proporciona funcionalidades
para programar actividades y para modificar actividades progra-
madas. El calendario puede ser configurado para mostrar tinica-
mente actividades y usuarios especificados. Los usuarios puede vi-
sualizar las actividades en distintos formatos, como calendarios

diarios, mensuales, semana laboral, semana completa y equipos.

Fuente: SAP GROUP
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llustracion 9: Funciones de detalle — Transacciones bancarias e Inventarios

Transacciones bancarias

Pagos entrantes: Esta funcién permite a los usuarios registrar to-
dos los pagos entrantes, incluyendo cheques, pagos con tarjeta de
crédito, en efectivo y transferencias bancarias. Los usuarios tam-
bién pueden asignar pagos a facturas abiertas para simpliticar el
proceso de recibo de pago. Cuando un usuario crea un pago, el

libro mayor general se actualiza automaticamente.

Fondo de cheques: Esta funcién ayuda a los usuarios a adminis-
trar toda la informacién sobre cheques, asi como endosar o cance-

lar cheques individuales.

Adminisitracion de tarjetas de crédito: Esta funcion ayuda a
los usuarios a adminisitrar ficilmente toda la informacion de tar-
jetas de crédito, asi como endosar o cancelar un documento de

tarjeta de crédito.

Depdsitos: Esta funcion registra pagos en efectivo, pagos con tar-
jeta de crédito y depdsitos de cheques. Para los depésitos, aparece
una lista de todos los cheques y los usuarios escogen los que
quieren depositar. Los pagos con tarjeta de crédito pueden ser
depositados automiticamente, segtin los acuerdos con los

distribuidores de tarjetas de crédito.

Pagos salientes: La funcidn de pagos salientes permite a los
usuarios definir los pagos a los distribuidores. Pueden asignar pa-
gos a facturas abiertas de distribuidores asi como iniciar la emisién

automitica de cheques a disitribuidores.

Asistente de pagos: Esta funcién ahorra tiempo al ayudar a los
usuarios en el proceso de crear un lote de pagos para transferen-
cias bancarias electronicas o cheques salientes. Los usuarios selec-
cionan los distribuidores a los que deben pagar segiin una serie de
criterios definidos por el usuario tales como fecha de vencimiento
de la factura o fechas de descuento. El sistema del software crea un
lote de pagos que puede ser visualizado en forma de reporte. El
lote puede ser guardado como una recomendacién o ejecutado

en el momento de la creacién.

Anulacién de cheques: Esta funcién permite a usuarios anular
laintroduccién completa de un pagoy comenzar de nuevo con la

informacion correcta. Es (til cuando la ejecucion de un pago en-

cuentra circunstancias imprevistas (como un atascamiento en la
impresora) y como resultado los datos registrados difieren de la

informacién realmente impresa en los cheques.

Declaraciones y conciliaciones bancarias: Lasolucién permite
una conciliacién totalmente automdtica. Los usuarios pueden conci-
liar transacciones de crédito y débito entre st como un medio de con-
ciliar cualquier cuenta del libro mayor general o comparar el saldo

del libro de caja con el saldo de las declaraciones bancarias.

Asistente de conciliacion: Una vez definidos los pardmetros de
conciliacion, esta solucion basada en un asistente utiliza un
sofisticado algoritmo para calcular la conciliacién bancaria

correcta automadticamente.

Inventario

Las funciones de inventario permiten a los usuarios administrar la
informacién maestra de los articulos y mantener niimeros de serie y
de lotes asi como listas de precios. Los usuarios también pueden
definir articulos alternativos, realizar ajustes para aumentar o
disminuir el inventario, revaluar costos de inventario segtin los
valores actuales del mercado, y realizar recuentos de ciclos, asi como

generar listas de selecciin para drdenes de venta abiertas.

Informacién maestra sobre articulos: Esta funcién permite a los
usuarios definir los articulos de produccion (hacer), articulos de
compra (comprar), o articulos que no figuran en el inventario,
incluyendo mano de obra, viajes o activos fijos. Aqui'se guarda lain-
formacién por defecto, como distribuidor comprador, unidad de me-
dida compradoray vendedora, y estado impositivo de un articulo. Los
articulos en stock pueden ser guardados en muchos almacenes; la
solucién también puede mantener los costos para cada articulo en
cada almacén. SAP Business One también soporta distintos metodos
de tasacion del inventario de una manera por articulo. Los métodos
soportados actualmente son costo estindar, promedio de movimien-
toy FIFO. También se mantiene informacién de pla-neamiento den-
tro de la informacién maestra de los articulos. Los usuarios pueden
definir un método de adquisicién (como “hacer” o “comprar”) asi
como los intervalos de drdenes en los cuales comprar un articulo
(como mensualmente, semanalmente o diariamente). También
pueden definir los tamafios de lote en el cual comprar articulos, asi

como la cantidad minima por orden y el tiempo promedio.

Fuente: SAP GROUP
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llustracion 10: Funciones en detalle — Inventarios

Numeros de serie: Los ntimeros de serie pueden ser generados
automdticamente segtin mdscaras predefinidas. También pueden
ser creados manualmente y asignados sélo al extraer un articulo

del inventario o en forma opcional en cada transaccién.

Lotes: Los usuarios pueden asignar lotes a productos y clasificar-
los segtin su vida en el estante o por cualquier otro atributo que
puede ser definido libremente. Los lotes pueden ser definidos para
estos productos en 6rdenes de venta, notas de entrega y movi-
mientos de inventario. Hay un reporte por lote separado para

monitorear el lote.

Articulos sustitutos: Fsta funcién permite a los usuarios crear una
lista de articulos que puedan ser sugeridos al cliente como alternati-
vassi el articulo pedido no estd disponible. Los sustitutos pueden ser

clasificados segtin la similitud de articulo, precio o cantidad.

Definir niimero de catalogo del canal: Esta funcién mantiene
una tabla de referencias cruzadas entre los niimeros de partes del
distribuidor con los nimeros de partes del inventario. Los nime-
ros de partes del distribuidor pueden usarse en documentos de

compra en lugar de los niimeros de partes del inventario.

Actualizar el método de stock: Las distintas situaciones o
condiciones del mercado pueden requerir cambios del método de
valoracién para su inventario. Dentro del reporte sobre el método
de valoracién del stock actualizado, los usuarios pueden
seleccionar articulos de una lista y cambiar el método actual de

valoracién por un método alternativo.

Recibo de mercancias y salida de mercancias: Estas dos
funciones permiten a los usuarios registrar recibos y salidas de
mercancias que no estin directamente relacionados con un docu-

mento de venta o compra.

Transferencia de stocks: Esta funcién permite a los usuarios

mover inventario entre distintos almacenes.

Introduccién de inventario/stock: Los usuarios pueden intro-
ducir balances abiertos para articulos del inventario y actualizar

informacion del almacén en el sistema del software.

Sistema de conteo en ciclos: Esta funcién racionaliza el proceso
al identificar cuando debe ser contado cada articulo en stock. Las
alertas y reportes producidos ayudan a garantizar que los articulos
de distintos niveles de importancia sean contados con la frecuen-

cia requerida.

Reevaluacion de materiales: Esta funcién permite a los usua-
rios realizar cambios en los precios de inventario existente. Esto
puede ser necesario cuando el precio actual del material no coin-
cide que el precio real de mercado. En ese caso, el precio es ajusta-

doy se introduce el cambio manualmente.

Lista de precios: Los usuarios pueden definir una cantidad
cualquiera de listas de precios y vincularlos con clientes o distri-
buidores. Ademads, pueden crear enlaces dindmicos entre listas de
precios, en forma fdcil y rdpida, actualizando los enlaces automd-

ticamente cada vez que cambia la lista de precios primaria.

Precios especiales: Los usuarios pueden definir precios especiales
para clientes o distribuidores individuales. También pueden defi-
nir precios por cantidad que se vinculen al volumen del pedido y
definir un periodo de validez para cada lista de precios; el periodo
de validez se ajusta automdticamente cada vez que cambia la
informacién. Ademds, los usuarios pueden definir descuentos

segtin distintos plazos de pago.

Administrador de seleccion y empaque: La funcién de admi-
nistracion de seleccion y empaque permite a los usuarios adminis-
trar los procesos de seleccion y empaque dentro de tres colas de
espera. A medida que se introducen drdenes de venta, pueden ser
mostradas en la cola de espera “abierta”, y las cantidades pueden
ser marcadas como total o parcialmente emitidas para la
seleccion. La cola de espera “enviada” muestra todas las drdenes
enviadas para seleccionarlas; puede ser marcada como totalmente
seleccionada o parcialmente seleccionada. Dentro de las colas
“abierta” o “enviada”, los usuarios pueden crear automaticamen-
te listas de seleccion por orden o para un rango de 6rdenes. Den-
tro de la cola “seleccionada”; las drdenes marcadas como selec-
cionadas pueden ser visualizadas y seleccionadas para el embalaje.
El administrador de seleccién y empaque ofrece una gama de op-
ciones de clasificacion y flexibiblidad para funcionar con sus pro-

cesos de seleccion y empaque.

Fuente: SAP GROUP



llustracion 11: Funciones en detalle — Produccion

Produccion

Definir lista de mteriales: Los usuarios pueden definir listas de
materiales de multiples niveles en esta ventana especificando un
producto terminado (y qué materias primas se necesitan para
producirlo) y precisando especificaciones para las cantidades y

almacenes involucrados.

Orden de produccion: La funcionalidad de produccion permite
a los usuarios crear tres tipos de ordenes de produccidn: una or-
den estdndar (creada a partir de una lista de materiales existentes),
una orden especial (creada de cero) y una orden de desensambla-
do (utilizada para desensamblar mercancias terminadas y colocar
los componentes de nuevo en el inventario). Las 6rdenes de pro-
duccion pueden ser creadas para articulos “hacer” con un estado
de planeamiento y luego enviadas al piso de venta. Los compo-
nentes asignados a un articulo terminado pueden ser emitidos a la
orden de produccién en forma manual o utilizando el método de
costeo hacia atrds. Es posible sustituir o agregar componentes. La
solucion también soporta la complecién parcial de las 6rdenes de
produccidn, lo que brinda completa flexibilidad y control de las
6rdenes de trabajo. Los usuarios pueden visualizar la cantidad
planificada versus las cantidades completadas y rechazadas, y
pueden controlar las fechas de vencimiento de la orden. Las
ordenes de venta de los clientes pueden ser referenciadas en una
orden de produccion, lo que permite a los usuarios verificar el es-

tado del articulo cuando estd en proceso.

Recibo de produccion: Esta funcién permite a los usuarios
recibir drdenes de produccién completadas en el inventario de

mercancia terminada.

Emision para produccion: Esta funcion permite a los usuarios
emitir componentes de materias primas a drdenes de produccion

especificas.

Planeamiento de materiales necesarios

SAP Business One ofrece un sistema de planeamiento simple pero
poderoso que ayuda a los planificadores de produccién oalos
compradores planificar y administrar los articulos para
produccidn o las compras segiin una variedad de criterios.

Definir prondsticos: Esta funcién permite a los usuarios prede-
cir la demanda segtin previsiones, en lugar de confiar tinicamente
en las ordenes recibidas. Los cdlculos de previsiones ayudan a los
usuarios a predecir la demanda futura para el producto y ajustar
el planeamiento de materiales a esa demanda. Estos prondsticos
de la demanda pueden ser usados como un requisito adicional en

el reporte.

Asistente de planeamiento: Il asistente de planeamiento ayuda
alos usuarios en el proceso de crear escenarios de planeamiento
en cinco etapas faciles. Los usuarios definen el horizonte del
planeamiento, que puede ser visualizado en semanas o en dias.
También pueden optar por excluir los dias no laborales del
planeamiento de produccién y compras. Los escenarios pueden
ser ejecutados para una variedad de articulos o grupos de articu-
los. El usuario selecciona los criterios deseados en el escenario,
tales como niveles existentes de stock, 6rdenes de compra abiertas,
ordenes de venta, ordenes de trabajo y el inventario que alcanzo
suminimo nivel de stock, asi como previsiones de ventas predefi-
nidas. Una vez ejectuado el escenario, la apliciacién presenta una
recomendacion de “hacer” o “comprar” articulos en un reporte.
Hay numerosas opciones disponibles para profundizar informa-
cion y permitir a los planificadores visualizar los clculos de re-
quisitos de la red y los documentos reales que portan los mayores
requisitos. También hay disponibles advertencias de excepcion y
colas de espera visuales: éstas ayudan a los usuarios a identificar
ordenes que deben ser expedidas. Los ecenarios de planeamiento
también pueden ser guardados como simulacros: los usuarios
pueden ejecutar una seriie de escenarios hipotéticos sin afectar el

reporte de recomendaciones.

Reporte de recomendacién de rdenes: A partir del reporte de
recomendacidn, los planificadores pueden seleccionar automatica-
mente 6rdenes de produccidn y érdenes de compra recomendadas
para la creacion automrica. S un articulo debe ser terciarizado, el

sistema permite a los planificadores convertir facilmente una orden
de produccion en una orden de compra. Las érdenes de compra al

mismo distribuidor pueden ser consolidadas, en forma opcional, en

una sola orden, lo que racionaliza el proceso de compras,

Fuente: SAP GROUP
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Yo Kirizia A. Rivera con numero de cuenta 21341152 certifico que el

informe elaborado como requisito de mi practica profesional previo a la
examinacion del comité evaluador de la carrera de_Finanzas ha sido
redactado en base a experiencias personales y doy fe que no ha sido copiado
parcial o totalmente del trabajos anteriormente presentados, excepto aquellas
partes que han sido debidamente citadas y cuyos autores han sido

reconocidos dentro del texto de mi informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones contempladas en
el Reglamento de Disciplina, segun lo establecido en el articulo 16:” En el
caso de fraude en examenes y plagio en trabajos, tareas, investigaciones o
proyectos, se sancionarda ademas con la anulacion total de su valor”.
Remitiéndose al Comité de Etica para la firma del acta correspondiente por
falta grave, aceptando matricular proyecto de graduacion en el periodo

siguiente.

Firma del alumno
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