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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente informe es exponer de manera clara las experiencias y aprendizaje
adquiridos para la obtencidn de la Licenciatura en Finanzas durante el periodo de la practica
profesional en Nestlé Hondurefia S.A.; especificamente en el &rea de contabilidad de la

unidad de Finanzas y Control.

Nestlé es una de las empresas nimero uno a nivel mundial, siendo una multinacional con
sede principal en Suiza, esta empresa se centra en la elaboracion de alimentos, condimentos,
formulas infantiles, y bebidas con un enfoque nutricional que busca regirse por un concepto
de bienestar y salud. El centro de operaciones de Nestlé en Centroamérica se localiza en
Panama, este fue la primera sede que se apertura en toda Centroamérica. Hoy en dia Nestlé
esta ubicado en diferentes partes del mundo entre ellas Nestlé Hondurefia, con su sede en la
ciudad de San Pedro Sula, previamente en la carretera al Polvorin en el complejo de macro
bodegas DIUNSA, contiguo a fundacion Mhotivo y actualmente en el recién inaugurado
centro de distribucion en la 33 calle contiguo al parque industrial las torres. Nestlé Hondurefia
tiene por objetivo ser una institucion que brinde a los jévenes universitarios la oportunidad
de desempeniar un cargo de relevancia en una empresa grande al igual que fortalecer, orientar
y entrenar a los mismos para que estos desarrollen su potencial en un ambiente laboral
favorecedor que les ofrezca las herramientas necesarias para aprovechar e incrementar sus

destrezas.

Uno de los propositos de la realizacion de la practica profesional es brindar un llamado a la
realidad social, creando una imagen objetiva de lo que es un ambiente laboral y en donde se
pondra a prueba la efectividad de todas las competencias adquiridas y desarrolladas durante
la formacién profesional. Asimismo, es una oportunidad para ampliar la manera de enfrentar

retos y desafios y la adaptabilidad dentro de la organizacion.

Al desarrollar la practica profesional para la Licenciatura de Finanzas se brind6 todo el apoyo
necesario al area asignada dentro de la unidad de Finanzas y Control al igual que otras areas
a las que se brindd asistencia como ser la unidad de logistica y Supply Chain durante el
periodo del mismo, es por esto que se destacaron las actividades realizadas en todas las areas
a las que se asistio, como ser la validacion de los diversos documentos fiscales, revision y

preparacion de los boletines de pago, elaboracion de vifietas de retencion para los
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proveedores locales y extranjeros, control del inventario como asistencia al &rea de logistica

y ventas, control de activos para el nuevo centro de distribucién entre otros.

Finalmente se plantea la propuesta de mejora y el impacto que esta puede tener tomando en
consideracién el beneficio que la empresa podria tener en base al tiempo, control de
documentos y reduccion de pérdidas por sanciones por parte de la entidad legal competente
como ser la SAR, al igual que el costo de la implementacion de la propuesta estipulada.
Asimismo, se presentardn las conclusiones, y las recomendaciones brindadas como

oportunidad de mejora para la empresa, la universidad UNITEC y la comunidad estudiantil.



INTRODUCCION

La préctica profesional tiene por objetivo ser el complemento ideal para culminar la
formacion de profesionales e incentivar a los mismos a enfrentarse al ambiente laboral
utilizando todos los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo de la carrera.
En el caso de la carrera de Finanzas es una oportunidad para desarrollar y plasmar los diversos
conocimientos tanto contables como financieros y de analisis, logrando reforzar el

crecimiento como profesional.

El presente informe expone a detalle las actividades realizadas en el area de Finanzas y
Control (FICO) en Nestlé Hondurefia S.A. durante el periodo de la practica profesional que
abarco desde el mes de abril hasta el mes de junio del presente afio y el cual fue desarrollado

una vez culminadas todas las asignaturas correspondientes a la carrera de Finanzas.

En el primer capitulo del informe se detallaran los objetivos, tanto el general como los
especificos de la practica profesional. Asimismo, se destacaran los datos generales de Nestlé
Hondurefia S.A como ser su mision, vision, objetivos, resefia historica, etc. ya que en esta

empresa se llevaré a cabo la préctica profesional.

En el segundo capitulo se describiran a fondo las tareas especificas que fueron asignadas y
posteriormente realizadas en el area de finanzas, estas caben mencionar que van alineadas al

cumplimiento de los objetivos previamente estipulados.

Seguidamente en el tercer capitulo se planteara la propuesta de mejora para el area asignada
y como esta es de beneficio para la empresa, asimismo, esta busca cumplir con el objetivo de
facilitar los procesos y mejorar la eficiencia operativa del &rea asignada.

Finalmente, en el cuarto capitulo se detallaran las conclusiones del informe y las
recomendaciones para la empresa, en este caso Nestlé Hondurefia S.A., para la Universidad
Tecnologica Centroamericana UNITEC vy a los futuros estudiantes de la carrera de Finanzas

que realicen su préactica profesional en Nestlé Hondurefia S.A.



CAPITULO I

1.1 OBJETIVOS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL
1.1.1 Objetivo General.

Desarrollar los conocimientos y habilidades adquiridas durante la carrera de Finanzas para generar
un aporte significativo mediante la propuesta de mejora para el area asignada dentro de la empresa.

1.1.2 Objetivos Especificos.

e Adquirir conocimientos de los diferentes procesos que se llevan a cabo en la unidad de
Finanzas y Control e identificar una manera de volverlos mas fluidos.

e Crear un libro de retenciones para lograr llevar un mejor control sobre las retenciones que
se les realiza a proveedores locales y empresas afiliadas de Nestlé segun lo estipula la ley.

e Identificar el impacto de la propuesta de mejora para el area de Finanzas y Control con el

fin de plasmar los beneficios de la misma y como esta facilita diversos procesos.

1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefia historica de la empresa.
Nestlé es la principal compariia global de Nutricion, Salud, y Bienestar. La compafiia fue fundada
en 1866 por Henri Nestlé en Vevey, Suiza, donde nuestra sede esta ubicada todavia. Empleamos
cerca de 200,000 personas alrededor del mundo, y tenemos fabricas u operaciones en casi todos
los paises. Las ventas de Nestlé fueron de casi CHF 110 mil millones en el 2010. («Nestle», 2013)

Los Principios Corporativos Empresariales de Nestlé, desarrollados en el transcurso de 140 afios,
son la base de nuestra cultura corporativa, que refleja las ideas de justicia, honestidad, y

pensamiento a largo plazo.(«Nestle», 2013)
Los diez principios de la actividad empresarial son:

e Nutricion, Salud y Bienestar.
e Garantia de calidad y seguridad de los productos.

e Comunicacion con el consumidor.



e Derechos humanos en nuestra actividad empresarial.
e Liderazgo y responsabilidad personal.

e Seguridad y salud en el trabajo.

e Relaciones con proveedores y clientes.

e Agriculturay desarrollo rural.

e Sostenibilidad medioambiental.

e Elagua. (Brabeck-Letmathe, 2010)

1.2.2 Objetivos de la Empresa.
El objetivo central de la empresa es mejorar la calidad de vida de los consumidores dia a diay en
todos los lugares, ofreciéndoles una seleccién de alimentos y bebidas mas sabrosas y saludables y
fomentando un estilo de vida sano. Expresan esta idea mediante la propuesta de mejora “Good
food, Good life” («Nestle», 2013)

Guiados por nuestro compromiso con la Nutricién, Salud y Bienestar, trabajamos para incrementar
el valor nutritivo de nuestros productos a la vez que mejoramos su sabor y cualidades
organolépticas. También desarrollamos una informacion y comunicacién de marcas que anima y

capacita a los consumidores a elegir su dieta de manera consciente(«Nestle», 2013)

1.2.3 Misién.
La mision de Nestlé se centra "Good Food, Good Life" consiste en proveer a los consumidores
con las opciones mas sabrosas y nutritivas en una amplia gama de categorias de comidas y bebidas,

de la noche a la mafana.(Brabeck-Letmathe, 2010)

1.2.4 Vision.
Como su vision tienen “Convertirnos en la mejor Compafiia de Nutricion, Salud y Bienestar de
Honduras, conquistando al consumidor y ganando con nuestros clientes para obtener un

crecimiento rentable, acelerado y sostenido.”(Nestlé, s. f.)



1.2.5 Valores.

Valores basados en el respeto:

e Para las personas y familias

e Para nuestras comunidades

e Parael planeta

e Ladiversidad y el futuro (Nestlé, 2019)

1.2.6 Organigrama.
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1.2.6.1 Organigrama de Finanzas y Control.

FINANZAS Y CONTROL

N
Country
Controller

Coordinador
Cuentas por

Coordinador
Contabilidad

Controller
Co brar

I . I Analista l I Asistente
Analista Senior Analista Contable

Sales w

Asistente
Cuentas por

Pagar

Fuente: (Velasquez, 2019)




CAPITULO 11

2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

En esta seccion se expondran las actividades realizadas en la unidad de Finanzas y Control durante

el periodo de la préctica profesional en Nestlé Hondurefia S.A.

2.1.1 Validacion de documentos fiscales.

Nestlé Hondurefia S.A al ser un centro de distribucion (CD) tiene un alto manejo de facturas por
todas las importaciones que realizan diariamente, al momento de registrar dichas facturas se tienen
que llevar a cabo diversos pasos para contabilizar las mismas. Las facturas pueden ser emitidas
por proveedores locales o de las empresas afiliadas a Nestlé, cabe mencionar que la contabilizacion
de las mismas y la aprobacion del desembolso a proveedores es llevada a cabo Unicamente por
Nestlé Business Share Service (NBS) con su sede ubicada en Brasil mediante el sistema operativo
SAP. El procedimiento que se llevo a cabo para que las facturas pudieran ser contabilizadas por
NBS fue el siguiente:

1. Segeneralarequisicion del bien o el servicio, generalmente cuando se trata de importacion
de mercancia para el centro de distribucion esta requisicion se genera automaticamente por
NBS en base a la demanda del mercado.

2. Una vez creada la requisicién se procede a generar una orden de compra (OC) para el
proveedor mediante el sistema operativo SAP, este proceso conlleva asignarle un nimero
de MIGO (Goods Received) a la factura, este nimero hace constar que la empresa ya posee
el bien o ya recibi6 el servicio.

3. Cuando se genera la OC se validaban ocho puntos clave de la factura en fisico para que
esta pueda ser procesada; estos puntos son:

a. Numero de MIGO
b. Impuesto sobre la venta (ISV)

¢c. Numero de factura

o

Cadigo de Proveedor

e. Sello de recibido en el area de Finanzas y Control



f.  Numero de OC
g. Fecha de emision de la factura
h. Total

4. Cuando la factura es validada esta procede a ser escaneada y posteriormente se sube al
sistema SAP para ser evaluada y contabilizada por NBS.

5. Una vez evaluada la factura esta puede tomar 3 estados diferentes que son: Parqueada,
Bloqueada, o aprobada.

6. Las facturas que son aprobadas por NBS se les procede a realizar una propuesta de pago y
esta es enviada a NBS para ser evaluada. Las facturas que estan parqueadas o bloqueadas
regresan via SAP a Nestlé Hondurefia para que se encuentre y rectifique el error y puedan
ser mandadas nuevamente a NBS para su revision.

7. Por altimo, NBS aprueba o deniega la propuesta de pago, de ser aprobada esta pasa a
proceso de pago Yy las facturas fisicas se envian a archivo y de ser denegada se regresa a

Nestlé Hondurefia para hacer la propuesta de pago nuevamente hasta que esta sea aprobada.

2.1.2 Revision y preparacion de boletines de pago.
Todas las importaciones que Nestlé Hondurefia realiza necesitan ser procesadas por su respectivo
control aduanero, este es un servicio que al igual que cualquier otro debe de ser contabilizado. En
este caso, el area de cuentas por pagar se encarga de generar un boletin de pago o liquidacion de
aduanas donde se especifica la informacion necesaria para que este sea contabilizado por NBS.
Posteriormente se brindé apoyo mediante la revision de los boletines de pago, est4 consiste en
asegurarse que tanto los montos de las facturas, como los codigos del proveedor, y numeros de
liquidacion concuerden, al igual que el sello firmado de “Goods Received” (GRR) esté presente;
a continuacion, se sella el boletin como recibido por Finanzas y Control y se anotaba la fecha de
emision del boletin al igual que el namero de OC de las facturas. Una vez preparado esté procede

a ser escaneado para ser subido al sistema SAP y que pueda ser contabilizado por NBS.

2.1.3 Revista Youth

Durante el desarrollo de la practica profesional en Nestlé Hondurefa se fue asignado la realizacion

de un periddico o banner de noticias mes a mes, esté seria presentado a los colaboradores de Nestlé



y en el se resaltarian las diferentes actividades realizadas con los Youth que formaban parte de la
iniciativa por los jovenes, como ser las diferentes reuniones DOR con diversos invitados especiales

de la empresa, conferencias motivate, meet and greets y la experiencia de cada uno de los jovenes.

2.1.4 Elaboracion de vifietas de retencion.

Otra actividad que se llevo a cabo como apoyo al &rea de cuentas por pagar fue la elaboracion de
vifietas de retencion. Nestlé Hondurefia S.A al ser una empresa con rentas mayores a quince
millones de lempiras anuales debe retener a sus proveedores de bienes o prestadores de servicios
gue no estan sujetos al sistema de pagos; de igual manera a las personas juridicas o comerciantes
individuales que segun la Ley por sus funciones publicas o por razén de su actividad se les deba
efectuar la retencion, esto segun lo que establece el acuerdo de la DEI 217-2010 y se menciona en
el Articulo 29 del Cédigo Tributario.?

Por esta razon en la unidad de Finanzas y Control, especificamente en el area de cuentas por pagar
se elaboran vifietas a las facturas que aplican a una retencién. Las vifietas son creadas en Excel
donde se calcula el monto de la retencion y el monto total a pagar a los proveedores una vez
deducida la retencion®. De igual manera se estipula en la vifieta el porcentaje de retencion, este

puede variar segun lo establecido en la ley y los acuerdos 215-2010 y 217-2010.

El acuerdo 217-2010 estipula todos aquellas personas naturales o juridicas que no estén sujetos al
sistema de pagos a cuenta se les debera de retener el 1% en concepto de anticipo de Impuesto sobre

la Renta o el activo neto.?

De igual manera en el acuerdo 215 -2010 los sujetos a quienes se les debe de realizar la retencién

del 15% son a todas aquellas personas naturales o juridicas que se dedican a lo siguiente:

a) Transporte de carga por cualquier via
b) Servicios de limpieza, aseo y fumigacion
c) Servicios de impresion o serigrafia

d) Servicios de investigacion y seguridad

! (Depto. Gestion Tributaria, 2004)
2 Anexo 1: Vifieta de Retencién
3 («Acuerdo DEI 217-2010», 2010)



e) Alquiler de locales comerciales, maquinaria o equipo

Asimismo, el Articulo 50 de la ley del Impuesto sobre la renta establece que se les retendra el
12.5% del monto de los pagos o créditos que efectien por concepto de honorarios profesionales,
dietas, comisiones, bonificaciones y remuneraciones por servicios técnicos a todas las personas

naturales o juridicas residentes en Honduras no exoneradas de impuesto sobre la renta.*

Una vez elaboradas las vifietas con el calculo de la retencidn estas son adheridas a las facturas de
proveedores tanto locales como de empresas afiliadas que aplicaban a la retencién antes de ser

preparadas y escaneadas para ser contabilizadas por NBS.

2.1.5 Creacion de comprobantes de retencion.
El control de los comprobantes de retenciones es una labor que Nestlé Hondurefia S.A esta
obligada a ejecutar y reportar al Sistema de Administracion de Rentas (SAR) sin embargo la
empresa también tiene un compromiso con los proveedores locales ya que dependiendo del
porcentaje de la retencion estd puede representar una suma significante para el proveedor local o

empresa afiliada. Al elaborar los comprobantes de retencion®, se desglosan los siguientes incisos:

e Montos de las facturas de los proveedores a las cuales se les ha hecho una retencion segun
el mes de contabilizacion en la empresa.
e Los datos de dicho proveedor; como ser su RTN, CAI vigente, ubicacion, nimero de
teléfono, codigo de proveedor.
e El porcentaje de retencion que se les aplico segun el servicio brindado.
e Numero de correlativo asignado por Nestlé Hondurefia segun el rango vigente estipulado
por la SAR.
Este comprobante sirve para para demostrar que el impuesto sobre la venta o renta dependiendo
de la retencion a la que aplica la factura fue retenido, y este puede ser presentarlo a la autoridad

fiscal o firma auditora de la empresa en caso que sea requerido.

4 (Depto. Gestion Tributaria, 2004)
5> Anexo 2: Comprobante de Retencidn



Durante el trascurso de la practica profesional se crearon y entregaron los comprobantes de
retencion de aproximadamente 18 proveedores locales desde el mes de enero hasta el mes de junio
del 2019 y los comprobantes de retencion de més de 15 empresas afiliadas igualmente hasta junio
del 2019.

2.1.6 Revision de estatus de documentos fiscales.
Como se mencion6 previamente las facturas al ser escaneadas son subidas al sistema SAP y luego
NBS se encarga de contabilizarlas, las facturas pueden tomar 3 estados diferentes, bloqueada,
parqueada o aprobada. Las facturas que estan bloqueadas o aprobadas ya estan contabilizadas
mientras que las parqueadas no, ademas de esto el sistema SAP genera una base de datos que
permite visualizar el estado de las facturas con todos sus demas datos relevantes, como ser el monto

de la factura, proveedor, fecha en la que se contabilizo, etc.

En esta actividad se tomo la base de datos de los estados de todas las facturas del 2019 hasta la
fecha para separar las facturas en fisico que se tenia en el area FICO segln su estado y asi poder
enviar las facturas aprobadas a archivo y enfocarse en resolver los errores de las que estan en

estado de blogueo o parqueo para que estas puedan ser rectificadas y posteriormente aprobadas.

2.1.7 Control de inventario para tiendita.
Nestlé Hondurefia tiene diversos beneficios para sus colaboradores, entre ellos se destaca la
tiendita Nestlé, en la tiendita los colaboradores pueden comprar a un costo especial cualquiera de
los productos que la empresa actualmente distribuye. Generalmente los productos que se
encuentran en la tiendita son de los productos que fueron rechazados, ya sea por una abolladura,

impresiones erroneas, rasgaduras, etc.

El apoyo que se realizo a la tiendita fue con el control del inventario de todos los productos
restantes previo a la mudanza al nuevo centro de distribucion. Una vez culminado el inventario de
todo el producto de la tiendita este fue tabulado y analizado para asegurarse de que no existiera
ninguna diferencia entre el producto fisico que se encontraba dentro de la tiendita y lo que estaba

contabilizado segun la base de datos de las ventas versus el inventario inicial.



10

2.1.8 Apoyo al area de logistica y ventas.
Nestlé Hondurefia esta en proceso de mudanza de los almacenes de Diunsa a su nuevo centro de
distribucion, entre las diferentes tareas para el proceso de mudanza se resalta el chequeo de los
activos fijos de la empresa, para este proceso se verificaba los activos fijos, especificamente
mobiliario y maquinaria que estaban en las instalaciones con la lista de activos fijos existente.
Primero se chequeo toda la primera planta de Nestlé que esta conformado por la recepcién, RR.
HH, Cafeteria, ciertas salas de conferencias y las oficinas de logistica y SHE; seguidamente se
hizo un chequeo de los activos en la segunda planta del edificio donde se encontraba la mayor
parte de las oficinas Nestlé, como ser las areas de Ventas, Finanzas y Control, Best in Class
Execution (BICE), Purina, Cereal Partners Worldwide (CPW), oficina del Country Manager etc.
Posteriormente se revisaron los activos fijos de la bodega como ser la maquinaria y mobiliario de
las oficinas de bodega. Finalmente se realizo la tabulacion y comparacion de activos fijos segun
el listado y lo que estaba en realidad estaba en fisico dentro de la empresa con la finalidad de saber

cémo proceder con los activos de viejo centro de distribucion.

2.1.9 Control de activos para nuevo centro de distribucion.
Como se ha mencionado Nestlé Hondurefia esta pasando por un cambio radical con la mudanza a
un nuevo centro de distribucién, al igual que un cambio radical este significa una inversién robusta
para Nestlé Hondurefia, desde la construccion de sus cimientos hasta la compra del mobiliario y
tomando en cuenta el objetivo de ser el primer centro de distribucion cero residuos del pais y de la
region. Al ser miembro del area de FICO es responsabilidad de la unidad llevar un respectivo
control de los activos del nuevo centro de distribucion, la realizacion de esta actividad consistio
en primero que nada crear una base de datos con todos los activos comprados para el nuevo centro
de distribucion, estos activos iban concorde a las facturas de donde fueron comprados, entre ellos:
mobiliario y equipo, maquinaria y otros servicios. Posteriormente se realizd el chequeo de todos
los bienes comprados para el nuevo centro de distribucion con la base de datos creada con la
finalidad de saber si existia algun tipo de diferencia entre lo que se obtuvo y lo que estaba

inicialmente facturado.
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CAPITULO III

3.1 PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion, se describiran la propuesta de mejora y propuesta de mejora implementada para

Nestlé Hondurefia S.A especificamente al area a la cual fue asignada.

3.1.1 Libro de Retenciones.
3.1.1.1 Antecedentes.

En la unidad de Finanzas y Control se desempefian diferentes actividades, entre ellas el analisis y
coordinacion de las cuentas contables, tanto las cuentas por cobrar como las cuentas por pagar, al
igual que control de las ventas. Dentro de todas esas areas la encargada de la creacion de los
comprobantes de retencidn para proveedores locales y empresas afiliada es el area de asistencia
contable. Aungue esta no es su funcién principal, ya que el retener es un requerimiento legal
relativamente nuevo para las empresas, estipulado en el acuerdo DEI 217-2010, representa una
actividad importante dentro de la empresa. La labor de creacion, impresion y entrega de dichos
comprobantes de retenciones comenzo la fecha posterior a la publicacion del acuerdo en el diario
Oficial la Gaceta, es decir en el 2011.

Durante el periodo de la préctica profesional se realizé la creacion e impresion de todos los
comprobantes de retencién de los proveedores locales y empresas afiliadas del 2019 hasta la fecha,
sin embargo, no habia un control de los comprobantes entregados o los nimeros de correlativos
utilizados en dichos comprobantes. De igual manera después de una investigacion sobre los
comprobantes de retencién y sus articulos en la ley se descubrid que segun el Articulo 9 de la ley
sobre las normas de contabilidad y de auditorias es necesario tener un registro de la contabilidad
debidamente organizado y de forma integra, es decir, un registro de toda la informacion presentada
en las declaraciones determinativas, las declaraciones mensuales de retenciones, estados

financieros y sus registros de operaciones®.

& (Depto. Gestion Tributaria, 2004)
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Asimismo, la autorizacion de dicho libro segun el Articulo 11 de la misma ley estipula que todo
libro adicional que establezca la Administracion Tributaria deberd cumplir con la autorizacion de
la Alcaldia Municipal del domicilio de la empresa, de lo contrario la empresa en cuestion podria

ser multada.

3.1.1.2 Justificacion.
La propuesta de mejora consiste en crear un libro de comprobantes de retencion para la unidad de
FICO especificamente el &rea de asistencia contable, ya que por los momentos es el area encargada
de llevar el control, coordinacion y elaboracion de comprobantes de retencion respectivamente.
Asimismo, llevar un mejor control de los comprobantes creados y entregados al igual que un orden
del nimero de correlativo asignado para cada comprobante. EI nimero de correlativo es estipulado
por un rango que brinda la SAR anualmente a las empresas que tienen el deber de retener a sus
proveedores locales o empresas afiliadas y como se menciono previamente debe de ir en todos los

comprobantes de retencion.

3.1.1.3 Desarrollo.

El libro de retenciones fue desarrollado para los colaboradores de la unidad de FICO que en un
futuro estén encargados de llevar el manejo de los comprobantes de retencion; tanto la creacion,
como impresion, y entrega de los mismos al igual que la actualizacion del libro de retenciones mes

a mes.

Para el desarrollo del libro fue necesario hacer una investigacion sobre los incisos o datos que este
deberia llevar. Se encontré que previamente en el articulo 63 de la ley 189-2014 se especificaba
los datos que dicho libro deberia de llevar, entre ellos denominacién social de la empresa, RTN,
CAI, nimero de correlativo, CAEE, base imponible, tasa de retencion, entre otros’. Sin embargd

este articulo fue derogado por el Decreto 481-20178 y desde entonces no existe un formato valido

" («Acuerdo 189-2014 Reglamentos de Facturacion», 2014)
8 («Decreto 481-2017», 2017)
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o no valido para la administracion tributaria, por tanto, queda a disposicion de la empresa obligada

a retener.

Con este hallazgo, se prosiguid a discutir con el jefe inmediato y seguidamente con los asesores
legales de la Nestlé los incisos que serian necesarios en el libro de retenciones siempre tomando
en consideracion los incisos mencionados en el Articulo 63 de la ley 189-2014, y otros datos que
serian necesarios para un mejor control por parte de Nestlé Hondurefia. Finalmente se decidi6 dejar
12 incisos para el libro de retenciones®, elegidos en base a las necesidades de la empresa y los

requerimientos considerados necesarios para la administracion tributaria correcta.
Los incisos que conforman el libro de retenciones son:

1. Referencia Nestlé, este es un nimero que sirve de ayuda para una mejor localizacion en la
base de datos de las cuentas.

Fecha de Factura en la que fue contabilizada la factura a la que se le aplica la retencion.
RTN del proveedor local o extranjero al cual se le aplica la retencion.

Denominacién Social del proveedor local o extranjero.

Numero de Factura.

Fecha de Emision del comprobante de retencion.

Numero de Correlativo del comprobante de retencién.

Tasa de Retencidn que aplica a la factura segun la ley.

© o N o gk~ w DN

Base Imponible de la factura.
10. Importe Retenido de la factura segun su tasa de retencion.
11. Moneda de la factura.

12. Tipo de Proveedor al cual se le hace una retencién, ya sea local o extranjero.

Una vez estipulada la estructura del libro se prosiguio a realizar el ordenamiento mensual de los
datos de los comprobantes de retencion creados de enero del 2019 hasta la fecha, tanto de
proveedores locales como de empresas afiliadas; esto con el objetivo de hacer un conteo
aproximado de paginas necesarias para el libro de retencion. El resultado fue de 100 paginas como
aproximado para todo el afio 2019, con esta informacion se prosiguio a la autenticacion de las

paginas que conformarian el libro de retenciones en la Alcaldia Municipal de San Pedro Sula.

9 Anexo 3: Formato de libro de retenciones
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El monto de inversion aproximado para el libro de retencion seria de 26,500 lempiras tomando en
consideracion el costo de la autenticacion de las paginas en la Municipalidad de San Pedro Sula,

y el sueldo de los asesores legales.

Tabla 1
Numero de Paginas ‘ 100 ‘
Costo Unidades Monto
Autenticacion L5.00 100 L500.00
Asesoria Legal* L13,000.00 2 L26,000.00
Total Apoximado L26,500.00

* Aproximacion de sueldo para asesores privados.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1.4 Impacto de la propuesta de mejora.
El libro de retenciones pretende generar un mejor manejo y control de los comprobantes de
retencion creados y entregados a los proveedores locales 0 empresas afiliadas por parte de la
unidad FICO. Asimismo, al poseer este libro Nestlé Hondurefia no incurria en sanciones por parte
de la SAR.

Hasta la fecha Nestlé Hondurefia ha recibido Gnicamente una multa por parte de la SAR por no
tener el libro de retenciones, esta multa fue dada en el afio 2018, posterior a una auditoria realizada
por la SAR en la que se estaba haciendo revision de los comprobantes de retenciones hechos a
proveedores locales y empresas afiliadas al igual que las tasa a retener de los mismo. Si bien es
cierto que Nestlé Hondurefia ha tenido solamente una multa por la falta del libro de retenciones
esto no quiere decir que la empresa esta absenta de dicho requerimiento legal o que esta no pueda
ser multada en un futuro por no poseerlo. El valor en cifras segun el area de contabilidad es un
estimado del salario minimo establecido en ese afio por la multa estipulada. Cabe sefialar que la
multa por no llevar los libros y registros exigidos por la normativa respectiva es de

aproximadamente 50 salarios minimos.'°

10 (Depto. Gestion Tributaria, 2004)
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Considerando que en el 2018 el salario minimo promedio era de 8,910.71 lempiras'!, un monto
aproximado para la multa que recibid Nestlé Hondurefia pudo ser de 445,535.50 lempiras.
Actualmente segun el Gltimo aumento en los salarios en el mes de enero del 2019 el salario minimo
promedio es de 9,443.23 lempiras'?, esto equivaldria a 472,161.50 lempiras como sancion para
Nestlé Hondurefia Gnicamente en multas, costo que estaria eliminando con la implementacion del

libro de retenciones.

De igual manera, al poseer un mejor control de los comprobantes de retencidn creados y entregados
a los proveedores locales se podria fortalecer la administracion tributaria de los mismos, ya que al
momento que Nestlé Hondurefia le extiende el comprobante de retencion al proveedor este puede
proceder a computar los montos retenidos en sus declaraciones de impuestos a la SAR reduciendo

su saldo a cuenta.

3.1.2 Automatizacion de la toma de inventario

3.1.2.1 Antecedentes
Nestlé Hondurefia es un centro de distribucién que previamente alquilaba una parte de los
almacenes de Diunsa que estan ubicados en la 33 calle contiguo a fundacién Mhotivo; dado a
diversos problemas con las instalaciones como ser: poco espacio para el maniobreo de los
camiones al igual que poco espacio de estacionamiento para los colaboradores y oficinas en
condiciones poco favorables la empresa decidi6 hacer una robusta inversion en la construccion de
su propio centro de distribucién. La construccion del nuevo centro de distribucién se inici6 a
mediados del 2018 y su inauguracién estd planeada para finales de junio del 2019. Entre los
diferentes procesos que se estan llevando a cabo para la mudanza uno de ellos es el chequeo del
inventario y activos fijos que la empresa posee, el andlisis de activos fijos se realiza con el fin de
saber que maquinaria y mobiliario es apto para ser llevado al nuevo centro de distribucion ya que

el mobiliario de oficina del nuevo centro sera en su mayoria nuevo.

Durante el periodo de la practica profesional se realizé la toma de inventario de manera tradicional

para la tiendita Nestlé y el nuevo centro de distribucion, especificamente los activos fijos

11 (Secretaria de trabajo y seguridad social, 2016a)
12 (Secretaria de trabajo y seguridad social, 2016b)
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adquiridos para el mismo. Por control de inventario de manera tradicional se refiere a tomar la
informacion a mano utilizando una plantilla brindada por NBS; posteriormente se efectud la

digitacion de toda la informacion obtenida del proceso.

Realizando estas actividades se determind que el método tradicional para la toma de inventario es
poco préactico ya que es relativamente tardado tomando un lapso de varios dias por un grupo de 4
0 mas personas que generalmente deben de realizar horas extra para finalizar esa labor lo cual
incurre en gastos adicionales para remunerar a los mismos. Asimismo, esta labor al ser hecha por
personas siempre esta propensa a tener un margen de error ya sea en la toma de inventario o la
digitacion del mismo. A pesar de todo el esfuerzo brindado ya sea en recurso humano o en tiempo
invertido por las diferentes areas encargadas de esta labor los resultados no son siempre exactos y

la actualizacion de la informacion se vuelve tediosa.

3.1.2.2 Justificacion
Nestlé Hondurefia S.A tiene la necesidad de aumentar la eficiencia del proceso de toma de
inventario de activos fijos por esta razon la propuesta de mejora consiste en automatizar el proceso
de toma de inventario de activos fijos mediante la utilizacion de tecnologia HandHeld*?, estos
aparatos son dispositivos moviles tipo scanner utilizados para la lectura de codigos de barra. El
cddigo de barra en los activos fijos representaria una alternativa favorable para Ilevar un mejor

control y captacion de informacion tanto a nivel interno como externo.

Esta tecnologia haria del proceso mas sencillo, rapido y preciso ya que el trabajo que realizaban
diversos colaboradores en varios dias podria realizarse en un menor tiempo y un minimo de recurso
humano con la ayuda del aparato HandHeld. De igual manera al utilizar este aparato se estaria
reduciendo el margen de error humano ya que la informacion se crearia y seria enviada
automaticamente y se estaria ahorrando el tiempo utilizado en el proceso de digitacion de

informacion.

13 Anexo 5: Dispositivo HandHeld
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3.1.2.3 Desarrollo

Actualmente Nestlé Hondurefia cuenta con varios dispositivos HandHeld para el conteo de activos
exclusivo de bodega, estos se encuentran vinculados al sistema SAP mediante un programa
Ilamado TechNet que puede ser utilizado para crear listas de activos. Asimismo, la empresa posee
una impresora Epson que tiene diversas funcionalidades, entre ellas la impresion de etiquetas de
cadigos de barra.

Para aprovechar los recursos de la empresa al maximo solo seria necesario crear y enviar las listas
de activos fijos elaboradas con el programa TechNet a los colaboradores encargados de la toma de
inventario para que estos impriman los cddigos de barra correspondiente a cada activo fijo. De este
modo no se tendria que invertir en una impresora especial, materiales u otras herramientas;
Unicamente se invertiria en los dispositivos HandHeld que serian para el uso exclusivo de toma de

inventario.

Tomando en consideracion gue se necesitan por o menos 2 dispositivos para los colaboradores
encargados de llevar la toma de inventario y segin una cotizacion realizada en el sitio web
Amazon, cada dispositivo tiene un costo de 1,097 dolares esto equivaldria a 53,753.00 lempiras
como inversion inicial por ambos aparatos utilizando una tasa de cambio de 24.50 lempiras por

délar.
Tabla 2
Unidades Costo
Dispositivos HandHeld 2| L26.876,50

Total de Inversién L53.753,00|
Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez adquiridos los dispositivos solo se necesitaria crear las listas de activos detallando la
descripcion del activo, su numero de serie y modelo en el programa TechNet, seguidamente el
programa asignaria un codigo de barra a cada activo fijo y actualizaria la informacion creando una
base de datos que seria enviada al sistema SAP. Una vez creado el cddigo de barra este seria
impreso en un material resistente al agua y calor para ser aplicado a los activos fijos
correspondientes. Para finalizar solamente seria necesario sincronizar la lista de activos con el

dispositivo HandHeld para verificar la funcionalidad del sistema.
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3.1.2.4 Impacto de la propuesta de mejora.
La automatizacion de la toma de inventario pretende generar un impacto en la productividad y
eficiencia de la empresa, ya que, al automatizar este proceso se estaria reduciendo las
probabilidades de error humano que se obtendrian realizandose de forma manual y se reduciria el
tiempo utilizado para la toma de inventario y actualizacion de la data, ya que una vez se utilice el
dispositivo HandHeld este mandaria la informacion recuperada de manera inalambrica al sistema
SAP, conciliando los datos de manera automatica, cosa que actualmente tardaria un lapso minimo
de 4 dias. Esta practica también aumentaria la confiabilidad de los reportes de activos fijos

existentes.

Asimismo, desde el impacto financiero de la propuesta, considerando que como minimo de 4
personas trabajan 3 horas extra para finalizar la toma de inventario de activos fijos que toma
aproximadamente 3 dias y considerando que segin el Codigo de Trabajador bajo el articulo 330
la compensacion por horas extraordinarias es del 50% de la tarifa normal nos brinda como

resultado un ahorro anual por compensacion de horas extraordinarias de 14,897.52 lempiras.

Tabla 3

[_Ahorro anual por compensacién de horas extraordinarias _|

Tarifa normal por hora * L68,97

Numero de Horas extraordinarias 3
Sub total L206,91

Compensacion por horas extraodinarias®** 50%
Sub total L310,37

Numero de personas 4
Sub total L1.241,46

Dias de toma de inventario anual®* 12

Ahorro anual por horas extraordinarias L14.897,52

*Estipulado segun la ley para jornada mixta por hora

** Toma de inventario toma actualmente 3 dias cada 3 meses

*¥* Segun articulo 330 de Codigo del trabajo

Fuente: Elaboracidn propia.

14 (Matute Lépez & Rodriguez Mejia, 2009)
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De igual manera al trabajar horas extra Nestlé Hondurefia debe de brindar alimentos y transporté

a sus colaboradores por un valor de 150 y 200 lempiras por persona respectivamente, generando

un ahorro anual por alimentacion y transporte de 16,800 lempiras.

Tabla 4

Requisa por Alimentos L150,00
Requisa por Transporte L200,00
L350,00

Numero de Personas 4
L1.400,00

Dias de toma de inventario anual 12
Ahorro anual por alimentacién y transporte L16.800,00|

Fuente: Elaboracion propia.

El ahorro total anual por la automatizacion de la toma de inventario de activos fijos seria de

31,697.52 lempiras.

Si tomamos en consideracién el periodo de recuperacién de inversion de manera tradicional en un

escenario optimista seria de 1. 70 afios, es decir 1 afio y 8 meses.

Tabla 5
Afios 0 1 2 3 4 5
Flujos de Efectivo [153.753,00]  131.697,52 131.697,52(  131.697,52 131.697,52 131.697,52
Acumulado -153.753,00]  -L22.055,48 19.642,04]  141.339,56 L73.037,08 1104.734,60)
[ Tiempo | 1,70 Afos

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra lado si el periodo de recuperacion de inversion se calcula con flujos de efectivo

descontados en un escenario optimista tomaria 1.88 afios recuperar la inversion, es decir 1 ano y

10 meses?®.

15 Ver Tabla 6: Periodo de recuperacion de la inversion descontado.
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Cabe mencionar que considerando estos escenarios la tasa interna de retorno seria de 52% vy la
relacion beneficio costo de 1.69 lempiras, lo cual indica que por cada lempira en costo se obtienen
1.69 lempiras en beneficio, como se observa en la tabla 7, indicando que la propuesta de
automatizacion de toma de inventario es viable.

Tabla 6

Tasa 22%

Afios ] 1 2 3 4 5

Flujos de Efectivo -L53.753,00 L31.697,52 L31.697,52 L31.697,52 L31.697,52 L31.697,52
VA de Flujos -153.753,00 L. 25.981,57 L. 21.296,37 L. 17.456,04 L. 14.308,23 L. 11.728,06
Acumulado -153.753,00 -L27.771,43 -L6.475,05 L10.980,99 L25.289,22 L37.017,28

Tiempo 1,88 Afos
TIR 52%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

VNA Flujos L. 90.770,28
VMNA Egresos L. 53.753,00
Relacion Beneficio/Costo L. 1,69

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
4.1 CONCLUSIONES

Con la elaboracion de la practica profesional en Nestlé Hondurefia especificamente en el area de
FICO se logré adquirir conocimientos de los diversos procesos que se llevan a cabo en el area de
cémo ser el proceso de contabilizacion de las facturas al igual que la utilizacion del sistema SAP,
la creacion de los comprobantes de retencion para los proveedores locales y afiliados al igual que

los procesos de entradas o salidas de activos fijos de Nestlé Hondurefia.

Se garantizé el cumplimiento de los diferentes decretos establecidos por la ley para la elaboracion
exitosa del libro de retenciones, de igual manera se concilio la informacién seleccionada para los
diferentes incisos del libro de retenciones con el apoyo de la firma auditora designada de Nestlé
Hondurefia. El libro de retenciones servira como una herramienta utilizada por los colaboradores
de FICO, especificamente el area contable para el control y manejo de la creacién de comprobantes

de retencién de los proveedores locales y empresas afiliadas.

El beneficio o impacto del libro de retenciones se centra en llevar un mejor control de los
comprobantes de retencion creados al igual que facilitar el proceso de busqueda en su base de datos
mediante el numero de correlativo brindado por la SAR y el nimero de referencia Nestlé.
Igualmente, con la implementacion del libro se estaria reduciendo las pérdidas de la empresa por
multas por parte de la SAR. En el caso de la automatizacion de la toma de inventario brindaria a
la empresa una mayor productividad y efectividad al momento de tomar el inventario de activos

fijos ya que generaria un ahorro de tiempo y dinero para la empresa.
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4.2 RECOMENDACIONES

421 NESTLE

Se recomienda a Nestlé Hondurefa crear y actualizar las descripciones de cargo de la unidad de
Finanzas y Control al igual que determinar las actividades o responsabilidades compartidas entre
las diferentes areas y puestos que componen la unidad. Asimismo, se recomienda reevaluar en
conjunto con NBS el proceso para la contabilizacion de los documentos fiscales como ser facturas,
notas de crédito o débito, etc. con la finalidad de evitar demoras en el proceso de pago y volver el

proceso global mas eficaz.

4.2.2 Universidad Tecnoldgica Centroamericana
Se recomienda a UNITEC brindar una mayor apertura para las personas realizando la practica
profesional, brindar un horario de atencion especial para finiquitar cualquier inquietud o tramite
necesario para los estudiantes en las diferentes areas como ser: académica, registro, caja, asuntos
estudiantiles, crédito y cobranza, entre otros. De igual manera se recomienda otorgar un periodo
fijo para el chequeo y asesoramiento de los estudiantes realizando la practica profesional con una
metodologia similar a cualquier otra clase, con reuniones si es posible diarias y con un horario

estipulado.

4.2.3 Estudiantes
A los futuros estudiantes de la carrera de Finanzas que realicen su practica profesional en Nestlé
Hondurefia S.A. se les recomienda involucrarse y conocer acerca de los diversos procesos que se
llevan a cabo en las demas areas de la empresa, empaparse de todo tipo de conocimiento adquirido
en la empresa para que este sea de provecho en el futuro laboral.
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GLOSARIO

Agente de Retencion: Toda empresa que facture méas de 10 millones de lempiras es considerada

un agente de retencion.

CAI: Clave de autorizacion de impresion, este es un cddigo que emerge de la Autorizacion de

Impresion. 1

CAEE: Cddigo de autorizacion de emision electronica, es un codigo alfanumérico unico asociado
a cada factura o documento fiscal emitido, debiendo proteger la inalterabilidad del CAI, RTN,

Numero de factura, fecha de emision, etc.’

Cadigo Proveedor: Es un cddigo de nueve digitos por el cual se identifica un proveedor ya sea

local o extranjero.

Comprobante de Retencidon: Documento fiscal que acredita retenciones de impuestos por agentes

de retencion.

DOR: Daily Operational Review es una reunién realizada a diario para tener un mejor concepto

de las actividades y proyectos que se estan realizando en las diferentes areas de Nestlé Hondurefia.

Empresa afiliada: Todas las empresas del extranjero que le brindan un bien o servicio a Nestlé

Hondurefia.

MIGO: Es un numero de Goods Received, es decir, un nimero que sirve como firma para dar fe

en los documentos fiscales que se recibi6 un bien o un servicio.

Numero de correlativo: Es un rango limitado de nimeros brindado anualmente por la SAR a las

empresas para la identificacion de sus documentos fiscales.

Orden de Compra: Es un codigo de diez digitos estipulado para cada orden de compra realizada

por las diferentes areas de Nestlé Hondurefia.

SAR: Servicio de Administracion de Rentas es la institucidn responsable de la recaudacion de

tributos

16 (DEI, 2013)
17 (DEI, 2013)



ANEXOS

Anexo 1: Comprobante de Retencion

Nestie

Nestle Hondurena, S.A.

Comprobante de Retencion

RTN: 08019002264186
NESTLEHN.FINANZAS@HN.NESTLE.COM

Sujeto a Retencidn:
Direccion del sujeto a Retencién:

RTN sujeto a Retencién:

CAl:
No. Correlativo: 000-000-00-00000001
Fecha de Emision:

Proveedor: XOOOOOOOOK

NESTLE HONDURENA, S.A.
Oficina Principal, Blvd del Este, Contiguo Fundacion MHOTIVO
5.P5. Honduras, Apdo. Postal #212 Tel (504) 25647200

COPIAA: 1) Contabilidad
2) Cuentas por Pagar
DETALLE
N N . . . Base Importe
Codigo - o N B Tasa.Tarifao| CAlSujetoa |No. Correlativo| Fecha de Emision Base Importe N B
" | Concepto de Retencién Descripcion Tributo Retenido L . N N Imponible Retenido
Retencién % Retencién Retencion Comp e Comp p HNL HNL
usD uspD
Jc01 | WHTRTE 25% 25% Retencion ISR Extranjeros (Art 5 # 3 Honorarios) 25%
TOTAL MONTO RETENIDO 0.00 0.00 0.00 0.00
Fecha Limite de Emision: 01.01.20139 RANGO: 000-000-00-00000000 al 000-000-00-00000001 Hecho Por:
Hnsiguenjo SELLO

Fuente: Depto. FICO, Nestlé Hondurefia S.A.

Anexo 2: Vifeta de Retencién

Numero OC: IRRRRRRRRN Moneda
No. Proveedor HHHKHHHKHXK HN usD
Sub. Total: 100.00 X
Impuesto | 3 15.00 | R. JDO1 v JGO1
Total Reten. JD 1% 1.00 | Total a

Total Reten. JG 15% 15.00 | Fagar

IN

99.00

Fuente: Depto. FICO, Nestlé Hondurefia S.A.
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Anexo 4: Dispositivo HandHeld

Fuente: («Motorola Handheld», 2019)



Yo Gabriela Celeste Micheletti Pagan, con nimero de cuenta 21541165 certifico que el informe
elaborado como requisito de mi Practica Profesional previo a la examinacion del comité evaluador
de la carrera de Finanzas ha sido redactado con base a experiencias personales y doy fe que no ha
sido copiado parcial o totalmente del trabajos anteriormente presentados, excepto aquellas partes
que han sido debidamente citadas y cuyos autores han sido reconocidos dentro del texto de mi

informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones contempladas en el Reglamento de
Disciplina, segtn lo establecido en el articulo 16:” En el caso de fraude en examenes y plagio en
trabajos, tareas, investigaciones o proyectos, se sancionard ademas con la anulacién total de su
valor”. Remitiéndose al Comité de Etica para la firma del acta correspondiente por falta grave,

aceptando matricular Proyecto de Graduacion en el periodo siguiente.

Nombre y Firma del alumno



