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RESUMEN

La presente investigacion realizada se hizo con el fin de determinar si un consultorio contable

gratuito en la Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC) San Pedro Sula es factible.

La informacién descrita se centra en la manera como se realiz6 la recoleccion de datos mediante
investigaciones, estudio de mercado, técnico y econdmico para conocer si el proyecto es

factible de tal manera que sea aceptado por el entorno.

Una vez descrito lo anterior cabe destacar que la investigacion tuvo un enfoque cualitativo y
cuantitativo, siendo la manera de recoleccion de datos a través de encuestas realizadas en linea,
con una muestra de 206 en una poblacion de aproximadamente 6,000 estudiantes haciendo uso
de la escala de Likert. Se analizé la manera en que se puede promover el consultorio, la
capacidad de personas atendiendo dentro de ellos, de lo cual se determiné que un total de 3
estudiantes y un personal a cargo quien serd en contador responsable, la cual ayudo a

determinar la inversion inicial esta fue de L. 162,969.50 para lograr montar el consultorio.

Palabras claves: Viabilidad, estudio econdmico, asesorias, consultorio, finanzas.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out to determine if a free accounting office at the
Technological University Center (CEUTEC) San Pedro Sula is feasible.

The information described focuses on the way in which data was collected through research,
market, technical and economic studies to determine whether the project is feasible in such a

way that it is accepted by the environment.

Having described the above, it should be noted that the research had a qualitative and
quantitative approach, being the way of data collection through online surveys, with a sample
of 206 in a population of approximately 6,000 students using the Likert scale. The way in which
the office can be promoted was analyzed, the capacity of people attending within them, from
which it was determined that a total of 3 students and a staff in charge who will be in charge
accountant, which helped to determine the initial investment which was L. 162,969.50 to set

up the office.

Key words: Feasibility, economic study, consultancy, consulting, finance.
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Introduccion

El Consultorio Contable es un servicio prestado por expertos en diferentes areas de
contabilidad que busca diagnosticar y solucionar los problemas especificos de cada
organizacion. Para un proyecto se considera de vital importancia impartir asesorias de ambito
administrativo, financiero y tributario ya que de esta manera se podra ampliar conocimientos
y establecer errores frecuentes en los pequefios negocios los cuales permitiran realizar y
desarrollar estrategias que aseguren una rentabilidad asociada con el aumento de la

productividad.

Un consultorio contable gratuito ayudaria a los pequefios emprendedores a solventar esa area,
guiarlos para que tengan un buen asesoramiento y puedan cumplir en esa parte a cabalidad
dentro de las exigencias de Honduras en la zona Norte, San Pedro Sula en cuanto a esa area.
Existen varias empresas en Honduras que se dedican a brindar ese tipo de asesoramiento,
pero todas incurren en un costo, algunas de ellas son: Castillo y Asociados la cual dedicada a
brindar servicios outsourcing de contabilidad y auditoria, asesoria fiscal y financiera, para
pequefas y medianas empresas en el pais, Auditores financieros contables y tributarios:
Nuestros Servicios: Contabilidad, Auditoria, Asesoria, Consultoria, asi entre otras mas

empresas que se dedican a ese rubro. (Acciontrabajo, 2022)

Por lo tanto, la finalidad de este estudio de para un estudio de prefactibilidad para la creacion
de un consultorio contable gratuito en universitario en CEUTEC San Pedro Sula, tiene como
uno de los objetivos identificar elementos y oportunidades para la comercializacién de los

servicios de consultoria.



I. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del Problema

Actualmente en las universidades de San Pedro Sula, no cuenta con consultorios contables
gratuitos, es de conocimiento que en ellos se pueden realizar diferentes actividades como ser:
temas de contabilidad, impuestos, auditoria, control, revisoria fiscal y costos. De los cuales se
puede gozar de una atencion personalizada. Es muy fundamental para toda institucion
académica y de educacion superior de proporcionar que todo estudiante tenga un espacio para
realizar su practica profesional, de tal forma que tenga un buen desempefio en su vida laboral
y capacitandolos para cumplir con las funciones profesionales, investigativas y de servicio
social que requiera el pais, esto para el fortalecimiento de la preparacién académica de los
estudiantes de contaduria publica. (ELOY HUAMANI FERRER, 2013).

Se enumeran algunas de las universidades de Honduras, que solo cuentan con un consultorio

juridico donde pueden realizar su practica profesional.

» Consultorio Juridico Empresarial Gratuito de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana UNITEC.

Fue inaugurado el 27 diciembre del 2010, en donde proporcionan asesoria legal a las
personas naturales y juridicas de escasos recursos econémicos; garantizando con ello a los
estudiantes la oportunidad de adquirir experiencia profesional en las distintas ramas del
derecho. Para que proceda un caso se deben considerar:
Que los ingresos de la persona que requiere de los servicios del consultorio deben ser igual o
menor a L 20,000.00, comprobando que con las deducciones sus ingresos sean menores al

salario minimo y que justifique incapacidad de poder pagar un profesional del derecho.

Para lograr las expectativas por la cuales fue creado el Consultorio Juridico se han suscrito
multiples convenios con organismos internacionales como ser: la Agencia de los Estados
Unidos para el desarrollo Internacional (USAID) Y Vision Mundial. El que radica en una
Alianza de un grupo de campesinos o personas de escasos recursos econémicos, para fundar
0 constituir una empresa en la cual las aportaciones son minimas y los frutos son elevados

para beneficio del desarrollo de los pueblos, y el nivel de vida de la poblacion en nuestro



pais. ( consultorio Juridico Empresarial Gratuito de la Universidad Tecnologica
Centroamericana UNITEC, 2010)

= UNAH Universidad Nacional Autdnoma de Honduras
Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas, al momento de realizar su practica
profesional en el consultorio gratuito, debe de cumplir con los requisitos de la facultad de
ciencias juridicas. (Secretaria de la Facultad de Ciencias Juridicas, s.f.)
1. Solicitud de Autorizacion para el Ejercicio de la Procuracion
. Constancia de estar cursando su Ultimo afio de carrera

Historial Académico

Fotocopia de Tarjeta de Identidad

2
3
4. Autorizacion de los Abogados
5
6. Recibo de pago

7

. Cuatro fotografias tamafio carne

Desde 2010 el consultorio juridico gratuito FCJ/UNAH a través de diferentes agencias de
cooperacion ha fortalecido la unidad con proyectos que han beneficiado a los grupos
vulnerables.

Los cooperantes y los resultados con los que se ha contribuido con el acceso a la justicia
gratuita son los siguientes. (COOPERACION INTERNACIONAL Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL, 2010)

Programa de USAID de Acceso Ciudadano a la Justicia Laboral CAFTA — DR

AECID - Agencia Esparfiola De Cooperacién Internacional Para El Desarrollo

OEA - Organizacion De Estados Americanos

SAA CAFTA-DR - Secretaria De Asuntos Ambientales Del DR- CAFTA

CNR- Consejo Noruego Para Refugiados

CNU, Alto Comisionado Naciones Unidas, Comité Internacional de la Cruz Roja —

Ginebra

e ONU MUJERES - Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres.

e UE - UNION EUROPEA

Se detallan universidades de otros paises que ya tienen implementado este nivel de beneficios

tanto para los estudiantes y la sociedad:



El consultorio contable Javeriano es una organizacion adscrita al departamento de Ciencias
Contables de la Pontificia Universidad Javeriana que desde hace 10 afios trabaja prestando
servicios gratuitos de consultoria, asesoria y capacitacion a la comunidad en temas contables,
tributarios y financieros en el marco de la asignatura practica social que deben cursar los
estudiantes de la carrera de contaduria pablica, Consultorio Contable Javeriano. (Martinez,

s. f.).

La universidad de ULADECH es de Per; el Consultorio Contable Gratuito funciona en la
sede universitaria del distrito de Nuevo Chimbote, a pocos pasos de Metro, y en los pocos
dias de su inauguracién ha empezado a tener una interesante demanda de personas, informo
el CPCC Dr. Yuri Gonzales Renteria, director de la Escuela Profesional de Contabilidad de
los cuales ofrecen diferentes servicios como ser: desde orientacion en la creacion de
empresas, en facturas electronicas, libros electrénicos, estados financieros, peritajes
contables, régimen tributario, aspectos laborales y financieros entre otros. (ULADECH,
2016)

1.2 Definiciéon del Problema

“Definir un problema consiste especificar las condiciones iniciales que deben tener el objeto
que vamos a desarrollar con el proyecto. Estas condiciones iniciales pueden ser de varios
tipos, ya sean funcionales, constructivas, econémicas, estéticas, ergonémicas, ecoldgicas o de
seguridad” (Xunta de Galicia, 2018).

En esta seccidn daremos a conocer partes esenciales en el planteamiento del problema como
ser; el enunciado del problema, la formulacién de este, como plantear preguntas de

prefactibilidad para el proyecto.

1.2.1 Enunciado del Problema

En Honduras hay variedad de empresas grandes, medianas y pequefias, asi también como los
comerciantes individuales, de los cuales se sabe que, para poder realizar algun tramite en un

banco, llamese apertura de crédito, se podria decir un préstamo, para poder adquirir



inventarios 0 maquinas, se les solicita estados financieros al dia, para una empresa grande es
normal que tenga todos esos documentos, pero para un comerciante individual o persona
natural no es algo que estén acostumbrados a llevar, la cultura en Honduras no es algo que
sea ensefiado.

Existe la necesidad que a los hondurefios se les ensefie a manejar bien sus finanzas, ya que no
solo las empresas lo llevan, en ayuda a los emprendedores ya que ellos no estan al corriente
de como manejar la contabilidad de su negocio, estados financieros e informacion necesaria
para que puedan tomar decisiones, declaraciones tributarias, cuando hacerlas, donde, en que
fechas, todo esto se puede brindar en un consultorio contable por ello la universidad de
CEUTEC estéa dispuesta abrir un consultorio contable gratuito, donde se puedan ayudar a los
hondurefios a que adquieran un poco méas de conocimiento respecto a esta area, brindando
también asesorias contables.

1.2.2 Formulacién del Problema

El Centro Universitario Tecnoldgico de CEUTEC cuenta con recursos para consultorias en
temas juridicos y de psicologia que se brindan de manera gratuita en linea.

No obstante, la facultad de Contaduria y Finanzas Publicas ha identificado la necesidad de
Ilevar a cabo un estudio para determinar la viabilidad de crear un consultorio contable,
convirtiéndose en una proyeccion de la institucion ante la sociedad y para los estudiantes,
donde puedan tener un espacio donde puedan desarrollar sus conocimientos en practicas y sus

capacidades y habilidades de investigacion.

En la actualidad las instituciones de educacion superior deben estar encaminadas a no solo
transmitir conocimientos, sino que también a que su labor transcienda mas alla de la

experiencia de la teoria en las aulas de clase. Un buen complemento de la teoria es el



desarrollo préctico, ya que es cuando se transfirieren los conocimientos, es esencial el reto de
poner a prueba la capacidad de analisis y discernimientos para el desarrollo profesionalmente.

(Sonia Esmeralda Rojas Rojas, 2015)

1.3 Objetivos del proyecto

Obijetivos de investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse
con claridad, pues son las guias del estudio. (Hernandez Sampieri, 2014)

1.3.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad sobre la creacion de un consultorio contable gratuito dentro del Centro
Universitario Tecnologico (CEUTEC).

1.3.2 Objetivos Especificos
e Determinar el nimero de estudiantes practicantes que brindaran dentro del consultorio
contable.
e Estimar el alcance de los servicios que se brindaran en el consultorio gratuito.
e Determinar la inversién necesaria para poner en marcha el consultorio contable

gratuito.

1.3.3 Preguntas de Investigacion
1. ¢Cuél es la capacidad de atencion dentro un consultorio contable gratuito en
CEUTEC?
2. ¢Qué necesidades técnicas tiene el proyecto?

3. ¢Cual seria la inversion inicial de implementar un consultorio contable?



1.3.4 Justificacion

En la actualidad es de conocimiento que existen los llamados pequefios emprendedores que
dia a dia con esfuerzo logran montar su negocio, el cual ellos no estan al tanto de todo lo
referente al area contable, se podria mencionar un ejemplo: Uno de ellos se acerca a un banco
para poder solicitar un préstamo y asi comprar inventario, mejora de local etc. Lo primero
que el banco solicita son sus estados financieros y no todos tienen la capacidad para contratar
a una empresa contable o un contador independiente, por eso la universidad esta dispuesta a

brindar ese apoyo a los pequefios emprendedores.

Existe la necesidad de asesorias contables, fiscales y financieras, para las personas directas e
indirectas que forman parte de la universidad, al mismo tiempo apoyando a los estudiantes
que quieren emprender un negocio, en los temas esenciales como los impuestos, tributos,
tasas, los estados financieros para la toma de decision y los derivados de la contabilidad.

Pro y contra de emprender, arriesgar un capital, pero con una asesoria eficaz para la
reduccion de riesgos financieros, actualmente no hay un consultorio totalmente gratis para la

comunidad en San Pedro Sula.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

De acuerdo en el planteamiento de la investigacion, iniciaremos realizando un analisis
externo del entorno de universidades de diferentes paises extranjeros, para poder identificar y
evaluar todos los factores que pueden tener una gran influencia para la implementacion del
consultorio contable gratuito, es de mucha importancia conocer el entorno de varias
instituciones para obtener las estrategias que han aplicado y que han logrado tener el nivel de
adaptacion de consultorios contables, en conclusion es necesario tener el conocimiento del
contexto que abarca tanto el macroentorno y microentorno ya que se tiene una vision mas

amplia sobre la investigacion.

2.1 Analisis de la situacion actual

2.1.1 Macroentorno

A continuacion, se presenta informacion de las universidades que cuentan con un consultorio
contable y universidades que han presentado su propuesta para la implementacion de

consultorios contables.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE:

Pais de Per, cuenta con un consultorio contable gratuito donde las personas naturales y
juridicas tienen la oportunidad de ser asesorados gratuitamente en temas de orientacién en la
creacion de una empresa, facturas electronicas, libros electrénicos, estados financieros,
peritajes contables, regimenes tributarios, aspectos laborales y otros temas relacionados a la
contabilidad. El consultorio funciona en la sede universitario del distrito del Nuevo
Chimbote, desde un inicio comenz0 a tener una interesante demanda de personas, el servicio
lo realizan docentes especializados de la misma institucion y estudiantes de los dltimos
ciclos, este proyecto lo consideran parte de la Responsabilidad Social de ULADECH, sus
servicios son en horarios desde 8:30 de la mafiana hasta la 1:30 de la tarde y de 4:00 de la

tarde a 8:00 de la noche y también cuenta con atencién personalizada,

La universidad de ULADECH Catolica, cumple con una satisfactoria labor atendiendo

quejas, peticiones de informacion y sugerencias que sumaron 7,657 cuyos resultados



ayudaron al proceso administrativas y académicas y cuenta con alta demanda de matriculas
de estudiantes por preferencias de los padres de familia y por la adecuada infraestructura

educativa del nivel de ensefianza (UladechCatolica, s. f.)

CORPORACION UNIVERSITARIA DE LA COSTA DEPARTAMENTO DE
POSTGRADOS ESPECIALIZACION EN ESTUDIOS PEDAGOGICOS

Pais de Colombia, su trabajo de investigacion es para que el estudiante de Contaduria Publica
pueda realizar sus practicas académicas en un espacio que le proporcione lo necesario para
lograr su formacidn integral; por lo anterior se inicié el desarrollo de este proyecto. Se
realizaron analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de los instrumentos de
recoleccion de informacion, a los estudiantes, profesores, directivos y empresas en las cuales

nos apoyamos para esta propuesta pedagogica.

Un Consultorio Contable, que involucre la préctica del proceso educativo, que resalte los
servicios basicos para los grupos de interés como son: el anlisis de los estados financieros,
elaboracion de presupuestos, auditoria, contabilidad financiera y de costos, constitucion de
empresas y consultoria, ademas desarrollar proyectos para suplir las necesidades del entorno,
en el cual el estudiante cuente con la asesoria técnica y metodolégica de los docentes, de
forma tal que puedan lograr un alto nivel de desempefio en el desarrollo de proyectos con
tematicas especificas y brindar a la comunidad una alternativa de apoyo para la gestion
contable de las pequefias y medianas empresas, y a entidades o personas de escasos recursos
economicos. En este sentido el propdsito fundamental de todo programa de Contaduria
Publica se centra en que este se desarrolle de manera eficiente y productiva apuntando a que
los profesionales egresados de éste, tengan un nivel de preparacion acorde con los estandares
de calidad exigido por el mercado laboral a nivel nacional y porque no internacional. (Alonso
& Florez, s. f.)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Pais de Colombia, el consultorio contable Javeriano es una organizacion adscrita al
departamento de Ciencias Contables de la Pontificia Universidad Javeriana que desde hace 10
afios trabaja prestando servicios gratuitos de consultoria, asesoria y capacitacion a la
comunidad en temas contables, tributarios y financieros en el marco de la asignatura Préactica
Social que deben cursar los estudiantes de la carrera de contaduria pablica, Consultorio
Contable Javeriano.
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En el afio 2005, con el animo de que los estudiantes de contaduria aplicaran sus
conocimientos profesionales en el area de practica se establece el convenio con el Banco
Arquidiocesano de Alimentos de Bogota, donde ademas de dar respuesta a una problematica
social, el estudiante encuentra la posibilidad de interactuar con poblacién vulnerable y de esta
manera aportar al enfoque de responsabilidad social que la universidad busca desarrollar con
este tipo de practica. Una problematica social era que los microempresarios carecian de
conocimientos en areas contables y tributarias basicas y como consecuencia de esto, se les
complicaba gestionar correctamente sus negocios, de manera que, se hacia dificil cumplir con

uno sus objetivos.

El Consultorio Contable presta sus servicios de asesoria y capacitacion en modelos de
negocio que surgen en las comunidades con base a la gestidn, se lanzé el consultorio contable
junior, un espacio de interaccion interna, entre el consultorio y los estudiantes de contaduria
publica, con el fin de brindar un espacio hoy en dia bastante apreciado por los estudiantes,
que consiste en ellos encuentren una mano amiga en temas de tutorias, monitorias y asesorias
académicas. Finalmente, se cred el espacio “Café Contable” en redes sociales, una

oportunidad para compartir debates académicos y sociales entre docentes y estudiantes.

En 2018, el consultorio Contable Javeriano, entra a hacer parte de la Red Nacional de
Consultorios Contables. Un espacio de cooperacion entre consultorios contables encaminado
a compartir conocimiento entre universidades a nivel nacional. Se establecieron nuevos
lugares de practica: Fundacién Fuerza Verde Colombia y Parroquia Nuestra Sefiora de la
Pefa.

Rol del estudiante de: Administracion de Empresas, el consultorio brinda la oportunidad a un
estudiante de Administracién de Empresas semestralmente para que desarrolle su practica
social de manera que pueda articular sus conocimientos en administracién con los
requerimientos del consultorio en dicha area del conocimiento. El objetivo es incorporar
ideas y con ello estrategias para fortalecer la organizacion en temas que estan fuera del
campo de accion directa de la contaduria publica, tales como: mercadeo digital y presencial,
optimizacion de recursos organizacionales, gestion del talento humano, y se agrega la
atencion a estudiantes de primeros semestres de contaduria que requieran tutorias en temas
referentes a la administracion de empresas. Adicionalmente, el estudiante de administracion
tiene a cargo la gestion del consultorio contable virtual, con esto se busca que ayude a

robustecer los canales de comunicacion entre la organizacion y sus usuarios (Martinez, s. f.)
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CONSULTORIO CONTABLE Y TRIBUTARIO DE LA UNIVERSIDAD LIBRE
SECCIONAL PEREIRA

Pais Colombia, creacion del Consultorio Contable y tributario de la universidad libre
seccional Pereira, para prestar asesoria y consultoria a las personas naturales y MiPymes de
escasos recursos, con el soporte académico y el componente estudiantil para fortalecer las
competencias laborales de los estudiantes de tltimos semestres del programa y satisfacer las
expectativas del plan de desarrollo de la universidad con respecto a la funcién social y la

calidad académica.

Esta es una clara oportunidad para que la Universidad genere procesos de acercamiento entre
la comunidad educativa y la sociedad mediante el Consultorio Contable y Tributario, que
como se registra en el diagnostico efectuado en el Plan Integral de Desarrollo Institucional
PIDI de la Universidad al referirse al componente interno que se orienta al elemento social,
asevera: “Para el objetivo de la proyeccion social de cada programa y disciplina se vincule
con la comunidad y el sector empresarial, a partir de sus propios desarrollos académicos en el

campo de la docencia y la investigacion.

La practica del conocimiento tributario en el que hacer contable es uno de los frentes de
accion mas demandado por la sociedad y el estado, unido a la complejidad interpretativa de la
materia, el Consultorio Contable y Tributario asegura un constante esfuerzo del estudiante de
caracter investigativo y estudio de las probleméticas empresariales actuales en este amplio
topico de accion del contador publico.

Actualmente la Universidad Libre Seccional Pereira posee el Consultorio Empresarial,
situado en la sede Belmonte, al que estan adscritas las Facultades 16 de Ciencias econémicas,
administrativas y contables y de Ingenieria Comercial, que ofrecen a la pequefia, mediana y
gran empresa apoyo en temas como: practicas sociales y empresariales, capacitaciones y
consultorias en lo relacionado con los programas y la forma como estos se articulan con el

emprendimiento y empresarios en una comunidad especifica (Castrillon et al., 2011).
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EL CONSULTORIO CONTABLE DE LA UNIVERISAD CUNDINAMARCA COMO UN
ESPACIO

PARA LA SOLUCION DE INTERROGANTES DE USUARIOS Y ESTUDIANTES DE
LA REGION DEL SUMAPAZ

Los estudiantes de la region del Sumapaz serén tratados en la implementacion del consultorio
como una herramienta de gestion para todos los usuarios que quieran participar de los
servicios que ofrece, ya sea tanto de la ciudad de Fusagasuga como sus municipios aledafios
en general de toda la regidn del Sumapaz. Se da a conocer de manera breve algunos
consultorios, sus objetivos resaltando que nuestro deseo es analizar la aceptacion del mismo
por parte de los usuarios que estén interesados en acceder a los servicios del mismo, también
se presenta las problematicas actuales qué son de importancia, en las cuales se debe brindar
asesoria a los usuarios interesados. Se presentan los resultados a desarrollar a lo largo del
proceso dejando en claro que esté nuestro punto de partida, cualquier otro convenio o
estructura legal en cuanto a normatividad que consideremos importante sera tenida en cuenta
para presentarse a lo largo del proceso de la investigacion en articulacion con el consultorio
contable, asi como también de los objetivos universitarios para con todos los usuarios del

departamento

Lo anterior nos sirve como punto de partida, ya que se evidencia por medio de monografias
realizadas por estudiantes universitarios, que en la ciudad de Fusagasugé hace falta un
espacio donde los estudiantes pongan en practica los conocimientos que han adquirido en las
aulas a lo largo de su carrera universitaria, en alli donde el consultorio contable se plantea
como un espacio donde los estudiantes, en este caso de contaduria pablica realicen asesorias
en tematicas, administrativas, financieras, econémicas y contables de casos reales, guiados

por docente universitarios con amplia experiencia profesional.

El objetivo general del consultorio, prestan servicios de informacidn, consultorias, también
acompafiamiento a pequefias entidades. El Consultorio Contable de la Corporacion
Universitaria Remington tiene como objetivo principal prestar servicios de informacién,
consultoria a las pymes de los sectores productivos del entorno econdémico, especificamente
en las areas contables, auditoria, impuestos, también financieras, para contribuir en la
formacion practica e investigativa de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables

fomentando la proyeccion social de la Institucion Universitaria.
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El consultorio contable de la universidad Remington viene prestando el servicio a la
comunidad que se encuentra en las regiones aledafias desde finales del afio 2014, hasta la
fecha. Los temas recibidos por los usuarios son evaluados y estudiados por el Consultorio
Contable para de esta manera se le asigna a cada persona o empresa un docente especializado,
quien guia las actividades del estudiante a su cargo para prestar un servicio de calidad que

satisfaga al usuario, a traves de formatos, hojas de trabajo en Excel, conceptos, entre otros.

Consultorio Contable Universidad Santo Tomas de Medellin: El consultorio contable la
universidad Santo Tomas fue creado en el afio 2014, se cred con estudiantes de niveles
avanzados a punto de culminar su carrera y profesores de contaduria buscando la préctica en
el campo de los conocimientos capacitando personas ya fueran comerciales o cualquier otro
tipo se centraron en la comuna siete, se tomé como punto de partida gestiones de las
empresas de algunos de los estudiantes que ya son egresados a través de espacios de
conocimiento para el fortalecimiento de las entidades. Dentro de los servicios que ofrecen se
encuentran capacitaciones que se dan a cualquier pablico en general sobre diversos temas en
los que se destacan declaraciones de impuestos, sin olvidar las obligaciones de las entidades,
asi como también los costos y la elaboracién de diversos procedimientos que se deben tener
en cuenta en las pymes. Esta especialmente enfocado a emprendedores o personas que deseen
crear su propia empresa Alli se les brinda acompafiamiento para el correcto funcionamiento

de estos proyectos. (Barbosa Diego & Garcia Aureliano, 2017)

UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PACIFICO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION CONTADURIA PUBLICA BUENAVENTURA

La Universidad del Valle, desde su creacién en junio de 1945, se ha caracterizado por su
preocupacion por mejorar la cobertura y calidad de la educacion superior de la region. La
Universidad fue concebida desde sus inicios.

La Universidad del Valle, se ha consolidado a través del tiempo como una de las principales
universidades publicas no solo a nivel regional sino nacional. Actualmente, sus principales
retos radican en el mejoramiento de la calidad académica, la diversificacion de sus programas
académicos y la consolidacion de la cobertura y de los procesos de innovacion investigativa y
tecnoldgica entre otros, razones por las cuales el proyecto de universidad gira en torno en

relacion con el conocimiento: formar y educar al estudiante de tal forma que sea:
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Un conocedor del entorno economico, tecnolégico, cultural, politico y legal en el que se
produce y se interpreta la informacion contable-financiera y administrativa de las

organizaciones.

Un profesional capaz de desempefiarse técnicamente de una manera excelente, a la vez que
conozca y comprenda las diferentes escuelas de pensamiento que propenden por el desarrollo
del conocimiento contable, financiero y administrativo a través de la investigacion. En

relacion con el trabajo: Formar y educar al estudiante de tal forma que sea:

Un profesional capaz de reconocer y comprender que el trabajo es un hecho social que

permite la relacion consigo mismo, la relacion con los demas y la relacion con la naturaleza.

Un conocedor de que su profesion tiene una relacion con el desarrollo de la sociedad en tanto
que ella es fuente para: la planeacion, direccion y control econémicos; generar confianza

entre inversionistas, ahorradores y publico

El estudio de la construccion de modelos de consultorios contables ha sido un tema abordado
por las universidades, considerando éste como un instrumento importante que permite la

practica contable de los estudiantes del programa de Contaduria Publica.

La investigacion pretende, ademas, dar un gran aporte teérico sobre el tema particular, al
identificar las diferentes teorias sobre consultoria organizacional y fortalecer el espiritu
investigativo en los estudiantes de la sede pacifico al promover el consultorio contable como
un espacio donde los estudiantes y docentes puedan fomentar la investigacion y analisis de
las teorias y problematicas contables; y aplicar los conocimientos adquiridos en el aula de
clases.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el consultorio contable sera operado por estudiantes del
programa de contaduria publica, y como contadores en formacién es importante que se

cumpla con la normatividad que regula la profesion de la contaduria publica.

Por medio del reglamento de operaciones se pretende establecer las politicas y procesos, por
medio de la descripcidn de procedimientos, para dar soporte a las actividades operativas del
consultorio contable con el objetivo de brindar el mejor servicio; facilitando a futuro la
supervision, el control, la evaluacién y la mejora continua de la ejecucion operativa y
administrativa del mismo. (ANA MARIA SERNA JIMENEZ, 2014).
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2.1.2 Microentorno
Estudio de microentorno.

En la actualidad el pais de Honduras cuenta con 15 universidades publicas y 36 universidades
privadas distribuidas en diferentes departamentos del pais, actualmente ninguna cuenta con

un consultorio contable. (Universidades de Honduras (Privadas y Publicas), s. f.)

Mediante esta investigacion se analiza que es una oportunidad de implementar un consultorio
contable en la universidad CEUTEC, este como funcion de proyeccion a la sociedad y a la
vez ofreciendo una educacion de alta calidad a la facultad de la carrera de Licenciatura en
Contaduria Publica y Finanzas, por lo antes mencionado los estudiantes confrontaran el
conocimiento tedrico con lo préctico al realizar sus periodos de précticas profesionales y

trabajos de vinculacion. Jimenes del Rincon & Diaz (2010)

Que es necesario que las instituciones de educacion superior implementen consultorios
contables en sus programas de Contaduria Pablica, que promuevan la investigacion y
presenten los servicios de asesorias, en busca a la aplicacion de los conocimientos a
situaciones socioecondémicos y culturales y desarrollo de habilidades profesionales y atencion

directa a las necesidades del medio que las necesite.

Tabla 2.1Universidades de Honduras

Universidades de Honduras Publicas i Privadas

No. Publicas

Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) (Tegucigalpa)
Universidad Pedago6gica Nacional. Francisco Morazan (UPNFM) (Tegucigalpa)
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) (La Ceiba)

Universidad Pedagdgica Nacional. Francisco Morazadn (UPNFM) (La Ceiba)
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) (Santa Rosa de Copan)
Universidad Pedagdgica Nacional. Francisco Morazan (UPNFM) (Santa Rosa de Copan)
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) (San Pedro Sula)
Universidad Pedagdgica Nacional. Francisco Morazan (UPNFM) (San Pedro Sula)
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) (Danli)

Universidad Pedagdgica Nacional. Francisco Morazan (UPNFM) (Danli)
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Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) (Catacamas)
Universidad Nacional de Agricultura (UNAG) (Catacamas)
Universidad Pedagégica Nacional. Francisco Morazan (UPNFM) (Juticalpa)
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Universidad Pedagdgica Nacional. Francisco Morazan (UPNFM) (Santa Barbara)
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) (Valle del Aguén)
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Privadas

1 Centro de Disefio Arquitectura y Construccion (CEDAC) (Tegucigalpa)

2 | Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC) (Prado - Tegucigalpa)

3 | Universidad Catdlica de Honduras (UNICAH) (Tegucigalpa - Valle de Angeles)
4 | Universidad José Cecilio del Valle (UJCV) (Tegucigalpa)

5 | Universidad Politécnica de Ingenieria de Honduras (UPI) (Comayagtela)

6 | Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC) (Tegucigalpa)

7 | Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH) (Tegucigalpa)

8 | Universidad Zamorano (Tegucigalpa)

9 | Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC) (La Ceiba)

10 | Universidad Catolica de Honduras (UNICAH) (La Ceiba)

11 | Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH) (La Ceiba

12 | Universidad Cat6lica de Honduras (UNICAH) (Choluteca)

13 | Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH) (Choluteca)

14 | Universidad Cat6lica de Honduras (UNICAH) (Siguatepeque)

15 | Universidad José Cecilio del Valle (UJCV) (Comayagua)

16 | Universidad Nacional de Ciencias Forestales (ESNACIFOR) (Siguatepeque)
17 | Universidad Tecnol6gica de Honduras (UTH) (Siguatepeque)

18 | Universidad Cat6lica de Honduras (UNICAH) (Santa Rosa de Copan)

19 | Centro de Disefio Arquitectura y Construccion (CEDAC) (San Pedro Sula)
20 | Centro Universitario Tecnol6gico (CEUTEC) (San Pedro Sula)

21 | Instituto Técnico de Electricidad y Electrénica (ITEE) (San Pedro Sula)

22 | Instituto Tecnoldgico Sampedrano (San Pedro Sula)

23 | Universidad Catdlica de Honduras (UNICAH) (San Pedro Sula)

24 | Universidad Cristiana de Honduras (UCRISH) (San Pedro Sula)

25 | Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio (UCENM) (San Pedro Sula)
26 | Universidad de San Pedro Sula (USPS) (San Pedro Sula)

27 | Universidad JesUs de Nazareth (San Pedro Sula)

28 | Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) (San Pedro Sula)

29 | Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH) (Choloma - Puerto Cortés - San Pedro Sula)
30 | Universidad Catolica de Honduras (UNICAH) (Danli)

31 | Universidad Tecnol6gica de Honduras (UTH) (Islas de la Bahia)

32 | Universidad Catdlica de Honduras (UNICAH) (Juticalpa)

33 | Universidad Metropolitana de Honduras (UNIMETRO) (Juticalpa)

34 | Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH) (Juticalpa)

35 | Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH) (Santa Barbara)

36 | Universidad Tecnolodgica de Honduras (UTH) (El Progreso)
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2.1.3 Andlisis Interno

En Ceutec ya se cuenta con un consultorio juridico gratuito que esta orientado a la asesoria
legal tanto a las personas naturales como juridicas.
Asi que la idea de un consultorio contable gratuito requiere de factores comerciales, técnicos

humanos y financieros.

e Factores comerciales: Brindar asesorias contables.

e Factores técnicos: Los clientes seran atendidos dentro de las instalaciones de la
universidad.

e Factores Humanos: Los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas
seran los encargados de atender a los clientes, bajo la supervision del encargado de la
carrera.

e Factores Financiero: como serd un consultorio gratuito los gastos que incurran seran

por parte de la universidad.

Actualmente San Pedro Sula tiene gran variedad de emprendedores de los cuales no saben lo
que es llevar sus cuentas al dia, solo trabajan dia a dia sin saber que pueden tener un
presupuesto o al momento que tienen que pagar sus impuestos desconocen lo que es llevar

sus estados financieros.

La oportunidad de un consultorio contable gratuito beneficia a la sociedad, ya que no todos
pueden costearse alguien que los oriente en esa area, cabe destacar que para los alumnos de la
universidad sera una gran oportunidad ya que podran aprender, serd como una préactica previa
a lo que estan estudiando, poder adquirir esa experiencia, como bien dicen la practica hace al

maestro.

Una debilidad que se considera es que las personas que estén a cargo ya que sera algo
gratuito, cuando se les asigne alguna tarea no cumplan con los estandares o no realicen su

trabajo de una manera eficaz y eficiente.

2.1.4 Andlisis de la Situacion Actual

La contabilidad se ha desarrollado conforme han evolucionado los paradigmas cientificos, el

origen es de antigua data, se remonta al momento en que el hombre tuvo la necesidad de
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contar y anotar, pero no es mas que hasta 1494 cuando Fray Luca Pacciolo, nos otorgara un
sistema de contabilidad a través de la partida doble, el cual fue expresado en 36 capitulos de
su libro “Métodos Contables”. Con el pasar de los afios, la evolucion del sistema contable,
fue un proceso de cientificidad pura, ya que la misma, con el progreso de las civilizaciones
permitio su desarrollo a traves de la incorporacién de nuevas teorias, es decir, una corriente
filoséfica contable de una civilizacion dio inicio a otro pensamiento; en tal sentido,
encontramos hoy por hoy un poco mas de 500 afios de historia contable que es la base de la
contabilidad y la teneduria de libros que conocemos en los actuales momentos. Con la
entrada del siglo XX, entr6 en vigor el fenomeno de la globalizacion “la postmodernidad”, lo
que significa la trans fronterizacion de las actividades comerciales, tecnoldgicas y la mas
importante de todas, la del conocimiento, en especial el contable, ya que sin contabilidad no
hay informacion financiera, no hay toma de decisiones y por ende no hay organizaciones

competitivas y eficientes. (Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura, 2012)

En la actualidad, sabemos que ha sido de gran beneficio el ente regulador en politicas
contable de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) con el propoésito de
que las empresas sean competitivas, es por ello, que en la actualidad surgen grandes
necesidades en muchas empresas o/ ya sea pequefios emprendedores, en buscar consultorias
contables, para que les brinde un servicio de asesoramiento profesional dependiendo del
campo de la rama en que exista y el enfoque del objetivo en mejorar las préacticas y aumentar
la eficiencia de sus negocios. Mediante esta investigacion, se analiza el gran compromiso
fundamental que tiene toda institucion académica, en formar grandes profesionales y que al
momento en poner en practicas tengan un buen desempefio laboral, tener un consultorio
Contable dentro de la misma universidad, sera de gran importancia, el ejercer practicas
durante su estudio, se estarian preparando para enfrentar situaciones reales y que deben dar

respuestas de forma profesionalmente.

2.2 Teorias

En esta seccidn se presentan las diferentes teorias que perfilaran el desarrollo de esta

investigacion y fortalecen el rigor investigativo de este estudio.
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2.2.1 Conceptualizacion

A continuacion, se presentan una serie de conceptos basicos que permiten una mejor

comprension del tema:

e Consultoria: “Servicio profesional especializado en areas, prestado por empresas 0
por profesionales con experiencia o conocimientos especificos en un area, asesorando
a personas, a otras empresas, a grupos de empresas, a paises 0 a organizaciones en
general” (Pizarro, 2016).

e Contabilidad: “Parte de la economia que estudia estos sistemas o las distintas partidas
que reflejan los movimientos financieros de una empresa o entidad” (Pizarro, 2016).

e Estudio de factibilidad: “es el que hace una empresa para determinar la posibilidad de
poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar” (Quiroa, 2022).

e Estudio de mercado: “es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de
marketing que realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una
actividad econdémica en concreto” (Quiroa, 2022).

e Estudio financiero: “es el proceso a traves del que se analiza la viabilidad de un
proyecto. Tomando como base los recursos econdmicos que tenemos disponibles y el
coste total del proceso de produccion”. (Pererz, 2022)

e Estudio técnico: “consiste en disefiar la funcion de produccion 6ptima, que mejor
utilice los recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea éste un bien o un
servicio” (Lopez M. , 2018)

e NIIF: “son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por
el International Accounting Standars Board (IASB), que establece los requisitos de
reconocimiento, medicidn, presentacion e informacion a revelar sobre las
transacciones y hechos econémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los

estados financieros” (Deloitte, 2022).

2.2.2 Teorias de Sustento

Teoria Contable:

Establecer el estatuto epistemoldgico de la contabilidad, es avanzar en la teoria contable

desde los cuatro temas ya formulados en este documento: objeto de estudio, método,
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metodologia y la fundamentacion contable; de esta manera, se asimila la estructura

conceptual de lo contable a la categoria de ciencia social.

Esté claro, que en eventos de caracter nacional e internacional, permanentemente se presentan
nuevos avances en el caracter cientifico de la contabilidad, que cada vez mas, se caracterizan
por el rigor analitico y el estudio critico sobre el tema, demostrando esta manera se han
realizado aportes para la construccion colectiva del saber contable, “en la segunda obra de
Mattessich enuncia dieciocho supuestos basicos de modelos contables con la pretension de
fundamentar una teoria general y sistematica de la contabilidad” (Suarez, 2008, p70).

(Suarez, 2008)

Se requiere entonces hablar de teorias en contabilidad como un conjunto de términos que no
hacen referencia a hechos y observaciones como “cuenta” u otros términos que no se pueden
observar; entonces se puede preguntar ¢es cientifica la teoria contable? La dificultad que se
encuentran es la forma como se ha entendido el concepto tedrico, como un equivalente de
cientifico, pero esto no siempre es asi, porque puede hablarse de teorias tecnoldgicas y
operativas, es decir que tienen que ver con la eficiencia practica, con la utilidad para

satisfacer unos fines especificos, y por lo tanto no son cientificas.

Para que una teoria se considere cientifica debe reunir una serie de requisitos minimos (que
para Mario Bunge son: Factica, legal, inductiva, deductiva, comunicable, I6gica, universal,
especializada, sistémica, verificable entre otras) y antes de eso se constituye como sistema de
leyes o formas legales e informes, mediante la cual se puede prever conocimientos.

Tanto las teorias cientifico-naturales como las sociales son suscitadas por las condiciones
histdricas en que surgen; la contabilidad debe modificar la mirada hacia las ciencias sociales
gue no buscan leyes, porgue las que lo hacen, caen en la ciencia aplicada y en la tecnologia
social, convirtiéndose en normativo analiticas descritas por Habermmas. “En ello ha tenido
grandes repercusiones en el ambito de una teoria contable normativa que busca legitimar la
convivencia de hipotesis instrumentales y positivas de la contabilidad, una disciplina que

incorpora en sus propias teorias juicios de valor y relaciones fines — medios” (Suarez, 2008)

De esta manera, los problemas del conocimiento de lo contable en la actual sociedad post
moderna, promueven el estudio e investigacién de las bases ontoldgicas de la Contabilidad y

su aporte al desarrollo econémico, politico, empresarial y social de nuestro pais; de otra
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parte, las investigaciones criticas en contabilidad, expresan la urgencia de ampliar las
fronteras del conocimiento, “con un debate filoséfico dado entre las explicaciones de
Lakatos, Khun y Popper orientado al debate en el campo de la investigacion contable. Es
evidente que los investigadores contables han aprovechado los planteamientos de Khun'y

Lakatos con la intencioén de obtener un estatus “cientifico” en sus trabajos” (Giraldo, 2008,

p84). (Giraldo, 2008)

La contabilidad como herramienta de regulacion del Estado:

La teoria contable positiva (Escuela de Rochester) también se sustenta sobre la teoria de la
regulacién del Estado, considera el proceso politico como una competencia entre individuos
con intereses propios para la transferencia de riqueza. El proceso politico se vale de las cifras
contables, en especial del resultado contable, para justificar la intervencién o regulacién de
las empresas (Wirth, 2001, p. 21). (Acerca de la ubicacién de la contabilidad en el campo del

conocimiento., 2021)

“El establecimiento de normas contables para la preparacion de estados contables de uso
general es el producto de un proceso politico, en €l se esgrimen argumentaciones contables
que varian de acuerdo con el objetivo que cada una de las partes trata de lograr” (cita de
Watts y Zimmerman, 1979, en Wirth, 2001, p. 27). (Acerca de la ubicacion de la contabilidad
en el campo del conocimiento., 2021)

“La teoria contable (la autora la ve como regulacion) no termina entonces en la produccion de
informes acerca de la realidad previamente definida, o definida teéricamente, sino que
deberia incluir a los receptores o destinatarios de la misma, que son quienes necesitan
modificar o actuar sobre la realidad. Tienen necesidad de informacidn para resolver
problemas especificos e inmediatos con finalidades mediatas” (Wirth, 2001, p. 40).

(Wirth, 2001)

Como lo afirma Gil (2004a, p. 92), desde siempre la contabilidad se ha adscrito a las

estructuras de poder: es un conocimiento que no se utiliza para cuestionar sino para validar;
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sino para justificar; legaliza acumulaciones patrimoniales, apropiaciones de renta,

distribuciones de valor.

Se la pone en linea con la racionalidad instrumental que prevalece en el sistema econémico y
se la vincula a la estructura de derechos de propiedad y a los costos de transacciones que

afectan los incentivos y el comportamiento econémico.

La aceptacion de los estandares internacionales de la profesion contable es una entrega de la
autonomia en materia de regulacion nacional, endosa la potestad de las naciones de
autorregularse y entrega a los organismos internacionales la autoridad de normalizar el
ejercicio profesional.

Constituye una renuncia de cada pais a construir su modelo de desarrollo, no s6lo en materia
contable, sino en los campos econdmico, social y politico. La propuesta de adopcion plena e
integra de los estandares internacionales en los paises subdesarrollados es una decision que
debe ser fruto de un estudio riguroso y prospectivo del impacto que puede generar el cambio
de normatividad contable y la implementacion del modelo nuevo en todos los aspectos.

Reconocer que los sistemas contables de los paises subdesarrollados carecen de soporte
investigativo, y evidenciar que en su gran mayoria constituyen transferencia de modelos
foréneos, no justifica la implementacion irreflexiva e improvisada de un modelo
internacional; la solucién puede resultar méas perjudicial que el problema inicial. La
investigacion contable constituye el inico camino valido y posible para el desarrollo de la

profesion y el fortalecimiento de su dignidad y respeto. (Gil, 2004)

La contabilidad como herramienta de mejora en la gestion de las empresas:

Las empresas deben conocer su desempefio financiero para poder tomar decisiones acertadas
que mejoren los beneficios generados para los inversionistas y por tanto también para todos
los colaboradores de estos, la contabilidad es una herramienta que permite generar reportes
que facilitan la gestion empresarial, estos reportes son conocidos como estados financieros,
siendo los principales los siguientes: balance general, estado de resultado, cambios en el

patrimonio neto y flujo de efectivo (Castafieda, 2013).

Esta informacion es condensada y procesada con el apoyo de herramientas tecnoldgicas

denominadas como sistemas de informacion gerencial, donde se reduce de manera
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significativa la manera en cOmo se procesa la informacion para que esta sea facilmente
comprensible por los tomadores de decision, esto ha sido demostrado en numerosas ocasiones
sin importar el tamafio de la empresa, obteniendo siempre resultados favorables con su

correcto uso (Castafieda, 2013).

Es de gran importancia llevar un control contable adecuado en toda organizacion, en donde
sin importar su posicion financiera o escala de esta, existe una solucion que puede ser
adaptada o implementada de manera rapida para cumplir con este objetivo, se ha observado
gue muchas empresas carecen de los conocimientos para su uso correcto por lo que es
necesario contar con otras entidades que se los faciliten y que las empresas tengan un buen

desempefio.

Es imperativo que todas las empresas evolucionen para incrementar la efectividad y eficacia en sus
procesos y los diferentes analisis contables permiten identificar puntos de mejora cuantificables en
estos, por lo que su vigilancia y andlisis debe ser un estandar para todas las empresas
(Castafieda, 2013).

2.3 Marco Legal

La contabilidad con los afios ha ido evolucionando e igual todas las instituciones tanto

privadas como publicas deben hacer uso de ellas, asi como también las personas naturales.
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Para poder montar un consultorio contable hay llenar ciertos requisitos:
Para poder prestar servicios contables externos a las empresas, los Peritos Mercantiles y
Contadores Publicos deben colegiarse en el Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores

Pablicos de Honduras, cumpliendo los siguientes requisitos:

e Llenar solicitud (proporcionada en el Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores

e Publicos de Honduras).

e Titulo original de Pedrito Mercantil y Contador Publico y una fotocopia de este por
ambos lados.

e Fotocopia de la tarjeta de identidad.

e Dos fotografias recientes tamafio carnet.

e Pago de cuatrocientos lempiras (L. 400.00) por concepto de inscripcion.

En Honduras la Contabilidad Privada esta regulada por la Junta Técnica de Normas de
Contabilidad y Auditoria que es el organismo técnico especializado y autoridad maxima en
materia de Normas de Contabilidad y Auditoria de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Legislativo N0.189-2004 publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 16 de Febrero del 2005,
en el Sector Publico las Normas de Contabilidad las dicta la Contaduria General de la
Republica, y las de Auditoria el Tribunal Superior de Cuentas. (CNBS, 2005)

El Plan de cuentas unico de Contabilidad Gubernamental esté sustentado en EL Articulo 96
del Decreto Legislativo 83-2006, asi mismo en el Acuerdo del Poder Ejecutivo No.1087 del 2
de diciembre del 2005, que contiene las Normas Técnicas del Sub-Sistema de Contabilidad
Gubernamental. (Judicial, 2005)

Es de caracter obligatorio para las empresas publicas o privadas, cuando emitan estados
financieros con propdsitos de informacion general, la aplicacion de Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) a partir del primero de enero de 2008, para todas las

actividades economicas. (tpcgroup, 2021)
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

En este capitulo se detallardn conocimientos tedricos, los cuales seran necesarios para disefiar
los procesos, métodos y técnicas que se realizaran para la viabilidad de un consultorio
contable gratuito en el Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC); se analizaran los datos

a investigar para dar una resolucién a la investigacion propuesta.

El pilar fundamental para el estudio de viabilidad sera el enfoque mixto, el cual se encargara

de la recoleccion de datos que seran necesarios para este estudio.

La investigacién cualitativa se refiere a la investigacion que se centra en la recopilacion y el
analisis de palabras (escritas o habladas) y datos textuales, mientras que la investigacion
cuantitativa se centra en la medicion y la comprobacién mediante datos numéricos. El analisis
cualitativo también puede centrarse en otros datos mas “suaves”, como el lenguaje corporal o

los elementos visuales. (questionpro, 2022)

El investigador cualitativo busca la esencia de la variable, y esta convencido de que esta
esencia se encuentra en su estatus relacional, por eso defiende a capa y espada estudiar el
todo, pues si se separa a la variable de sus relaciones, ésta se desvirtuara de tal suerte que

hara imposible su comprensién. (Orozco, 2014)

Siendo la metodologia cualitativa una especie de plan de exploracion (entendimiento
emergente) la cual resulta apropiada debido a que como investigadores nos interesa el
significado de las experiencias y los valores humanos, el punto de vista interno e individual
las personas, asi como el conocer la perspectiva cercana de los participantes. (Sampieri H. ,
2018)

3.1 Congruencia Metodologica

A partir de los objetivos se estudiara el equilibrio de todos los elementos que integran el plan,
todas las variables posibles del entorno para lograr montar el consultorio contable gratuito, la

cual explicaran las preguntas planteadas en la investigacion.
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3.1.1 Matriz Metodologica

La palabra “matriz” da la idea de maternidad, y con ello, el origen de algo importante. En los
libros de metodologia de la investigacion es dificil encontrar una explicacion satisfactoria de
la forma en que se llega a operacionalizar las variables, de modo que pueda obtenerse a partir
de este proceso el instrumento (cuestionario o guia de entrevista) que permitira medir lo que
deseamos. Este proceso es fundamental en la calidad de un trabajo de investigacion y es quiza
la fase que requiere de una mayor abstraccion y creatividad, puesto que la tarea de pensar
resulta arida y se trata de desmenuzar todos los conceptos que se han manejado de una

manera ordenada y logica. (Construccion Matriz Metodoldgica )

De acuerdo con la Matriz metodoldgica, se logra estudiar que el problemay las preguntas de
investigacion son congruentes y tienen un enlace directo con el objetivo general y objetivos
especificos, asi mismo las variables independientes estan formadas por el estudio de mercado,
técnico y financiero, estas nos ayudaran a determinar qué tan viable sera el consultorio

contable gratuito.



Tabla 3.1Matriz Metodologica
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Problema

Preguntas de
Investigacion

Objetivos

Variables

General

Especificos

Dependientes

Independientes

Actualmente en las
universidades de San
Pedro Sula no se cuenta
con consultorios
contables gratuitos, es
de conocimiento que en
ellos se pueden realizar
diferentes actividades
como ser: temas de
contabilidad, impuestos,
auditoria, control,
revisoria fiscal y costos.
De los cuales se puede
gozar de una atencion
personalizada.

¢Cual es la
capacidad de
atencion y servicios
se pueden brindar
dentro un
consultorio contable
gratuito en
CEUTEC?

¢ Qué necesidades
técnicas tiene el
proyecto?

¢Cual seria la
inversion inicial de
implementar un
consultorio
contable?

Evaluar la viabilidad sobre la creacién de un

consultorio contable gratuito dentro del

Centro Universitario Tecnoldgico
(CEUTEC), para los estudiantes, docentes y

emprendedores, de forma oportuna y eficaz.

Estimar el alcance
de los servicios que
se brindaran en el
consultorio gratuito.

Estudio de
Mercado

Determinar el
numero de
estudiantes

practicantes que
brindaran los
servicios dentro del
consultorio contable.

Estudio Técnico

Determinar la
inversion necesaria
para poner en
marcha el
consultorio contable

gratuito.

Estudio
Financiero

Viabilidad
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3.2.2 Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de conceptos o variables es un proceso logico de desagregacion de los
elementos mas abstractos los conceptos teoricos, hasta llegar al nivel mas concreto, los
hechos producidos en la realidad y que representan indicios del concepto, pero que podemos

observar, recoger, valorar, es decir, sus indicadores. (Alvarez y martinez-Olmo)

“Operacionalizacion de una variable es el conjunto de procedimientos y actividades que
deben realizarse para medir una variable e interpretar los datos obtenidos” (Herndndez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

/\ /\
Variable Variable
Dependiente Independiente

~ N
—~ A~~~

Estudiode o 40 Técnico Estudio Financiero Viabilidad
Mercado
N N N —

llustracion 3.1 Variables Hipotesis



Tabla 3.2 Variables de la Investigacion
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicador
Con el estudio del mercado tratamos de
averiguar la respuesta del mercado ante un
producto o servicio, con el fin de plantear
. ) . Se proyecta de acuerdo con la i
la estrategia comercial mas adecuada. EI | . - . Introducirse en el
. informacion obtenida por parte .
Estudio de | mercado se puede entender como un lugar L mercado, clientes
S . de la universidad cuantos .
Mercado | donde se realizan intercambios, pero en potenciales
s X alumnos y emprendedores hay
este caso, desde una optica comercial, AP (emprendedores)
L o . dentro de la universidad
utilizaremos este término como el conjunto
de compradores y vendedores de un
producto o servicio
En el estudio técnico se analizan
elementos que tienen que ver con la .
. L Se mide de acuerdo con la
ingenieria bésica del producto y/o proceso | . - .
. ; informacidn obtenida por parte Gastos,
Estudio que se desea implementar, para ello se L o
- . S de la universidad, cuantos mobiliarios y
Técnico | tiene que hacer la descripcion detallada del .
. o alumnos y emprendedores hay equipo
mismo con la finalidad de mostrar todos R
. dentro de la universidad
los requerimientos para hacerlo
funcionarle.
Es el proceso a través del que se analiza la
viabilidad de un proyecto. Tomando como
base los recursos econémicos que tenemos . Inversion inicial
. : X Esta variable se sustenta con el
Estudio | disponiblesy el coste total del proceso de I ; : para montar un
: . - Estudio Financiero y el Estudio :
Financiero produccion. o consultorio
- o . Técnico .
Su finalidad es permitirnos ver si el gratuito

proyecto que nos interesa es viable en
términos de rentabilidad econémica.
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3.2.3 Hipotesis

Una “Operacionalizacion de una variable es el conjunto de procedimientos y actividades que
deben realizarse para medir una variable e interpretar los datos obtenidos” (Del castillo, C. C.

Olivares Orozco, 2014)

H: El consultorio contable gratuito influye sobre la calidad educativa estudiantil de la
facultad de Contaduria y Finanzas Publicas y las Pymes que no tienen como contratar a un
profesional.

Ho: EIl consultorio contable gratuito no influye sobre la calidad educativa estudiantil de la
facultad de Contaduria y Finanzas Publicas y las Pymes que no tienen como contratar a un

profesional.

H1: El consultorio contable gratuito influye de forma positiva sobre la calidad estudiantil de
la facultad de Contaduria y Finanzas Publicas y las Pymes que no tienen como contratar a un

profesional.

3.2 Enfoque y Métodos

Para este estudio se realizard un enfoque mixto, el cual nos guiara para desarrollar el estudio
de viabilidad para montar un consultorio contable gratuito en centro universitario tecnolégico
(CEUTEC).

El Método Mixto constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo, donde ambos se combinan durante todo el proceso de investigacion. (Hernandez,
Sampieri, 2014).

Todo método cualitativo aspira a recoger los discursos completos sobre un tema especifico,
para luego proceder a su interpretacién, enfocandose asi en los aspectos culturales e

ideoldgicos del resultado, en lugar de los numéricos o proporcionales. (Concepto, 2022)

“Método Cualitativo establece teorias y preguntas iniciales de investigacion, de las cuales se
derivan hipotesis” por lo que pretende mediar y establecer una teoria viable en la

investigacion (Sampieri, 2016).

Los métodos cuantitativos, metodologias cuantitativas o investigaciones cuantitativas son el

conjunto de estrategias de obtencién y procesamiento de informacion que emplean



magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su analisis,

siempre enmarcados en una relacion de causa y efecto.

llustracion 3.2 Enfoques Predominantes
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3.3 Alcance y disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una manera razonablemente I6gica para que el problema de
la investigacion sea manejado de manera eficiente. (Disefio de Investigacion, 2022)

Para obtener el alcance de esta investigacion lo obtendremos con el analisis de interpretacion

de cada una de las respuestas obtenidas de la encuesta en linea.

3.3. Disefio de la Investigacion

El presente proyecto de viabilidad para la creacion de un consultorio contable gratuito en el
centro universitario tecnolégico (CEUTEC) en San Pedro Sula, presenta un disefio de

investigacion mixta, predominante en el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Tabla 3.3 Disefio Investigacion

Mixto

Enfoque Cuantitativo Cualitativo

Teoria fundamentada,
Tipo de estudio No experimental investigacién mediante

tesis referentes al tema.
Alcance Descriptiva X

Revision de la teoria,
Método Sintético objetivo realizar resimenes

de lo investigado.

Dirigida, a la poblacion
Censo Estadistico estudiantil y

emprendedores CEUTEC.

Técnica Encuesta X
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3.3.1 Poblacion (Poblacion total y meta)

El presente proyecto de viabilidad selecciona el total de los emprendedores en el “Centro
Universitario Tecnologico” (CEUTEC), zona norte, el cual es el mercado potencial, contamos
con un mercado meta que es de seis mil (6,000) estudiantes aproximadamente, de las cuales
solo 109 emprendedores estudiantes, siendo un 1.68% de ellas estan inscritas en el Centro de
Emprendimiento e Innovacion (CEl), siendo ellos los que tienen una demanda de nuestros
servicios. (CEI, 2022)

3.3.2 Muestra

Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos.
Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto nimero de observaciones que

representen adecuadamente el total de los datos. (Lépez J. F., 2018)

Siendo el tamafio de la muestra de nuestro proyecto de 362 personas que se tomaran en

cuenta para dicha investigacion.

Tamafio de la poblacién ® Nivel de confianza (%) ©® Margen de error (%) ®

6000 95 v 5

Tamafo de la muestra

llustracién 3.3 Calculo Estadistico



34

Calculo estadistico del tamafo de la muestra.

z°Xp (1-p)
o2
Tamano de la muestra = ;
z2°Xp(1-p) )
e2N

N = tamaiio de la poblacién « e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) « z = puntuacién z

llustracion 3.4 Calculo tamarfio de muestra

3.3.3 Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes

0 casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion. La
unidad muestral (en este tipo de muestra) se refiere al racimo por medio del cual se logra
el acceso a la unidad de andlisis. (Sampieri R. H., 2014)

Se investigaran a los estudiantes que pertenezcan al “Centro Universitario Tecnoldgico”
(CEUTEC), que radiquen en la zona norte, que actualmente cuenten con un emprendimiento,
ya sea que el negocio sea informal o formal, de esta manera nuestra muestra sera de mayor

veracidad.

3.3.4 Unidad de Respuesta

La unidad de respuesta se lograra por medio de la aplicacion de encuestas via en linea que
estara dirigida a la poblacion estudiantil y emprendedores de la universidad de CEUTEC,
para determinar la situacion actual de la muestra y asi poder conocer las necesidades que los

emprendedores requieren, al evaluar la aceptacion del consultorio contable, lo cual permitira



35

tener una apertura y conocimiento de los servicios dirigidos a atender consultorias y asesorias

exclusivamente a las micro y pequefias empresas antes mencionadas.

3.4 Técnicas e instrumentos aplicados

Toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir requisitos esenciales
mediante un esquema organizado del campo de investigacién, para (Roberto Hernandez-
Sampieri) , el momento de aplicar los instrumentos de medicidn y recolectar los datos
representa la oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de

planeacion con los hechos.

3.4.1 Instrumentos

En la presente investigacion se utilizara el método cuantitativo y cualitativo, en el que se
llevara a cabo la interpretacion de los datos, aplicando una encuesta en linea e investigacion
de teorias fundamentadas relacionadas al tema, de esta manera determinar la aceptacion de la
implementacién del consultorio contable, dentro de las instalaciones de la Universidad
CEUTEC, el anélisis de los resultados del instrumento de la encuesta, utilizaremos escala
Likert, para obtener como resultados afirmaciones de opciones multiples. (Isabel Cafiadas
Osinski, 1998)

3.4.2 Fuentes de informacion

(Raidell Avello Martinez, 2018) considera que las fuentes de informacion se pueden
clasificar teniendo en cuenta diferentes criterios, dentro de las clasificaciones mas usadas se
encuentra la relacionada con el nivel de informacidn que aportan: Fuentes primarias, fuentes
secundarias y fuentes terciarias.

Los resultados de nuestra investigacion formaran parte de:

3.4.3 Fuentes primarias

Son fuentes que contienen informacion original como ser: tesis, libros, revistas, que han sido

publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.
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Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. (Ubaldo E.
Miranda Soberdn, 2008)

En la presente investigacion se utilizara como fuentes primarias, la informacion obtenida
mediante las entrevistas con personal de instituciones educativas y que coordinan los

consultorios juridicos y de psicologia.

3.5 Fuentes secundarias

Son las que contienen informacidn primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos.
Parten de datos preelaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de
Internet, de medios de comunicacion, de bases de datos procesadas con otros fines, articulos
y documentos relacionados con la enfermedad, libros, tesis, informes oficiales (Ubaldo E.
Miranda Soberén, 2008).

Las fuentes de informacion secundarias son de gran importancia ya que nos brindan excelente
informacion para recolectar informacion de los datos primarios, para el desarrollo de esta
investigacion ha sido de bdsqueda en: Informacion Interna en la universidad CEUTEC, Libro

texto (Metodologia de la investigacidn), Paginas de Internet (Sitios Web) y CRAL.

3.5.1 Limitantes del Proyecto

Cuando explicamos los limites de un proyecto, advertimos las debilidades, carencias o
dificultades que el mismo va a tener que enfrentar y, a menudo, aceptar, de modo que luego
no se nos echen en cara o en falta. Una buena explicacién en ese sentido facilitara la labor de

medir el éxito o fracaso de cualquier iniciativa. (Concepto de., 2022)

3.5.2 Limitantes de la Investigacion

En esta investigacion se encuentra el obstaculo de tener poca informacion de la base de datos
de los estudiantes de CEUTEC, para poder realizar encuestas presencialmente a los
estudiantes, efectos a las restricciones por el gobierno debido a la emergencia de Covid-19,

motivo por el cual no se ha regresado a clases presenciales en su totalidad.
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3.6 Cronologia de Trabajo

En el presente cuadro se detalla un cronograma de actividades realizadas para obtener la
recopilacion de datos e informacion sobre el proyecto de un consultorio contable universitario
en CEUTEC.



Cronologia de trabajo

Tabla 3.3 Cronologia de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Diaz semana MJV 5 DL MM J V S DLMMJIYV S DLMMJIYVSDLMMJINY S D
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2030 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22
Semana 1 Semsna 2 Semsna 3 Semeans 4 Semana 5
Ne Actividade= Fecha Inicio | Fecha Final
1] 2| 3| 4] 5 J 1] 2 3] 4 S e ¥ 1] 2| 3| 4] 5| e 7| 1 2| 3| 4| 5| e 7| 1] 2| 3| 4] 5| 6] 7
1| Asignacién del Provecto 20/04/2022 23/04/2022

Feamion v asgnacion de trabajos para

2|elaboracion de primer avance capiulo L 24/04/2022 30/04/2022
|capitrio I v capitilo IIT

Feamion v asgnacion de trabajos para

alaboracion de zegundo avance capiulo IV,

Marco Teorico ¥ comrecciones del primer

avance.

01/05/2022 13/05/2022

Feamion v asiznacidnde trabajos para
4 alaboracion tercer avance capitio WV,
Metodologia v correcciones del zemmdo

svence

14/05/2022 22/05/2022

Feuwion con Lic. Josué.;\]vare; tratar terre dea:
orientacion al enfoque del desarrollo del

Proy para la #mpl 10 ik
contable grahito.

19/05/2022 19/05/2022

Feamion con el ng  Dax Marcell Batancourt:
ecibi ia del desarrollo del to
6 g:’_” oibir Assacni e cessomia OF ProYeSl| 200052022 | 20/05/2022

VS D L MM J V S5 DL MMJ VYV S5 DL MMJ VYV S5 DL M

MM J - - J YV 5 D
3 2425 26 27 28 29 30 31 1 X 3 4 5 6 7 8§ 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

=

3

23 24 25 26
mens 10

4] 5| 6] 7

Diaz I
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2
Ne Actividade= Fecha Inicio | Fecha Final

s [ 43 8

,_.
(=]
=
4=
=
o
-
—
=
=
4=
=
o
-
[~
=

Femion, # = aci W ami ion de
trabajos para elaboracion coarto avance

indo VIL Viabiidad Op jonsl Vishilidad
Econdomica Viabilidad de Mercado v
correcciones del tercer avance Asiznacion del

Provecto

=1

23/042022 05/06/2022

Feuwion con Lic. Josué.;\]vare; tratar terre dea:
8|ofientacion al desarrollo de #mvestizacion con 02/06/2022 02/06/2022
respecto al cuarto avance.

Feamion con Lic. Jorge Heméndez tratar tema
% |de: orientacion al desarrollo de vishilidad 3 04/06/2022 4/62022
andlisis de ional omica de do.

Femion, # = aci W ami ion de
trabajos para elaboracion quinto avance
10 |capitilo VIIL, Andlisis v Respuestas de: 05/06/2022 17/62022
Mercado, Estdio Técnico v Eztudio
Econdmico.

11 |Preparacion de informe prelimmnar 18/06/2022 26/06/2022




IV. CAPITULO IV: VIABILIAD

4.1 Viabilidad Operacional

El consultorio contable gratuito estara al servicio de los pequefios emprendedores para
solucionar sus problemas contables, tributarios y financieros hasta convertirse en el aliado

estratégico de los clientes.

Es la menos técnica pero si la mas importante. Realizar el estudio para analizar si las
necesidades del negocio pueden llegar a cumplirse a través de la idea propuesta. Ademas,
medir en qué grado el sistema propuesto resuelve problemas y si se aprovecha de las

oportunidades. (Kyosera, 2022)

RN
Jefatura Académica
N
RN
Contador
Responsable
N S
VR 77 N 77 N\
Contador Contador Contador
Junior Junior Junior
N S N S N S

lustracion 4.1 Orden Jerarquico
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e Jefatura Académica
Coordinar las actividades académicas relacionadas con el proyecto educativo, la concrecion

curricular y la programacion general anual.

e Contador responsable
Es quien se encargaré de representar al cliente, firmara toda documentacion requerida,

delegara responsabilidades a los contadores junior.

e Contador Junior
Serd el encargado de llevar la contabilidad de los clientes, debera crear libros y registros
contables de la empresa, declaracién de impuestos, asesorar al cliente, cumplir con todas las

responsabilidades que delegue el contador responsable.

e Valores corporativos
Los valores corporativos son los principios fundamentales con los que se definen los criterios
de la empresa con respecto a la forma de trabajo, la colaboracion interpersonal y el bienestar
de los empleados. (Asana, 2022)

e Servicio
Tendra una ventaja competitiva, brindar al cliente servicio de calidad, personalizado,
especializado, ofreciendo un trabajo eficiente y eficaz; siendo el fin de familiarizarse con su

problemas y necesidades con esto convertirse en la solucion de sus problemas.

e Confidencialidad
Esto sera de suma importancia, siendo el principio fundamental sobre el cual se desarrollara

el trabajo.

e Cumplimiento

Cumplir con las obligaciones en el tiempo estipulado.
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e Trabajo en equipo
Tendra un grupo de trabajo donde sus colaboradores tendran la filosofia sera trabajar en

equipo, asi llegar todos al mismo objetivo.

e Compromiso con la capacitacion del cliente

Se considera muy importante brincarle capacitaciones los clientes y seminarios

4.2 Viabilidad Economica

La viabilidad econdémica es una cualidad que puede presentar o no un determinado proyecto.

Esto, cuando la inversion acometida es inferior al retorno esperado, grosso modo.

Decimos que existe viabilidad econdmica cuando, tras un riguroso analisis economico y
financiero, observamos que la inversion que un dia llevamos a cabo es inferior al retorno que,
a lo largo del tiempo, esperamos obtener por haberla realizado. Es decir, cuando el coste de la
inversion es superado por el beneficio que esta genera, reflejandose en un analisis de
viabilidad. (Morales, 2021)

Andlisis de Coste — Beneficio

El anélisis de coste-beneficio es la forma de tomar decisiones basadas en datos mas utilizada
por las empresas. Tanto entre las nuevas como en aquellas mas establecidas. Los principios y
las diferentes etapas del proceso se pueden aplicar a practicamente cualquier proceso de toma

de decisiones. No importa si esta relacionado con el negocio o de otra tipologia.

En resumen, es un proceso mediante el cual las organizaciones pueden analizar decisiones,
sistemas o proyectos, o determinar un valor para intangibles. EI modelo se construye
identificando los beneficios de una accidn, asi como los costes asociados y restando los
costes de los beneficios. Una vez hecho, tendremos resultados utiles que podremos usar para

obtener conclusiones acerca de la viabilidad o conveniencia de una decisién o situacion.

En resumen, es un proceso mediante el cual las organizaciones pueden analizar decisiones,
sistemas o proyectos, o determinar un valor para intangibles. EI modelo se construye

identificando los beneficios de una accidn, asi como los costes asociados y restando los
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costes de los beneficios. Una vez hecho, tendremos resultados utiles que podremos usar para
obtener conclusiones acerca de la viabilidad o conveniencia de una decision o situacion.
(Bello, 2021)

Inversion de Valor (VOI, Value on Investment)

El value investing, o la inversién en valor, es una filosofia de inversion que busca generar
rentabilidades positivas de manera consistente en el largo plazo. Fue originada en 1928 por

Benjamin Graham y David Dodd e impartida en sus clases en Columbia Business School.

En este proyecto no podemos determinar el retorno de la inversién, ROI, de tal manera
debemos enumerar los beneficios que se obtendran mediante dicho proyecto, los cuales se

puede enumerar de la siguiente manera:

e Crecimiento de estudiantes en la matricula de la carrera de contaduria publica.

e Fomento de la experiencia real a los estudiantes para la vida profesional.

e Publicidad exponencial para la universidad.

e Innovacion en la carrera de contaduria publica y finanzas.

e Ser pioneros en la creacion del estudio contable ya que ninguna universidad cuenta

con lo antes expuesto.

4.3 Viabilidad de Mercado

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en América Latina juega un papel muy
importante en la cohesion social, ya que contribuye significativamente a la generacion de
empleo, de ingresos, erradicacion de la pobreza y dinamiza la actividad productiva de las
economias locales. Adicionalmente, representan una cuota importante en el tejido empresarial
de los paises; asi en el istmo centroamericano se estima que la MIPYME representa mas del
90% de la estructura empresarial de la region; si bien es cierto que los estudios difieren en la
estimacion de la contribucién al Producto Interno Bruto, se estima que en promedio
contribuyen con el 20% del PIB y que, en algunos casos, esta contribucion llega a alcanzar el
50%. (Mariano Alvarez, 2009)
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Nuestra investigacion de la viabilidad de mercado estara enfocada en las MIPYME de la
ciudad de san pedro sula y los estudiantes de facultad de la carrera de licenciatura en

contaduria publica y finanzas de CEUTEC, el analisis lo obtendremos una vez realicemos las

encuestas para cuantificar los resultados y conocer la viabilidad si aplica la implementacién

del consultorio contable gratuito.
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V. CAPITULO V: RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 Analisis de Mercado

Mediante este analisis permite evaluar el mercado de la industria en que se quiere operar y se
puede tener una vision completa al medir los resultados de la investigacion y se determina las
necesidades, deseos y demandas, ofertas de marketing, valor y satisfaccién, intercambio y
relaciones y mercados, para lograr el objetivo (KOTLER, PHILIP Y ARMSTRONG, GARY,
2012)

Se detalla los puntos estudiados para determinar el estudio de mercado asi poder tener
resultado del analisis, que daran como resultado de evaluar los factores, condiciones internas
y externas para medir el modelo de negocio sobre la implementacion del consultorio contable

gratuito.

|deologia

Resultado estudio de

Entorno
mercado

Demanda-Oferta

llustracion 5.1 Resultado Estudio de Mercado
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5.1.1 Estructura de ideologia

Seleccion del lugar donde se ofreceré el servicio:

Elegir un buen lugar, es de gran importancia y forma parte del éxito para obtener buenos
resultados, se debe evaluar mediante un esquema de las necesidades del modelo del negocio y

se podra determinar el lugar que mejor cumpla con los requerimientos.

Vision
El consultorio contable gratuito de la Universidad CEUTEC, estara reconocido a nivel de las
universidades de Honduras, por prestar servicios en que beneficie a la proyeccion social,

buscando en cubrir las necesidades contables que poseen las pymes y contribuir con la
formacion profesional de los estudiantes de la facultad en contaduria pablica y finanzas.

Misién
Brindar al estudiante de la facultad en Contaduria Pablica en Finanzas, un lugar donde
puedan desarrollar sus habilidades, conocimientos, capacidades y competencias, ofreciendo

un servicio social de asesorias contable para bienestar de las pymes, microempresas y

personas naturales.

Ventaja competitiva

El consultorio contable gratuito de la facultad en Contaduria Publica y Finanzas seria
reconocido a nivel nacional del pais, ya que seria la primera universidad que estaria con una
vision de educacidn superior al ser lider de implementacion de nuevos procesos académicos y

de proyeccion social y en la busqueda del desarrollo humano.

Definicién del modelo de negocio

Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos
y sus relaciones y que nos permite expresar la l6gica del modelo del negocio, como
consecuencia de esta definicion se establecen 9 elementos de un modelo de negocio que son:

problema, soluciones, propuesta de valor Unica, ventaja injusta, segmentos de cliente,
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métricas claves, canales, estructura de costo y estructura de ingreso. (Osterwalder, Pigneur y
Tucci, 2005)

En este modelo de negocio, la facultad de Contaduria Pablica y Finanzas del centro educativo
Centro Universitario Tecnologico (CEUTEC), estaria implementado un consultorio contable
gratuito, administrado por jefatura académica, contador responsable y contadores junior. Con
el fin de cumplir con los trabajos de servicios de asesorias, para desarrollar la idea del
negocio, se presenta el modelo de negocio Lean Canvas, mediante esta herramienta
estratégica de mercado se analiza las necesidades y de qué manera se pueden satisfacer de

manera eficiente y de calidad.

En este analisis es fundamental la propuesta de valor, en ella se marca la diferencia de la
competencia, ya que es la que conecta una empresa con el cliente y es la que hace que el
cliente decida por otra empresa porque va en busca de satisfacer los requisitos de un

segmento de mercado. ( Francisco Rocca Jordan, 2020)

La propuesta de valor para la implementacion del consultorio contable gratuito es un modelo

innovador que involucra la practica del proceso educativo en coordinacion con docentes.
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Problema

Soluciones

En Honduras no
existen consultorios
gratuitos donde brinde
asesorias para las
microempresas
pequefias y medianas
empresas.

No existe estadisticas
donde enliste
capacitaciones o
asesorias continuas a
las pymes sobre temas
de contabilidad
general.

Como institucion
educativa es
importante proyectarse
con consultorios de
asesoriay a la vez
estaria cubriendo la
responsabilidad social

En Honduras cuenta
con 15 universidades
publicas y 36
universidades
privadas, actualmente
ninguna ha
implementado un
consultorio contable.

Brindar asesorias
mediante consultorio
contable de forma
gratuita ya sea para
los clientes internos y
externos. Temas
(contabilidad
general, asuntos
administrativos,
financieros y
tributacion.

Llevar la
contabilidad de
emprendedores.

Impartir seminarios.

Propuesta de

valor Unica

Ventaja Injusta Segmento de clientes

Meétricas claves.

Alto nivel de
satisfaccion por parte
de los usuarios.

Alto nivel de
desempefio por parte
de los estudiantes, se
desarrollara la
cultura de
investigacién y poner
en practica la teoria
mediante lo préctico.

Un modelo de
negocio
innovador que
involucrara la
practica del
proceso
educativo.

Un disefio dificil de
implementar
requiere tiempo y
esfuerzo en realizar

Los microempresarios y
pequefios y medianas
empresas.

estudios de Estudiantes desarrollando

viabilidad. periodos de practicas
profesionales.
Estudiantes desarrollando
trabajos de vinculacién.

Canales

Pagina web.

Redes sociales.

Estructura de costos

e Salarios.

e sillas.

e Equipo computo.

e  Escritorios.

e Aire acondicionado

Estructura de Ingreso

Incrementos en matriculas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.1 Propuesta de Valor
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5.1.2 Estructura del entorno

En la actualidad solo contamos con empresas que brindan asesorias y consultorias en el area
contable a cambio de pagar un precio por estos servicios, la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (MIPYME) es uno de los pilares de la economia hondurefia, aportando
aproximadamente el 60% del producto interno bruto (PIB), pero no cuentan con accesos de
servicios de asesoria de forma gratuita, siendo esta una oportunidad para implementar el
consultorio contable, teniendo en cuenta el gran potencial académico que cuenta la
universidad de CEUTEC, y a la vez de gran importancia crear vinculos con los
emprendedores. (CONSEJO NACIONAL DE INVERSIONES CNI, 2021)

Una vez evaluando la parte del entorno utilizaremos el modelo de FODA, ya que es una
herramienta que se enfoca en los factores claves para el éxito para toda empresa, destacando
las fortalezas y las debilidades de manera objetiva y realista con la competencia y

oportunidades y amenazas claves de entorno. (Fex Cortes, 2017)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Conocimiento de la tematica a -Crecimiento en la region
ofrecer

-Redes Sociales
-Crecimiento de la ciudad

-Baja competencia a nivel
privado

-La integralidad de la tematica

-Horarios de servicio

-Tamano de las organizaciones -Desconfianza de los
empresarios

-Campo de trabajo de las

empresas -Plataformas virtuales que
brindan asesoria

-Falta de credibilidad en los

centros de asesoria

DEBILIDADES

llustracion 5.2 Analisis FODA
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5.1.3 Analisis de los resultados de la encuesta

La encuesta se encuentra estructura para determinar e impacto de la implementacion del

consultorio contable gratuito en la universidad de CEUTEC.

A continuacion de detalla el desarrollo de la actividad de investigacion:

Tabla 5.1 Andlisis de los resultados de la encuesta

Instrumento Actividad Dirigido
recoleccion de datos mediante encuesta en linea Estudiantes
Encuesta
recoleccion de datos mediante encuesta en linea MIPYME

Los resultados obtenidos fueron:

Pregunta 1

Edad

206 respuestas

® 1825
® 25-30

30-40
® 40 en adelante

lustracion 5.3 Grafico pregunta 1 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos basandolos en la muestra de encuestados, las personas jovenes de
18 — 25 afios, son los posibles clientes en solicitar servicios de asesoria, representando el
31.6% de las 206 personas encuestadas. Lo que indica que es una muy buena oportunidad de

incentivas a los jovenes se involucre mas en procesos de investigacion.
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Pregunta 2

Género
206 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

lustracion 5.4 Grafico pregunta 2 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos, nos muestra que el 50.5% corresponde a la parte del género

masculino, lo que indica que son mas los interesados en temas de asesorias.

Pregunta 3

¢Es usted estudiante de la universidad de CEUTEC?

201 respuestas

@®si

® \o

@ Unah

@® UTH

@ USAP

® Ucenm

@ Universidad pedagdgica
® Unicah

12V

llustracion 5.5 Gréfico pregunta 3 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia
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El 47.8% respondio que son estudiante de la universidad CEUTEC y el 47.3% no son
estudiante y el restante son estudiante de diferentes instituciones universitarias, basandolos en
estos resultados es una buena muestra que es una oportunidad para los estudiantes puedan
ofrecer servicios de asesorias y al tener el 52.2% es una sefial que podrian ser los solicitantes

de servicio de asesorias.
Pregunta 4

¢ Le gustaria realizar su practica profesional en la universidad brindando asesoria contable?

165 respuestas

®si
® No

lustracion 5.6 Grafico pregunta 4 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

Los datos muestran que el 55.2% estarian dispuesto a realizar su préactica profesional,
brindando los servicios de asesoria, siendo este un gran beneficio para los estudiante y
oportunidad en que desarrollen sus habilidades e incremente el habito de la investigacion en

temas que ellos brindarian asesorias.
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Pregunta 5

¢ Estaria dispuesto a brindar asesoria contable por horas de vinculacion?

161 respuestas

®si
®No

lustracion 5.7 Grafico pregunta 5 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos el 35.4% no estaria dispuesto a trabajar sus horas de vinculacion
mediante servicios de asesorias contables, pero si esta dispuesto el 64.6% siendo un resultado
favorable, lo que indica que es una oportunidad de transmitir conocimientos tedricos en

practica mediante esta proyeccion social.



Pregunta 6

Por favor, indique el porcentaje de avance lleva en su carrera (Pregunta aplica para estudiantes de

QYSOA h

CEUTEC)

123 respuestas

13.8% !\ 18,7%

lustracion 5.4 Grafico pregunta 6 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

® 20%
® 30%
© 40%
® 50%
® 60%
® 70%
® 80%
® 90%
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Segun los datos obtenidos el 18.7% lo cubre el 20% que llevan el avance de la carrera, como

muestra que, si existiran alumnos que estarian desarrollando en diferentes periodos sus

précticas profesionales y horas de vinculacion, mientras que el 25.2% representa el 90% de

avance en su carrera, lo que indica que estaria buenas oportunidad en que realicen trabajos en

el consultorio contable



Pregunta 7

;Tiene negocio propio?
202 respuestas

®si
® No

llustracion 5.5 Grafico pregunta 7 encuesta en linea
Fuente: Elaboracion propia

El 58.9% indico que no cuenta con un negocio propio y el 41.1 si tiene negocio propio

Pregunta 8

;Carece usted del conocimiento en asuntos administrativos, financieros vy tributacién?

203 respuestas

®si
® No

lustracion 5.6 Grafico pregunta 8 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

Mediante este resultado el 36.55 no carecen de conocimientos en asuntos administrativo,
financieros y tributacion, pero el 63.5% si descosen estos conocimientos, es un resultado

54
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importante que sirve para conocer las estadisticas de los temas en que se solicitaran servicios

de asesoria.

Pregunta 9

;Le gustaria recibir asesoria contable de manera gratuita?

187 respuestas

®si
® No

lustracion 5.7 Grafico pregunta 9 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

El 88.2% indico que le gustaria recibir asesoria de manera gratuita

Pregunta 10

¢ Porque le gustaria que le llevaran su contabilidad en el consultorio contable?

170 respuestas

@ Ahorrar dinero en pagar servicios de
11,8% asesoria

@ Llevar una buena administracion de los
documentos
9,4% @ Beneficios en efectuar tramites fiscales
® Beneficios en automatizar procesos
® Otros

llustracion 5.8 Gréfico pregunta 10 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia
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El 27.6% respondi6 ahorrar dinero en pagar servicios de asesoria y el 37.6% llevar una buena

administracion de los documentos.

Pregunta 11

Seleccione los temas que le gustaria recibir asesoria LD ¢

170 respuestas

Asesorias contables para pymes 84 (49,4 %)
Contabilidad general 83 (48,8 %)
Presupuesto 76 (44,7 %)
Analisis financieros 74 (43,5 %)

Nomina 31 (18,2 %)

52 (30,6 %)
48 (28,2 %)

Inventarios
Control interno

Asesorias administrativas, fina . 86 (50,6 %)

Otros
0 20 40 60 80 100

lustracion 5. 9 Grafico pregunta 11 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados mas altos de la pregunta sobre los temas que mas les gustaria recibir asesoria
son:

El 49.4% asesoria contable para pymes.

El 48.8% temas de contabilidad general.

El 50.6% asesorias de administracion, financieras y contables.

Pregunta 12

¢Le gustaria recibir seminarios sobre como manejar sus finanzas?
172 respuestas

® si
® No

a @ Tal vez

lustracion 5.10 Gréfico pregunta 12 encuesta en linea
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El 84.9% indico que le gustaria recibir seminarios sobre como manejar sus finanzas, lo que es

atil para preparar informacion que serviria para trabajos a realizar en vinculacion.

Pregunta 13

Selecciona los temas que te gustaria recibir seminarios |_|:| ¢

174 respuestas

Finanzas 128 (73,6 %)

104 (59,8 %)

Administracion

Tributacion 82 (47,1 %)

Otros 12 (6.9 %)

0 50 100 150

lustracion 5.11 Gréfico pregunta 13 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

El 73.6% le gustaria recibir seminarios en temas de finanzas.
El 59.8% en temas de administracion.

Y el 47.1% en temas de tributacion.

Pregunta 14

¢De qué manera le gustaria recibir los seminarios?
175 respuestas

@ Virtual
@ Presencial

llustracion 5.12 Gréfico pregunta 14 encuesta en linea

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado obtenido el 60.6% prefiere recibir los seminarios de manera virtual.
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5.1.4 Andlisis de la demanda

En este analisis forma parte de la tendencia de los resultados de la encuesta, donde se puede
medir el grado de aceptacion para la implementacion del consultorio contable gratuito de la
faculta de la carrera en Contaduria Pablica y Finanzas, siendo el resultado de 188 personas
que en porcentaje representa el 88.3% que les gustaria recibir asesorias de manera gratuita y
resultado de 203 personas, que en porcentaje representa el 41. 4% que tienen su negocio

propio.

5.1.5 Andlisis de la oferta

El consultorio contable brindara servicios de asesoria sin costo para el usuario ya que lo
coordinara jefatura académica en conjunto con estudiantes, para la complementacion de su

formacién y desarrollo de competencias.

El consultorio contable ofrecera servicios de asesoria a la pequefia y mediana empresa sin
costo, a la vez estara cubriendo proyecto de desarrollo que ayudara a cubrir las necesidades
del entorno, en el que los estudiantes desarrollen actividades profesionalmente como contador

publico.

Tipos de servicios solicitados:

= Asesoria asuntos administrativos, financieros y tributacion

= Asesorias en llevar una buena administracion de los documentos contables.
= Asesorias contables para las pymes

= Asesorias en temas de contabilidad general

= Asesorias en temas de presupuestos

= Asesorias en analisis financieros

= Seminarios en temas de manejo de las finanzas

= Seminarios de forma virtual

5.2 Estudio Técnico

Los servicios contables consisten en analizar la informacion, realizar registros contables,
procesar la informacion todo esto ayudara a establecer la situacion financiera de la actividad

econdmica que realiza una empresa, ya sea persona natural o juridica, al tener dicha
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informacion se podra determinar la toma de decisiones. Los servicios contables ayudaran al

cliente en todo el proceso o en las etapas que el cliente considere necesarias.

5.2.1 Analisis y determinacion de la localizacién 6ptima del proyecto

El estudio de localizacion consiste en determinar cual es el lugar geografico mas adecuado
para ubicar la empresa optimizando la logistica y minimizando los costos de transporte en los
cuales se va a incurrir al momento de transportar la mercancia hacia el lugar de embarque.
(Library, 2022)

El &mbito territorial en el cual desarrollara sus actividades sera en el departamento de Cortes,

en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.
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lustracion 5.13 localizacion por departamento



Mar Caribe

Departamento de Atlantida

Republica de
Guatemala

San Pedro Sula‘ Y

Departamento deYoro

Departamento de
Santa Barbara

Departamento deComayagua

lustracion 5.14 Localizacion por Ciudad

Micro localizacién

El Consultorio contable gratuito se desarrollara en la ciudad de San Pedro Sula, ubicado en la
2Calle, Bulevar Roberto Micheletti.
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lNustracién 5.15 Localizacién Satelital
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lustracion 5.16 Localizacion Satelital
5.2.2 Andlisis y determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto

Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto En este elemento del estudio
técnico se cuantifica la capacidad de produccion y todos los requisitos que sean necesarios
para el desarrollo del bien por ello se debe tomar en cuenta la demanda y de esta manera
determinar la proporcion necesaria para satisfacer a esa demanda tamafio el éptimo de un
proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. (Erik
Aguilera, 2022)
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lustracion 5.17 Tamafio Optimo del Proyecto

El consultorio contable para desarrollar sus actividades y brindar un servicio de calidad,

utilizara una oficina de 12 x 7.20 m 2 que cuenta con separaciones ambientales necesarias.

5.2.3 Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

En dicha investigacion se ha descubierto que en la ciudad de San Pedro Sula existen
maultiples proveedores para los suministros que se utilizaran en el proyecto de un consultorio
contable gratuito para en el Centro Tecnologico Universitario, como ser: “ACOSA”,
“PACASA”, “Utiles de Honduras”, “Industrias Panavision” “Industrias Rojas Nufiez”, como
los principales proveedores de los suministros y productos que se necesitan para la ejecucion

del proyecto, como ser tiles de oficina, mobiliario de oficina y equipo.

De este modo en el mercado existen diferentes ofertas de las cuales son beneficiosas para lo
antes mencionado.



5.2.4 ldentificacion y descripcion del proceso
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El levantamiento y descripcion de los procesos es una forma de representar la realidad de la

manera mas exacta posible, a partir de la identificacion de las diferentes actividades y tareas

que se realizan en un proceso para lograr un determinado resultado o producto. Este

constituye un elemento clave del trabajo en calidad. (Susana Papper, 2011)

5.2.5 Cadena de valor

La cadena de valor de una empresa implica analizar ésta sobre la base de las distintas

actividades de esta, valorando el input, o aumento de valor, y el coste, que cada una de ellas

supone, respecto al producto o servicio que constituye el resultado de la actividad de la

empresa. Por ello, también puede hacerse referencia a la cadena de valor de un producto.

Se trata de un concepto acufiado por Michael Porter que considera a las principales

actividades de una empresa como los eslabones de una cadena de actividades que van

afiadiendo valor al producto a medida que éste pasa por cada una de ellas. (Certus)

Planificacién

Administracion de los Rercusos Humanos

Téconologia: Disefio de los Procesos

Publicidad
St Operaciones Logistica de Mercadotecnia S
Entreda .
Salida

-Recepcion de N -Atencion al
informacion ) cliente
AT ;aProcego de E;Entrega o;e ﬁonstruccién EEeEa
- sesoria ocumentos arca Calidad

Margen

llustracién 5.18 Cadena de Valor



5.2.6 Procesos

Tabla 5.2 Proceso Atencion al Cliente

PROCESO ATENCION AL CLIENTE

Cliente Contador Junior Contador Encargado

Llega el cliente

Solicitar al cliente datos generales

Ingresar datos generales del cliente

Recibir al cliente para previa entrevista

Solicitar los documentos necesarios

Programar cita con el cliente

Fin de proceso

Tabla 5.3 Proceso Recepcidon de datos y Distribucion Interna de Documentos
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PROCESO RECEPCION DE DATOS Y DISTRIBUCION INTERNA DE DOCUMENTOS

Cliente Contador Encargado Contador Junior

Llega el cliente

Solicitar la informacién para ser
procesada

Entregar la documentacion con la
informacion

Recibir y revisar la documentacion




Asignar Contador Junior

Programar cita con el

65

cliente
Fin de proceso
Tabla 5.4 Proceso Béasico
PROCESO BASICO
Contador Encargado Contador Junior Sistema Contable
Inicio
Procesamiento de la informacion Ingresar informacion

Almacenar datos

Crear estados
financieros

Anélisis cuentas y saldos

Ajustes Contables

Registrar ajustes
contables

Estados Financieros

Revision de los estados financieros
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Respaldo de datos

Entregar documentacion estados
financieros

Recibir documentacion de los estados
financieros

Tabla.5.5 Anélisis De Estados Financieros

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Contador Junior Contador Encargado Sistema Contable

Inicio

Analisis de Estados
Financieros

Imprimir Estados Financieros Andlisis Financiero

Elaboracion de Declaracion de Impuestos y
Anexos

Imprimir Reporte de Servicio

Preparacion para Entrega:
-Estados Financieros
-Analisis Financiero
-Declaracion Impuestos
-Documentacion del Cliente




Entrega de documentos

Recepcién de
documentos

Fin del proceso
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Tabla 5.6 Entrega de Documentos

ENTREGA DE DOCUMENTOS

Cliente Contador Junior
Inicio

Entrega de
documentos

Recepcion de
documentos

Revisa documentos

Fin del proceso
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5.2.7 Determinacion de la organizacion humana y juridica que se requiere para la

correcta operacion del proyecto.

Recursos Humanos
Toda empresa requiere de recurso humano, el éxito de toda empresa se basa en la calidad y en
la disposicion de su equipo humano. Cuanto mejor integrado este el equipo, asi aprovechan

las cualidades de cada uno de sus colaboradores, mas eficiente sera la empresa.

El consultorio contable gratuito su principal recurso generador de los servicios que presta.

Tabla 5.7 Personal Requerido

Personal Cantidad
Jefatura Académica 1
Contador Responsable 1
Contador Junior 3

Los requerimientos minimos de personal que el consultorio contable gratuito necesita para
ejecutar con eficiencia y eficacia las diferentes actividades sedetallan de la siguiente manera:
e Estudiantes con 90% de las clases aprobadas de la Licenciatura en Contaduria publica

y Finanzas

e 1 profesional en contaduria publica y finanzas quien se desempefiard como Contador

Responsable.

e 1 profesional en contaduria publica finanzas quien sera el encargado de Jefatura
Académica

5. 2.8 Funciones Personal Requerido

1. Establecer la politica general del Consultorio

2. Planificar, proponer, programar y dar curso a los servicios y tareas del Consultorio.
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3. Asignar y evaluar el trabajo de las personas vinculadas al consultorio: Jefatura
Académica, Contador Responsable y Estudiantes, sefialando pautas claras y precisas
respecto de lo que debe ser el trabajo en nombre de la Universidad.

4. Elaborar, interpretar y modificar las reglamentaciones del Consultorio siempre que se

estime necesario.

5. Dirigir a alto nivel el Consultorio.

6. Definir en Gltimo término a cuéles empresas se prestara asesoria, de lista presentada
por la Jefatura Académica de acuerdo con criterios de seleccion establecidos en este

reglamento.

7. Definir la participacion de miembros del consultorio en trabajos de otras areas de la
Universidad.

8. Conocer en primera instancia cualquier irregularidad dentro de los procesos de

asesoria.

9. Definir fechas limites para conclusion de etapas dentro de los trabajos y de

presentacion final.

10. Definir los reconocimientos en las participaciones del estudiante en tareas.
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5.2.9 Jefatura Académica

1.

Informar periddicamente al Decano de la Facultad de Ciencias Economicas y

Contables sobre los trabajos en ejecucion

Implementar planes y politicas de desarrollo para el consultorio contable en
busqueda de la eficaz prestacion del servicio.

Las demas que le sefiale la ley, la rectoria, la decanatura, y los reglamentosde la
Universidad.

5.2.10 Contador Responsable

1.

Ser el representante de la Universidad ante el medio externo en todo lorelacionado

con el consultorio contable gratuito.

Seleccionar los estudiantes de pregrado de la Facultad deContaduria para la

atencion al publico del Consultorio.

Asignar el trabajo a los estudiantes.

Obtener periodicamente informes del desarrollo de las préacticas.

Citar y coordinar las reuniones de evaluacion de préacticas.

Promocionar el Consultorio dentro y fuera de la Universidad.

Definir junto con los estudiantes los planes generales y especificos del trabajo.

Atender las consultas de los estudiantes, previa cita concertada con ellos.

Visitar laempresa durante el desarrollo del trabajo, cuando se considere

necesario.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Controlar permanentemente el equipo de trabajo.

Revisar y corregir el informe final.

Efectuar un informe semestral al Consejo de Facultad respecto a la gestion delas

actividades planeadas en el Consultorio Contable y Tributario.

Presentar, junto con los estudiantes, el informe final a la empresa.

Coordinar consultas, asesorias.

Firmar las autorizaciones necesarias para que el estudiante adscrito al consultorio

pueda actuar dentro de los distintos procesos de competencia de este.

Velar por la conservacion de los elementos fisicos del consultorio contable.

5.2.11 Funciones del Estudiante

1.

Definir, juntamente con el contador general, los planes generales y especificos del
trabajo.

Rendir informes periddicos al contador responsable del consultorio sobre el

desarrollo de lapractica.

Guardar la debida reserva de la informacion que utilice durante el desarrollode la

practica.

Presentar los informes parciales que se requieran.

Responsabilizarse ante el consultorio por los documentos y todo tipo dematerial

recibido.

Cumplimiento de las actividades programadas.
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7. Mantener la disciplina y organizacion dentro del consultorio contable.

8. Cumplir con el horario asignado por la jefatura académica.

5.3 Estudio Econdmico

El estudio econdmico contempla la viabilidad econdmica y el impacto que tendré el proyecto
en el ambito financiero, tanto individual como empresarial. En este tipo de evaluacion
economica figura de manera sistematica y ordenada la informacion de caracter monetario

0, en resultado a la investigacion y andlisis efectuado de los factores que lo conforman,

mismos que abordaremos més adelante.

Asi pues, cualquier ente comercial (incluso el comprador de a pie) puede y debe, mas alla de
investigar qué es un estudio econdémico, aplicarlo como estrategia de andlisis financiero antes

y durante sus actividades econémicas. (Euroinnova, 2021)

En nuestro proyecto buscamos la viabilidad del proyecto en el cual podemos determinar que

los beneficios que tendra el Centro Universitario Tecnoldégico CEUTEC seran los siguiente:

e Innovacion dentro de la carrera de licenciatura publica y finanzas, el cual ninguna otra

universidad en la zona norte cuenta con un consultorio contable gratuito

e Beneficios para la sociedad al tener un consultorio gratuito para los emprendimientos
de las personas, que tengan un mayor resultado dentro de las operaciones que realizan

y la optimizacién de los recursos, en los cuales se asesora y se contabilizara.

e Mayor atraccion de los estudiantes por realizar la practica profesional dentro de la

universidad ya que en el mercado laboral hay pocas oportunidades para los mismos.



e El estudiante podra optar para realizar las horas de vinculacion dentro de la
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universidad, cumpliendo con los requisitos que se determinaron anteriormente por

dicha investigacion.

e Podriamos determinar que el aumento de la matricula en otras universidades de paises

como ser el Per(, en el cual, desde la implementacion de dicho consultorio contable,

su matricula de estudiantes por la carrera de contaduria publica y finanzas ha sido en

el alza con un porcentaje de un 10% anual, debido a que muchos estudiantes desean

practicar y aplicar sus conocimientos antes de llegar a la finalizacion de su carrera.

A continuacion, se detalla el presupuesto de caja en el cual la universidad debera desembolsar

por afio para la realizacion de dicho proyecto.

Tabla 5.8 Presupuesto de Caja

Presupuesto de Caja

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos de Efectivo
Fondos Propios 163,000.00
Financiamiento -
Ingresos por matricula 490,000.00 514,500.00 540,225.00 567,236.25 595,598.06
Total Ingresos 163,000.00 490,000.00 514,500.00 540,225.00 567,236.25 595,598.06
Egresos de Efectivo
Compra de Equipo 151,519.02
Papeleria y Utiles 11,450.49
Sueldos y Salarios 356,500.00 374,325.00 393,041.25 412,693.31 433,327.98
Gastos de Administracion 19,200.00 20,803.20 22,540.27 24,422.38 26,461.65
Gastos Operativos 107,678.40 113,382.73 119,399.03 125,745.13 132,439.95
Gastos por depreciaciones 30,000.77 30,000.77 30,000.77 30,000.77 30,000.77
Total Egresos 162,969.50 513,379.17 538,511.70 564,981.31 592,861.59 622,230.34
Flujo de Efectivo 30.50 6,621.60 5,989.07 5,244.45 4,375.42 3,368.48
Saldo Inicial 30.50 6,652.10 12,641.17 17,885.62 22,261.04
Saldo Final 30.50 6,652.10 12,641.17 17,885.62 22,261.04 25,629.52

5.3.1 Costos de Produccién y Operacién

Los costos operativos son aquellos en los que incurre una empresa por el hecho de realizar su

principal actividad productiva. Estos son registrados contablemente.




Dentro de la contabilidad, los costos operativos se relacionan con el desarrollo de su

actividad econdmica.

Los costos o costes de carécter operativo, por tanto, seran aquellos necesarios para la

realizacion de la produccion cotidiana de una organizacion. (Galan, 2021)

En la siguiente informacidn se proyectan los gastos para cinco afios:

Tabla 5.9 Gastos

Concepto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
+ | Sueldos y Salarios 356,500.00 | 374,325.00 | 393,041.25 412,693.31 ] 433,327.98
+ | Papeleria y Utiles 19,200.00 | 20,803.20 ] 22,540.27 24,422.38 26,461.65
+ | Depreciacion 30,000.77 ] 30,000.77 | 30,000.77 30,000.77 30,000.77
+ | Software 9,564.48 | 10,363.11| 11,228.43 12,166.01 13,181.87
+ | Energia Electrica 08,113.92 | 103,019.62 | 108,170.60 113,579.13| 119,258.08
= 513,379.17 | 538,511.70 | 564,981.31 592,861.59 | 622,230.34

Tabla 5.10 Ingresos

Ingresos

Qo EINE )Yl (oll 2,831,964.11

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
+ Ingresos por Matricula | 490,000.00 | 514,500.00 | 540,225.00 567,236.25 595,598.06
= 490,000.00 | 514,500.00 | 540,225.00 567,236.25| 595,598.06

Total de pago de matricula por periodo académico, aumentando el precio de la matricula cada afio.

Ingreso del 10% en aumentos de matricula anualmente.

5.3.2 Inversion Inicial

Aol NI R 2,707,559.31

La inversion inicial se define como la cantidad de dinero o capital necesario que se debe

emplear para conseguir el funcionamiento de un negocio, mediante recursos o Servicios.
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En otras palabras, este dinero inicial se utiliza para el desarrollo de la actividad empresarial,
cubriendo los costos iniciales, bien sea, compra de la propiedad o edificio, compra de

maquinarias y equipos, suministros y la contratacion de empleados y prestadores de servicio.

Considerando ademas como objetivo, garantizar que esta inversion retorne los beneficios

empleados en valor monetario para justificar dicha inversion inicial. (Economia, s.f.)

A continuacion, se detallan los suministros en que se invertiran para realizar dicho proyecto:



Tabla 5.101 Materiales y Equipo
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\ Consultorio Contable Gratuito

Detalle de Equipo y Suministros Cantidad Precio Total
Escritorio Ejecutivo color gris 4| 6,500.00 | 26,000.00
Archivo 3 gavetas negro 4| 5,346.01 | 21,384.02
Silla semi ejecutiva malla 4| 3,359.00 | 13,436.00
Impresora Multifuncional HP M428DW 1| 12,289.00 | 12,289.00
Computadora DELL 16GB, 500GB, 3.2GHZ, WIN10P 4| 13,080.00 | 52,319.99
Monitor DELL LED 21.5", VGA, 1920 x 1080 4| 5,890.00 | 23,560.00
Kit mouse y teclado 4 632.50 2,530.00
Software Quickbooks Online 1| 9,564.48 9,564.48
Total de inversion 151,519.02
Otros gastos iniciales Total

Papel bond carta 8.5x11 96% caja 10 135.00 1,349.99
Boligrafo Genial retractil negro 12 4.72 56.58
Clips standard force 100 und 2 8.00 16.01
Folder manila t/p 100 Genial 2 245.00 489.99
Grapadora stanley bostitch negra 4 200.10 800.40
Perforadora Deli 8Cm 60Hjs 4 641.70 2,566.80
Fastener y broches genial 4 34.50 138.00
Grapa 23/10 500 Und Deli 4 11.14 44.57
Lapicero Oficina Metalico Deli 4 48.07 192.28
Organizador Vertical Acrimet Plast 3 Depos Escri Cristal 4 405.00 1,620.00
Papelera Deli Metal 2 Depositos 4 365.00 1,460.00
Archivador carpeta color verde 4 415.38 1,661.52
Marcador flurecente 12 15.18 182.16
Saca Grapas Force 4 12.80 51.20
Tijera 8 Mango Plastico Merletto 4 55.00 220.00
Notas DHE varios colores 6 100.17 600.99
Total de otros gastos 11,450.49
Total de la inversion 162,969.50

A continuacion, algunas cotizaciones realizadas, los materiales y Utiles de oficina se cotizaron

directamente desde la pagina web de “ACOSA”.



VI.

77

CONCLUSIONES

Se concluye la hipétesis nula se rechaza, ya que el estudio contable si influye en la

vida estudiantil y en la formacion académica.

Debido a la situacion del pais, se estima que la cantidad de alumnos que podran
brindar asesorias contables, con un maximo de tres personas, con un requisito de un

90% de haber cursado sus clases.

Se ha determinado que la inversion inicial es de L. 163,000.00 aproximadamente,
segun el espacio requerido, cotizaciones de suministros y materiales, para el montaje

del estudio contable gratuito.
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RECOMENDACIONES

Elaborar un manual para las personas involucradas en el consultorio contable, de tal

forma que el cliente pueda acceder a todos los servicios antes mencionados.

Implementar métodos para que los estudiantes puedan asistir al consultorio contable y
ser parte de ello, con un excelente rendimiento académico, cumpliendo con todos los

requisitos antes mencionados.

Realizar una campana publicitaria para los emprendedores de San Pedro Sula,
realizando una alianza con la Camara de Comercio e Industrial de Cortés CCIC en la

cual los emprendedores puedan tener asesorias gratuitas.
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2 Calle Salida Vieja a la Lima
Colonia San Fernando
CLIENTE: Rigoberto Fernandez FECHA:  15/06/2022
ATENCION: CECONCC1300 VENCE:  20/06/2022
TELEFONO: 50431929077 ASESOR: Sandy Jazmin Carranza
ARTICULO BARRA DESCRIPCION CANT PRECIO TLINEA
AB5300 7427230027400 ESCRITORIO 1 NIVEL NEGRO VIDRIO TEMPL 100x50x75CM 1 191217 181217
A1139 91011832 ARCHIVO 3 GAV ECONOFFICE NEGRO 1 484870 484870
AB2468 7427230021736 SILLA SEMI EJECUTIVA MALLA PESO MAX 28508 1 292087 282087
A49503 8901389139066 PAPEL BOND CARTA B20 8.5X11, 86% IK COPY 10 17.39 1,173.90
ASTITS 7427230020655 BOLIGRAFO GENIAL RETRACTIL NEGRO GRIP 12 4.10 4820
A46043 7453000908303 CLIPS STANDARD FORCE 100 UND 1 6.95 696
A47460 7427230013502 FOLDER MANILA T/C PQT100 GENIAL 1 213.04 21304
A3B24 077914050179 GRAPADORA STANLEY BOSTITCH TIRA COMP B880 NEGRA 1 165.22 18522
AB3169 192018914872 MULTIFUNCIONAL HP M428DW LASERJET PRO MFP 1 10.686.09 10,686.09
IMP/SCAN/COP USB 40PPM
CADOS 884116374350 LT CIS.DELL 14"4GB,1TB 2.6GHz W10P BLTH TGL-11th 1 19,769.57 10,769 57
GEN,PLATA VOSTRO 3400 1Y
CFR163 111000163 DK CI5 1 11.373.01 11,373.01
DELL REF,16GB,500GB,3 2GHZ WIN10P SFF,DVD-ROM,6500,TE
A47054 884116186533 MONITOR DELL 21.5" LED VGA,1920 x 1080 E2216HV 1 5121.74 5,121.74
AETAAAREARRARARE R R AR mes y Emms Suje'<$ a ca'.“um S|n vabAv'Bo. AAARRRNARARRARERRARRAR R RN
TOT 1.37
OBSERVACIONES I 50,0413
IMPUESTO 8,698.84
PEDIDOS WEB
T, ,740.21
CECONCC1300 s T2
PRECIOS AL CONTADO
1

llustracion 9.1 Cotizacion
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Encuesta

CEUTEC | Centro Universitario
Tecnoldgico

Solicitamos de su gran colaboracién en responder la siguiente encuesta, para fines de
realizar un estudio sobre la implementaciéon de un consultorio contable universitario en
CEUTEC, de la clase de proyecto de graduacion de la carrera de Licenciatura en Contaduria
Puablica y Finanzas.

de unltec

ceute

Edad *

18-25
25-30

30-40

0000

40 en adelante



iEstaria dispuesto a brindar asesoria contable por horas de vinculacion?
(Pregunta aplica para estudiantes de CEUTEC)

G 'SF
O No

Por favor, indique el porcentaje de avance lleva en su carrera (Pregunta aplica para
estudiantes de CEUTEC)

20%
30%
40%
50%
60%
70%

80%

00000000

90%

En caso no sea un estudiante, solo forma parte de emprendedores (Conteste las
siguientes preguntas)

Tu respuesta

;Tiene negocio propio?

O si
ONo

¢Carece usted del conocimiento en asuntos administrativos, financieros y
tributacion?

QO si
O No
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cLe gustaria recibir asesoria contable de manera gratuita?

O si
O No

cPorque le gustaria que le llevaran su contabilidad en el consultorio contable?

Ahorrar dinero en pagar servicios de asesoria
Llevar una buena administracion de los documentos
Beneficios en efectuar tramites fiscales

Beneficios en automatizar procesos

00000

Otros

llustracion 3.4 Encuesta

Selecciona los temas que te gustaria recibir seminarios

[] Finanzas
(] Administracion
(] Tributacién

(] otros

¢De qué manera le gustaria recibir los seminarios?

O Virtual

(O Presencial

Borrar formulario



