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INTRODUCCION

El enfoque de este estudio de prefactibilidad versa en torno dos situaciones, a la oferta de
escuelas especializadas en la ensefianza del manejo en los diferentes equipos pesado que circulan
en el pais y la demanda de operadores profesionales certificados en los mismos. “Es frecuente
que jovenes que inician como ayudantes de buses se conviertan en los motoristas de la unidad a
temprana edad” (Bagquedano, Escuela Nacional de Transporte ya certifica a conductores, 2019).
Por lo tanto, la formacidn de estos jovenes de forma correcta daré paso a la nueva generacion de
operadores profesionales responsables, disminuyendo asi las cifras de accidentes viales en

Honduras.

Actualmente, existen dos escuelas de manejo enfocadas en equipo pesado, especificamente los
traileres y una escuela publica también enfocada en el equipo pesado, sin embargo, esta Gltima,
“es la tinica en Honduras Yy a nivel Centroamericano en su especializacion de capacitar, formar y

certificar a los conductores del transporte de carga y publico de pasajeros” (La Tribuna, 2021).

Ahora bien, ¢sera la oferta de escuelas de manejo enfocadas en maquinaria pesada suficiente para
la demanda de potenciales operadores profesionales? O ¢Es necesario la creacion de mas escuelas
que brinden las capacitaciones necesarias para obtener la certificacion brindada por la Escuela
Nacional de Transporte Terrestre (ENTT)

A traveés del desarrollo de este estudio de prefactibilidad, se valorara la posibilidad de la creacién

de una nueva escuela de manejo y su viabilidad.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema

El constante movimiento de la economia hondurefia brinda la oportunidad de que muchas
empresas grandes que operan con maquinaria pesada se establezcan en el pais ofreciendo empleos
donde la certificacion de operadores profesionales es indispensable. De acuerdo con las
estadisticas del Banco Central de Honduras, este: “Estima que el crecimiento econdémico se
ubique entre 3.5% y 4.5% en 2022 y 2023, respaldado principalmente por el consumo e inversion

privada” (Banco Central de Honduras, 2022).

Por lo tanto, empresas con vision y que vieron la necesidad de capacitar hondurefios en
maquinaria pesada, especificamente en traileres, dieron paso a la creacidn de escuelas donde se
ensefara por un determinado periodo de tiempo la teoria y practica del manejo del equipo
mencionada anteriormente. Para noviembre de 2019, cuando se dio el inicio de operaciones de la
Escuela Nacional de Transporte Terrestre, ya existian dos escuelas: “Una en Puerto Cortés y otra
en San Pedro Sula, esta tltima se trata de una empresa que capacita sus propios conductores”

(Baguedano, Escuela Nacional de Transporte ya certifica a conductores, 2019).

Siendo limitada la oferta y siendo en el caso de la segunda empresa, aquellos solamente que
formaban parte de esta empresa visionaria, eran los que podian optar a la ensefianza del manejo
de equipo pesado como lo son los traileres. Actualmente, ha cambiado y esta abierta al pablico en

general, apto para obtener una licencia pesada al cumplir la edad requerida.

Sin embargo, con la creacién de la Escuela Nacional de Transporte Terrestre, abre puertas
aquellos que no son parte de ninguna empresa y que no tienen forma de costear el curso. Esta
empresa busca brindar oportunidades que ayuden al pueblo hondurefio y en palabras de EL
PAIS.HN en su publicacion sobre acerca de la escuela, manifiesta: “Desarrollara un sistema de
becas para hacer posible la formacion de los interesados” (2019). Aln con este gran esfuerzo, no
es una opcidn que pueda darse a la mayoria de los hondurefios que estén evaluando la posibilidad

de ser operadores profesionales de maquinaria de carga.



La escuela ubicada en Puerto Cortés es la Escuela Profesional de Manejo (EPM) y fue creada en
octubre del 2019. De acuerdo con EL PAIS.HN (2019) “la organizacién Cepudo y aliados
estratégicos inauguraron la Escuela Profesional de Manejo (EPM), que busca capacitar a personas
en la conduccién de equipo pesado, con el objetivo que accedan a un empleo bien remunerado y

certificado”.

La escuela ubicada en San Pedro Sula se Ilama TRANYCOP y presentada al publico en
diciembre de 2016, tal cual lo exponen: “Con el fin de formar nuevos operadores, certificarlos y
capacitar integralmente toda su fuerza de trabajo, el Grupo Tranycop ha creado la Escuela de
Operadores Profesionales (EOPT)” (TRANYCOP, 2016).

Ahora bien, la Escuela Nacional de Transporte Terrestre, fue fundada debido a la necesidad de
que existiera una entidad publica reconocida internacionalmente. Conforme a lo relatado a

continuacion:
Esta ha venido realizando la funcion especial de la formacion y capacitacion de los
conductores del servicio publico de transporte en todas las modalidades y gradualmente

abarcando a los conductores de vehiculos particulares, ampliando esta funcién con la

certificacion de escuelas privadas. (La Gaceta, 2022, p. 4-5)

1.2 Definicion del problema

“Definir un problema de investigacion es el combustible que impulsa el proceso cientifico y
constituye la base de cualquier método de investigacion y disefio experimental, desde un

experimento verdadero hasta un estudio de caso” (Shuttleworth, 2008).

Honduras cuenta con tres ciudades principales que benefician la economia del pais, las cuales son
Tegucigalpa, La Ceiba y San Pedro Sula, sin embargo, esta Gltima, si se sometiera a un ranking,
obtendria la posicion nimero uno. Para adquirir un mayor discernimiento sobre el mismo, se
acoge la teorizacion manifiesta por Marca Pais Honduras (2020), quien asevera que San Pedro

sula es la Capital Industrial de Honduras:



La ciudad de San Pedro Sula se localiza en el extremo noroccidental del pais, es la segunda
ciudad méas importante de la nacién, pero la primera en cuanto a crecimiento econémico por
su ubicacion estratégica. Se sitda en el Valle de Sula, y se encuentra rodeada por la

Cordillera del Merendodn.

1.2.1 Enunciado del problema

El aumento progresivo de la economia en San Pedro Sula permite observar la creciente necesidad
de operadores profesionales certificados en el manejo equipo pesado. Actualmente, se cuenta con
una escuela de manejo posicionada ya en esta ciudad y dos mas localizadas en Puerto Cortés y
Comayagua respectivamente. No obstante, es significativamente notorio que Honduras no cuenta
con una cultura marcada en la ensefianza del manejo de equipo pesado a personas interesadas en
el mismo y que no son empleadas por una empresa en particular. De acuerdo con (Mendoza,
2022) “en Honduras hay mas de 170,000 unidades de transporte, por lo que este afio iniciarian
con los operativos para que se capaciten mayor nimero de conductores”. Sin embargo, tal cual lo
expresa Mendoza, “mas de 2,000 conductores de transporte se han certificado en la Escuela
Nacional de Transporte Terrestre (ENTT), ubicada en Comayagua”. Partiendo de esas cifras,

significa que solo el 1.18% ha recibido su certificacion por parte de la ENTT.

Para el afio 2020 se registraron 145 personas fallecidas por accidente de equipo de carga pesada
en la CA-5, y segln reportes de Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre el 80% al 90% de
los accidentes son causados por fallas de conductor. Alguno de los motivos es que superan la
velocidad permitida, imprudencia en incremento de fatiga, exceso de carga, mal maniobra del

equipo, entre otros. (El Heraldo, 2020)
1.2.2 Formulacion del problema
Por lo tanto, y a la vista de lo descrito recientemente, se formula lo siguiente:

¢Es viable una escuela de manejo de equipo pesado para la certificacion de futuros operadores en

la ciudad de San Pedro Sula?



1.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es el comportamiento de la demanda al ofrecer una escuela de manejo pesado en
general que certifique y capacite a personas nuevas y operadores en San Pedro Sula?

2. ¢Cudles son los aspectos técnicos y legales para la creacion de escuela de manejo de
equipo pesado en general en la ciudad de San Pedro Sula?

3. ¢Cuanto es la inversion, costos y gastos que generaria la creacion de una escuela de

manejo de equipo pesado en general?
1.4 Justificacion

Para la realizacion del estudio de prefactibilidad de una escuela de manejo de equipo pesado, se
considera la necesidad existente en la poblacion en cuanto al aprendizaje para operar maquinarias
de construccién y equipo pesado en general. De esta forma brindar una formacion, certificacion y
capacitacion a cada operador. En el mercado hondurefio no existe una escuela de manejo de
equipo pesado en general, las ya existentes se basan solo en una maquinaria en especifico. La
idea consiste en brindar a las personas interesadas en los cursos, darle la mayor capacitacion y
seguridad, que ellos sean personas dispuestas y puestas para el manejo de cada equipo pesado en
los que se especializara, que cada persona interesada, incluso ya con empleo se vea en la
necesidad de tomar estos cursos para especializarse y tomar nuevas ensefianzas, que sean

operadores certificados.
1.5 Objetivos del proyecto

1.5.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad de la creacion de una escuela que capacite, certifique y forme
operadores de manejo para equipo pesado en general en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés,

Honduras.



1.5.2 Objetivos especificos

1. Elaborar un estudio sobre el comportamiento de la demanda al ofrecer una escuela de
manejo de equipo pesado en general que certifique y capacite a personas nuevas y
operadores en San Pedro Sula.

2. Conocer los aspectos técnicos y legales para la creacion de escuela de manejo de
equipo pesado en general en la ciudad de San Pedro Sula.

3. Determinar financieramente la inversion, costos y gastos que generaria la creacion de

una escuela de manejo de equipo pesado en general.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En todo tipo de investigacion, la informacidn que se recolecta se indaga y analiza, permite llegar
a ciertos resultados que evidentemente deben ser plasmados en algun lugar con el fin de que el
nuevo conocimiento junto al existente se transmita a las demas personas o futuras generaciones.

De acuerdo con el siguiente escrito:
El marco encuadra una pintura, la ubica, la contiene, le da un centro, la hace relevante.
Analogamente, un marco tedrico es lo que encuadra, contiene, ubica y hace relevante el

sentido del problema. Una teoria, en cuanto permite describir, comprender, explicar e

interpretar los problemas, les da a los mismos un marco. (Daros, 2002, pag. 98)

2.1 Analisis de Macroentorno

Antes de dar inicio y adentrarse en el mundo de lo que es el anlisis de macroentorno, se debe
comprender el término “macro”. Como sefiala (E-Cultura Group, 2017) , “este vocablo en su
etimologia es una acortamiento y la Gltima acepcion viene del griego «pakpo» (makro) que
quiere decir grande”. Partiendo de previa informacion, se entiende pues que “el analisis del
macroentorno de una empresa es el término utilizado para capturar todas las variables externas

que influyen en la actividad empresarial” (Figueiras, 2021).

Existen diferentes escuelas de manejo de equipo pesado en todo Ameérica, lo cual incluye paises
de Latinoamerica como también Canada y Estados Unidos. La lista de dichas escuelas es larga 'y
muchas de ellas bastante reconocidas y bien posicionadas en el mercado laboral. Ahora bien, la
razon por la cual las escuelas de manejo se inician en el mercado es debido a la gran demanda de
operadores de esta maquinaria, ciertamente se debe mencionar que la demanda es mas alta en

unos paises que en otros.
De acuerdo con lo expuesto en el siguiente manifiesto:

La necesidad de manejar maquinaria pesada es esencial para la mayoria de los proyectos

de infraestructura y de desarrollo en todo el mundo. La construccion, mineria, limpieza,



trabajo militar y varias otras funciones implican la operacion de equipos pesados, como
camiones, servicios de grua, excavacion y perforacion. Este conjunto de habilidades de
especializacion sigue siendo de demanda en donde se esta produciendo el desarrollo

humano. (Lutzenberger, 2021)

Ademas, hay que mencionar que muchas escuelas mundialmente solo se enfocaban el género
masculino para la ensefianza de maquinaria pesada, sin embargo, hace un par de afios atrés este
enfoque comenzo a cambiar, dando oportunidad a muchas mujeres con habilidades innatas en
tema de la conduccion que aprendieran a manejar estos equipos y ademas certificarlas como
operadoras profesionales. En esta oportunidad se mencionara un pais centroamericano,
Nicaragua, debido a la creacion de proyectos en su territorio, la posibilidad de incorporar mujeres
en este aprendizaje ha sido posible. De acuerdo con (Torres, 2017) en el siguiente parrafo:

El proyecto tiene hoy unas protagonistas muy especiales: las primeras seis mujeres
nicaraglienses capacitadas por el programa de formacién de operadoras de maquinaria
pesada, uno de los tres proyectos piloto del BID para incorporar a la mujer en el mercado
de maquinaria pesada y de la iniciativa de generacion de empleo con igualdad del

Gobierno de Nicaragua.

Es imprescindible mencionar que el pais con mayor demanda de operadores y que, por lo tanto,
ha creado muchas escuelas que capaciten personas es Estados Unidos de América (USA).
Muchos de los requisitos para ser alumnos de estas escuelas, son bastante accesibles al pablico en
general interesado en el mismo. Por ejemplo, una de las escuelas de USA nombrada Formacién
West Coast con gran recorrido en la ensefianza de conduccion de maquinaria pesada pide como

edad minima 16 afios y presentar certificado de estudio bajo (Dannelys, 2021).

Incluso, paises como México ha desarrollado programas académicos para formar operadores en el
area. (Hernédndez, 2022) expresa lo siguiente: “Ante el marcado déficit de operadores de
camiones de carga, el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep) en Tampico

abrid la nueva carrera de Técnico Bachiller en Autotransporte”.



Por lo tanto, las escuelas de manejo de maquinaria pesada no solamente aportan al desempleo
mundial, pero también genera operadores, responsables y certificados para desarrollar tan

importante tarea.

2.2 Andlisis del microentorno

El microentorno de una empresa comprende los factores en el area inmediata de operacion que
afectan su desempefio y la libertad de toma de decisiones, es decir; que se centra en el ambiente

maés especifico o sectorial, dentro del sector en el que se sitle la organizacion.
2.2.1 Marco legal

Para la creacion e inscripcion legal de una empresa en Honduras se deben cumplir ciertos

requisitos y efectuar tramites como se mencionan a continuacion:
1. Elige tus socios, el nombre y la actividad de tu empresa.
La razdn social de una empresa:

La razon social de una empresa se refiere a su nombre o denominacién oficial. Es decir, es la
forma de nombrar a la persona juridica (empresa) que permite identificarla de manera definitiva
ante los ojos de la ley. Antes de escoger el nombre de tu empresa, es de suma importancia
comprobar que ese nombre no haya sido utilizado antes. Esta consulta la puedes realizar con
ayuda un abogado o a través de la cdmara de comercio de tu ciudad. Es importante mencionar que
la razon social de la empresa puede ser diferente al nombre comercial de dicha empresa. En otras
palabras, una empresa puede llamarse Inversiones WSD S de RL y su nombre comercial puede

ser Bienes Raices Verticalia.
Elige a tus socios:

En este paso deberas escoger a aquellas personas que te acompafiaran en tu emprendimiento, a no
ser que decidas hacerlo solo. Recuerda que una vez que te asocias con alguien es muy dificil
echarte para atras asi que es muy importante elegir con quien te asocias de manera objetiva. ¢ Esta

persona qué aporta? ;Dinero? ¢ Conocimiento? ;O trabajo?
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Luego de elegir a los socios de tu empresa deberas asignar cargos y establecer la participacion de
cada socio, es decir, la parte de la empresa que le corresponde a cada uno. En el caso de una S de
RL (Sociedad de Responsabilidad Limitada) a estas partes se les denomina partes sociales y en el
caso de una SA (Sociedad Andnima) se les llama acciones. Es muy importante tomar en cuenta

que la participacion de un socio en una empresa también define el poder de decision que un socio

tendra en una sociedad.

Finalmente, deberas escoger al gerente o los gerentes de tu empresa. Estas personas seran quiénes
podran comparecer ante la ley para desempefar funciones como: firmar documentos publicos o
privados, extender recibos o facturas y gestionar préstamos o lineas de crédito, entre otras. Por
esa razon es muy importante que quien se elija gerente o representante legal de una empresa sea
una persona confiable y trabajadora con un récord impecable ante la ley y los bancos de

Honduras.
Define las actividades de tu empresa:

Se refiere a escoger el rubro de tu empresa y las actividades a las cuales se dedicara. Sin
embargo, es muy importante tomar en cuenta que al momento de constituir una empresa es mejor
que estas actividades sean lo mas amplias posibles. Dicho de otra manera, si el giro de tu empresa
sera la compra y venta de muebles, pero eventualmente tienes la idea de fabricar tus propios
muebles para aumentar la utilidad de tu empresa, es importante contemplarlo desde el principio.
De no ser asi, tendras que incurrir en gastos de abogados para modificar la escritura de tu

empresa en el futuro.
2. Constituye tu empresa

Existen dos maneras de constituir una empresa. Por muchos afos, se podia hacer solamente a
través de una escritura publica de constitucion con la ayuda de un notario. Sin embargo, ahora
existe la opcion de hacerlo a través del portal de Mi Empresa en Linea a través de un contrato

societario.

Escritura publica de constitucion:
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Segun la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Honduras, la Escritura PUblica es «un
instrumento o documento publico y legal que contiene: los nombres de las personas que
conforman la organizacion; el nombre o razon social de la organizacion y de qué tipo es; el

capital inicial; su duracion; su naturaleza y objeto.»

En este documento ird el nombre y profesion de todos los socios, asi como el nombre del socio
que sera el representante legal de la empresa. También, dependiendo del tipo de empresa, se
detallard la participacion socio o las acciones que cada uno posee. La participacion social
corresponde a una S de RL y las acciones corresponden a una SA. Este documento también
detallara el domicilio legal de la empresa, el tiempo por el cual existira (puede ser indefinido), el
capital inicial de la empresa, las causas o los pasos necesarios para una disolucion, las facultades

de la asamblea de socios, etc.
Mi Empresa en Linea:

Esta plataforma fue creada hace pocos afios con el objeto de simplificar el proceso de creacion de
empresas a través de un portal en linea. De acuerdo con la pagina,” Mi Empresa en Linea”,
podréas crear una solicitud, llenando el formulario para constitucion de empresas, en el cual
deberas de ingresar datos como; Capital Inicial, Actividad Econémica, Fecha de Inicio de
Actividades, Proyeccién de Ventas Anuales, etc. De igual forma debes adjuntar identificaciones

de los socios o gerentes como también su informacion personal.
Segun la pagina de Mi Empresa en Linea, el proceso puede resumirse en los siguientes 6 pasos:

Datos Generales de la Sociedad.
Capital e Inicio de Actividades.
Datos de los Socios.

Clausulas de Administracion.

Listado de Gerentes.

o a0k~ wnF

Resolucion de Conflictos.

3. Inscribe tu empresa en el Registro Mercantil
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Después de constituir la empresa es necesario inscribirla en el registro mercantil. Este tramite se
hace en las oficinas de la Camara de Comercio e Industria del municipio o ciudad donde operara
la empresa. El valor de la inscripcion es de aproximadamente 200 lempiras para el registro de una
persona (comerciante individual) y de aproximadamente 600 lempiras para el registro de una
sociedad o empresa. Segun la Camara de Comercio e Industria de Cortés, «el Centro Asociado
del Registro Mercantil es uno de los principales instrumentos legales para la formalizacion de los
negocios y esencial para el desarrollo, mediante una gestion que garantiza seguridad juridica,

transparencia y compromiso con el desarrollo econémico y social.»

Requisitos para formar parte de la Camara de Comercio:

1. Ser comerciante individual o social inscrito legalmente en el Registro Mercantil.

2. Una copia de la Escritura de Constitucion y sus reformas (si existen).

3. Copia del Registro Tributario Nacional numérico de la empresa, otorgado por el Sistema
de Administracion de Rentas (SAR).

4. Una copia de un recibo pablico del lugar a ubicar el negocio.

5. Llenar y firmar solicitud de Afiliacion.

4. Tramite de RTN y permiso de operacion
Registro Tributario Numérico (RTN):

Este documento se solicita en las oficinas del Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
dependiendo de la ciudad en donde tendra la sede fisica de la empresa. EI RTN es un conjunto de
numeros que tienen el objeto de identificar a la empresa como «personas juridicas» que deben
pagar impuestos. Este documento es de suma importancia y es necesario para realizar muchos

tramites como por ejemplo los tramites de apertura de cuenta en un banco.

Permiso de Operacién:

Este permiso es indispensable para la empresa, especialmente si empresa contara con un local o
ubicacion fisica donde recibira o atendera a los clientes. Este tramite se realiza en las oficinas de

la alcaldia municipal y una vez que hayas gestionado el trdmite, llegaran oficiales de la alcaldia a
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revisar la oficina o local para garantizar que la ubicacion coincide con la de la empresa y que

cuenta con todos los requisitos para poder operar.
5. Documentos adicionales

Dependiendo del giro de la empresa, se debera realizar trdmites adicionales para obtener otros
documentos importantes como, por ejemplo, permisos de construccion en el caso de
constructoras, licencias y registros sanitarios para la importacion y venta de productos

farmacéuticos y alimenticios o documentos apostillados. (Rentify, 2022)

Dependiendo de la legislacion en cada pais existen requisitos especificos para la creacion de una

escuela de manejo, entre los que destacan los siguientes:

1. Tener una habilitacion de la autoridad local (local fisico).
2. Contar con instructores profesionales. Estos deberan acreditar buenos antecedentes y

aprobar un examen de idoneidad para obtener una matricula con una validez de dos afos.

3. Tener los vehiculos de las clases que se van a impartir.
4. Contratar un seguro que cubra dafios emergentes de la ensefianza.
5. Exigir que los alumnos tengan una edad no inferior a seis meses al limite minimo que

establece la licencia que aspira a obtener.
6. No puede contar con personal, socios o cualquier otra persona vinculada a la oficina

expedidora de licencias de conducir en la misma jurisdiccion. (AriSoft, 2014)
2.2.2 Las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter permite a las organizaciones hacer un analisis holistico
de su contexto para enfocar sus estrategias, en acciones diferenciadoras que les permitan
posicionar una ventaja competitiva, al crear un valor unico y distinto para el cliente.

(International Organization for Standardization & International Accreditation Forum., 2020)

Michael Porter, economista y profesor de Harvard Business School, en su primer libro “Estrategia
Competitiva” sostiene que el potencial de rentabilidad de una empresa viene definido por cinco

fuerzas:



14

Poder de negociacién de los clientes.
Poder de negociacién de los proveedores.
Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Amenaza de nuevos productos sustitutivos.

o > w0 e

Rivalidad entre competidores.

Nuevos

Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Muevos Competidores

Poder de Negociacion
de los Proveedores
Competidores
en el mercado

Intensidad de la
Fivalidad

Poder de Negociacion
| de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos

Sustitutos

Figura 2. 1 Cinco fuerzas de Porter

Fuente: (International Organization for Standardization & International Accreditation Forum., 2020)
1. Poder de negociacion de los clientes:

Porter considera que “cuanto mas se organicen los consumidores, mas exigencias y condiciones
impondran en la relacion de precios, calidad o servicios, por tanto, la empresa contara con menos
margen y el mercado sera entonces menos atractivo”. Ademas, el cliente tiene la potestad de
elegir cualquier otro servicio o producto de la competencia. Esta situacion se hace mas visible si

existen varios proveedores potenciales. (ThePowerMBA, 2020)
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En Honduras actualmente el cliente no dispone de muchas opciones de escuelas de manejo de
equipo pesado, si bien en cierto existen dos entidades mas que brindan el servicio, este tiene
ciertas limitaciones, por lo tanto, el poder de negociacion del cliente es bajo, sin embargo, para
que el cliente se sienta atraido por la oferta es necesario crear un servicio de calidad y brindar un

valor afiadido que de como resultado una diferenciacion del servicio.
2. Poder de negociacion de los proveedores:

Cuando los proveedores cuentan con mucha organizacion dentro de su sector, recursos relevantes
y condiciones sobre precios y tamafios de los pedidos, es cuando hacen un mercado mas atractivo.
Aqui se mide lo facil que es para los proveedores variar precios, plazos de entrega, formas de
pago o incluso cambiar el estandar de calidad. Cuanta menor base de proveedores, menor poder

de negociacién tendremos. (ThePowerMBA, 2020)

En este pais existen pocos proveedores en el rubro de equipo pesado, incluso son distribuidores
exclusivos de varias marcas a la vez. Lo anterior da como resultado un bajo poder de negociacion
con los proveedores, por esta razdn son necesarias las alianzas a largo plazo, o aumentar la

cartera de proveedores evaluando opciones en el extranjero.
3. Amenaza de nuevos competidores entrantes:

Si las barreras de entrada a una industria no son muy accesibles, entonces, no es atractiva. La
amenaza esta en que pueden llegar otras empresas con los mismos servicios y nuevos recursos

que se aduefien de esa parte del mercado. (ThePowerMBA, 2020)
En este sentido, las barreras mas importantes para preservar la cuota de mercado son:

1. Economia de escalas: las grandes compafiias logran niveles de produccion mucho mayor
que las mas pequefias y esto trae como consecuencia una reduccion en los costes.

2. Diferenciacion del servicio: Al brindar un servicio diferente al ya existente, genera un
distintivo que puede ser ventaja para la empresa y amenaza para nuevos competidores entrantes.
3. Inversiones de capital: En el rubro del equipo pesado para empezar a operar requiere de

grandes inversiones de capitales recuperables a largo plazo.
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4. Barreras legales como todo tipo de normativas marcadas de caracter obligatorio que
varian en cada pais.

5. Experiencia acumulada: desde hace 5 afios existen 2 organizaciones prestando servicios
similares, sin embargo, el desarrollo del servicio debe de enfocarse en crear algo diferente a lo ya

existente.
Con base en las barreras de entrada, la amenaza de nuevos competidores es baja.
4. Amenaza de nuevos productos/servicios sustitutivos:

Un mercado 0 segmento no serd atractivo si hay productos sustitutos o cuando son mas avanzados
tecnoldgicamente o presentan precios mas bajos. Estos productos y/o servicios suponen una
amenaza porque suelen establecer un limite al precio que se puede cobrar por un producto.
Debemos estar siempre atentos a las novedades de nuestro sector y a la influencia que dichas
novedades pueden tener sobre la organizacion. (ThePowerMBA, 2020)

Los servicios sustitutos que pueden existir son informales y carecen de certificacion, por lo que la

amenaza es baja si se sostienen diferenciadores en el servicio.
5. Rivalidad entre los competidores:

Este factor es el resultado de los cuatro anteriores y es el que proporciona a la organizacion la
informacidn necesaria para el establecimiento de sus estrategias de posicionamiento en el
mercado. Cada competidor establece las estrategias con las que destacar sobre los demaés. De tal
modo, que una fuerte rivalidad se traduce en muchas estrategias. La rivalidad aumenta si los
competidores son muchos, estan muy bien posicionados o tienen costes fijos, entre otros factores.

En estos casos, se trataria de mercados poco atractivos.
Ante la rivalidad entre competidores es conveniente:

Aumentar la inversion del marketing.
Incrementar la calidad del servicio.

Rebajar costos fijos.

W np e

Asociarse con otras organizaciones.
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5. Proporcionar un valor afiadido a los clientes.

6. Mejorar la experiencia de usuario.

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter permite desarrollar la estrategia de negocio, especialmente
de diferenciacion, al poder analizar a la competencia. De esta forma, se estara siempre alerta
sobre lo que sucede en el mercado y se podra reaccionar de forma adecuada a lo que haga la
competencia. (ThePowerMBA, 2020)

2.2.3 Andlisis de PEST

Todo inversionista 0 emprendedor, ya sea en la creacion o mejoras de una empresa, debe tener
conocimiento preciso sobre los factores externos que enfrentara su compariia al momento de
iniciar funciones, por lo cual, su metodologia empresarial debe estar ya determinada mucho antes
de ponerla en marcha. Ahora bien, como determinar las acciones a realizar es la pregunta que se

desarrollara a través de un Analisis de PEST, que se define de la siguiente manera:
Es un instrumento que facilita la investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su

entorno, analizando una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se

trata de los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. (Martin, 2017)

Andlisis Politico

Honduras se rige por un Cadigo Tributario que detalla las formas en las que el Gobierno adquirira
ingresos de personas naturales y juridicas. A continuacion, se muestra un decreto publicado por el
Diario Oficial de Honduras donde hace referencia a las escuelas de manejo de equipo pesado.

Los beneficiarios de la exoneracion de Derechos Arancelarios de Importacién (DAI), Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC), Impuesto Sobre Ventas (ISV), tasas y sobretasas en las
importaciones, compras locales y servicios, son los siguientes: Las Escuelas Privadas de
Transporte Terrestre o las que opera el IHTT para certificacion de pilotos. (Secretaria de
Finanzas, 2018)
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Ademas, tal cual lo sefiala el siguiente texto, publicado en el mismo decreto expuesto en el
parrafo anterior: Cuando se cumplan las siguientes condiciones, hechos o situaciones que
ordinariamente generan el pago del impuesto: La importacién y compra local de insumos, bienes,
partes, repuestos, equipos, materiales, servicios, accesorios mecanicos, electrénicos y
electromecanicos y rotulacion electrénica para la construccion, equipamiento y operacion de las
escuelas privadas de transporte terrestre para certificacion de pilotos ya sean privadas o las que

opera el Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre. (Secretaria de Finanzas, 2018)
Analisis Economico

La crisis sanitaria originada en China en 2019 deton6 una serie de situaciones negativas en
muchos sentidos para todos las potencias mundiales y paises en vias de desarrollo, Honduras no
fue la excepcidn. Cabe destacar que, el pais ya viene arrastrando con tasas de desempleo bastante
altas desde tiempos memorables y las razones son variadas. De acuerdo con (Madrid, 2022) “la
pobre oferta laboral en el pais, repercute en los altos niveles de pobreza y desigualdad social de la

poblaciéon hondurefia”.

La desigualdad de género también es palpable en el territorio hondurefio, tal cual lo expresa
(Carranza, 2022) “los jovenes de 19 a 24 afios son los que mas estan desempleados, siendo las

mujeres las que tienen mas problemas para acceder”.

Por lo cual, Carranza concluye que “de los cuatro millones de hondurefios que conforman la
fuerza de trabajo, cerca del 70% tiene problemas de empleo (desempleados y subempleados) y

apenas el 30% tiene condiciones laborales que le permiten tener mejores condiciones de vida”.

En cuanto al crecimiento econémico, mucho del crecimiento nacional depende el crecimiento
mundial que se esté dando o se esté estimando. En relacion con este tema, el (Banco Central de
Honduras, 2022) indicé lo siguiente:

En este sentido, se prevé una moderacion del crecimiento mundial para 2022 y 2023 de

4.4% vy 3.8%, respectivamente, dichas estimaciones consideran que los problemas

suscitados a finales de 2021 reducirian el crecimiento durante el primer trimestre de 2022;
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no obstante, se estima que el impacto negativo sea menor a partir del segundo trimestre,
suponiendo una disminucién en las infecciones por Covid-19. En cuanto a las perspectivas
de inflacidn, se espera que ésta continue alta en el corto plazo, con un promedio de 3.9% en
las economias avanzadas y 5.9% en los mercados emergentes para 2022; mientras que, para
2023, se espera que se moderen a medida que se corrijan los desequilibrios entre la oferta y

la demanda.

Cabe mencionar que dado el conflicto entre Rusia y Ucrania, las perspectivas de crecimiento e
inflacién mundial estan sujetas a una mayor incertidumbre, influenciados por tres canales: a)
precios mas altos del petrdleo, energia y de los alimentos, que provocaran mayores presiones
inflacionarias, lo que a su vez deteriorara la demanda; b) menor crecimiento mundial ante las
interrupciones en el comercio y cadenas de suministro; y, ¢) endurecimiento de las condiciones
financieras en la economia mundial, ante la reduccion de la confianza empresarial y la mayor

incertidumbre de los inversores.

Por lo que se refiere a las tasas de interés, se ha resuelto que “la tasa de interés en 16.57% para
atender créditos por insuficiencias temporales de liquidez que soliciten los bancos y las
sociedades financieras, aplicable a partir del 3 de febrero de 2022 (Banco Central de Honduras,
2022).

Andlisis Social — Cultural

Honduras es un pais bastante rico en cultura y cuenta con diferentes estratos sociales. Su
superficie es 112.492 km?. Tal cual lo relata el siguiente escrito, Honduras esta:
Situada en el centro del istmo centroamericano. La Republica de Honduras es el segundo
pais mas grande de la region. Se trata del pais mas montafioso de Centroamérica, con dos
terceras partes del territorio por encima de los trescientos metros de altitud. (Oficina de
Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y

Cooperacion, 2021)
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La poblacion de Honduras, segun el Instituto Nacional de Estadisticas Honduras (2022), existen
9,577,195 de poblacion total, de los cuales 4,660,012 son hombres y 4,917,183 son mujeres. Se
debe sefialar que ademas se consideraria que Honduras goza de “una posicion geografica
privilegiada que proporciona acceso directo a mercados claves, a través de una excelente
infraestructura vial, portuaria y aérea; facilitando el transporte de personas, mercaderias, y, bienes

y servicios, tanto a nivel nacional como internacional” (Consejo Nacional de Inversiones, 2020).

En cuanto a la educacion, Honduras se ha estado integrando paulatinamente y no es hasta abril
2022 que se ha integrado completamente, sin embargo, su avance esta por detras de algunas
naciones. Tal como expresa (Calix, 2022) “paises vecinos como El Salvador, Guatemala y

Nicaragua retornaron a clases presenciales desde el afio pasado”.

Por lo que no es muy dificil observar el bajo nivel educativo en el que muchos hondurefios se
encuentran, lo cual lleva a pensar que gran parte de la poblacion interesada en certificarse como
operadores profesionales de equipo pesado, no cuentan con un titulo de secundaria e incluso
algunos ni de primaria. Mucho de los empleos disponibles en San Pedro Sula o se puede decir un
estimado de 99% de esos empleos requieren un nivel educativo de secundaria como minimo. Es,
por lo tanto, que la educacidn se relaciona estrechamente con el desempleo y pobreza

posteriormente, creando asi un poder adquisitivo bastante bajo.
Analisis Tecnoldgico

La tecnologia ha sido un tema bastante sonado entre los inversionistas y emprendedores
hondurefios, asi como inversionistas extranjeros. Debido a la pandemia, muchos procesos
tradicionales tuvieron que reinventarse en un intento por sobrevivir en esta sociedad competitiva
y ambiciosa que avanza en Honduras. Ahora bien, de acuerdo a lo expuesto por (Consejo
Nacional de Inversiones, 2020) el siguiente texto:
Es importante tomar en cuenta que el nivel de infraestructura tecnoldgica en Honduras es
menos maduro si se le compara con otros paises. Sin embargo, esto ha ido cambiando

velozmente. La nube ha permitido democratizar la tecnologia y ponerla al alcance de

cualquier empresa, de cualquier sector o tamafio.
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En cuanto a las escuelas de manejo de equipo pesado, la Escuela Profesional de Manejo (EPM)
tal como (Periddico El Pais HN, 2019) lo sefiala, “cuenta con cabinas de simulacion y otros

equipos para aprender de forma segura”.

Hasta el momento, la integracion de la tecnologia a las escuelas de manejo esta en movimiento,

sin embargo, es un proceso que tendré frutos a largo plazo.

2.3 Analisis interno

El andlisis interno de una empresa se encarga de examinar los diferentes elementos que puedan
existir dentro de la compafiia para evaluar sus recursos, competencias y ventajas competitivas.
Gracias a este analisis, se podran identificar tanto los puntos fuertes como los débiles: asi sera
mucho mas sencillo tomar decisiones con base en los puntos a mejorar y seguir fortaleciendo esas

virtudes que la empresa tiene.

Es muy conveniente complementarlo con un andlisis externo, que es el que tratara de recopilar
datos, observando y analizando los mercados donde va a intervenir la empresa. El analisis interno
de una empresa tiene muchas utilidades y este tipo de auditorias son imprescindibles para conocer

qué aspectos de la empresa se deben mejorar:

1. Permite identificar las fortalezas y debilidades.

2. A raiz de los resultados, es posible tomar medidas conociendo qué puntos fuertes se
pueden potenciar y como minimizar las debilidades.

3. Aporta la capacidad de canalizar recursos y de trabajar de forma efectiva y eficiente.
(Puigdollers, 2019)

Elementos del analisis interno de una empresa: analisis funcional.

El objeto de este analisis es estudiar qué esta realizando la empresa en cada una de las funciones

en que se estructura su actividad transformadora. Se analizan las siguientes areas:

1. Marketing
a) Mercado
b) Producto



Precio

Distribucion

Promocion y publicidad

Produccion

Caracteristicas del proceso productivo
Analisis de los costes

Estado de los equipos

Anélisis del efecto experiencia
Politica de aprovisionamiento
Localizacién de planta

Recursos humanos

Sistema de reclutamiento

Grado de conflictividad laboral

Nivel de absentismo

Sistemas de promocion y retribucion
Sistemas de seguridad en el trabajo
Financiera

Anadlisis de la rentabilidad de las inversiones
Analisis del riesgo del crédito
Investigacion y desarrollo

Estado de las patentes, licencias...
Analisis de las inversiones en I+D
Direccidn

Estilo de direccion

Organizacién formal e informal de la empresa
Autoridad y grado de centralizacion
Clima organizacional

Sistemas de Informacion

Estructura, adecuacion de los sistemas

Anadlisis de inversiones en sistemas (Asturias Corporacion Universitarias, 2020)
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2.3.1 FODA

Existen diferentes herramientas para llevar a cabo este analisis interno, sin embargo, en este caso

se concentrara en:
Anadlisis DAFO (SWOT, en inglés):

SWOT en inglés o DAFO en castellano. Sus siglas en inglés corresponden a Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats. Y en castellano, DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas

y Oportunidades. También conocido como FODA. (Asturias Corporacion Universitarias, 2020)

Este analisis es una de las herramientas estratégicas por excelencia. Sirve para conocer la
situacién en que se encuentra una organizacion, asi como el riesgo y oportunidades que hay en el

mercado. La herramienta recibe el nombre de los cuatro aspectos que evalla:

1. Debilidades: aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la
estrategia en la organizacion

2. Amenazas: aquellas fuerzas del entorno que pueden impedir la implementacion de una
estrategia o reducir la efectividad de la misma.

3. Fortalezas: capacidades, recursos, ventajas competitivas que se tienen y pueden utilizarse
para explotar oportunidades.

4. Oportunidades: todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la

organizacion.

Es una herramienta muy utilizada, ya que integra el diagnostico interno (debilidades y

fortalezas) con el externo (amenazas y oportunidades).



Fortalezas:

Ensefianza en diferente maquinaria pesada

Certificacion avalada por la Escuela de
Manejo de Transporte Terrestre.

Horario de clases accesible.

Oportunidades:
No existe escuela enfocada en equipo
pesado en general.

Demanda de conductores nuevos para
ocupar las unidades de transporte.

Alcance de clientes potenciales fuera del
casco urbano de San Pedro Sula.
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Debilidades:

Costos elevados por renta de equipo.

Clases practicas impartidas en un
lugar distinto a las teoricas.

Falta de inversionistas para la
creacion de la escuela.

Amenazas:

La competencia cuenta con equipo
pesado propio.

Desempleo, impactando el poder
adquisitivo de los clientes potenciales.

Aumento de la migracién de Hondurefios.

Figura 2. 2 FODA

2.4 Andlisis de situaciéon actual

Las organizaciones de todo el mundo especializadas en cualquier indole se enfrentan a los
constantes cambios positivos o negativos que puedan beneficiarlas o en muchos casos afectarlas
en los diferentes departamentos que las componen. Por lo tanto, analizar factores externos es
primordial para minimizar los riesgos que perjudiquen la salud de una empresa. De acuerdo con
(Paulino, 2017) en su siguiente escrito:
Es necesario que una organizacion realice un estudio de las fuerzas externas de mayor
influencia que la rodean y moldean su actuar. El no saber identificarlas a partir del analisis
externo hara que las estrategias formuladas no tengan el potencial deseado y pierdan su

vigencia a corto plazo, lo cual se traduce en una pérdida de valor de la empresa y la

desconfianza del mercado.

Por otro lado, es imprescindible mencionar que también existen factores internos que estan
estrechamente relacionados con el analisis de situacion actual. Es necesario estudiarlos debido a
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que también pueden ser decisivos en el éxito o fracaso de las entidades. Se puede entonces
describir que “el anélisis interno se encarga de investigar las caracteristicas de los recursos,
factores, medios, habilidades y capacidades de que dispone la empresa para hacer frente al
entorno” (Maroto, 2007, pag. 98).

Por consiguiente, el buen desarrollo de ambos factores, internos y externos, conducen el
crecimiento favorable las compafiias. Segun (Rico Belda & Cabrer-Borréas, 2021) “se puede
concluir que los factores internos y los externos determinan, conjuntamente, la productividad de

las empresas” (p.253).

En este sentido, se comprende que hacer uso del andlisis para indagar en asuntos intimamente
relacionados con las operaciones de una empresa crea un panorama de futuras alternativas a
tomar en cuenta antes de la toma de decisiones finales. Se analiza con el fin de generar resultados

benefactores para todas las partes involucradas.

2.5 Teorias De Sustento

“Una teoria se define como un conjunto de proposiciones relacionadas sistematicamente

que especifican relaciones causales entre variables.” (Kerlinger, M, 1976)
2.5.1 Teorias De Las Necesidades de Maslow

La piramide de Maslow o jerarquia de las necesidades humanas, en la que la satisfaccién de las
necesidades mas basicas o subordinadas daba lugar a la generacion sucesiva de necesidades mas
altas o superordinadas.

Y es que la necesidad de seguridad y proteccion se encuentra en el segundo eslabon, es decir,
que se deben satisfacer primero las fisiologicas encontradas en la base de la pirdmide, pero se
hace énfasis que en esta necesidad figuran: la seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos,

familiar, de salud, etc.

Pero a la que se hara énfasis es a la de sentirse protegido y con empleo, esto debido a que para
ellos se necesita capacitaciones en las cuales se sentird seguro en el empleo, siempre se tiene una

vocacion, algo que se prefiere y se decide ir al empleo con el que mas se sienten codmodos.
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Necesidad de autorrealizacion
Desarrollo del potencial,

Necesidad de autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales |
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual,

Necesidad de seguridad }
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiolégicas o basicas
Alimentacion, mantenimiento de salud,
respiracion, descanso, sexo,

Figura 2. 3 Piramide de Maslow
Fuente: (Tejo, 2016)

Maslow piensa que esta necesidad es de la asociacion, la participacion en colectivos, el
sentimiento de sentirse aceptado e integrado y que mejor forma de siendo capaz y capacitacion

para el trabajo que tanto desean aprender.

La creacién de una escuela de manejo de equipo pesado en general en San Pedro Sula, Cortés

como meta cubrir la necesidad de seguridad en los operadores de equipo pesado.

Este es un estudio de prefactibilidad sobre la creacion de una escuela de manejo de equipo
pesado, especificamente en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, donde los futuros operadores
tendran acceso a poder formarse y certificarse en el manejo de equipo pesado de su preferencia o
general. (Allen, 2015).
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2.5.2 Prefactibilidad

2.5.2.1 Estudio de mercado

Segun (Lopez, 2016) “Un estudio de mercado es una herramienta que sirve para enfocar un

negocio. Es el proceso de examinar sistematicamente la viabilidad de un nuevo proyecto”.

Y es que este método ayudara a entender la demanda futura del producto o servicio que se ofrece,
teniendo como objetivo primordial comprobar la existencia de demanda insatisfecha que
justifique la creacion del proyecto y que a su vez sea una base sélida de informacion para etapas
posteriores de esta investigacion. Incluyendo elementos importantes para analizar cobmo ser;

definir el producto o servicio, luego el precio y por Gltimo a quién y cémo se le ofrecera.

En funcion al estudio de mercado podré variar en los objetivos que planteen en el proyecto
empresarial, en el caso de este que es el lanzamiento de escuela de manejo de equipo pesado, en
general es una nueva linea de actividad, con el fin de analizar la aceptacién del servicio en el
mercado. Un punto relevante es el conocimiento de los factores de la demanda, ya que resulta

determinante a la hora de disefiar la oferta y que esta cumpla con las exigencias del mercado.
2.5.2.2 Estudio Técnico

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacién del tamafio 6ptimo de la planta,
determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal. (Baca, 2010).
Componentes del estudio técnico

Diferentes autores proponen de distinta manera los componentes esenciales que conforman el
estudio técnico de un proyecto de investigacion. A continuacion, se detalla la estructura basica de
la que esta compuesto un estudio técnico segun (Baca, 2010).



Figura 2. 4 Estudio técnico

Fuente: (Baca, 2010)

Andlisis y determinacion de la localizacion
Optima del proyecto

l

Andlisis y determinacién del tamafio
Optimo del proyecto

l

Analisis de la disponibilidad y el costo de los
suministros e insumos

A4

Identificacion y descripcion del proceso

v

Determinacion de la organizacion humana y
juridica que se requiere para la correcta
operacion del proyecto
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A continuacion, se da una descripcion breve de los componentes del estudio técnico mencionado

por (Baca, 2010)

1. Localizacién del proyecto: Es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor

tasa de rentabilidad sobre capital u obtener el costo unitario minimo. Y es que llegar a determinar

el sitio donde se instalara la planta. En la localizacion 6ptima del proyecto se encuentran dos
aspectos: la macro localizacion (ubicacién del mercado de consumo; las fuentes de materias

primas y la mano de obra disponible) y la micro localizacién (cercania con el mercado

consumidor, infraestructura y servicios). (Baca, 2010)

2. Determinacion del tamafio éptimo de la planta: se refiere a la capacidad instalada del

proyecto, y se expresa en unidades de produccion por afio. Existen otros indicadores indirectos,
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como el monto de la inversion, el monto de ocupacion efectiva de mano de obra o algun otro de
sus efectos sobre la economia. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales

o0 la méaxima rentabilidad econémica. (Baca, 2010)

3. Ingenieria del proyecto: su objetivo es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la planta, desde la descripcidn del proceso, adquisicion del equipo y la
maquinaria, se determina la distribucion optima de la planta, hasta definir la estructura juridica 'y
de organizacion que habra de tener la planta productiva. En sintesis, resuelve todo lo concerniente

a la instalacion y el funcionamiento de la planta. (Baca, 2010)

4. Organizacion humana y juridica: Una vez que el investigador haya hecho la eleccion més
conveniente sobre la estructura de organizacion inicial, procedera a elaborar un organigrama de
jerarquizacion vertical simple, para mostrar como quedaran, a su juicio, los puestos y jerarquias
dentro de la empresa. Ademas, la empresa, en caso de no estar constituida legalmente, debera
conformarse de acuerdo con el interés de los socios, respetando el marco legal vigente en sus

diferentes indoles: fiscal, sanitario, civil, ambiental, social, laboral y municipal. (Baca, 2010)

En conclusién, se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto, cuando, como y con
qué producir lo que se desea, la importancia de un estudio técnico se basa en el deseo de los
emprendedores de planificar sabiamente antes de comprometer recursos, tiempo o presupuesto.
El estudio técnico ayudara a descubrir nuevas ideas que caminaran completamente el alcance del

proyecto.
2.5.2.3 Estudio Financiero

El estudio financiero o analisis econdmico, dentro de la metodologia de evaluacion de proyectos,
consiste en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio
técnico. (Baca, 2010)

Con el estudio econdmico se pretende analizar la viabilidad del proyecto, basandose en los

recursos que posee la empresa.

Es parte fundamental de la evaluacion de los proyectos de inversion; conforma la tercera etapa

seguida del estudio técnico. Para (Baquedano, Escuela Nacional de Transporte ya certifica a
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conductores, 2019) el analisis financiero se utiliza para evitar la irracionalidad que un
emprendedor puede tener, debido a la emocion que le provoca la idea de lanzarse a la creacion de
una empresa. EI buen manejo financiero, no solo se reduce al hecho de maximizar las utilidades,
como en ocasiones se predica debido a que es tan solo uno de los ingredientes de la parte

financiera.
La estructura bésica en la que se divide un analisis financiero se presenta a continuacion:

1. Preparar las cuentas: es simplificar las cuentas en cifras fundamentales que son necesarias

para estudiar la situacién de la empresa, liquidez, rentabilidad y riesgo.

2. Efectuar un andlisis patrimonial: en esta seccion se estudia el patrimonio de la empresa,
desde el punto de vista del activo es decir la estructura econdémica, como desde el punto de vista
de su financiacion, se estudian ambas estructuras con el fin de conocer el peso que tiene cada

partida del activo sobre el total y qué peso tiene cada partida del pasivo sobre el total.

3. Realizar el analisis de pasivos: dentro del contexto de analisis financiero cuando se dice
andlisis de pasivos se refiere a la capacidad de la empresa para devolver sus deudas, tanto a corto,
como a largo plazo.

4. Hacer el andlisis econdmico: La razon de la empresa es la obtencién de beneficios, la
empresa existe para generar rentabilidad que implique creacién de valor para el accionista, el
analisis econdmico es el estudio que dice que la empresa esta obteniendo una rentabilidad

suficiente.

Para realizar el analisis financiero existe seis tipos de fuentes de informacion, como ser la
contabilidad general de la empresa, la contabilidad analitica(ventas, costos, productividad),
informes del area de marketing sobre la competitividad empresarial, informes del area de
planteamiento sobre el entorno empresarial y futuros, informes del area de planeamiento sobre las
innovaciones tecnologicas(en procesos y productos) y por Gltimo pero no menos importante el

marco legal tributario y de regulacion referente a la empresa. (Contabilidad para todos , 2016).
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2.6 Conceptualizaciones
Operadores: Profesional que maneja aparatos técnicos. (Real Academia Espafiola, 2022)

Escuela: Lugar real o ideal que puede modelar y enriquecer la experiencia. (Real
Academia Espafriola, 2022)

Manejar: Conducir (guiar un automovil).  Usar, utilizar, aunque no sea con las manos.
(Real Academia Espafiola, 2022)

Trailer:
Tipo de remolque cuya parte delantera se apoya y articula sobre el vehiculo tractor. (Real
Academia Espafiola, 2022)

Certificacion: Documento en que se asegura la verdad de un hecho. (Real Academia
Espafiola, 2022)

Transporte: Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro. (Real
Academia Espafiola, 2022)

INFOP: Es la institucion rectora de las politicas de formacidn profesional encaminadas
al desarrollo econémico y social del pais y para todos los sectores de la economia,
proporcionando a los hondurefios y hondurefias una opcién de formacion, capacitacion y
certificacion para enfrentar los retos de la sociedad moderna. (Organizacion Internacional de
Trabajo, s.f.)

Capacitacion: Accion y efecto de capacitar. (Real Academia Espafiola, 2022)

Profesional: Dicho de una persona,

que ejerce su profesion con capacidad y aplicacion relevantes. (Real Academia Espafiola, 2022)

(ENTT): Escuela Nacional de Transporte Terrestre.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En un proceso de investigacion, la metodologia es una de las etapas en que se divide la
realizacion de un trabajo. En ella, el investigador o los investigadores deciden el conjunto de
técnicas y métodos que emplearan para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigacion.
(Coelho, 2020)

3.1 Congruencia metodoldgica

La metodologia de una investigacion se desarrolla con base en métodos, enfoque y procesos de
investigacion, los cuales se pueden describir a través de una matriz metodoldgica, esta servird

para garantizar un proceso metodolédgico y congruente durante el proceso de la investigacion.
3.1.1 Matriz metodoldgica

Segun (Vera Pérez, 2016) Una Matriz de Consistencia 0 Metodoldgica: Es un cuadro horizontal,
conformado por columnas y filas, que consiste en presentar y resumir en forma adecuada,
panordmica y sucinta los elementos basicos del proyecto de investigacion, para comprender y
evaluar la coherencia y conexion Idgica entre el problema, los objetivos, la hipétesis, las variables

y metodologia en la investigacion a realizar.



Tabla 3. 1 Matriz Metodologica
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PROBLEMA

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES
INDEPENDIENTES

VARIABLES
DEPENDIENTES

¢Es viable una
escuela de
manejo de
equipo pesado
para la
certificacion de
futuros
operadores en la
ciudad de San
Pedro Sula?

1) ;Cudl es el
comportamiento de la
demanda al ofrecer una
escuela de manejo pesado en
general que certifique y
capacite a personas nuevas y
operadores en San Pedro

Sula?

2) ¢Cuales son los aspectos
técnicos y legales para la
creacion de escuela de
manejo de equipo pesado en
general en la ciudad de San

Pedro Sula?

3) ¢Cuanto es la inversion,
costos y gastos que generaria
la creacion de una escuela de
manejo de equipo pesado en

general?

Determinar la factibilidad
de la creacion de una
escuela que capacite,

certifique y forme
operadores de manejo para
equipo pesado en general
en la ciudad de San Pedro

Sula, Cortés, Honduras.

1) Elaborar un estudio sobre
el comportamiento de la
demanda al ofrecer una

escuela de manejo de equipo

pesado en general que
certifique y capacite a
personas nuevas y operadores
en San Pedro Sula.

Estudio de Mercado

2) Conocer los aspectos
técnicos y legales para la
creacion de escuela de manejo
de equipo pesado en general
en la ciudad de San Pedro

Sula.

Estudio Técnico

3) Determinar financieramente
la inversién, costos y gastos
que generaria la creacion de

una escuela de manejo de

equipo pesado en general.

Estudio Financiero

VIABILIDAD

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)




3.1.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 3. 2 Operacionalizacion de variables
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comercializacion. (Baca, 2010)

VARIABLES DEFINICION
i DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTES DEFINICION INDICADOR
e e, v" Demanda.
Es la determinacion y cuantificacion de )
o B Evaluar los posibles v Oferta.

ESTUDIO DE la demanda y la oferta, el analisis de los Informacion de la demanda y )

) ) B clientes con los resultados v Precio.

MERCADO precios y el estudio de la aceptacion en el mercado. )
del estudio de mercado. v Comercializacion.

ESTUDIO TECNICO

Presenta la determinacion del tamafio
optimo de la planta, la determinacién de
la localizacién 6ptima de la planta, la
ingenieria del proyecto y el andlisis
organizativo, administrativo y legal.
(Baca, 2010)

Resultados del proceso de
investigacién y determinacion
de donde se llevaré a cabo el

proyecto.

Organizacién y
estructuracion de la

empresa.

Aspectos geogréaficos,
logistica y procedimientos

legales.

<\

Datos

geograficos.

v' Datos
demogréficos.

v/ Cumplimiento de

aspectos legales.

ESTUDIO
FINANCIERO

Ordena y sistematiza la informacién de
caracter monetario que proporcionan las
etapas anteriores y elabora los cuadros
analiticos que sirven de base para la

evaluacion econdmica. (Baca, 2010)

Estudio que permite hacer la
evaluacion de aspectos
econémicos y financieros para
determinar la viabilidad del

proyecto.

Determinacion de la
inversion inicial, costos,
proyeccién de ventas,
distribucion de costos,
valores operativos, Estado
de Resultados, VAN, TIR.

Resultados del Estado de
Perdida y Ganancia, TIR,
VAN, Periodo de
recuperacion de la
inversién, margen de
utilidad.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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3.1.3 Hipotesis

Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio. Indican lo que se trata de probar y se
definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente
y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las

preguntas de investigacion. (Sampieri, 2014)

Tipos de hipdtesis: este proyecto se basa en 2 tipos de hipotesis; Hipotesis de Investigacion e

Hipotesis Nula.

Hipotesis de Investigacion: Proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre dos 0 mas

variables. (Sampieri, 2014)

Hipdtesis Nula: son el reverso de las hipétesis de investigacion. Constituyen proposiciones acerca
de la relacion entre variables, s6lo que sirven para refutar o negar lo que afirma la hip6tesis de

investigacion. (Sampieri, 2014).

H1: La escuela de manejo de equipo pesado es factible porque la tasa interna de retorno es un

10% mayor al costo de capital invertido.

HO: La escuela de manejo de equipo pesado no es factible porque la tasa interna de retorno es
menor o igual 10% mas del costo de capital invertido.

El porcentaje se justifica debido que segun las tasas del mercado que ofrecen los bancos sobre
una inversion, el promedio de los tres bancos por la tasa que ofrecen para una inversién de un afio
por un monto mayor a L. 500,000.00 es de 4.04%, datos que se reflejan en las Tablas 3.3, 3.4,
3.5. ha eso se se ha sumado la tasa de inflacién, tomando un promedio de los Gltimos cinco afios

segun el Banco Central de Honduras, (2022). Siendo esta tasa del 4.31%.

La suma de ambos porcentajes es de 8.35% sin embargo los inversionistas al invertir su capital
buscan generar retornos mayores a los que ofrece el sector financiero, por esta razén se fija una

tasa del 10% mayor al costo de capital.

Tabla 3. 3 Tabla de interés Banco Atlantida



DEPOSITOS APLAZO / CERTIFICADOS DE DEPOSITO
TASA TASA TASA TASA
MAXIMA 3 MAXIMA 6 MAXIMA 9 MAXIMA 12
RANGOS
MESES MESES MESES MESES
L 5,000.01 |L 0.50% 0.75% 0.75% 0.75%
L 50,000.01 |L 1.50% 4.00% 3.50% 3.75%
L 500,000.01[En Adelante 4.25% 4.75% 4.50% 4.35%
Fuente: (Banco Atlantida, 2022)
Tabla 3. 4 tabla de interés Banpais
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO (CDT)
DE HASTA 6 MESES 12 MESES
L 10,000.00 |L 50,000.00 3.75% 4.00%
L 50,000.01 |L 250,000.00 [4.00% 4.25%
L 250,000.01 |L 500,000.00 |4.75% 5.00%
L 500,000.01 L 1,000,000.00 (5.00% 5.50%
L 1,000,000.01 [En Adelante 2.50% 2.75%
Fuente: (Banpais, 2021)

Tabla 3. 5 Tabla de interés Banco de los Trabajadores

CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO EN MONEDA NACIONAL
VALOR VALOR A 3 MESES |A6 MESES |A 12 MESES
L 5,000.01{L 50,000.0012.50% 3.00% 3.00%

L 50,000.01jL 100,000.0012.75% 3.75% 3.25%

L 100,000.01|L 500,000.00[3.00% 4.00% 3.50%

L 500,000.04L  1,000,000.0014.00% 4.25% 3.75%

36



37

L  1,000,000.04{L  2,000,000.0014.00% 4.25% 4.00%
L  2,000,000.01|lL  5,000,000.004.00% 4.50% 4.50%
L 5,000,000.01 [L 10,000,000.00 (4.25% 4.50% 4.75%
L 10,000,000.01 [En Adelante 4.25% 4.50% 5.00%

Fuente: (Banco de los Trabajadores, 2022)
3.2 Enfoque y métodos

Segun (Sampieri, 2014), las investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de
paradigma fundamente este estudio ni el enfoque que se ha de seguir. Las ideas constituyen el
primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad
subjetiva (desde la aproximacion cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la dptica mixta)

que habré de investigarse.

Con base a lo anterior, la investigacion de un proyecto puede desarrollarse con base a tres

enfoques: Enfoque Cuantitativo, Enfoque Cualitativo y Enfoque Mixto.

Enfoque Cuantitativo: Utiliza la recoleccidn de datos para probar hip6tesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias. (Sampieri, 2014).

Enfoque cualitativo: Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. (Sampieri, 2014).

Los enfoques mencionados anteriormente estan destinados a procesos especificos y diferentes el
uno del otro, por ejemplo: el primero (enfoque cuantitativo), pretende “acotar” intencionalmente
la informacion (medir con precision las variables del estudio, tener “foco”). El segundo (enfoque
cualitativo), busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e informacion.
(Sampieri, 2014), dice que "un estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas, mientras

que el estudio cualitativo se fundamenta primordialmente en si mismo”.

Ahora bien, ¢Es posible una combinacion de ambos enfoques para el desarrollo de un proyecto de
investigacion? La respuesta es si, de ahi surge el Enfoque Mixto. La meta de la investigacion
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mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales. (Sampieri, 2014),

Métodos o enfoques mixtos: representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio. También se define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno,
y éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales “forma pura de los métodos mixtos”.

(Sampieri, 2014).
3.3 Alcance y disefio de la investigacion

Hernandez Sampieri et al. (2018) Define los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen rutas posibles para resolver problemas de investigacion. Todos resultan igualmente
valiosos y son, hasta ahora, los mejores métodos para investigar y generar conocimientos.
(Sampieri, 2014).

En la investigacion, el enfoque en el cual se implementa al presente estudio de prefactibilidad
sobre la creacion de una escuela de manejo de equipo pesado en general en la ciudad de San

Pedro Sula, Cortes sera con un enfoque mixto en el cual predomina el enfoque cuantitativo.
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Cuantitativa

Figura 3. 1 Disefio de la investigacion

Fuente: (Sampieri, 2014).

Esta tercera via para realizar investigacion entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa y
cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion y
potenciacion. Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (denominadas meta inferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Sampieri, 2014).

Por la parte del enfoque cuantitativo, se analiza los datos que se obtengan de los instrumentos de
medicién aplicados, como ser la encuesta, para asi conocer el grado de aceptacién de las personas
respecto al servicio de ensefianza, cuantas de ellas estas dispuestas a utilizarlo y el presupuesto
que dispongan para adquirir los servicios de certificacion formacién y ensefianza. Derivandose el
disefio transeccional descriptivo, que se requerira para tener conocimiento de las preferencias e
intereses de las personas en cuanto al uso de nuestra escuela de manejo, con el fin de conocer si
es factible o no la creacidn de nuestra empresa.



40
3.3.1 Poblacion

(Sampieri, 2014) menciona: “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

una serie de especificaciones” (p. 235).

(Consejo Nacional de Inversiones, 2020). Segun censo realizado define una poblacién total en el
area de San Pedro Sula, Cortés de 1,113,752 millones de personas las cuales menciona que existe
un porcentaje bajo de las personas en el sector que no pueden leer y es que este es uno de los
principales requisitos para poder obtener la licencia de equipo pesado, este y el de ser mayor de
25 afios, con un censo del 15.23% que no saben leer ni escribir, y 1,006,116 que si saben y han

cursado su primaria completa.

Poblacion meta. Para nuestra investigacion se toma en cuenta solamente a las personas mayores
de 25 afios y todas aquellas que cumplen los requisitos impuestos la ley de transito en Honduras,

como ser:

(Secretaria de Finanzas, 2018) ARTICULO 48.- Para obtener por primera vez la licencia de
conducir de vehiculos de transporte publico y privado de pasajeros y de carga pesada articulada,

se requerira ademas de aquellas, acreditar adicionalmente lo siguiente:
1) Tener una edad minima de veinticinco (25) afios.
2) Haber cursado la educacién primaria completa como minimo.

3) Haber aprobado curso especial para conductores de transporte de pasajeros o de carga, en su
caso, impartido por el Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), y a la vez, aprobar
el examen tedrico y practico para obtener la licencia respectiva; examen que debe incluir por lo
menos, los temas siguientes: Medir las habilidades especiales de conduccién, medir
conocimientos basicos de mecanica automotriz; relaciones humanas, normativa de transito,

turismo, conocimiento y orientacion en ciudades y carreteras y primeros auxilios.
4) No tener antecedentes penales y estar en el ejercicio de los derechos ciudadanos.

5) Los requisitos que establece el articulo anterior en los numerales 1) y 4); y,
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6) Tener por lo menos cinco (5) afios de experiencia en la conduccion de vehiculos livianos con la

licencia respectiva.

Por lo que se considera como una variante de suma importancia todas aquellas personas que
cumplan o quieran cumplir con estos requisitos para poder obtener no solo esta capacitacion y
certificacion junto con la formacion, sino también el de cumplir con los requisitos impuestos por
la ley de transito en Honduras, determinando como poblacion meta o clientes potenciales, estas

personas que sean Gptimos para la aplicacion de los servicios.

3.3.2 Muestra

“En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacioén o universo que te interesa,
sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion
(de manera probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a
la poblacion).” (Sampieri, 2014).

El proceso general para que determines y selecciones una muestra:

Determinar la unidad de muestreo
o andlisis (;sobre qué o quiénesse T
recolectaran los datos?)

Delimitar a la poblacién
O universo

l

Elegir la estrategia de muestreo adecuada

Calcular el tamario de muestra para seleccionar las unidades de muestreo
apropiado para que sea representativa ™ 0 analisis y mantener su representatividad
de la poblacién (probabilistica) estadistica o cualitativa: probabilistica

0 no probabilistica

.| Seleccionar las unidades de |
muestreo o analisis

Figura 3. 2 Proceso general para seleccionar una muestra

Fuente: (Sampieri, 2014).
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Figura 3. 3 Representacion de una muestra como subgrupo
Fuente: (Sampieri, 2014).
Para este estudio se ha seleccionado una muestra probabilistica que segun Sampieri 2014 esta

muestra es un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad

de ser elegidos.

Para calcular la muestra probabilistica se debe utilizar una férmula estadistica, la cual se muestra

a continuacion:

NZ~ pq
d* (N-1)+Z* pg

n=

Figura 3. 4 Férmula para calcular la muestra

Fuente: (Aguilar Barojas, 2005)

“El error (Maximum Acceptable Percentage Points of Error) es un porcentaje del riesgo maximo
gue debes tomar o de error potencial que puedes tolerar para evitar que tu muestra no sea

representativa de la poblacion (de equivocarte).” (Sampieri, 2014).

“El porcentaje estimado de la muestra (Estimated Percentage Level) es la probabilidad de
ocurrencia del fenémeno (representatividad de la muestra o no representatividad), la cual se

estima sobre marcos de muestreo previos o se define. La certeza total siempre es igual a uno, las



43

posibilidades a partir de esto son “p”” de que si ocurray “q” de que no ocurra (p + q=1).”
(Sampieri, 2014).

“Y el tercer elemento para el calculo: el nivel de confianza (Desired Confidence Level) es el

porcentaje o proporcion (a tu favor) de que tu muestra sea representativa de la poblacién que
definiste.” (Sampieri, 2014).

Teniendo previamente detallada la poblacion meta, se realiza el calculo de la muestra en el
programa Asesoria Econdmica & Marketing, con un nivel de confianza del 95%, margen de error
méaximo posible del 5% y la probabilidad a favor y en contra del 50% respectivamente. En la
figura 3.5 se hace el calculo del tamafio de la muestra.

384

Gracias por usar la calculadora, si
necesitas hacer otro calculo puedes
hacerlo directamente en esta pasgina.

TAMANO DEL UNIVERSO HETEROGENEIDAD %

Numero de personas que Es la diversidad del universo.

componen la poblacién a Lo habitual suele ser 50%.
estudiar.

95
MARGEN DE ERROR NIVEL DE CONFIANZA
Menor margen de error Cuanto mayor sea el nivel de

requiere mayores muestras. confianza, mayor tendra que
ser la muestra (95% - 99%).

Figura 3. 5 célculo de la muestra.

Fuente: (Netquest, 2022)

3.3.3 Unidad de analisis

“Es la unidad de la cual se extraeran los datos o la informacion final. Frecuentemente son las

mismas, pero no siempre” (Sampieri, 2014).
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Para el analisis de la poblacion en la ciudad de San Pedro Sula, Gnicamente se tomara en cuenta el
total de las personas mayores a 25 afios y que cumplan con el requisito basico que es el de saber,
leer y escribir, que serian los posibles clientes de la escuela de manejo de equipo pesado en
general, personalizadas, los cuales brindaran la pauta del mercado meta que seran estas personas

de las zonas urbanas dentro de los pardmetros de aceptacion.
3.3.4 Unidad de respuesta

Picdn & Melian (2014) mencionan: “El proceso de construccion de la unidad de analisis implica
una permanente rectificacion de integraciones y diferenciaciones conceptuales y de orden

empirico” (p. 115).

Para esta investigacion sobre el servicio de una escuela de manejo de equipo pesado en la ciudad
de San Pedro Sula, la unidad de respuesta se sustentara por diferentes variables de investigacion,
utilizando un instrumento de recoleccién de informacién como ser encuestas segun la muestra de
las personas mayores a 25 afios que saben leer y escribir habiendo cursado su primaria completa
dentro de los parametros de aceptacidn para los barrios y colonias que no representen un alto
nivel de riesgo en su localizacion. Con el fin de conocer la rentabilidad de este proyecto por
medio de la tasa interna de retorno (TIR).

3.4 Técnicas e instrumentos aplicados

Las técnicas son en general los medios o estrategias disefiadas para recopilar informacion. Los
investigadores hacen uso de estas técnicas para acercarse a los hechos utilizando diferentes
instrumentos para recolectar y analizar informacion relevante en el estudio que se esta llevando a

cabo.

Ruiz (2008) expone: “Las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion, entre

las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”.

La presente investigacién empleara una técnica para el presente estudio de prefactibilidad para la

recoleccion de datos e informacion es la encuesta.
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Segun (Alvira, 2011) “La encuesta es sin duda la metodologia de investigacion mas utilizada en
ciencias sociales y en el funcionamiento habitual de los gobiernos, la mayoria de las estadisticas

producidas por los gobiernos se apoyan en informacion recogida mediante encuestas” (p.1).
3.4.1 Instrumentos aplicados

Hernéndez definen un instrumento de medicion como un “Recurso que utiliza el investigador

para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”. (Sampieri, 2014).
En el desarrollo del siguiente estudio de prefactibilidad se utilizan los siguientes instrumentos:

Cuestionario: Es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y en la entrevista, en él
se formula una serie de preguntas que permiten medir una 0 mas variables de la investigacion
también posibilita observar los hechos a traves de la valoracion que hace de los mismos el
encuestado o entrevistado, limitdndose la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste y

puede ser masivamente aplicado. (Ferrer, 2010)

Se elaboraran las respectivas preguntas tanto para la encuesta y la entrevista, de manera
coherente, organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con el tipo de informacién que

se desea obtener y que sea confiable y precisa para cumplir con los objetivos de la investigacion.
3.4.2 Unidad de andlisis

Utiliza la técnica de la encuesta aplicandola a traves del cuestionario, la muestra seleccionada que
responderan las preguntas del cuestionario; encuesta que se aplicara por medio de una plataforma
virtual. Con esto tratara de dar propuestas o criterios para intervenir en el problema, con el fin de

determinar si es factible la creacidén de una empresa como escuela de manejo de equipo pesado en

general en la ciudad de San Pedro Sula.
3.4.3 Unidad de respuesta

La unidad de respuesta para esta investigacion estara representada por las personas mayores a 25
afios con su primaria completa en las zonas urbanas dentro de la localizacion en la ciudad de San

Pedro Sula que tengan acceso a un aparato con internet.



46

3.5 Fuentes de informacién

Adquirir informacidn valiosa y correcta que se pueda transmitir es una de las razones
fundamentales por las cuales comprender el concepto y estructura de las fuentes de informacion
es importante. Tal cual lo expresa (Becerril, 1997) “una fuente de informacion es el lugar de
donde se obtienen datos o informacidn que habréa de ocuparse como parte del trabajo de

investigacion” (p.263).
3.5.1 Fuentes primarias

Los canales de los cuales se adquiere la informacion pueden categorizada por grados, en este caso
las fuentes primarias, tal cual su nombre lo dicta, son informacion que se obtiene de forma
inmediata si intermediarios. De acuerdo con (Soberdn & E, 2009) “son todos aquellos medios de
los cuales procede la informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una
situacién o problema presentado y, que posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos

esperados” (p.2).

Para efectos del Estudio de Prefactibilidad para la Creacion de una Escuela enfocada en la
Ensefianza del Manejo de Equipo Pesado, se usara como fuente primaria los datos obtenidos de
las encuestas realizadas a los pobladores de San Pedro Sula que se encuentre entre el rango de
edad de 24 a 40 afios y que cumplan con al menos cinco afios de experiencia en vehiculo liviano

con su respectiva licencia liviana nacional.
3.5.2 Fuentes secundarias

Tal como se ha descrito en las fuentes primarias, debido a que existe jerarquia en la informacion,
es que se puede detectar cuando el contenido que se lee o se investiga es primario o secundario.
En esta ocasion (Life Pacific University, 2021) expresa que “una fuente secundaria es aquella que
fue creada mas tarde por alguien que no tuvo experiencia de primera mano o participo en los

eventos”.

Por lo tanto, las fuentes secundarias que se utilizaron en este estudio son:
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1. Libro de Evaluacion de proyectos de Baca Urbina, Metodologia de Investigacion de
Hernandez Sampieri, Desarrollo de productos de Ulrich & Eppinger.

2. Atrticulos de investigacion
Publicaciones en el diario oficial de Honduras, El Heraldo, El pais HN.

4. Sitios web certificados que se relacionen con equipo pesado y escuelas de manejo

enfocadas en el mismo.
3.6 Limitantes del proyecto

Cuando se refiere a “limitantes”, se hace énfasis a que existe ciertos limites que inhabilita de
hacer algunas cosas que beneficiarian un proyecto a la hora de obtener resultados. Segun
(Navarro, 2014) “la nocién de limite es propia de muchas situaciones de la comunicacion
humana. Y la limitacion consiste en el establecimiento de aquellos limites u obstaculos que

impiden algo”.
En el desarrollo de dicho proyecto se han encontrado las siguientes limitaciones:

1. Laimplementacién de la escuela de manejo de equipo pesado en general no puede
realizarse si no se establece alianzas estratégicas para el uso de las diferentes unidades de
maquinaria pesada y el espacio requerido para las clases préacticas.

2. Laensefianza de conduccion va dirigida a personas de 25 afios en adelante que cuenten
con 5 afos de experiencia en manejo de vehiculo liviano con su respectiva licencia

nacional liviana.
3.7 Limitantes de la investigacién

1. Informacion previa acerca de escuelas de manejo de equipo pesado en general se limita
solamente a las dos escuelas enfocadas en traileres relativamente nuevas.
2. El desarrollo del estudio de prefactibilidad se reduce Unicamente a los habitantes de la

ciudad de San Pedro Sula, Cortés, Honduras.
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En la siguiente tabla se detalla el repertorio de diligencias, y sus respectivas fechas de inicio y

entrega requeridas para el estudio de prefactibilidad que se ha distribuido entre los integrantes del

grupo.
INICIO DE PROYECTO 25-Apr-2022
FIN DE PROYECTO 24-Jun-2022
FECHA DE | DURACION
DILIGENCIA DESIGNADO INICIO DIAS FECHA FIN

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION |Arnol Murillo, Rosario Morén y Beatriz Mejia 25-Apr 3 28-Apr
OBJETIVOS DEL PROYECTO Arnol Murillo, Rosario Moran y Beatriz Mejia 29-Apr 1 30-Apr
MARCO TEORICO Arnol Murillo, Rosario Moran y Beatriz Mejia 2-May 11 13-May
METODOLOGIA Arnol Murillo, Rosario Morén y Beatriz Mejia 14-May 8 22-May
RESULTADOS Y ANALISIS Arnol Murillo, Rosario Moran y Beatriz Mejia 23-May 11 3-Jun
APLICABILIDAD Arnol Murillo, Rosario Moran y Beatriz Mejia 6-Jun 11 17-Jun
INTRODUCCION Beatriz Mejia 18-Jun 1 19-Jun
CONCLUSIONES Arnol Murillo, Rosario Moran y Beatriz Mejia 20-Jun 2 22-Jun
RECOMENDACIONES Arnol Murillo, Rosario Morén y Beatriz Mejia 23-Jun 1 24-Jun
BIBLIOGRAFIA Arnol Murillo, Rosario Moran y Beatriz Mejia 24-Jun 0 24-Jun

Figura 3. 5 Cronologia del trabajo

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En la figura 3.7 a continuacion se muestra graficamente las actividades y duracion necesario para

su correcto desarrollo.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
OBJETIVOS DEL PROYECTO

MARCO TEORICO

METODOLOGIA

RESULTADOS Y ANALISIS
APLICABILIDAD

INTRODUCCION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

25-Apr

Cronologia de trabajo

5-May 15-May

25-May

4-Jun

14-Jun

24-Jun




Figura 3. 6 Diagrama de Gantt

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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CAPITULO IV. VIABILIDAD

De una manera sencilla se puede considerar el concepto viabilidad como la opcion de que un
proyecto se pueda llevar a cabo, con una cierta continuidad en el tiempo. Para ello debe tenerse
en cuenta los recursos que precisa, los que tiene y la capacidad para obtenerlos. En el caso de que
cuente con los suficientes medios para ejecutar la idea empresarial, se podria decir que el

proyecto es viable. (Garcia, 2017)
4.1 Viabilidad Operacional

En todo tipo de proyecto se necesita tomar en cuenta la viabilidad operacional que dara
informacion valiosa al mismo. Segun (Martins, 2021) “con el estudio de viabilidad operativa se
evalUa si la organizacion es capaz o no de finalizar el proyecto. Incluye la necesidad de contar
con el personal adecuado, la debida estructura organizativa y cualquier otro requisito legal

vigente”.

La idea de una escuela de equipo pesado en general viene debido a que el mercado existente es
limitado y la falta de una escuela que supla las necesidades de ensefianza para la conduccién de
maquinaria pesada enfocada no solamente en traileres es notoria. Existen muchas empresas
establecidas en Honduras que requieren mano de obra certificada, tanto para el cumplimiento de

la ley como para la prevencién de pérdidas financieras futuras de la compafiia.

A través de una exploracion previa se conocid el desarrollo operativo de una escuela de este tipo,

la cual esté detallada a continuacion:
4.1.1 El proceso
Las clases se dividen en tres secciones, las cuales son Ensefianza, Preparacién y Certificacion.

En la Ensefianza se impartira tres areas vitales. Estas para la ensefianza de maquinaria de

construccion son:

1. Ensefianza Técnica (30 horas)

Técnicas de manejo



o1

Mecanica béasica

2. Ensefianza de Seguridad (27 horas)
Seguridad vial
Seguridad e higiene

3. Ensefianza Humana (6 horas)
Relaciones humanas

Cultura de Servicio

4. Préctica (48 horas)
Y para la ensefianza de traileres y camiones son:

1. Ensefianza Técnica (30 horas)
Técnicas de manejo
Mecénica bésica

2. Ensefianza de Seguridad (27 horas)
Seguridad vial
Seguridad e higiene

3. Ensefianza Humana (6 horas)
Relaciones humanas

Cultura de Servicio

4. Practica (96 horas)

En la Preparacion se impartiran temas tales como tacticas de impulso y productividad, primeros
auxilios y psicologia aplicada a la conduccion. La duracion de esta seccion serd de 8 horas en

total.

En la Certificacion se evaluara los tres tipos de ensefianza descritas anteriormente y se impartira
la ensefianza legal del pais. Ademas, se haran las pruebas y evaluaciones de conduccion
respectivas. La certificacion sera avalada de acuerdo con la normativa de la Escuela Nacional de

Transporte Terrestre (IHTT) con su dependencia del Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre
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(IHTT). La duracién de esta seccion sera de 33 horas en total. Y en la totalidad de la promocién

seria de 99 y 159 horas respectivamente.
4.1.2 Mano de Obra

El recurso humano calificado en la escuela de manejo es simplemente primordial, los instructores
son encargados de ensefiar las practicas de manejo correctas como temas de mecénica basica y de
seguridad por lo que es necesario que hayan cumplido con los requisitos, estipulados para ser
instructor, los cuales se reducen a una edad minima de 28 afios con una experiencia minima de 3
afios de experiencia en manejo de equipo pesado y portar licencia pesada vigente. Ademas de una

evaluacion general previa a la contratacion como controles internos permanentes.
4.1.3 Equipo

Debido al modelo de negocio que se determiné para la escuela de manejo, la maquinaria pesada a

utilizar sera rentada, por lo tanto, estos activos no se encontraran en el poder de esta.

4.2 Viabilidad Econdmica

Un punto necesario de visualizar y plasmar en un proyecto es el factor monetario. “Béasicamente,
la viabilidad econdmica consiste en la evaluacion del proyecto que se quiere llevar a cabo.
Calculando la rentabilidad de este a través de indicadores como el valor anual neto (VAN) y la

tasa interna de retorno (TIR)” (Guerrero, 2020).

Para efectos del presente estudio, se tomara el Producto Interno Bruto (PI1B) como referente para
del crecimiento de la demanda para el calculo de la viabilidad econémica de la escuela de manejo
de equipo pesado en general en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés. Segun (Arias A. S., 2012)
“cuanto mayor es el PIB de un pais, mayor es su capacidad econdémica y, por tanto, mayor es su

capacidad para generar empleo e inversion”.

Segun (Banco Central de Honduras, 2022) “en 2021, la economia nacional registro un
crecimiento de 12.5%, reflejo del buen desempefio en la produccién frente a la caida registrada en

2020 (9.0%), dada la recuperacion gradual de las actividades econdmicas y la demanda externa”.
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4.3 Viabilidad de Mercado

“El analisis de mercado es probablemente el componente mas importante en el proceso de
determinar la viabilidad del negocio” (Gonzales-Ramos, Rojas-Romero, & Ruelas-Callejas,
2017).

La clave del éxito de un negocio tiene mucho que ver con conocer las necesidades presentes o
futuras que tendran los clientes. Por lo tanto, el analisis de la informacién, tales como sus
preferencias, incomodidades, sugerencias, entre otras, que es recolectada a traves de los
consumidores del servicio, es fundamental para conocer la razon detras de sus decisiones y

posteriormente posicionarse en su mente.

Existen muchas empresas en San Pedro Sula que hacen uso de maquinaria pesada a diario, por lo
cual los servicios de ensefianza tedrico-practicos que ofreceria nuestra escuela de manejo
fortaleceria la mano de obra hondurefia, en consecuencia, habria personas aptas y certificadas

para ocupar puestos laborales en estas areas.
4.3.1 Mercado logistico actual

En el territorio hondurefio, existen muchas compafiias en el sector, transporte-logistica que
brindan sus servicios mediante el uso de las diferentes maquinarias pesadas, como también
compafiias dedicadas a la construccion, por ende, haran uso de equipo pesado especial para llevar

a cabo sus actividades.

Debido al crecimiento positivo que ha tenido la construccion de diferentes obras, es que la
economia del pais se ha visto favorecida, en consecuencia, las escuelas de manejo también, ya
que, se necesita certificacion para poder operar dicha maquinaria empleada en las constructoras.
Tal como lo expresa (BCH, 2022) “el crecimiento trimestral fue provocado particularmente por la
construccién de obras residenciales, tanto viviendas como apartamentos; adicionalmente, aunque

en menor medida, se reportd mayor area construida en el destino industrial”.
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Algunas empresas, durante ciertas temporadas, se encuentran con la situacion de tener su equipo
pesado fuera del area de campo, por lo que la renta de estos a la escuela de manejo no solamente

beneficiaria a la escuela en si, sino también a la empresa arrendadora.

“Una empresa que no tenga una visualizacion apropiada de lo que pasa o puede pasar en el
mercado, no enviara una sefial apropiada, para activar el flujo logistico” (Gonzélez, s.f). En tal
sentido, es necesario no solo estar conscientes de lo que pasa en el mercado nacional, sino

también en el extranjero.

Honduras, en pro de mejorar los sistemas y procesos de la nacion, ha sido impulsado

financieramente por parte de otros organismos. De acuerdo con lo expresado en el siguiente texto:

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aprobé un préstamo de US$118.48 millones
para mejorar el desempefio logistico de Honduras, con el objetivo de mejorar la
planificacion integral en el sector transporte y la modernizacion de procesos de

facilitacion del comercio. (BID, 2021)
4.3.2 Crecimiento

El movimiento econémico-financiero en San Pedro Sula, a pesar de la crisis sanitaria mundial que
se Vvivio, no par6. De hecho, diriamos que gran parte de la economia se transformd, y cred otras
formas de ver los negocios o de negociar en si. “El registro de nuevas empresas y la legalizacion
de las que estaban en la informalidad han aumentado en méas de un 50% en comparacién con
2020” (Baquedano, 2021).

Las inversiones privadas, las cuales se han desarrollado en el Gltimo afio después de la pandemia,
han favorecido significativamente a la lucha constante de combate contra la falta de empleo en la

ciudad de San Pedro Sula.

Asimismo, como un efecto domino, la demanda de cursos para certificar operadores potenciales
para que sean aptos en el manejo de maquinaria pesada se convierte en una realidad tangible. Si
bien, el factor dinero, es uno de los predominantes al momento de decidir tomar las clases o no.

Sin embargo, a raiz de las diferentes acciones tomadas por las autoridades al mando de la ciudad
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de San Pedro Sula como del pais en general, se considera que dicho factor dejara de tener el peso

que actualmente tiene.

El sector transporte es uno de los pilares mas importantes en la economia, seguin el BCH este ha
experimentado en promedio un 8.42% de crecimiento en los Gltimos 5 afios, por lo que, en base al
indice Mensual de Actividad Econémica segun el comparativo del mes de mayo en los Gltimos 5

afios en el sector transporte, se puede proyectar un crecimiento anual del 8.42%.
4.3.3 Accesibilidad

La escuela de manejo, a pesar de las diferentes estrategias que pueda implementar para favorecer
su accesibilidad, en cuanto a la parte monetaria, no sera tan baja, esto debido a que la renta del
equipo pesado es bastante elevada. Sin embargo, se espera que, a través de alianzas estratégicas,

el monto total a pagar por las clases sea menor.
4.3.4 Empleabilidad de redes sociales

Se harda uso de las diferentes redes sociales que mas utilizadas sean por los clientes o futura
clientela, con el fin de, mantener informado al mercado meta. Informacion acerca de fechas en las
que se impartira las clases como descuentos y actividades a desarrollar en beneficio del bien

comun.
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CAPITULO V RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 Analisis de Mercado

Segun (Urbina, 2010) analisis de mercado es el estudio del area en que confluyen las fuerzas de la

oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados.

Para este analisis se han empleado herramientas de investigacion de mercado, a través de la
recoleccion de informacion de fuentes primarias, mediante la aplicacion de un cuestionario al

usuario cuyos resultados se muestran a continuacion:

Estudio de prefactibilidad de una escuela
de manejo de equipo pesado

Instrucciones: A continuacion, se detallan una serie de preguntas. La informacion que nos
proporcione sera utilizada para conocer el grado de aceptacion en el mercado con la
creaciéon de una escuela de manejo y certificaciéon de operadores de equipo pesado en
general en San Pedro Sula.

Figura 5. 1 Estudio de prefactibilidad de una escuela de manejo de equipo pesado

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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1. ;En qué rango de edad se encuentra?

® 25 - 35 afios
@ 36 - 45 afos
® 46 - 55 afios
@® 56 - 65 aiios
@ 66 afios en adelante

Figura 5. 1 Respuesta pregunta 1

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Segun los resultados de la encuesta aplicada de manera online, el 78% de la poblacion esta entre

25y 35 afios, seguido del 12.9% que se estan entre 36 y 45 afios.

2. ;Cual es su nivel educativo?

@ Primaria completa

@ Ciclo comin

@ Secundaria

@ Universidad incompleta
@ Universidad completa

Figura 5. 2 Respuesta pregunta 2

Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)
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El nivel educativo de la poblacion muestra esta distribuido de la siguiente manera: 10.1% solo
han cursado su primaria completa, el 22.5% terminaron la secundaria, el 37.1% cuentan con una

carrera universitaria incompleta y el 25.3% tienen un titulo universitario.

3. ;Sabe conducir? si su respuesta es no, favor pasar a la pregunta 6.

®si
® No

Estoy aprendiendo

Figura 5. 3 Respuesta pregunta 3

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Del total de personas encuestadas, el 14.6% no saben conducir, el 10.7% estan en proceso de

aprendizaje y el 74.7% si saben conducir.

4. ;Qué tipo de vehiculo(os) sabe conducir?

Liviano

Pesado no articulado
Pesado articulado
Todos —

N/A

o 50 100 150

Figura 5. 4 respuesta pregunta 4

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Las respuestas a que tipo de vehiculo saben conducir se distribuye de la siguiente manera: el 73%
sabe conducir vehiculo liviano, el 10.7% sabe conducir vehiculos pesados no articulados, el 1.7%

sabe conducir vehiculos pesados y el 15.2% sabe conducir todo tipo de vehiculos.

5. ;Qué tipo de licencia posee?

Licencia liviana
Licencia pesada
En proceso

MNo tengo licencia

N/A

o 25 50 75 100 125

Figura 5. 5 Respuesta pregunta 5

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Muchas personas saben conducir algun tipo de vehiculos sin embargo no cuentan con una
licencia para hacerlo de manera formal, ante la interrogante de que tipo de licencia poseen, las
personas encuestadas respondieron lo siguiente: el 56.7% posee licencia liviana, el 6.2% posee

licencia pesada, otro 6.2% estan en proceso de solicitud y aprobacién de un tipo de licencia y el

21.3% no posee licencia de conducir.

6. jQue tan interesado esta en aprender a manejar equipo pesado?

N Totalmente interesado EE Muy interesado Neutral EEl Poco interesado El MNada interesado

40

Maquinaria de construccion Traileres Camiones Otros

Figura 5. 6 Respuesta pregunta 6

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)



60

Ante el interés o la intencion de tomar un curso hacia ensefianzas especificas, se obtuvieron las

siguientes respuestas:

Maquinaria de construccion: el 28.09% estan totalmente interesados en aprender, el 17.42%
estan muy interesados en aprender a conducir este tipo de equipo y un 20.22% no estan

interesados ni desinteresados es decir estdn en un punto neutro.

Traileres: el 22.47% estan totalmente interesados en aprender, el 17.98% estan muy interesados
en aprender a conducir este tipo de equipo y un 24.72% no estan interesados ni desinteresados es

decir estan en un punto neutro.

Camiones: el 27.53% estan totalmente interesados en aprender, el 17.98% estan muy interesados
en aprender a conducir este tipo de equipo y un 21.91% no estan interesados ni desinteresados es

decir estan en un punto neutro.

Otro tipo de vehiculos: el 26.97% estan totalmente interesados en aprender, el 17.42% estan muy
interesados en aprender a conducir este tipo de equipo y un 24.72% no estan interesados ni

desinteresados es decir estan en un punto neutro.

7. ;Qué tanto conocimiento posee acerca de escuelas de manejo de equipo pesado en Honduras?

11V ISOpUTOIED

@® Mucho
® Poco
Nada

Figura 5. 7 Respuesta pregunta 7

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Para hacer un estudio del mercado es necesario conocer que tanto sabe la poblacion acerca de
escuelas de manejo de equipo pesado en la ciudad de San Pedro Sula, las respuestas se
distribuyen de la siguiente manera: 52.2% no saben nada acerca de este tipo de escuelas, el 44.9%
sabe poco sobre este tema, y el 2.9% restante sabe mucho sobre las escuelas de manejo de equipo

pesado en esta region.

8. ; Sabia que para poder trabajar como operario de equipo pesado, es necesario una certificacion
de manejo?

®si
® No

Tal vez

Figura 5. 8 Respuesta pregunta 8

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

El 34.3% de los encestados no sabian que es necesaria una certificacion para ser operario de
equipo pesado de manera legal, el 7.3% respondieron que tal vez si era necesaria la certificacion,
el restante 58.4% si saben que para operar equipo pesado en general se debe contar con una
certificacion avalada por el Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre (IHTT).



® si
@ Un poco
® No

9. ;Sabe cuales son los requisitos para certificarse como operador profesional de equipo pesado?

Figura 5. 9 Respuesta pregunta 9

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Acerca de los requisitos para certificarse como operario de equipo pesado, el 71.9% de la

poblacién encuestada no los conoce, el 20.8% sabe un poco acerca de estos requisitos y el

restante 7.3% si conoce los requisitos para obtener esta certificacion.

Escuela Profesional de Manejo
(INFOP/CEPUDO/OPC)

Tranycop

Otro

Ninguna

0 20 40 60 80 100

10. Entre las siguientes opciones, elija las escuelas de manejo de equipo pesado que usted conoce.

Figura 5. 10 Respuesta pregunta 10

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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De las personas que respondieron la encuesta, el 56,2% conoce la Escuela Profesional de Manejo,
la cual es una asociacion entre el Instituto Nacional de Formacidn Profesional (INFOP), la
fundacion CEPUDO vy la Operadora Portuaria Centroamericana (OPC). EL 26.4% conocen la

escuelan de manejo de la compafiia Tranycop

11. ¢ Estaria interesado en aprender a conducir y obtener una certificacion de manejo de equipo
pesado en general?

@ Totalmente interesado

@ Muy interesado
Neutro

@ Poco interesado

@ Nada interesado

Figura 5. 11 Respuesta pregunta 11

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

La intencion por aprender a conducir y obtener una certificacion para el manejo de equipo pesado
en general se distribuye de la siguiente manera: el 27.5% estan totalmente interesados, el 18.5%
estan muy interesados y el 23% no estan ni interesados ni desinteresados, es decir, estan en un

punto neutro.

12. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un curso y certificacion de manejo de equipo pesado en
general?

@ De L. 10,000.00 a L. 15,000.00
@ De L. 15,001.00 a L. 20,000.00

De L. 20,001.00 a L. 25,000.00
@ De L. 25,001.00 en adelante

Figura 5. 12 Respuesta pregunta 12
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

De las personas encuestas, el 91% esta dispuesto a pagar entre 10,000.00 y 15,000.00 Lempiras
por un curso de manejo de equipo pesado en general, el 8.4% esta dispuesto a pagar entre
15,001.00 y 20,000.00 Lempiras por dicho curso.

13. ¢ En qué horario le gustaria recibir clases de manejo de equipo pesado?

@ Lunes a viemnes durante el dia
@ Lunes a viernes durante la noche

Fines de semana durante el dia
@ Fines de semana durante la noche

Figura 5. 13 Respuesta pregunta 13

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

De acuerdo con el resultado del cuestionario aplicado, el 66.9% de la poblacion preferiria recibir
clases de manejo de equipo pesado los fines de semana durante el dia, el 14.6% estarian dispuesto
a recibir dichas clases de lunes a viernes durante el dia 'y el 11.2% le gustaria recibir clases de

manejo los fines de semana durante las horas de la noche.
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14. ; Por qué le gustaria formarse y certificarse en el manejo de equipo pesado?

. @ Para aplicar a un empleo
fo @ Para aprender algo nuevo

) Por conocimiento general y manejo de
mi propio equipo pesado
® Otro

Figura 5. 14 Respuesta pregunta 14

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

El 21.9% opina que les gustaria formarse en un curso de manejo de equipo pesado para aplicar a
un empleo, el 43.8% lo haria por aprender algo nuevo y el 20.8% estarian interesados en aprender

por conocimiento general 0 manejo de su propio equipo pesado.

15. ; Por gué medio le gustaria recibir publicidad de una escuela de manejo de equipo pesado?

Redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok)

Medios de comunicacién (Radio,
Television, Prensa)

Otro

Figura 5. 15 Respuesta pregunta 15

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

La mayoria de la poblacion hoy en dia prefiere la publicidad a través de Redes Sociales

(Facebook, Instagram, TikTok) asi lo expresé el 70.8% de las personas encuestadas, el 22.5% lo
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preferiria a través de medios convencionales (Radio, Television, Prensa) y al 6.7% les gustaria la

publicidad por otro tipo de medios.

16. ;En que sector de la cuidad le gustaria que se ubicara la escuela de manejo de equipo pesado?

@ Sector norte
@ Sector sur
Sector este

Figura 5. 16 Respuesta pregunta 16

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

A la pregunta acerca de qué sector de la ciudad les gustaria que se ubicara la escuela de manejo
de equipo pesado, el 60.1% respondi6 que el sector norte de la ciudad, el 23% prefieren que esté
ubicada en el sector sur y el 16.9% les gustaria que esta escuela se ubicara en el sector oeste de la

ciudad de San Pedro Sula.

A través de este andlisis se busca recopilar informacién acerca de la existencia de una necesidad
insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrece la
competencia, determinar la cantidad de servicios provenientes de una nueva oferta que la
comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios y conocer cuales son los medios

que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a los usuarios.
5.1.1 Analisis de la Demanda

El principal propésito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y medir cuéles

son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi
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como establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de
dicha demanda (Urbina, 2010).

Caélculo de la demanda mediante la formula de penalizacion de ULRICH:

Tabla 5. 1 Cuantificacion de la demanda en personas

CUANTIFICACION DE LA DEMANDA EN PERSONAS
Poblacion 1,006,116
Intencion de compra (ULRICH) 13.90%
Participacion del mercado 1.85%
Demanda Total 2,588.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Se estima Q, demanda del servicio durante un periodo:
Q=NxAXP

Donde:

N es el nimero de clientes potenciales que se espera que hagan compras durante el
periodo. (Poblacion).

A es la fraccidn de estos clientes potenciales o compras para los que el producto esta
disponible, y el cliente esta informado del producto. (Intencién de compra).

P es la probabilidad de que el producto sea comprado si se dispone de él y si el cliente

estd informado del mismo. (Participacion del mercado).

La intencion de compra se hace en base a los resultados del cuestionario en la pregunta 11, se
toma en cuenta las respuestas “totalmente interesado” y “muy interesado” del cuestionario. Segiin
(Ulrich, 2013), de quienes responden “totalmente interesado” tiinicamente el 40% realmente
pagard por el servicio y de quienes responden “Muy interesado” solamente el 20% realmente

pagara por el servicio.

En base a las 5 fuerzas de Porter, considerando que hay mercado medio y con poca competencia,

se espera una participacion del 1.85% del mercado.
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Tabla 5. 2 Intencion real de compra por servicio

INTENCION REAL DE COMPRA POR SERVICIO
Totalmente | Intencion real de
Producto Muy Interesado
Interesado compra
Magquinaria de construccion 16.48% 28.41% 14.66%
Traileres 17.05% 22.73% 12.50%
Camiones 17.05% 27.84% 14.55%

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

La intencion real de compra se calcula de acuerdo con el servicio, la pregunta 6 del cuestionario
aplicado, muestra resultados “totalmente interesado” y “muy interesado” con 0.6 y 0.4 de

intencion real de compra respectivamente.

Tabla 5. 3 Frecuencia

FRECUENCIA 1.00
Producto Intencion real de compra Anual
Magquinaria de construccion 14.66% 379.00
Traileres 12.50% 324.00
Camiones 14.55% 376.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Al tratarse de capacitaciones largas, la frecuencia sera de una vez al afio, por lo tanto, se

multiplica la demanda total por el porcentaje real de compra.

Tabla 5. 4 Crecimiento cursos anuales proyectados

CRECIMIENTO ANUAL 8.42% 8.42% 8.42% 8.42%
PROYECTADO
Producto Afno 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5

Maquinaria de construccion 379.00 383.00 386.00 388.00 389.00




Traileres 324.00 327.00 329.00 331.00 332.00
Camiones 376.00 380.00 383.00 385.00 386.00
Total, anual 1,079.00 | 1,090.00 | 1,098.00 | 1,104.00 | 1,107.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

El crecimiento de la demanda se estableci6 en base a la variacion del indice Mensual de
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Actividad Econdmica, tomando como base el crecimiento del sector transporte, especificamente,

transporte terrestre en los informes del BCH al mes de mayo durante los ultimos 5 afios, en base

al promedio de estas variaciones se proyecta un crecimiento del 8.42% para los préximos 5 afios.

5.1.2 Andlisis de la Oferta

El proposito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades

y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o

un servicio (Urbina, 2010).

La oferta se hace en base a varios criterios de analisis tales como:

Tabla 5. 5 Criterios para determinar la oferta

Criterio de anélisis

Respuesta

Numero de oferentes (competencia)

2

Localizacién

Zona norte de San Pedro Sula

Calidad y precio del servicio

accesibles

Servicios nuevos e innovadores, precios

Plan de expansion

Operacion a corto plazo en San Pedro Sula

Inversion fija y nimero de trabajadores

6 empleados, con baja inversion fija

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)



5.1.3 Andlisis de Precios

Precio es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio
(Urbina, 2010).

Los resultados de la pregunta 12 del cuestionario aplicado proporciona los siguientes datos:

Tabla 5. 6 Precio promedio del curso

Curso\Precio promedio P1 P2 P3 P4

Curso de manejo de equipo pesado L.12,500.00 | L.17,500.50 | L.22,500.50 | L.30,000.50

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Tabla 5. 7 Célculo para determinacion de precios

CALCULO PARA DETERMINACION DE PRECIOS (en Lempiras)
Servicio P1 P2 P3 P4 Promedio ponderado
Precio promedio | 11,376.40 | 1,474.76 - 168.54 | L. 13,020.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Tabla 5. 8 Calculo de inflacion anual

Afo Inflacion

2017 4.57%

2018 3.95%

2019 4.30%

2020 4.18%

2021 4.57%
Promedio 4.31%

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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El aumento anual del precio incrementara en base al promedio de la inflacion de los altimos 5

afios de acuerdo con el Banco Central de Honduras (BCH).

Tabla 5. 9 Calculo anual de aumento de precio expresado en Lempiras.

Aumento anual 4.31% 4.31% 4.31% 4.31%

Curso\Precio ANO1 | ANO2 ANO 3 ANO4 | ANOS
Magquinaria de construccion | 13,020.00 | 13,582.00 | 14,168.00 | 14,779.00 | 15,417.00
Tréileres 13,020.00 | 13,582.00 | 14,168.00 | 14,779.00 | 15,417.00
Camiones 13,020.00 | 13,582.00 | 14,168.00 | 14,779.00 | 15,417.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

5.1.4 Andlisis de la Comercializacion

La escuela de manejo de equipo pesado utilizara como herramienta el medio de comunicacién

con mayor eleccion en la encuesta y es el de las redes sociales como ser; WhatsApp, Facebook e

Instagram con una eleccion mayor del 50% del total de la muestra.

Es importante encontrar la forma como la empresa llegara al mercado y en la actualidad el

marketing digital es una de las herramientas mas utilizadas para las empresas emergentes.

También se considerd otro tipo de marketing como ser la publicidad boca a boca, en la que como

empresa se busca mantener siempre los factores que alimenten la percepcion de los clientes y

poder mantener este tipo de mercadeo.

Brindando el sustento de poder centrarse en la utilizacion de estas tres redes sociales para lograr

captar y comunicar con el cliente, a continuacién, se detalla el presupuesto de la publicidad que

se pagara segun la red social.

Tabla 5. 10 Costos de publicidad en redes sociales

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Anuncios en Facebook e
Instagram L10,000.00 | L10,431.00 | L10,880.58 | L11,349.53 | L11,838.69

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)




72

Tambieén se utilizara la red social de mensajeria de WhatsApp, con la cual se tendra contacto mas

directo con el cliente y no representa ningun costo por su uso.
Se muestra la pagina de Facebook de EMEP S.A. DE C.V.

0 Q Buscar en Facebook “}" Py /é Buscar amigos tmep o4 @
Administrar pagina

'6 EMEP SA De CV

Meta Business Suite A
>

@ Bandeja deenvada

M Planificador

Herramientas de publicacion

W Estadisticas

B Noticias @ Editar
@  Apps de negocios :
EMEP SA De CV
0 Inicio Mes Crear nombre de usuario - Escuela de manejo
B Noticias
Inido  Serviios  Opiniones  Tienda ~ Ms v o Promacionar Q -1
@ Hermamientas de Messenger —

Figura 5. 17 Facebook de EMEP S.A. DE C.V.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Se muestra la pagina de EMEP S.A. DE C.V.
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g, 0 asa AOBBV®

emepsadecv Editar perfl O

0 publicaciones 0 sequidores 0 sequidos

Emep SA DECV

B PUBLICACIONES “| GUARDADAS (@ ETIQUETADAS

Figura 5. 18 Instagram de EMEP S.A. DE C.V.
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Se muestra la cuenta empresarial de WhatsApp de EMEP S.A. DE C.V. la cual se utilizard como

medio de comunicacion del cliente a la empresa, esta se proporcionara en las paginas de

Facebook e Instagram.
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Tu nombre

EMEP- Escuela de manejo ys

Info.

Figura 5. 19 WhatsApp de EMEP S.A. DE C.V

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
5.2 Estudio Teécnico

Expresa Rosales, (2005) un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnologicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar
la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las
materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y por tanto, los costos de inversion

y de operacidn requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita.
5.2.1 Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto

Macro Localizacion. Las oficinas de la escuela de manejo de equipo pesado se implementaran en
la region norte del pais, en el departamento de Cortés y especificamente en el municipio de San
Pedro Sula, siendo la capital industrial del pais y con un gran numero de poblacion, el cual
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beneficia en gran manera la implementacion del proyecto, y cabe mencionar que es un lugar

accesible para los operadores.

Micro localizacion

w
m
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©
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Figura 5. 20 Mapa de San Pedro Sula

Fuente: (Google Maps, 2022)

Se realizaron dos estudios de posibles locales que brindaran el espacio necesario para poder
impartir las clases necesarias, opcion A carretera hacia Armenta justo en residencial Ciudad
Maya, instalaciones que cuentan con seguridad incluida y a disposicion de parqueo a dos cuadras
del lugar, sala de espera o en este caso la recepcion, bafio, cocina, y un salon grande en donde se

impartirian las clases.

Opcion B un local ubicado en colonia la Stibys, sector palenque de una planta antiguo salon de
belleza, calle transitoria cuenta con una planta baja con recepcién y dos bafios, cocina, una mini

bodega y tres salones amplias, mas una oficina pequefia y parqueo en la zona.
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Las instalaciones de la empresa estaran ubicadas en una zona estratégica con el fin de un acceso
rapido a los futuros operadores, teniendo en cuenta la facilidad de transporte pablico en los

alrededores de esta manera sera mas apropiada los servicios que estaran a la disposicion de ellos.

Obteniendo como resultado la opcidn (A) un total de 1,560 puntos y la opcion (B) un total de

1,580 puntos, dato que se puede observar en la Tabla 12

]

SECTOR 1
| NOR-OESTE

oY

n @ -

Figura 5. 21 Mapa de San Pedro Sula

Fuente: (Google Maps, 2022)

En la siguiente tabla se detalla la calificacion dada a cada una de las opciones para ubicacion de

nuestras instalaciones



Tabla 5. 11 Matriz de decision de local
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Disponibilidad de | Peso Carretera Armenta Sector Palenque
Recursos

Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Seguridad 0.20 9 1.8 7 1.4
Cercania con el 0.30 7 2.1 9 2.7
cliente
Cercania con el 0.30 6 1.80 8 2.4
proveedor
Costo de Renta 0.20 9 1.8 6 1.2
Total 1.00 7.5 7.7

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Tabla 5. 12 Opciones de renta de local

Opcion A

ARMENTA | 7.5

Opcién B

STYBYS 7.7

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Ubicacién

Se considera un lugar con facil acceso tanto para el personal como para los futuros operadores y

empresas interesados en alianzas, cuenta con mas de una ruta para poder llegar y con transporte

publico, dado que pueden existir diferentes destinos y en algin momento existir mucha afluencia

de vehiculos en dicha localidad.
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Por lo que se determind como ubicacion recomendable la opcion (B) Ubicado en sector Palenque
con 286 vrs2 de un nivel con tres espacios para impartir las clases tedricas. Debido a que se

encuentra en una zona accesible en colonia Stibys de San Pedro Sula.

5.2.2 Andlisis y determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto

El tamafio del proyecto representa la capacidad que tendra la escuela de manejo de llegar a
diferentes personas a trasvés de un servicio que les brinde a personas en particular y empresas
poder formar y certificarse en el manejo de equipo pesa con el fin de generar mayor conocimiento
y oportunidad de empleo. Para conocer el tamafio del proyecto se consideraron algunos factores
muy importantes como ser la demanda de este servicio, la oferta y cuanto de esto se puede cubrir
con el recurso humano y con el equipo que se posee, adicional de una mayor utilizacion del
espacio que se posee y asi optimizar el mismo por lo que se detalla una distribucién del lugar.

COCINA J RECEPCION

?.5 mts M ( ]

3Imts
25
Imts

4 mts

4 mts
11 mts

SALA DECONFERENCIA
te]
SANITARIO LAVAMANDS
= (.

SANITARIO LAVAMANDS =

2 mts

45 T SALA DE CONFERENCIA
9.5 mts

Figura 5. 22 Layout de oficina.



5.2.3 Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos
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Antes de la puesta en marcha de cualquier empresa, es fundamental determinar o visualizar los

costos asociados a la misma, desde costos administrativos como un boligrafo como aquellos

netamente relacionados el producto o servicio que se ofrecera, en este caso especifico, un

servicio.

5.2.3.1 Papeleria y Utiles

De acuerdo con (Qonto, 2021) en su siguiente escrito:

Los gastos de papeleria, o de oficina, son muy habituales para muchos negocios, ya se

trate de una empresa de transporte, de construccién, de publicidad, de prestacion de un

servicio social o de cualquier otro ambito. Su existencia parte de la necesidad de disponer

de ciertos Utiles en el ejercicio del trabajo.

Tabla5. 13 Insumos de papeleria y tiles

Cantidad Descripcion C?Sto_ Costo Tc?tal o
Unitario Lempiras
6 Resma de papel bond tamafio carta L. 149.99 L. 899.94
3 paquete Folder tamafio carta L. 170.00 L. 510.00
3 Grapadora L. 83.30 L. 249.90
3 caja pequefia Grapas L. 31.00 L. 93.00
3 caja pequefia Clips metalicos L.17.20 L.51.60
3 Organizador de papel L. 365.00 L. 1,095.00
3 caja Boligrafos negros L. 97.90 L. 293.70
9 Marcador acrilico L.25 L. 225.00
6 Basureros metalicos L. 180.60 L. 1,083.60
Costo mensual L. 4,501.74

Fuente: Elaboracion propia (2022)




Tabla 5. 14 Insumos de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
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. L Costo Costo Total en
Cantidad Descripcién o )
Unitario Lempiras
1,079 Chaleco reflectivo L. 93.00 L100,347.00
1,079 Casco reflectivo L. 128.00 L138,112.00
Total 238,459.00

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.2.3.2 Equipo de Operacion

La empresa EMEP S.A. de C.V. no contara con equipo de operaciones propio debido al enfoque

del negocio, por lo tanto, se rentara la diferente maquinaria pesada a empresas arrendadoras con

las cuales se tenga o no alianzas estratégicas. “Un arrendamiento es una relacion entre dos partes

contractuales mediante la cual se produce una cesién por un tiempo determinado de un bien o

servicio. A cambio, la parte que aprovecha esta posesion debe realizar una contraprestacion

economica” (Galan, Arrendamiento, 2017). En breve, para mayor visualizacion se detalla cada

uno:

Tabla 6. 15 Renta de Mobiliario mensual

. L Costo Mensual
Cantidad Descripcion Imagen
1 Retroexcavadora 200G L 169,942.86
2 Camién Quester CWE420 L 86,666.67
Croner (Capacidad de carga
atil hasta 24.500 kg)
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Trailer abierto o Camion
2 Gondola (Capacidad de L 108,333.33
carga (til hasta 24.500 kg)
Costo Total de renta por Equipo mensual afio 1 L 913,509.28
Fuente: Elaboracion propia (2022)
Tabla 5. 16 Proceso de calculo de la renta de equipo

RENTA DE EQUIPO Aumento precio 4.31% 4.31% 4.31% 4.31%
Retroexcavadora (1) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo0 5
Costo Mensual $ $ 6,900.00| $ 7,19767 |$ 750817 |$ 7,832.08 | $ 8,169.95
Costo Anual $ $ 82,800.00 | $ 86,371.99 $ 90,098.08 | $ 93,984.91 | $ 98,039.42
Tasa de Cambio 24.6294 24.6294 24.6294 24.6294 24.6294
TOTAL, ANUAL L 2,039,314.32 | L.2,127,290.34 | L.2,219,061.65 | L.2,314,791.96 | L.2,414,652.09
Trailer Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo Diario (2) L 5,000.00 | L 521570 | L 544071 | L 5,67542 | L 5,920.25
Costo Semanal L 25,000.00 | L 26,07850 | L 27,203.53 | L 28,377.09 | L 29,601.27
TOTAL, ANUAL L 1,300,000.00 | L 1,356,082.00 |L.1,414,583.38 | L.1,475,608.50 | L.1,539,266.26
Camidn (2) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo Diario L 4,000.00 | L 417256 | L 4,352.56 | L 454033 | L 4,736.20
Costo Semanal L 20,000.00 | L 20,862.80 | L 21,762.82| L 22,701.67| L 23,681.02
TOTAL, ANUAL L 1,040,000.00 | L 1,084,865.60 |L.1,131,666.70|L.1,180,486.80|L.1,231,413.00
TOTAL, RENTA
ANUAL L 4,379,314.32 | L 4,568,237.94 | L.4,765,311.72 | L.4,970,887.27 | L.5,185,331.35

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.2.3.3 Mobiliario y Equipo

“El mobiliario es el conjunto de bienes muebles con los que cuenta una organizacion y que

facilitan el desarrollo fisico de su actividad econémica. Se localiza predominantemente en

oficinas, despachos o instalaciones” (Galan, 2020).



Tabla 5. 17 Mobiliario de Oficina EMEP
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(13,8GB,1TB)

. L Costo Costo Total
Cantidad Descripcion Imagen o
Unitario
4 Silla Secretarial L. 2,325.00 L. 9,300.00
1 Silla Semi — Ejecutiva ‘
L.3,050.00 | L.3,050.00
,-"“I'*‘v.
& p ®
1 Escritorio Recepcionista L. 4,400.00 L. 4,400.00
1 Escritorio Gerencial
L. 9,500.00 L. 9,500.00
38 Silla de espera L. 1,490.00 L56,620.00
Computadora Dell X74T0
1 L.18,999.00 | L.18,999.00
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Laptop HP Computadora

L. 9,997.00 L. 39,988.00
portatil / 1I5DW1504LA /
Intel® Celeron N4020
Archivo 2 Gav Econoffice
L. 3,997.00 L.11,991.00
Negro
HP Impresora / 7FR21A / . - L 139700 | L L2.704.00
Multifuncional -— e e
Pizarra acrilica Merletto [
L.474.00 L. 1,422.00
45x60cm Alum Fa B
PROYECTOR BENQ
@ L. 15,499.00 L.46,497.00
MS560 (SVGA) &
AIRE ACONDICIONADO
MINI SPLIT TEKNO L. 8,490.00 L. 33,960.00
12000BTU T ——— ST o p—— s ]
Total 1.238,521.00

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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5.2.4 ldentificacion y descripcion del proceso

Reconocer la esencia del conjunto de operaciones requeridas para formar un proceso formal es
imprescindible para llevar a cabo la descripcion del proceso o procesos que una empresa tenga.
Describir las actividades a realizar no solamente brinda claridad a quienes lo ejecutan, sino a

quienes reciben el servicio o producto, es decir, los clientes, los cuales claramente son un pilar

fundamental en la correcta marcha del negocio.
5.2.4.1 Descripcion del servicio

La exposicion clara en lo que consiste un servicio atraera potenciales clientes interesados en
adquirirlo. Caso contrario, la exposicién fallida del mismo impactara negativamente el concepto
que los clientes se hayan formado o que pudieran haberse formado del mismo. Un factor
importante a la hora de realizar esta tarea, con el fin de que facilite la compresion, es contar con

un orden logico del proceso.

La EMEP S.A. de C.V. desplegara un flujograma con las actividades detalladas a ejecutar para
brindar un servicio de calidad. “Un flujograma o diagrama de flujo consiste en una figura o
grafico que representa una serie de procesos o un grupo de actividades por medio de simbolos”

(Arias E. R., 2020).



5.2.4.2 Flujograma

Ensenanza

Seguridad

27 horas

Técnica
30 horas Practica

96 horas

Humana

6 horas

e — o ———— -

1. Proceso de Ensefianza de Trailer y Camion

Figura 5. 23 Proceso de Ensefianza de Trailer y Camion

Fuente: Elaboracion propia (2022)

1.1 Proceso de Ensefianza de Maquinaria de Construccion

Seguridad

27 horas

Técnica

30 horas Prdctica

48 horas

Humana

6 horas

Figura 5. 24 Proceso de Ensefianza de Maquinaria de Construccion
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El proceso de ensefianza en el curso de manejo que brindara la escuela es la parte fundamental de
este. En el area técnica, se desarrollara las técnicas de manejo mas importantes como mecanica
bésica que todo operador debe saber. En el &rea de seguridad, se impartirad conocimientos de
seguridad vial como también seguridad e higiene. En el &rea humana, se tocaran temas como las
relaciones humanas y cultura de servicio. Finalmente, el alumnado sera llevado a las practicas de
manejo reales. El instructor dard una muestra completa de manejo, aplicando la informacion vista
en el area técnica y de seguridad, posteriormente con todas las medidas de prevencion, el alumno
tomard el asiento del piloto. En palabras sencillas, el operador en proceso adquirira toda la
informacidn necesaria para la correcta conduccion de la diferente maquinaria pesada en esta

primera fase.

2. Proceso de Preparacion

. r
Preparacion
Tacticas de Primeros
impulso auxilios
1.5 horas 2.5 horas
Tacticas de Psicologia
productividad aplicada

1.5 horas 2.5 horas

Figura 5. 25 Proceso de Ensefianza de Maquinaria de Construccion

Proceso de Preparacion

Fuente: Elaboracidn propia (2022)

Todo ser humano debe no solamente prepararse en su area de trabajo como tal, sino también, en

todos los temas que le hagan crecer personalmente. Por lo cual, es importante integrar temas
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como tacticas de impulso donde se expondra estrategias de desarrollo que le permitan avanzar
personal y financieramente al operador. Las tacticas de productividad ensefiaran al alumnado a
utilizar su tiempo de forma inteligente y 6ptima. La tercera parte del proceso de preparacion es
los primeros auxilios, debido a que es primordial que el operador esté preparado ante imprevistos
que pongan en peligro la salud de este o de alguna persona con la que se cruce durante su jornada
laboral. Finalmente, la psicologia es un tema que no puede dejarse a un lado, es necesaria en cada
area de la vida personal y profesional. Conceptos generales que seran expuestos en la psicologia
aplicada son el manejo del estrés, ansiedad y autoestima.

3. Proceso de Certificacion

Certificacion

Evaluar Seguridad Ensenanza Legal

25 horas 10 horas

2O MNP0 DD Q

. H .
Evaluar Técnica Evaluar Humana Pruebas y Evaluaciones
20 horas 10 horas 15 horas

Figura 5. 26 Proceso de Certificacion

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Al final del curso de manejo se extendera una certificacion que brinda la Escuela Nacional de
Transporte Terrestre (ENTT), misma que esta avalada por el Instituto Hondurefio de Transporte
Terrestre. Para la obtencidn del certificado, se realizaran las respectivas pruebas teoricas y
practicas de las areas antes desarrolladas, que demuestren que el aspirante a operador profesional

es apto para la conduccién de la maquinaria pesada.
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5.2.5 Determinacion de la organizacion humana y juridica que se requiere para la correcta

operacion del proyecto

“La estructura organizacional es como un mapa que explica el funcionamiento de tu empresa,
cdmo estan organizados los roles dentro de ella y lo que significa cada uno de esos elementos

para tu organizacion” (Sordo, 2022).

Los integrantes de la compafiia EMEP S.A de C.V. seran personas calificadas y sumamente
calificadas para desempefiar sus roles, con el propdésito Unico de brindar el mejor servicio de

enseflanza de manejo de la diferente maquinaria pesada.

5.2.5.1 Organizacion Juridica

La denominacion de la empresa sera Escuela de Manejo de Equipo Pesado en general Sociedad
Anonima de Capital Variable (S.A. de C.V.) Sin embargo, el nombre comercial fungird como
EMEP S.A. de C.V.

La sociedad iniciara operaciones con un capital minimo de lempiras aportado por los
inversionistas Arnol Torres, Rosario Moran y Beatriz Mejia. El capital se aportara de la siguiente

manera:

1. Arnol Torres (L. 200,000.00)
2. Rosario Moran (L. 200,000.00)
3. Beatriz Mejia (L. 200,000.00)

Honduras cuenta con ciertos requisitos a la hora de la creacion de cualquier tipo de empresas.

Para la constitucién de la EMEP S.A. de C.V. se debe seguir los dos procesos siguientes:

Obtencion de escritura pablica y Registro Mercantil, las mismas han sido detalladas previamente
en el Capitulo 11, especificamente en el Marco Legal de este documento.

5.2.5.2 Organizacion Humana

Las empresas o potenciales proyectos deben detallar los procesos y distribucion de roles dentro

de las mismas con el fin de obtener 6ptimos resultados en sus operaciones. Por lo tanto, se
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encuentra la estructura organizacional de cada proyecto o negocio en marcha dentro de este
apartado. “La estructura organizacional es la forma como se asignan las funciones y
responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa para alcanzar los
objetivos propuestos” (Quiroa, 2020).

La sociedad “EMEP” (Escuela de Manejo de Equipo Pesado) contard con recurso humano

directo, el cual se detalla a continuacion: Gerente General, recepcionista y seis instructores.

Ademas, se subcontratara los servicios de un contador responsable de elaborar y emitir las
declaraciones juradas anuales y mensuales, respectivamente. Entre otras actividades
encomendadas, estan la generacion de Estados Financieros y registros de mayor. De la misma
forma, habra subcontratacidn de una persona responsable de la limpieza, la cual sera remunerada
por la cantidad de horas desempefiadas. Debido a que las instalaciones de la oficina y aulas de
clases no son grandes, su limpieza sera de 2 a 3 veces por semana, 6 horas al dia. La frecuencia
estara sujeta a cambios en situaciones que lo ameriten. Para el pago de esta, se hara por medio de

una boleta de compra, ya que, no es mano de obra calificada.
Las funciones de la personal responsable de limpieza seran las siguientes:

Limpieza de sanitarios y vaciado de papelera.
Limpieza de cocina.

Limpieza de area de recepcion y oficina gerencial.
Limpieza de aulas de clases.

Recogida de basura interna y externa para depositarla en su respectivo lugar.
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Aromatizacion del local en general utilizando liquidos.

El pago mensual y anual por servicios subcontratado se describe seguidamente:



Tabla 5. 18 Gastos por servicios subcontratados
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Cargo Horas por Salario  Salario Salario
mes por hora Mensual Anual
Contador - - 5,000.00  60,000.00
Aseadora 72.00 50.00 3,600.00 43,200.00
Total 8,600.00 103,200.00

Fuente: Elaboracion propia (2022)

A continuacion, se detalla el gasto incluyendo la carga la carga social que tendra la empresa

EMEP S.A. de C.V para el primer afio referente al recurso humano directo:

Tabla 5. 19 Recurso humano directo contratado

ANO 1 1.50% 1%
Cargo Sueldo Mensual | Sueldo Anual IHSS RAP INFOP 13avo Mes
Gerente General L 16,363.00 | L.  196,356.00 | L. 10,228.42 | L. 1,094.51|L. 2290.82|L. 16,363.00
Recepcionista L 11,000.00 | L.  132,000.00 | L. 10,228.42|L. 129.17|L. 1,540.00|L. 11,000.00
Instructor 1 L 15,000.00 | L.  180,000.00 | L. 10,228.42 | L. 849.17|L. 2,100.00|L. 15,000.00
Instructor 2 L. 15,000.00 | L. 180,000.00 | L. 10,228.42 |L. 849.17 |L. 2,100.00 [ L. 15,000.00
Instructor 3 L. 15,000.00 | L. 180,000.00 | L. 10,228.42 | L. 849.17 | L. 2,100.00 [ L. 15,000.00
Instructor 4 L 15,000.00 | L.  180,000.00 | L. 10,228.42|L. 849.17|L. 2,100.00|L. 15,000.00
Instructor 5 L 15,000.00 | L.  180,000.00 | L. 10,228.42 |L. 849.17|L. 2,100.00|L. 15,000.00
Instructor 6 L 15,000.00 | L.  180,000.00 | L. 10,228.42 | L. 849.17|L. 2,100.00|L. 15,000.00
Total L 117,363.00 | L. 1,408,356.00 | L. 81,827.32 | L. 6,318.73 | L. 16,430.82 | L. 117,363.00
10.00
14avo Mes Vacaciones | Prestaciones Preaviso Total Anual Total Mensual
L. 16,363.00 | L. 5,454.33 (L 19,090.17 | L. - L. 267,240.25 | L 22,270.02
L. 11,000.00 | L. 3,666.67 | L 12,833.33 | L. - L. 182,397.59 | L 15,199.80
L. 15,000.00 | L. 5,000.00 | L 17,500.00 | L. - L. 24567759 |L 20,473.13
L. 15,000.00 | L. 5,000.00 | L. 17,500.00 | L. - L. 245,677.59 | L. 20,473.13
L. 15,000.00 | L. 5,000.00 | L. 17,500.00 | L. - L. 245,677.59 | L. 20,473.13
L. 15,000.00 | L. 5,000.00 | L 17,500.00 | L. - L. 24567759 |L 20,473.13
L. 15,000.00 | L. 5,000.00 | L 17,500.00 | L. - L. 245,677.59 | L 20,473.13
L. 15,000.00 | L. 5,000.00 | L 17,500.00 | L. - L. 245,677.59 | L 20,473.13
L. 117,363.00 | L. 39,121.00 | L 136,923.50 | L. - L. 1,923,703.37 | L. 160,308.61

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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5.2.5.3 Organigrama

H Gerente

General

I‘i"'l Recepcionista —

Instrictor ]. Intructor 2 E Instrictor 3 Instrictor 4 Intructor 5 E Intructor 6

Figura 6. 27 Organigrama

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El organigrama de la “EMEP” S.A. de C.V. representa graficamente la estructura de la sociedad,

el cual se ha elaborado con el proposito de exponer de forma general el funcionamiento de esta.

Las responsabilidades de cada colaborador directo de la empresa se ostentan a continuacion: El
gerente general sera responsable de coordinar las diferentes actividades de la empresa, por lo cual
estara encargado de planificar, dirigir, controlar y examinar el funcionamiento de la compafiia.
Por otro lado, la recepcionista sera responsable de dar la bienvenida a la oficina de la EMEP
como también brindar la informacion del curso y fechas de iniciacion, ademas, serd encargada de
agendar a los estudiantes y hacer el cobro del servicio. Los tres instructores seran responsables de
ejecutar el curso de principio a fin, el primer instructor sera responsable de impartir la parte
teodrica del mismo, el segundo instructor impartira la parte practica de la ensefianza de manejo de
equipo pesado de carga y el ultimo instructor ensefiara el manejo de equipo pesado de

construccion.
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5.2.5.4 Perfil de puestos

La empresa EMEP S.A. de C.V. manejara una némina directa de trabajo, integrada por cinco
colaboradores que gozaran de un contrato de tiempo indefinido. La descripcién de cada puesto se

observa a continuacion:

Tabla 5. 20 Perfil de puesto del Gerente general

Puesto: Gerente General Nombre
Sus funciones seran planificar, organizar, dirigir y analizar resultados. Ademas, efectuar pagos
de ndmina como la contratacion de personal, las cuales seran ejecutadas durante su jornada de
trabajo.
Perfil del puesto
Género: Indiferente
Estudios Superiores: Universidad (Pregrado) completa y/o Técnicos
Experiencia minima comprobada de 3 afios como gerente general o puestos similares
Conocimientos en planificacion estratégica
Excelentes relaciones interpersonales
Inglés (No indispensable)
Excelente capacidad de liderazgo asertivo

Excelente capacidad de manejo de conflictos

© 0 N o g b~ w DR

Creativo e innovador

10. Conocimientos de paquetes de Office

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 5. 21 Perfil de puesto de la Recepcionista

Puesto: Recepcionista Nombre
Sus funciones seran la atencion, exposicidn de informacion y registro de clientes. Ademas, responsable de hacer
respectivos cobros por servicio como también la entrega de recibos de pago a la gerencia al final de la jornada.
Perfil del puesto
1. Género: Indiferente

2. Nivel académico: Secundaria completa o Pasante universitario (a)
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Experiencia minima comprobada de 1 afio como recepcionista o puestos similares
Actitud de servicio al cliente

Sélidas habilidades de comunicacion verbal y escrita.

Capacidad para ser ingenioso y proactivo cuando surgen problemas

Conocimientos de paquete de Office

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 5. 22 Perfil de puesto del Instructor

Puesto: Instructor Nombre

Sus funciones seran impartir ensefianza teérica y practica en el manejo de equipo pesado de carga como de

construccion. Ademas, impartird conocimientos basicos de mecanica y cuidados generales de la maquinaria.

Perfil del puesto
Género: Indiferente
Nivel académico: Primaria Completa
Experiencia minima de 5 afios en conduccion de los diferentes equipos pesados del curso
Licencia pesada vigente
Experiencia minima de 2 afios como instructor o puestos similares
Paciencia
Conocimiento de la Ley de Transito vigente
Facilidad de expresion oral

Habilidad para transmitir conocimientos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.3 Estudio Econdmico

“Es el proceso a través del que se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base los
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recursos econdomicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso de produccion” (Pérez,

2021).



5.3.1 Inversion Inicial
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Para determinar la inversion inicial se ha tomado en cuenta la compra de mobiliario de

administracion y operacion, asi como la inclusion del capital de trabajo. También se ha incluido

la estructura de capital.

Tabla 5. 23 Plan de inversion inicial

Plan de Inversion
Equipo de operacion 77.75% | L 185,462.00
Mobiliario y equipo de administracion 22.25% | L 53,059.00
Total Activos Fijos 1457% | L  238,521.00
Gastos de constitucion 0.13% | L 2,200.00
Publicidad Pre Operativa 1.28% | L 21,000.00
Capital de trabajo 84.02% | L 1,375,654.00
Total Inversién 100.00% | L 1,637,375.00
Estructura de capital
Préstamo 63.36% | L 1,037,375.00
Aportacion del duefio 36.64% | L  600,000.00

Dentro de los gastos preoperativos se consideran los gastos de constitucién, la publicidad

preoperativa y los gastos por remodelacion del local.

La estructura de capital se considera conservadora ya que los fondos propios conforman el

36.64% y el 63.36% financiado por un banco. Donde el 84.02% del total a financiar es capital de

trabajo debido a lo costoso de la renta del equipo pesado.

5.3.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo esta compuesto por un mes de operaciones incluyendo gastos

administrativos, operacionales y renta de equipo. A continuacion, se detalla lo conceptos de gasto

incluidos en el capital de trabajo.



Tabla 5. 24 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Renta de equipo L 1,178,682.38
Salarios L 116,363.00
IVM-IHSS L 3,023.02
SAS-IHSS L 4,136.88
Vacaciones L 3,232.31
13Mo Mes L 3,446.92
14To Mes L 3,446.92
INFOP L 1,163.63
Agua potable L 875.60
Energia eléctrica L 7,293.58
Internet L 1,125.00
Telefonia L 625.00
Gastos Covid-19 L 4,092.00
Mantenimiento de equipo L 1,666.67
Asesoria contable L 5,000.00
Limpieza outsourcing L 3,600.00
Papeleria L 4,501.74
Software contable L 800.00
Material de limpieza L 1,746.10
Publicidad mensual L 833.33
Renta de local L 30,000.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO L 1,375,654.06

El capital de trabajo es 86% conformado por la renta del equipo.

5.3.3 Costo de capital promedio ponderado

Para determinar el costo de capital se ha tomado el costo del financiamiento externo y se ha
calculado el costo del financiamiento de los socios. A continuacion, se presenta el calculo del

costo de fondos propios.

Tabla 5. 25 Costo de capital propio

Costo de Capital =i +f + if
Premio de Riesgo (i) 6.00%
Tasa de Inflacion Promedio (f) 4.31%
Costo de Capital Fondos Propios 10.57%




Para el célculo de la inflacion se ha promediado la inflacién de los Gltimos cinco afios iniciando

desde el 2017 segun los datos del BCH.

Tabla 5. 26 Inflacién promedio

Afo Tasa de inflacion
2017 4.57%
2018 3.95%
2019 4.30%
2020 4.18%
2021 4.57%
Promedio 4.31%

Por lo tanto, el costo de capital promedio ponderado es de 12.90%.

Tabla 5. 27 Costo de capital promedio ponderado

Fuentes de Financiamiento Aportacion | Proporcion | Costo de Capital | Ponderacion

Fondos Propios L. 600,000.00 42.93% 10.57% 4.54%
Financiamiento L. 797,698.00 57.07% 19.00% 10.84%
Total L 1,397,698.00 100% 29.57% 15.38%

El costo del financiamiento externo se calcula la tasa de interés por 1 menos el 25% de ISR.

5.3.4 Proyeccion de ingresos
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Para la proyeccidn de ingresos de este negocio se ha multiplicado el precio de cada capacitacién

por la demanda en unidades de estas. A continuacion, se presenta.



Tabla 5. 28 Proyeccion de ingresos
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INGRESOS POR VENTA DEL SERVICIO

Magquinaria de construccion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de capacitaciones 319 411 446 484 525
Precio por persona L 13,020.00 | L 13582.00 | L 1416800 | L 1477900 | L 15417.00
Total Ingreso L 493458000 L 558220200 (L 631892800 L 7,153036.00|L  8093925.00

Traileres Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de capacitaciones 324 31 31 413 448
Precio por persona L 13,020.00 | L 13582.00 | L 1416800 | L 1477900 | L 15417.00
Total Ingreso L 421848000 L 476728200 L 539800800 (L 6103727.00|L  6906816.00

Camiones Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de capacitaciones 316 408 M3 481 522
Precio por persona L 1302000 | L 1358200 | L 14,168.00 | L 1477900 | L 15417.00
Total Ingreso L 489552000 L 554145600 L 627642400 (L 710869900 L 804767400
Total capacitaciones 1,079 1170 1,210 1318 1,4%
INGRESO TOTAL L 14,048,580.00 | L 15,890,940.00 | L 17,993,360.00 | L 20,365,462.00 | L 23,048,415.00

Se observa un crecimiento en los ingresos para los siguientes cuatro afios. Se hace la aclaracion

que la venta en unidades de servicio no es igual a la demanda, debido que la capacidad instalada

del proyecto es menor, es por ello por lo que se ha modificado. Sin embargo, existe la posibilidad

de rentar un espacio mas grande y contratar mas instructores para llegar a la demanda, al

momento de realizar este proyecto no habia locales disponibles para esta actividad de negocio.

5.3.5 Depreciaciones y amortizaciones

Para la ejecucion del proyecto se ha incurrido en la compra de activos, por lo tanto, se deben

depreciar y asi contabilizar el desgaste fisico de estos.

Amortizar los gastos preoperativos y el préstamo adquirido.



Tabla 5. 29 Depreciacion de activos fijos
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Valor

Descripcion . Costo Costo V_alor Para . yida Depreciacion
Cantidad (L)) Total (L.) | residual .| Util/afos
Depreciar Anual
L L L L
Silla de espera 38 1,490.00 |56,620.00 |566.20 56,053.80 |5 11,210.76
L L L L
Laptop HP 4 9,997.00 |39,988.00 |399.88 39,588.12 |5 7,917.62
L L L L
Pizarra acrilica 3 474.00 1,422.00 14.22 1,407.78 |5 281.56
L L L L
Proyector Beng 3 15,499.00 | 46,497.00 |464.97 46,032.03 |5 9,206.41
L L L L
Silla secretarial 1 2,325.00 [2,325.00 |23.25 2,301.75 |5 460.35
L L L L
Silla semi ejecutiva 1 3,050.00 [3,050.00 |30.50 3,019.50 |5 603.90
L L L L
Escritorio recepcion 1 4,400.00 |4,400.00 |44.00 4,356.00 |8 544.50
L L L L
Escritorio gerencia 1 9,500.00 [9,500.00 |95.00 9,405.00 |8 1,175.63
Computadora Dell X74T0 L L L L
(13,8GB,1TB) 1 18,999.00 | 18,999.00 |189.99 18,809.01 |5 3,761.80
L L L L
Archivo grande 3 3,997.00 [11,991.00 |119.91 11,871.09 |8 1,483.89
L L L L
Impresora HP 2 1,397.00 |2,794.00 27.94 2,766.06 |5 553.21
L L L L
Aire Acondicionado 4 8,490.00 |33,960.00 |339.60 33,620.40 |5 6,724.08
L L L L
Silla secretarial 3 2,325.00 |6,975.00 69.75 6,905.25 |5 1,381.05
L L L L L
81,943.00 | 238,521.00 | 2,385.21 |236,135.79 45,304.75
En esta depreciacion se divide entre lo administrativo y operativo.
Tabla 5. 30 Amortizacion de gastos preoperativos
Lo Vida Amortizacion
Descripcion Costo (L.) Util/afios Anual
Gastos de constitucion L 2,200.00 5 L 440.00
Publicidad Preoperativa L 21,000.00 5 L 4,200.00

Sumando un total de L. 4,640.00



Tabla 5. 31 Condiciones del préstamo

PROGRAMA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Destino Activo Fijo y Capital de Trabajo

Capital L 797,698.00

Tasa de Interés 19.00% anual
Plazo 60 meses
Forma de Pago Mensual
Cuota nivelada L. 20,692.73

Cabe mencionar que estas condiciones de préstamo obedecen a una cotizacion con Banco

Ficohsa.

Tabla 5. 32 Amortizacion de préstamo
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N° Cuota Intereses Abono a Capital Saldo

0L - L - |L - | L 797,698.00

1L 2069273 | L 12,630.22 | L 8,062.51 | L 789,635.49

2 |L 2069273 | L 12,502.56 | L 8,190.16 | L 781,445.33

3| L 2069273 | L 12,372.88 | L 8,319.84 | L 773,125.49

4 L 2069273 | L 1224115 | L 845157 [ L 764,673.92

5L 2069273 ]|L 12,107.34 | L 8,585.39 | L 756,088.53

6 | L 2069273 | L 1197140 | L 8,721.32 | L 747,367.20

7L 2069273 | L 11,83331 | L 8,859.41 | L 738507.79

8 |L 2069273 | L 11,693.04 | L 8,999.69 | L 729,508.10

9 |L 2069273 | L 1155054 | L 9,142.18 | L 720,365.92

10(L 2069273 | L 11,405.79 | L 9,286.93 | L 711,078.99

11 (L 2069273 | L 11,258.75 | L 9,433.98 | L 701,645.02 [INTERESES CAPITAL
12|L 2069273 | L 11,109.38 | L 9,583.35 [ L 692,061.67 | L142,676.38 L 105,636.33
13| L 2069273 [ L 10,957.64 | L 9,735.08 | L 682,326.59

14 1L 2069273 [ L 10,803.50 | L 9,889.22 | L 672,437.37

15 L 2069273 [ L 10,646.92 | L 10,045.80 | L 662,391.57

16| L 2069273 [ L 10,487.87 | L 10,204.86 | L 652,186.71

171 L 2069273 | L 10,326.29 | L 10,366.44 | L 641,820.27

18| L 2069273 [ L 10,162.15 | L 10,530.57 | L 631,289.70

19 L 2069273 [ L 9,995.42 | L 10,697.31 | L 620,592.39

20| L 20,692.73 | L 9,826.05 | L 10,866.68 | L 609,725.71

21| L 20,692.73 | L 9,653.99 | L 11,038.74 | L 598,686.98

22 L 2069273 | L 9,479.21 | L 11,21352 | L 587,473.46

23| L 2069273 | L 9,301.66 | L 11,391.06 | L 576,082.40 [INTERESES CAPITAL
24 [ L 2069273 | L 9,121.30 | L 1157142 | L 564,510.98 | L120,762.02 L 127,550.69
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25| L 2069273 | L 8,938.09 | L 11,754.64 | L 552,756.34

26| L 2069273 (L 8,751.98 [ L 11,940.75 | L 540,815.59

27| L 2069273 | L 8,562.91 [ L 12,129.81 | L 528,685.78

28| L 2069273 L 8,370.86 | L 12,321.87 | L 516,363.91

29|L 2069273 L 8,175.76 | L 12,516.96 | L 503,846.95

30| L 2069273 (L 797758 | L 12,715.15 | L 491,131.80

31| L 2069273 | L 7,776.25 | L 12,916.47 | L 478,215.33

32| L 2069273 | L 757174 | L 13,120.98 | L 465,094.35

33| L 20692.73 | L 7,363.99 | L 13,328.73 | L 451,765.61

4L 2069273 L 7,152.96 | L 13,539.77 | L 438,225.84

3| L 2069273 [ L 6,938.58 | L 13,754.15 | L 424,471.69 |INTERESES CAPITAL
36|L 2069273 L 6,720.80 | L 13,971.92 | L 410499.77 | L 94,301.50 L 154,011.21
37| L 2069273 | L 6,499.58 | L 14,193.15 | L 396,306.62

38| L 2069273 (L 6,274.85 | L 14,417.87 | L 381,888.75

39| L 2069273 L 6,046.57 | L 14,646.15 [ L 367,242.60

40 L 20,692.73 | L 5,814.67 | L 14,878.05 | L 352,364.55

411 L 20,692.73 | L 957911 L 1511362 | L 337,250.93

2L 2069273 [ L 5339.81 [ L 15,352.92 | L 321,898.01

431 L 20,692.73 | L 5,096.72 | L 15,596.01 [ L 306,302.00

441 L 2069273 | L 4,849.78 | L 15,842.94 | L 290,459.06

451 L 20,692.73 | L 459894 | L 16,093.79 | L 274,365.27

46 ) L 2069273 | L 434412 | L 16,348.61 | L 258,016.66

471 L 20,692.73 | L 4,085.26 | L 16,607.46 | L 241,409.19 |INTERESES CAPITAL
48 1L 2069273 | L 382231 | L 16,87041 | L 224,538.78 | L 62,351.72 L 185,960.99
491 L 2069273 [ L 3,555.20 | L 17,137.53 | L 207,401.25

50| L 2069273 | L 3,283.85 [ L 17,408.87 | L 189,992.38

51| L 20,692.73 | L 3,008.21 | L 17,684.51 | L 172,307.87

92| L 2069273 | L 2,12821 | L 17,964.52 | L 154,343.35

53| L 2069273 | L 2443.77 | L 18,248.96 | L 136,094.39

41 L 2069273 | L 2,154.83 | L 18,537.90 [ L 117,556.50

55| L 2069273 | L 186131 | L 18,831.41 | L  98,725.08

9 | L 20,692.73 | L 1563.15 | L 19,129.58 [ L 79,595.50

57| L 20,692.73 | L 1,260.26 | L 19,432.46 [ L 60,163.04

58| L 2069273 (L 952.58 | L 19,740.14 | L 40,422.89

99| L 2069273 (L 640.03 | L 20,052.70 | L 20,370.20 |INTERESES CAPITAL
60 | L 20,692.73 | L 32253 | L 20,370.20 | L - | L 2377393 L 224538.78

TOTAL L44386555 L 797,698.00
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5.3.6 Estado de situacién financiera

Se ha hecho la proyeccidn de los estados de situacion financiera para los primeros cinco afios del

proyecto.

Tabla 5. 33 Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO L1,135977.00 | L1,282,283.95 | L 2,300,208.28 | L 4,386,429.50 | L 7,707,246.43 | L 12,219,203.46
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 1.1,135,977.00 | L1,282,283.95 | L 2,300,208.28 | L 4,386,429.50 | L 7,707,246.43 | L 12,219,203.46
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Activos de Operacion L 18546200 | L 18546200 | L 18546200 | L 185462.00 | L 18546200 | L  185462.00
Dep.Acum.Operacion -L 2861635 (|-L 5723269 [-L  85849.04 [-L 11446538 |-L  143,081.73
Activos de Administracion L 5305900 |L 53059.00|L 53059.00|L 53059.00 L 53059.00|L 53059.00
Dep.AcumAdmon. -L 1668841 |-L 3337681 |-L  50,065.22 [-L  66,753.62 |-L  83442.03
TOTALPROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO L 238521.00 | L 19321625 | L 14791150 [ L 102,606.75 (L 5730200 [ L  11,997.24
OTROS ACTIVOS

Gastos de Constitucion L 220000 L 220000 L 2,200.00 | L 2,200.00 | L 2,200.00 | L 2,200.00
Amortizacion Gastos de Constitucion -L 440.00 |-L 880.00 |-L 1,320.00 |-L 1,760.00 |-L 2,200.00
Publicidad Preoperativa L 21,00000| L 21,00000|L 21,00000|L 21,00000 (L 2100000 |L  21,000.00
Amortizacion Gastos Publicidad -L 4,200.00 |-L 8400.00 [-L  12,600.00 |-L  16,800.00 [-L  21,000.00
TOTAL OTROS ACTIVOS L 2320000|L 18560.00|L 1392000 | L 9,280.00 | L 4,640.00 | L -
TOTAL DE ACTIVOS .1,397,698.00 | L1,494,060.20 | L 2,462,039.78 | L 4,498,316.24 | L 7,769,188.42 | L 12,231,200.71
PASIVO

PASIVO CORRIENTES

CUENTAS PORPAGAR L 741248 L 8315603 |L 17284486 L 27674833 | L 378,824.74
PRESTAMO L 10563633 | L 12755069 | L 15401121 [L 18596099 | L  224,538.78
TOTAL DE PASIVO Corrientes L - | L 11304881 | L 210,706.72 | L 326,856.07 | L 46270932 | L  603,363.52
PASIVO NO CORRIENTES

PRESTAMO L 79769800 | L 692061.67 | L 56451098 [ L 410499.77 [ L 22453878 | L

TOTAL PASIVO no corrientes L 79769800 | L 692061.67 | L 56451098 [ L 410499.77 [ L 224538.78 | L -
TOTAL DE PASIVO L 79769800 | L 80511048 | L 775217.70 | L 737,355.84 [ L 687,248.10 [ L  603,363.52
CAPITAL

CAPITAL SOCIAL L 600,000.00 | L 600,000.00 | L 600,000.00 | L 600,000.00 | L 600,000.00 | L 600,000.00
UTILIDAD DEL PERIODO L 8894972 | L 99787235 (L 207413833 | L 3,320,979.92 | L 4,545,896.86
UTILIDAD ACUMULADA L 88949.72 [ L 1,086,822.08 | L 3,160,960.40 | L 6,481,940.32
TOTAL DE CAPITAL L 600,000.00 | L 688,949.72 | L 1686,822.08 | L 3,760,960.40 | L 7,081,940.32 | L 11,627,837.19
TOTALPASIVO Y CAPITAL .1,397,698.00 | L1,494,060.20 | L 2,462,039.78 | L 4,498,316.24 | L 7,769,188.42 | L 12,231,200.71

5.3.7 Estado de pérdidas y ganancias

La proyeccion del estado de resultados se ha hecho con los ingresos por venta proyectados y el

costo de venta, asi como los gastos administrativos, financieros e impuesto sobre la renta.



Tabla 5. 34 Estado de resultado proyectado
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ESTADO DERESULTADOS PRESUPUESTADO | Afio1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
Ventas L1404858000 L 158904000 | L 1799336000 L 2036546200 L 2304841500
Costo de venta L1300482589 |L 1371325008 |L 1437012050 |L 1507070045 L 1604497362
Utilidad Bruta L 95375410 |L 217768992 |L 362323850 |L 529476055 L 700344138
Gastos Operativos

Gastos de Admon. L 69247810 (L 12643143 [ L 1634193 [ L 80443560 | L 91847163
Utilidad Operativa L 26127601 |L 145125849 |L 285981927 |L 449032495 (L  6,084,969.75
Gastos Financieros L 14261638 | L 12076202 | L 9430050 | L 623172 | L 2371393
Utilicad Gravable L 11859963 L 133049647 L 276551777 |L 4427197323 |L  6,061,195.82
Impuesto sobre la Renta L 2064991 (L 362412 L 60137944 1L 110699331|L 15152989
Utilicad cel periodo L 8894972 |L  99787235|L 207413833 |L 332097992 |L 454589686

Este estado financiero muestra la proyeccion de resultados de las operaciones a lo largo de los 5

afios del proyecto.



5.3.8 Presupuesto de caja

El presupuesto de caja estd formado por los ingresos por venta menos todas las salidas de efectivo.

Tabla 5. 35 Presupuesto de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo inicial L 1,135,977.00 | L 1,282,283.95 | L 2,300,208.28 | L 4,386,42950 | L 7,707,246.43
Prestamo L 797,698.00

Aportacion L  600,000.00

Venta de Contado L 14,048580.00| L  15890,940.00 | L 17,993,360.00 | L  20,365462.00 | L 23,048,415.00
Total de Entradas L 1,397,698.00 | L 14,048,580.00 | L 15,890,940.00 | L  17,993,360.00 | L 20,365,462.00 | L 23,048,415.00
Disponible L 1,397,698.00 | L 15,184557.00 | L 17,173,223.95|L  20,293,568.28 | L 24,751,891.50 | L 30,755,661.43
Salidas

Activos de Operacidn L 185462.00 L -

Activos de Administracion L 53,059.00

Gastos de Constitucion L 2,200.00

Publicidad Preoperativa L 21,000.00

Renta de equipo L 1096211132 | L 1145599539 [ L 11,97425495 | L 12517,916.48 | L 13,088,555.40
MOD L 1,474,065.53 | L 1,554,068.83 | L 1,642,621.78 | L 174297400 | L  2,082,351.07
CIF L 524,396.36 | L 547,018.82 | L 570,617.21 | L 595,233.64 | L 620,912.02
Gastos de Administracion L 671,149.70 | L 705,103.03 | L 742,090.83 | L 783,107.19 | L 897,143.23
Gastos Financieros L 142,676.38 | L 120,762.02 | L 94,301.50 | L 62,351.72 | L 23,773.93
Abono a Capital Principal L 105,636.33 | L 127,550.69 | L 154,011.21 | L 185,960.99 | L 224,538.78
ISR pagos a cuenta L 2223743 [ L 249,468.09 | L 518,534.58 | L 830,24498 | L  1,136,474.22
ISR L 741248 | L 83,156.03 | L 172,844.86 | L 276,748.33
Recuperacion del capital de trabajo

Total de salidas L 261,721.00 [ L 1390227305 | L  14,767,379.34 | L 15,779,588.09 | L  16,890,633.86 | L  18,350,496.97
Saldo de Efectivo L 1,135977.00 | L 1,282,283.95 | L 2,300,208.28 | L 4,386,429.50 | L 7,707,246.43 | L 12,219,203.46

El flujo de efectivo refleja una proyeccion de suficiente liquidez del proyecto.
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Baca Urbina (2013) afirma que “El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los

ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables™ (p. 148)

Tabla 5. 36 Punto de equilibrio proyectado

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio4 Afio5
Ventas 14,048,580.00 15,890,940.00 1799336000 | 2036546200 | 2304841500
Costos Variables 13,094,825.89 13,713,250.08 14,370,121.50 15,070,701.45 16,044,973.62
Costos Fijos 835,154.48 847,19345 857,720.73 866,787.32 942,245.56
Punto de Equilibrio (Volumen de Ventas) L 1230163458 | L 6182100157 | L 425052581 | L 333396082 | L  3100942.18

El punto de equilibrio refleja el volumen de ventas necesarios para cubrir los gastos por servicios,

la reduccidn afo a afio se da gracias a las utilidades acumuladas de periodos anteriores.
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A continuacion, se detallan los indicadores financieros para los primeros cinco afios de operacion.

Tabla 5. 37 Indicadores financieros

Indicadores financieros

Valor presente neto VPN L 5,100,767.36
Costo de capital 15.38%
Tasa interna de retorno TIR 73.75%

Periodo de recuperacion

3 afios con 6 meses

Periodo de recuperacién descontado

4 afios con 11 meses

indice de rentabilidad

4.65

Segun la proyeccion se estima que el proyecto tiene un Valor Presente Neto VPN de

L.5,100.767.36, considerando el Costo de Capital es de 15.38%, la Tasa Interna de Retorno es de

73.75%.

El proyecto tendria un periodo de recuperacion de 3 afios y 6 meses, es cual si se ve como un

periodo descontado es de 4 afios y 11 meses.

5.3.11 Andlisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad se ha utilizado la participacion de mercado en dos escenarios

adicionales; pesimista y optimista. Moviendo la participacion de mercado en un 1%. A

continuacion, los resultados.

Tabla 5. 38 Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Participacion de mercado 5% 10% 15%
Escenario PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
Valor presente neto VPN -L 445905.06| L 4,398,943.99 | L  9,395,791.19
Costo de capital 18.05% 16.21% 15.57%
Tasa interna de retorno TIR 14.14% 34.87% 41.87%
Periodo de recuperacion 6 afios con 9 meses 3afios| 2 afios con 6 meses
Periodo de recuperacion descontado | 11 afios con 8 meses 4 afios con 2 meses | 3 afios con 4 meses
indice de rentabilidad L 088 L 1.63| L 1.91

Aunque el proyecto refleja resultados positivos, es sensible a la variacion de sus costos de ventas,

siendo necesaria una planificacion estratégica y diversificacion de servicios y productos.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente estudio de prefactibilidad de la creacion de la Escuela de Manejo de
Equipo Pesador en general en la ciudad de San Pedro Sula, Cortes, donde se prepararon
cuidadosamente preguntas de investigacion, objetivos, hipotesis, con el Gnico propdsito de
recabar respuestas ante la problematica de la falta de una escuela de manejo que brinde no solo el
certificado sino también la formacién y capacitacion necesaria en la conduccion de equipo pesado

en general.

El estudio de mercado nos muestra resultados de una aceptacion del 43.2%, aunque al estimar la
intencion real de compra esta se reduce al 13.90% de la poblacion que realmente compraria un

curso de certificacion y manejo de equipo pesado.

Los estudios técnicos realizados dan como resultado el establecimiento de la escuela de manejo
en el sector norte de la ciudad de San Pedro Sula. La competencia en el mercado es pocay la
demanda cada dia crece, lo cual significa que en promedio el proyecto tendria una participacion
del 10% del mercado, sin embargo, después de estimar costos y hacer proyecciones se determina

gue nuestra capacidad instalada solo cubre el 1.85% del mercado.

Segun el estudio Financiero desarrollado en el proyecto, el Valor Presente Neto VPN es de
L.5,100,767.36, el Costo de capital es de 15.38%, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 73.75%
el Periodo de Recuperacion es de 3 afios con 6 meses, sin embargo, al llevarlo a un periodo
descontado se alarga a 4 afios con 11 meses, por ultimo, el indice de Rentabilidad de la inversion

es de 4.65%, significando que el proyecto es rentable.

El como resultado del estudio de mercado, estudio técnico y el estudio financiero, se determina
que el proyecto es rentable, se tomo la hipétesis de investigacion dado que la Tasa Interna de

Retorno es mas del 10% mayor al costo de capital.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

Para que el proyecto sea rentable se deben establecer alianzas con proveedores de equipo pesado,
ya sea en el ambito nacional o internacional, esto garantiza reduccidn de costos y por ente
aumenta el margen de utilidades y rendimientos. Las alianzas también pueden ser con empresas

del rubro del transporte dispuestos a capacitar y certificar sus operadores.

Incluso si no se compra el equipo y se decide rentar, la inversion sigue siendo grande, por lo que

se recomienda buscar varios inversionistas para mermar el impacto econémico a corto plazo.

El proyecto requiere inversion alta, aunque es un mercado con bastante demanda y poca oferta, la
competencia tiene diversos servicios dentro del mercado que les da mayor solidez, por lo que se
recomienda hacer una comercializacion estratégica con el fin de atraer la mayor cantidad posible

de candidatos interesados en los cursos.

Con el estudio financiero hecho en este proyecto se recomienda la ejecucion del proyecto, sin
embargo, también podrian evaluarse otras alternativas (por ejemplo: compra de equipo en lugar
de alquilar, siempre considerando la recuperacion de la inversion a largo plazo.) que pudiesen

hacer el proyecto mas rentable.
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Gastos de COVID

@, Acceder amto 16,00 88 m @4 Acceder Cantio] 16,00 8

Inicio Categorias Ofertas Crédito Estado de pedido Nuevas Lineas - Inicio Categorias Ofertas Crédito Estado de pedido Nuevas Lineas - 4
Pais - Encuentranos SPS Pais Encuentranos SPS
Alcohol Etilico 70% LANCASCO Mascarilla Desechable Caja 50
Galon Pcs Dpm-001
{ A
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68 msponibles 70 disponiles
-4 Afiadir ol carrito = o # Afiadir al carrito
Pregunta cémo adquirir éste producto aqui Pregunta cémo adquirir éste producto aqui
Por favor copia el nombre antes de continuar. por favor copia el nombre antes de continuar.
solicitar Cotizacién solicitar Cotizacién
SKU: AROCOS SKu: ABaITE
Catsgarias: Alzohol Bioseguridod, Degnieccion Catageri: Proteccion Personat
A= f V) (E
m @ o Acceder Camito] 16008 @ A Acceder Canio ] 1000 W
Inicio Categerias ofertas Crédito Estado de pedido Nuevas Lineas - Inicio Categorias - ofertas crédito Estado de pedido Nuevas Lineas —
Pais Encuentranos sPs Pais Encuentranos sPS

Desinfectante Virucida Clean Jabon Liquido Antibacterial

Xtreme 850MI Scentia Galon
172.00 1177.00
1 cporities 12 dieporbies

= 3 % Afiadir al carrito

Pregunta cémo adquirir éste producto aqui

= J % Afadir al carrito

Pregunta cémo adquirir éste producto aqui

Por favor copia el nombre antes de continuar. —_— Por favor copia el nombre antes de continuar.
Solicitar Cotizacién solicitar Cotizacién

SKU: AB1801 KU ABgSe8
Categoria: Desnfectantes Categeeia: Jabon Antmactenal
w)( fiv)(a

Inicio Categorias Ofertas Crédito Estado de pedido Nuevas Lineas = Inicio Categorias ofertas crédito Estado de pedido Nuevas Lineas
Pais Encuentranos sps

=
sPS

Pais Encuentranos

Gel Antibacterial Scentia Galon

Pediluvio Plast Mega
70% o

1375.00

8 disponities

e Afiadir al carrito

Pregunta cémo adquirir éste producto aqui

1380.00

28 disponiies

i =3 ¥ Afiadir al carrito

Pregunta cémo adquirir éste producto aqui

. ) ®or faver copia el nombre antes de continuar.
Por favor copia el nombre antes de continuar.

Solicitar Cotizacién Solicitar Cotizacién

SKU: ACOEa3 SKU: AB3727
Catagaria: Get Antibacteriot Categoria: Pedivio PYC
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Home 5 Lmponza y Mascstes

Material de Limpieza

Walmart <

Horme 5 Limpiezs y 1

Desinfectante Great Value Citrico SL

L157.00

o en tu primera compra con el codigo

Dasechabs | Papel sminio y sdvurarte ) Saha Fars Basirs

Bolsa Para Basura Supermax Negra Mediana- 30 Unidades

L40.00

Categorias ~ Ofertas Crédito Estado de pedido

pisza el

Nuevas Lineas Pais -

Encuentranos

Palo Trapeador Kika Surtido

144.00

28 dispanibles
-1+ Afiadir al carrito

Pregunta como adqui

Par favor copia el norml

Solicitar Cotizacion

KU AE4B0A

Categoria: Pisos

122

en tu primera compra con el codigo PRIMERA! Compra minima: L2500, Aplican restricciones.

Hame 5 Uimprazay Mancctas | Uimplera delhoger © Desnfectastes | Amsst Cuslrdectants Lyt Cris Linen - 1343

Aerosol Desinfectante Lysol Crisp Linen - 354gr

L140.40

Mend

Escoba Suli Palo De Mad

L53.00

macpz;

INcio - MECHA N.20 P/TRAPEADCR 350GRS

MECHA N.20 P/TRAPEADOR 550GRS ¢ >

Mecha pra apeador quelogrs una impeze n o pso
ds vo, i

1
combinar con cuslquier producto de limpieza logrando asi
un acabado perfecto en el piso.

Escribe turesena

8395 L impuessos incuscos

| ARADIR AL CARRITO

. Ottimas unidades en stock

Compartir

(v ] 7

@ © Compartc
b

visa (e [

oETALLES DEL PRoDUCTO [EECEINIEIEEY

Reference : 1003092
Desporsble 2 st
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Walmart 5|2 (] o »

1 en tu primera compra con el codigo RA! Compra minima: 12500, Aplican restricciones.

Antibacterial

Desinfectante Multiusos Fabuloso Antibacterial Fusion Perfecta 1 gal

L124.00

Equipo de Operacion
Tréileres

6:27 e XA 32%8
é{ﬂ David Mejia |,

Pero si puede rentarlo a cualquier persona
propietaria de su unidad y usarlo para el fin
que usted quiera

Y ud cree que podriamos conseguir
un monto aproximado de en cuanto lo
restaria

7:40a. m

Normalmente la renta diaria oscila entre
1,700 a 2,000 Lp. Diarios

Oki. Muchas gracias




Maquinaria de construccion

Lok
CEMCOL car};Z51"N§l BUSCAREQUIPO ACERCA DE SERVICIOS INSTALACIONES
ITORE

Inicio | Buscar Equipo | Equipos De Mavimiento De Tierras | Backhoe Loaders

BACKHOE LOADERS

AERIAL EQUIPMENT

AIR EQUIPMENT

COMPACTION EQUIPMENT
CONCRETE EQUIPMENT
EARTHMOVING EQUIPMENT
LIGHT TOWERS

MATERIAL HANDLING EQUIPMENT
POWER GENERATION

PUMP EQUIPMENT

9 COTIZACION RAPIDA
Potencia neta: SAE J1349

° 504 2561-9100 siom

¢iNecesitas una excavadora de alta
productividad con bajo consumo de
combustible para tus proyectos?

a JOHN DEERE

29.20

AERIAL EQUIFMENT

AIR EQUIPMENT
COMPACTION EQUIPMENT
CONCRETE EQUIPMENT

)
EARTHMOVING EQUIPMENT .)

LIGHT TOWERS

MATERIAL HANDLING EQUIPMENT Potencia neta: SAE J1349

€7.0hp
POWER GENERATION

PUMP EQUIPMENT Dig Depth - Standard

M3 R

Pesa en orden de trabajo -
Waximo
2425100

$ 291 cupnene
$1,162 SEMANAL

$3,487 MENSUALVENTE

AGREGAR A LA -
e COTIZACIGN RAPIDA SOLICITUD

° 504 2561-9100

Inicio Categorias ~ Ofertas Estado de pedido Nuevas Lineas

Glicing | Mobilioric | Slias | Sarmi-Eocut

Pais ~ Encuentranos

(O % s caorio

Silla Semi Ejecutiva Brazo Ajustable Malla Peso Max
265Lb

13,050.00

1disponibles

Anadir al carrito

Pregunta cémo adquirir éste producto aqui

Por favor copia el rombre antes de continuar,

Solicitar Cotizacién

SKL: AB2487

Cotegora; Sermi-Ejecdiva
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T Mis produstos

o 1000

Ubicar tienda

Categorias “Buscar por categoria, producto o marca... <C &

5 + Mublesy Dacoracion + Escritorios + Escritorios en L'+ ESCRITORIO DE ESQUINA WALNUT

ESCRITORIO DE ESQUINA WALNUT
£ Califica
Ver detafes cel producte. SKU: 27241 Modelo: MT-£L0

€ procucto

L4,400.%0

Precio exclusivo por internet

Cantidad:

1+ |Q

Entrega a domicilio

Envio gratis sin minima de compra®

Compartiren @ ©

Enviar mensaje

7 Mis productos

Office pEPOT Ubicar tienda > | Ventas Corporativas =l

333 Categorias “Buscar por categoria, producto 0 marca... Q'/‘ &

5+ Musbles y Decoracion - Escritorios + Escritorios + ESCRITORIO GERENCIAL SKANOR

ESCRITORIO GERENCIAL SKANOR

/Califica este procucto
Ver detolles del producto. SKU: 27660 Modelo: 1977

L9,500.90

Precio exclusivo por internet

Cantidad:

Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra*

Compartir en o O

1 6 clegeripeion

Inicio Categorias » Ofertas Estado de pedido Nuevas Lineas Pais -~ Encuentranos

diicing | woblioro ( Siles | Esper

Silla De Espera Peso Max 220Lbs

11,490.00

Silla De Espera Peso Maximo Soportado 220 Libras

7 disponibiss
-t ral carrito

Pregunta como adquirir éste producto aqui

Por favor copla el nombre antes de continuar,

Solicitar Cotizacién

KU A4BA5E

Cotegarias Eapars, Meblioro, Oficing, Sllas
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Office pEPOT

Categorias “Buscar por categoria, producto o marca...

Yo7 Mis productes
Ubicar tienda » Ventas Corporativas =

&

Todes + Cémputo + Comp de escritorio - Comp

yallinone -

DELL X74TC i3608,178)

COMPUTADORA DELL X74T0(I3,8GB,1TB)
1 Callfica este producto
Ve dedolis def procucto

sKU: 263
12629900

L18,999.90

Precio exclusivo por internet
Cantidad:

|+ |Q

Entrega a domicilio
Envio gratls sin minimo de compra®

Compartren @ ©
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- = Mi Cuenta
w {Qué estd buscando? [0k Mi Bolsa ﬂ Entrar { Registrarse

Gaming Audifon

Inicio > Computacién > HP Computadors portdtil / 150W1504LA / Intel ® Celeron N4020

HP
HP Computadora portatil / 15DW15C4LA / Intel® Celeron N4020

ENSTOCK  UPC 467663100019

£14.856.00
L9,997.00

AGREGAR A MI BOLSA

@Favuﬂlv: | @ Compartir

Mi Cuenta
Q Mi Bolsa ﬂ o e oD

crédito aqui

Qué estd buscanda?

Salud Gaming

Inicio > HP Impresora / 7FR21A { Multifuncional

HP
HP Impresora / 77R21A / Multifuncional

ENSTOOC  UPC 465645300011

£4,890.00
L1,397.00

AGREGAR A MI BOLSA

@© Fovoritos | @) Compartir

Inicio Categorias » Ofertas Estado de pedido Pais v Encuentranos

oficina | Pizaros | Pizara Acril

Pizarra Acrilica Merletto 45x60cm
Alum

® L474.00

15 disponibles
‘r 1| r al carrito

Pregunta cémo adquirir éste producto aqui

Por favor copia el nombre antes de continuar.

o

solicitar Cotizacién

Anadir a mi lista

SKU: ABIZBY

Cotegoria: Pizor Acvlics



Office pEPOT

Ias -

Categorias

Electronica

Audioy video -

Ubicar tienda

*Buscar por categoria, producto 0 marca...

productos
Ventas Corporativas

Proyectores y accesorios -

PROYECTOR BENG MSS60 (SVGA]

PROYECTOR BENQ MS560 {SVGA)

7 Califi

Ver detoffes celf aroducto. SK

L15,499.90

Precio exclusivo por Internet
Cantidad:

1 + r\\)

Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra*

Compartiren @ ©

Categorias

Ofertas

Estado de pedido Nuevas Uneas

Pais Encuentronos

Archivo 2 Gav Econoffice Negro

13,997.00

Anadir ol carrito

Pregunta cémo adquirir éste producto oqui

Por favor copia el nombre antes de continuar.

Solicitar Cotizacién

£62 YL

Coteges Achv

128



