CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO

CEUTEC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

PROYECTO DE GRADUACION

LA UTILIZACION DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE PAGO, POR LOS USUARIOS

DEL SISTEMA BANCARIO EN HONDURAS.

SUSTENTADO POR:

MARCELA MARIA VILLACORTA ROMERO 31911243
YESSICA PATRICIA MENDOZA ANDRADE 317111141

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA
Y FINANZAS

TEGUCIGALPA, M.D.C., FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS, C.A
20 DE ENERO, 2022



CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO

CEUTEC

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR

MARLON ANTONIO BREVE REYES

SECRETARIO GENERAL

ROGER MARTINEZ MIRALDA

DECANA CEUTEC

DINA ELIZABETH VENTURA DIAZ

SUB-DIRECTORA ACADEMICA CEUTEC TEGUCIGALPA

IRIS GABRIELA GONZALES ORTEGA

TEGUCIGALPA, M.D.C., FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS, C.A

20 DE ENERO, 2022



LA UTILIZACION DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE PAGO

POR LOS USUARIOS DEL SISTEMA BANCARIO EN HONDURAS

TRABAJO PRESENTADO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS

PARA OPTAR AL TITULO DE:
CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

ASESOR:

FREDY FERNANDO VARGAS HERNANDEZ

TERNA EXAMINADORA:

LEONOR ESMERALDA MONCADA GIRON
DIRECTORA DE TERNA

ALICIA GEORGINA COCA ZELAYA
ASESORA DE TERNA

KARLA ESTER MALDONADO MONTOYA
ASESORA DE TERNA

TEGUCIGALPA, M.D.C., FRANCISCO MORAZAN, HONDURAS, C.A
20 DE ENERO, 2022



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por bendecirnos la vida, por guiarnos a lo largo de nuestra existencia,
por ser el apoyo y fortaleza en los momentos de dificultad y debilidad. Gracias a mis padres por

ser siempre los promotores de mis suefios por confiar y creer en mis expectativas.

Agradezco a todos los docentes del Centro Tecnologico Universitario (CEUTEC) por
haber compartido sus conocimientos a lo largo de la preparacion de nuestra profesion, a nuestro
asesor, el licenciado Fredy Vargas por su tiempo durante el Proyecto y de igual manera a todas

las personas que me han acompafiado en este camino.

Marcela Villacorta Romero

Agradecer primeramente a Dios todo poderoso por el regalo de la vida, por su infinita
misericordia para conmigo, permitiéndome finalizar mis estudios a pesar de todas las dificultades
que se me presentaron dia a dia, quiero resaltar también mi agradecimiento especialmente a mis
hijos: Isaac, Sara, Angel y Victor, que con mucho amor sacrificaron sus dias y con mucha
comprension, a mis padres Gerenalda y Luis Alonso, que me animaron a seguir cada dia para
lograr el objetivo.

A todos los catedraticos que, con mucha dedicacion, facilitaron siempre los medios
suficientes para llevar a cabo todas las actividades a lo largo de la carrera, al licenciado Fredy
Fernando Vargas Hernandez, nuestro asesor de proyecto de graduacion, por orientarnos de la mejor
manera posible para poder culminar con éxito nuestras asignaciones, a mis familiares y amigos
que creyeron en mi.

Yessica Patricia Mendoza Andrade



RESUMEN

En el presente informe se investigara la utilizacion de los Sistemas Electronicos de Pago
por los usuarios del sistema bancario en Honduras, determinando las causas que inciden
positivamente en el desarrollo del pais. Se indaga y se analiza cémo han evolucionado los
Sistemas de Pago y su importancia durante la crisis que se enfrent6 a nivel mundial la pandemia

COVID-19, asi mismo se podran mostrar datos estadisticos de como han evolucionado.

El desarrollo de la investigacion se apoya en el uso del enfoque cuantitativo, utilizando
datos estadisticos confiables en la presentacion y andlisis de los datos recopilados mediante
cifras oficiales publicadas por el Banco Central de Honduras (BCH) y la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS). Cabe mencionar que durante el desarrollo de presente estudio, se
puede constar que, en Honduras los sistemas de pagos se han quedado un poco rezagados en
comparacion a los demas paises de la region americana. Asimismo, se presentara un apartado

sobre como la tecnologia se ha vuelto un factor importante en los medios de pago.

Siendo los Sistemas de Pago, un medio para canalizar recursos econémicos, debe
considerarse de gran importancia en los paises y en especial en Honduras, ya que cada dia crecen
con mayor participacion la actividad por los usuarios financieros, por tanto, es necesario
incentivar a un mayor aporte, ya que esto puede influir en el crecimiento econémico de una

nacion.



ABSTRACT

This report analyzes the current situation about the use of electronic payment systems by
users of the banking systems in Honduras, determining the causes that positively and negatively
affect their development. It investigates and analyzes how Payment Systems have evolved and
their importance during the crisis that the COVID-19 pandemic faced worldwide, as well as

statistical data on how they have evolved.

The development of the research is supported by the use of the quantitative approach,
using reliable statistical data in the presentation and analysis of the data collected through official
figures published by the Central Bank of Honduras (BCH) and the National Commission of
Banks and Insurance (CNBS). It is worth mentioning that during the development of this study,
it can be seen that, in Honduras, payment systems have lagged a little behind in comparison to
other countries in the American region. Likewise, a section will be presented on how technology

has become an important factor in the means of payment.

Since Payment Systems are a means of channeling economic resources, it should be
considered of great importance in the countries and especially in Honduras, since every day the
activity by financial users grows with greater participation, therefore it is necessary to encourage

a greater contribution, as this can influence the economic growth of a nation.



INDICE DE CONTENIDO

CAPITULO L. INTRODUCCION ..ottt sttt 1
CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ooiietieeseeieee e, 4
2.1 ANTECERABNTES ...ttt bbb e b bt e Rt R bbb e et b e Rt Rt b n e n e n e 4
2.2 Definicion del ProBIEBMA ...........co it 5
2.3 Preguntas de INVESTIGACION..........c.cci i st sre et e e saesre e e sreenes 6
2.4 Variables de INVESTIGACION .........coiuiiicece ettt sbe e re e be s e e sresba e e e sreeres 6
2.5 JUSEITICACION ...t bbbt bbbt bbbt bbb n b 6
CAPITULO HE OBJIETIVOS. ...ttt en ettt s st st sne st s s sanensans 8
3.1, ODJELIVO GENEIAL....ccueeiiiiicie sttt sr e te e st e e te et e sbeete e besreeeesbeaneesrenres 8
3.2. ODJELIVOS ESPECITICOS. .. cuiiiiiii it et e e te et sbeete e besreeseesreeneesrenres 8
CAPITULO IV. MARCO TEORICO......cciiiiiiieiineiesesseessis sttt esssessnens 9
4.1, CONCEPLOS BASICOS ...ttt ekt bbbt bbbt b et bbbt st e b et e b e b ne b 9
4.1.1. SiStEMAS B PAGOS ...ecuviiveitieie ittt ettt st s be e re e be s te e st e st e e b e st e s be et e sbeereebesreenrere e 9
4.1.2. SISLEMA FINANCIEIO ......oviiiiteiiiieet ettt 9
4.0.3. ECONOIMICA. ...ttt ettt b et bbbt b e bbbt bbbt et e bt b et bttt 9

4. 1.4, INCIUSTON FINANCIEIA .. ..eiuitiriieiieieeete etttk b ettt et 9
4.1.5. ACCESIDIITUAM. ..o et 10

4.2, BASES TEOIICAS ....vcueveuitiietiteie etttk b ekt b bbb bbb bbbt b bbbt b st bt b e bttt 10
4.2.1. Situacion actual de los Sistemas de Pago en América Latina 'y del Caribe ..........ccccocevvveriiennen. 10

4.2.2. Situacion actual de los Sistemas de pago en HONAUIES...........cviriieininiieiseeseese e 12



4.2.3. Los sistemas de Pagos durante la pandemia COVID-19 .........ccccoiiiiiieiiieineceee e 19
4.2.4. La importancia de los Sistemas de Pago para el desarrollo de la economia del pais.................... 20
4.2.5. Factores que limitan a las personas a tener acceso a los sistemas de pagos ........ccceevevvervevernenne. 25
4.2.6. Importancia de la tecnologia en los sistemas de pagos y en los usuarios financieros................... 27
4.2.7. Estrategias para que las personas utilicen los sistemas electronicos de pagos...........cccveevrveeneen. 31
4.2.8. Beneficios de los sistemas electrOniCos de PAJOS .......covvvervrierirerirerieiniee e 32
4.2.9. Marco Normativo que Rige los Sistemas de Pago en Honduras............cccceeveveeieieieevicsesee e 35
CAPITULO V. METODOLOGIA ......ooeveeeeeeteesee ettt naan s 42
5.1, ENFOQUE Y IMBLOUOS ...ttt bbbttt 42
5.2. PODIACION Y IMIUBSIA ...ttt bbb bbbt b ettt 42
5.2.0. POBIACION. ...ttt 42
5.2.2. Muestra Orientada @ 10S USUBITOS ........cccouiriiiiiiiiiieiireisieisee sttt 43
5.3. Unidad de ANALISIS Y RESPUESTA. ........eviuiiitiieiiieie ettt eb e 44
5.4. Técnica e InStrumento APHCADIE ..........cooiiiiii e 44
5.4.1. TECNICA (LA BNCUBSA) ....cuviivieviiieiieeiteite et steete e s e et ste e b e beete e st e s teebesbeess e besae e b e staestesrestaenbenrens 44
5.5. FUENteS d& INFOIMACION. ........coviuiiiiiiteiitiete bbbt 45
5.5.1 FUBNTES PIIMAITAS ...vcuveueetteieetieteit ettt sttt b bt bbbttt bt e 45
5.5.2 FUBNTES SECUNUAITAS ...ttt sttt sttt b bbbttt ettt nn e 45
5.6. Cronograma de 12 INVESTIGACION .........eiveieieieiieisiee ettt 46
CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS.....oovieieeieeieeeetieeeeetseeeeeees s s sesas s sesse s tenes s esnesssnannenes 47

8.1, ANAIISIS U8 18 BNCUBSTA ....eee ettt e e e et e e e et e e e et e e e et e e eaeeeeeaenreeesaeereesnanneeas 47



6.2.  Hallazgos encontrados en la INVESTIACION ..........cviviiriiiiiisiesie e 55
CAPITULO VI CONCLUSIONES ......coooiiiteieiieeeteetesstesisees s etsses s sssssssss s s ssssesssssssanssssn s ssnsnsanes 57
CAPITULO V. RECOMENDACIONES ........ooiiueieieieteiesee e sestsse s ieses s st s sesaananns 59
CAPITULO IX. BIBLIOGRAFIA .....ootiieiieteteesee ettt naas e 61
BIDIIOGIATIA ...t e e bbb 61
CAPITULO X. APLICABILIDAD .....c.oviieeeieteeeeieee et teses st stsses st ss s asse s s ssssens s ssansssnesnenssnansanes 65

10,1 INEFOUUCCION ...t b bbbt b ettt 65

10.2 OBJELIVO GENEIAL......c.uiiiieiiiiecie et ettt e et e e be s be b e s teeaeesbesteenbesbeaneebesreeseere e 65

10.3 ODJtiVOS ESPECITICOS. ....evirieiiieiiiieiisieie ettt s 65

10.4 Presentacion de 18 PrOPUESIA. .........cuiveiriiiiieisieisie ettt 66

L0.5 PIAN 08 ACCHION ...t b et b bbbttt 66

10.6 Descripcion del plan de aCCION ...........cov i e e 66

10.6.1. PUDHCO IMBLA ...ttt ettt b ettt ettt 67

O |V T P o I Lo PR 67

10.6.3. Beneficios del plan de CapaCitaCion ............ccceieiieieiecic et 67

10.6.4. Importancia de 1a CaPACITACION............cc.eiiiieii i st re e re e 67

10.7. Propuesta de CapaCITACION .........coueiiieirieiiieisiees ettt 68
CAPITULO XI. ANEXOS ...ttt sttt 69

AANEXO L ENCUBSEAS ...ttt et er e nr e s e s R n e n e n e nr e nrennes 69

Anexo 2 Ley de Sistemas de Pago y Liquidacion de Valores...........ccooveviviirenenenieieeieee s 74

ANeX0 3 Ley de SiStemMas FINANCIEIO. .........cviiiiiiiieiisie ettt e 84



VIl

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Tarjetas de Crédito en el MErCAAO ........couevverieiiiiii e 13
Tabla 2 Tarjetas de débito en el MErCAAOD .........couerierieiiiici s 14
Tabla 3 PUNLOS 0 VENTA (POST) ....uiiiiiie ettt 15
Tabla 4 Transacciones con diNero €leCtrONICO........cccovvieiiiieieiee e 16
Tabla 5 TransTerenCia ACH ..........ooiie et neeenee e 17

Tabla 6 Cheques COMPENSAUODS ........cc.eiiiiiiieieieiee ettt sb b enes 18


file:///C:/Users/mv300309/Desktop/INFORME%20FINAL-MARCELA%20V.-YESSICA%20M_.docx%23_Toc89956525

VIl

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Genero que utiliza 10S SIStEMas de PAJOS ......covverveireeieeieiiesie e e e e sre e sre e 47
Figura 2 Edad de la poblacién que utiliza los sistemas de Pagos ..........cccecvvereeveiiieseenesieeseeieas 48
Figura 3 Poblacion que utiliza los sistemas electronicos de Pago .........cccecvveveeveiieeseevesieseenens 48
Figura 4 Razén por la que no utilizan los medios electrénicos de pagos .........ccccceevveveiiieieennns 49
Figura 5 Medio de pago Mas ULHHZAO............ceeiiiieiieiicc e 50
Figura 6 Que es lo que mas les gusta a los usuarios de los sistemas de pagos..........cceceevereennens 50
Figura 7 La accesibilidad de 10S SiStemas de PagoS.........ccceiveieeiieiiieieeie e e 51
Figura 8 Calificacion de 10S SiStemas de PAJOS .......cccveveeieiieieeiesee e 52
Figura 9 La importancia de los sistemas e pagos durante la pandemia COVID-19 .................... 53
Figura 10 El servicio mas utilizado durante la pandemia COVID-19........c.cccccovvveiieiciicieenns 54

Figura 11 Los sistemas de pago, podria favorecer para el crecimiento y desarrollo del pais....... 54



CAPITULO I. INTRODUCCION

La presente introduccion tiene como objetivo facilitar al lector la comprension de esta
investigacion con el fin que despierten interés y el deseo de llegar a muchas personas y brindar
un aporte. La presente investigacion esta centrada en la utilizacion de los Sistemas Electronicos
de Pago por los usuarios del sistema bancario en Honduras, con la finalidad de establecer la
relacion con el desarrollo econdmico y la modernizacion del pais, y asi, mostrar los resultados
obtenidos durante el proceso de investigacion. Consta de XI capitulos donde en su parte
principal estd compuesta por una breve dedicatoria, agradecimientos en la cual se resalta el
reconocimiento a Dios principalmente y seguidamente a familiares y amigos, asi como a los
catedraticos, también se incluyen lo que son los indices, hojas de firmas, autorizacion etc., con el

fin de facilitar la investigacion que se esta abordando en el presente documento.

En el capitulo I: se encuentra la introduccion donde se hace un resumen de todos los

capitulos que se incluyen en este informe destacandose cada uno de acuerdo a su importancia.

Seguidamente en el capitulo 11: podemos encontrar el planteamiento del problema
donde se narrard que en Honduras aln existen personas que no cuentan con acceso a los distintos
sistemas electronicos de pagos, por ejemplo, las personas de las zonas rurales, personas que no
cuentan con acceso a internet, que no cuentan con un celular o que se mantienen en la poblacién
de bajos recursos, fundamento en el que se realiza nuestra investigacion, preguntas, variables y
justificacion del problema.

Luego en el capitulo 111: encontramos El objetivo general y especificos que estos nos

ayudan a lo largo de la investigacion a poder concluir de manera satisfactoria nuestro proyecto.



Siguiendo con la lectura el capitulo 1V: nos muestra el marco teérico de la
investigacion donde se relata, la utilizacion de los Sistemas Electrénicos de Pago por los
usuarios del sistema bancario en Honduras, donde también encontramos cuales son las
leyes que los rigen, de igual forma, posibilitan el avance de la inclusién financiera, ya
que, a traves del mayor uso de instrumentos electronicos, el publico usuario puede
consolidar su relacién con el sistema financiero a través de servicios de crédito y ahorro,
por estas razones resulta esencial promover su seguridad y eficiencia a través de la
gestion de vigilancia a fin de poder identificar en qué circunstancias es necesaria la

actuacién del Banco Central para fomentar los cambios que se requieran.

El capitulo V: Metodologia, hace énfasis en los enfoques y métodos utilizados,
definiendo claramente cuél es el método utilizado en la presente investigacion, se
determind la poblacion y muestra, de acuerdo al ultimo informe publicado en la pagina
web de la CNBS, y tomando como referencia cuatro (4) instituciones bancarias del pais
(Banco Ficohsa, Bac Honduras, Banco Atlantida y Banco de Occidente), existen
365,292 personas que tienen una cuenta de ahorro, sobre la cual se tomo para realizar
las encuestas, se detallan lo que son las técnicas e instrumentos aplicados, fuentes de
investigacion y se definid la cronologia del trabajo sobre la cual se ha estado trabajando
en la investigacion.

Luego en el Capitulo VI: Resultados y analisis de la encuesta, se da a conocer
el dato de las 245 personas que fueron tomadas para realizar el calculo de la muestra, la

validez y confiabilidad del mismo y se da a conocer la interpretacion de los resultados



de las personas encuestadas, en la cual cada una de las figuras muestra un analisis de los

resultados obtenidos y subrayando cuales fueron los hallazgos de la investigacion.

En el capitulo VII: Conclusiones, se realizan los analisis correspondientes en base a los
objetivos y en las preguntas de investigacion, con la finalidad de dar respuesta a las hipotesis y
poder concluir sobre la utilizacion de los Sistemas Electrénicos de Pago por los usuarios del
sistema bancario en Honduras.

En el capitulo V111, hacen énfasis sobre las recomendaciones que se consideraron

oportunas tomando en cuenta cada uno de los hallazgos de la investigacion.

En el capitulo IX: encontrara la bibliografia que permitié fundamentar el marco tedrico
y el analisis de la informacidn recolectada.

En el capitulo X: Aplicabilidad, muestra la aplicabilidad de la investigacion
considerando los resultados obtenidos, da a conocer la descripcidn de procedimientos a aplicar
para poder beneficiar a los usuarios de los sistemas electronicos de pago del sistema bancario en

Honduras.

En el capitulo XI: se encuentran los anexos que sirven como base de informacion para

respaldar la investigacion realizada.



CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

El Sistema de Pagos, es el conjunto de instituciones, instrumentos, sistemas,
normas y procedimientos utilizados por los agentes econdmicos para transferir fondos y
efectuar pagos de tal forma que se faciliten las transacciones de bienes y servicios en la
economia. Su funcidn principal es asegurar la circulacién del dinero en la economia.
(https://www.bch.hn/politica-institucional/sistemas-de-pago/informacion-

general/introduccion)

Asimismo, la Ley de Sistema de Pagos y de Liquidacion de Valores, establece
el marco legal dentro del cual el Banco Central de Honduras, ejerce la funcion de velar
por el buen funcionamiento de los sistemas de pagos y de liquidacion de valores.
(https://www.bch.hn/politica-institucional/sistemas-de-pago/informacion-

general/introduccion) (Ver Anexo 2)

Los Sistemas de Pago se han se han modernizado en Honduras, en las Gltimas
décadas han revolucionado los pagos electronicos y han desplazado al dinero fisico para

la realizacion de transacciones electrdnicas en el pais. (Rodriguez, 2017)

Es preciso indicar que, el 16 de marzo de marzo de 2020, se decreto
Emergencia Sanitaria Nacional por COVID-19, lo que ocasiond una desaceleracion de
la actividad economica necesaria para hacer frente a la crisis sanitaria; no asi en los

medios de pago electronicos, que a raiz de la pandemia mundial han visto fortalecido su



crecimiento al ofrecer soluciones acordes a las nuevas necesidades del mercado sin contacto

fisico. (OMS, 2020)

En este contexto, se observo que en todo el territorio nacional se continud brindando los
servicios que se ofrece a los cuentahabientes gubernamentales, Sistema Financiero Nacional y
publico en general, mediante el funcionamiento eficiente y oportuno de los sistemas de pago de

forma ininterrumpida.

2.2 Definicién del Problema
En Honduras aun existen personas que no cuentan con acceso a los distintos sistemas de
pagos, por ejemplo, las personas de las zonas rurales, personas que no cuentan con acceso a

internet, que no cuentan con un celular o que se mantienen en la poblacién de bajos recursos.

En nuestro pais, desde hace muchos afios enfrenta retos como la evolucion de la
tecnologia, la educacién financiera en las personas desde muy temprana edad y a las personas de
la tercera edad se les hace mas dificil adaptarse a la nueva era y a la tecnologia financiera.

(Rodriguez, 2017)

De acuerdo a lo investigado, en los paises europeos como en Estados Unidos, los
sistemas de pagos se han desarrollado de manera eficiente, obteniendo un gran porcentaje en la
poblacidn gque usa los medios electronicos; sin embargo, en Honduras muchas personas carecen

de acceso a estos sistemas, por lo que, podria obstaculizar el crecimiento y desarrollo del pais.



2.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cual ha sido la evolucion de los Sistemas Electronicos de Pago en Honduras?

2. ¢De qué forma influyen los sistemas de pagos en el crecimiento econémico del Pais?

3. ¢Cuales son los factores que limitan que las personas no tengan acceso a los sistemas de
pago?

4. ¢De que manera influye la tecnologia en los sistemas de pagos y en los usuarios financieros?

5. ¢Qué estrategias se podrian crear para que las personas utilicen los sistemas de pagos?

6. ¢cuales son los beneficios que genera el sistema de pago para el cliente y el proveedor?

2.4 Variables de Investigacion
Variable dependiente: Los Sistemas de Pago

Variable independiente: Beneficios para los usuarios

2.5 Justificacion

Los sistemas de pagos benefician al desarrollo del pais y a la sociedad en su
conjunto, porque son parte de la infraestructura a través de la cual se mueve el dinero en
la economia hondurefia, permitiendo y facilitando que clientes de una institucion
financiera realicen pagos a clientes de la misma u otra institucion financiera, con lo cual

se dinamizan las transacciones

Asimismo, los sistemas de pagos, tuvieron un papel importante en el afio 2019,
momento en el que, el pais y el mundo entero enfrento la pandemia COVID-19,

facilitando a los usuarios el acceso a dinero electronico; sin embargo, muchas personas



se vieron afectadas al no tener acceso a ningun medio de pago ya que existen muchos factores
que imposibilitan a la poblacion tener acceso a un celular mévil, a una computadora o

simplemente no cuentan con internet.

Por tal razon, la presente investigacion se justifica en el hecho, que la realizacion busca
contribuir con el estudio de los sistemas de pago, investigando los beneficios de los mismos y
como incide de manera positiva en el crecimiento econémico del pais y exponiendo los hallazgos

encontrados en base a los objetivos planteados para tal efecto.



CAPITULO I11. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Investigar la evolucion que han tenido los Sistemas Electronicos de Pago en

Honduras.

3.2. Objetivos Especificos

1.

2.

Investigar si los Sistemas de Pagos tienen injerencia en la economia del pais.

Enumerar los factores que limitan a las personas a no tener acceso a los Sistemas de Pagos.
Analizar como influye la tecnologia en los sistemas de pagos y en los usuarios financieros.
Determinar que estrategias se podrian crear para que las personas utilicen los sistemas de
pagos.

Conocer cuales son los beneficios para los usuarios, que generan la utilizacién de los Sistemas

de Pagos.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO

4.1. Conceptos Bésicos

4.1.1. Sistemas de Pagos

El Sistema de Pagos es el conjunto de instituciones, instrumentos, sistemas, normas y
procedimientos utilizados por los agentes economicos para transferir fondos y efectuar pagos de
tal forma que se faciliten las transacciones de bienes y servicios en la economia. Su funcion

principal es asegurar la circulacién del dinero en la economia. (BCH, Sistema de Pagos, s.f.).

4.1.2. Sistema Financiero
Se puede definir el sistema financiero como un conjunto de instituciones, instrumentos y
mercados en los que se va a canalizar el ahorro hacia la inversion. En este sistema tendran un
papel muy importante los intermediarios financieros, cuya funcién principal sera fomentar el
trasvase del ahorro hacia la inversion, teniendo en cuenta las distintas motivaciones y

necesidades financieras de ahorradores e inversores. (Pascual, 2014).

4.1.3. Econémica
Muchos estudios se refieren a la economia como la ciencia social que estudia cémo las
familias, empresas y gobiernos organizan los recursos disponibles que suelen ser escasos, para

satisfacer las diferentes necesidades y asi tener un mayor bienestar. (INE, s.f.)

4.1.4. Inclusion Financiera
Se entiende como un concepto multidimensional que, bajo una regulacion adecuada,

con una educacion financiera, y servicios de calidad, promueve el acceso y uso de servicios
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financieros que protegen al usuario, con la finalidad de generar bienestar en las personas
y en la sociedad en su conjunto. Esta definicion se basa en la combinacion de siete
dimensiones principales: regulacién, educacion financiera, calidad, acceso, uso,

proteccion al usuario financiero, y bienestar. (Vasquez, s.f.)

4.1.5. Accesibilidad

La accesibilidad permite que cualquier persona pueda disponer y utilizar las edificaciones,
servicios o productos en igualdad de condiciones que los demas. También se entiende como la
relacion con las tres formas bésicas de actividad humana: movilidad, comunicacion y
comprension; las tres sujetas a limitacion como consecuencia de la existencia de barreras.

(Lopez, 2012)

4.2. Bases Teoricas

4.2.1. Situacion actual de los Sistemas de Pago en América Latinay del Caribe

La globalizacion financiera, asi como las necesidades de las empresas, los individuos y las
propias entidades financieras, han puesto de manifiesto cada vez mas, la necesidad de contar con
sistemas de compensacion y liquidacion de pagos mas seguros Y eficientes, tanto en economia
avanzada como en aquellas en desarrollo. En este contexto, el Comité de Sistemas de Pago y
Liquidacion del Banco de Pagos Internacionales elaboro entre 1999 y 2001, los Principios
Basicos para los Sistemas de Pago de Importancia Sistematica, cuyo objetivo fue definir un
conjunto de mejoras préacticas para los sistemas de pago en el contexto global. Adicionalmente a
comienzos de 2011, el CPSS presento una revision general de estos estandares con el fin de

reflejar las lecciones aprendidas para la crisis financiera de 2008 y al mismo tiempo fortalecer el



11

marco de trabajo de los sistemas de pago a nivel mundial. Los principios para la infraestructura
de Mercados Financieros integran las directrices para el funcionamiento adecuado de los

sistemas de pago y se basan en gran medida en los Principios Bésicos de 2011. (Morales, 2011)

Por su dindmica y desarrollo recientes, los servicios de pagos electronicos se han
convertido en un asunto de gran relevancia para las autoridades encargadas de la infraestructura
financiera, algunos hechos lo corroboran, por ejemplo: 1) la creciente utilizacion de los medios
de pagos electronicos y la innovacion tecnologica empleada en los servicios de pago que ha
introducido mayor eficiencia en los mercados; Il) la gradual sustitucion del efectivo y en general,
de los instrumentos basados en papel; I11) la entrada de nuevos proveedores de servicios de pago

distintos de las entidades bancarias y financieras. (Morales, 2011)

Los sistemas de pago representan una fuente importante de oportunidad para ampliar el
horizonte de acceso a los sistemas de pago en general; lo anterior, en parte gracias a la aplicacién
de nuevas tecnologias y a estrategias de negocio que los convierte en un canal de facil acceso a
servicios financieros. Sin embargo, a la vez representan una fuente potencial de riesgo y

vulnerabilidad para la eficiencia y seguridad de la infraestructura financiera.

Desafortunadamente en América Latina y el Caribe (ALC), a diferentes de otras
regiones, aun se observan dificultades para lograr que los instrumentos y mecanismos que
conforman los sistemas de pago se desarrollen de manera plena y para aprovechar su existencia

como un catalizador para el acceso al sistema financiero (Morales, 2011)



4.2.2. Situacidn actual de los Sistemas de pago en Honduras
Los sistemas de pagos tienden a mejorar la forma en que se efecttan las
transacciones en las economias, en razén de que incrementan la fluidez de las
transacciones comerciales que se realizan diariamente y los costos de transaccion y
oportunidad disminuyen notablemente con el uso de instrumentos electrénicos de pago.

(BCH, SISTEMA DE PAGOS, s.f.)

De igual forma, posibilitan el avance de la inclusion financiera, ya que, a través
del mayor uso de instrumentos electrénicos, el pablico usuario puede consolidar su
relacion con el sistema financiero a través de servicios de crédito y ahorro, por estas
razones resulta esencial promover su seguridad y eficiencia a través de la gestion de
vigilancia a fin de poder identificar en qué circunstancias es necesaria la actuacion del
Banco Central para fomentar los cambios que se requieran. (BCH, SISTEMA DE

PAGOS, s.f.)

Al cierre del 2020, el total de cuentas de depdsitos en el Sistema Bancario
Nacional fue mayor en 7.2%; asimismo, el monto depositado creci6 19.5%, respecto al
afio anterior. El producto més utilizado por los hondurefios fueron las cuentas de

depdsito de ahorro que representaron 93.1% del total. (CNBS, s.f.)

% Tarjetas de Crédito
Las tarjetas de crédito son instrumentos de pago de uso generalizado, que facilitan

las compras de bienes y servicios en comercios y otros puntos de venta. (BBVA, s.f.)

12
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La cantidad de tarjetas de crédito en circulacion en el territorio nacional, al 31 de
diciembre de 2020, fue de 794,971 unidades, inferior en 4.0% a lo observado al cierre de 2019
(828,139). EI monto de las transacciones efectuadas con tarjeta de crédito totalizé L28,326.1
millones. EI promedio de tarjetas de crédito por tenedor fue de dos unidades por persona. (BCH,

s.f)

Tabla 1 Tarjetas de crédito en el mercado

Tarjetas de Crédito en el Mercado

Cantidad en Unidades Variaciones interanuales en porcentajes
5.0
840,000

805,000

770,000 0.0

804,682
735,000

2.5 -1.8
828,139
-4.0
700,000
2018 2019 2020 -5.0
2018 2019 2020

—
Fuente: Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

% Tarjetas de Débito

Al 31 de diciembre de 2020, el nimero de tarjetas de débito en circulacion en el
territorio hondurefo alcanzé 5.1 millones de unidades, continuando su tendencia creciente, al

registrar un incremento de 10.5%, en comparacion con 2019 (4.6 millones). (BCH, s.f.)



Tabla 2 Tarjetas de débito en el mercado

Tarjetas de Débito en el Mercado

(Cantidad en unidades, variacién interanual en porcentajes)

Cantidad
5,500,000

4,125,000

2,750,000

1,375,000

11.0
4,102,457

2018

= Cantidad

12.4

2019 2020

=== \/ariacién interanual (eje derecho)

Porcentaje

14.0

10.5

7.0

3.5

0.0

Fuente: Comisi! Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

+«+ Puntos de Venta (POST)

Los POS son dispositivos de tipo electronico que permiten gestionar la venta de

bienes y servicios, mediante el uso de tarjetas de débito o crédito. (Mendoza, 2012)

Al cierre de 2020, los POS ubicados en el territorio nacional totalizaron 66,513

unidades, mostrando un aumento de 9.8% respecto a 2019. A través de estos POS se

procesaron 86.0 millones de operaciones, equivalentes a L112,630.4 millones en MN.

(BCH, s.f.)

14
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Tabla 3 Puntos de Venta (POST)

Operaciones Realizadas a través de POS, en Lempiras
(Mowc-antidad en millones)

Monto Cantidad
140,000.0 140.0
114.3
105,000.0 105.0
86.0
70,000.0 ™ o < 70.0
2 = Q
<)} < ©o
@ R N
35,000.0 - 35.0
oM
n
8
0.0 0.0

2018 2019 2020

== Monto = Unidades de puntos de venta =@= Cantidad (eje derecho)

Fuente: ComisiFNacionaI de Bancos y Seguros (CNBS).

¢ Billetera Electronica:

En Honduras el sistema de pagos se ha modernizado, ya que los medios de pago
electronicos han tomado auge, emergiendo novedosas aplicaciones con servicios financieros, que
conllevan disminucion de costos de operacion y generan mayor competencia y oferta en los

servicios que ofrecen, ampliando la inclusién financiera. (BCH, s.f.)

La prestacion de servicios electronicos a través del uso de dispositivos moviles
utilizando dinero electrénico ofrece ventajas como inmediatez, conveniencia, seguridad y

reduccion de costos de los servicios financieros y representa un potencial para promover la
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inclusién financiera entre las personas de escasos recursos o limitados ingresos de las

zonas urbanas y rurales del pais. (BCH, s.f.)

En los ultimos afos las transacciones a través de dispositivos mdviles utilizando dinero
electronico (almacenado en una billetera electronica) han observado una constante expansion, por
las diversas ventajas que ofrece como ser: inmediatez, seguridad y amplia cobertura geografica.
Es asi que, en el 2020, se presentd un repunte del monto de dinero electronico transferido, que
alcanzé un crecimiento de 72.9%, motivado por la conveniencia de evitar el desplazamiento de los
usuarios, permitiéndoles de esta forma realizar sus pagos y mantener el distanciamiento social.

(BCH, s.f.)

Tabla 4 Transacciones con dinero electrénico

Transacciones con Dinero Electronico

(Variaciones interanuales en porcentajes)

75.0
52.5
30.0

7.5

-15.0

2018 2019 2020

M Monto [ Cantidad

Fuente: Proveedores de Dinenectrénico.
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% Transferencia ACH

La ACH PRONTO (Camara de Compensacion de Transacciones Electronicas de Pago),
es un sistema de transacciones electrénicas de fondos que permite a las personas juridicas y
naturales enviar electronicamente diferentes tipos de instrucciones de transferencias de fondos a
sus bancos; esto bajo los mas estrictos estdndares bancarios y de seguridad informatica. (BCH,

s.f.)

En ese mismo sentido, el monto transado en MN observé una variacion positiva de 35.6%,
totalizando L163,345.3 millones (120,493.8 millones en 2019); por su parte, el monto total en ME
mostrd un incremento de 18.8% al pasar de US$437.6 millones en 2020 a US$368.4 millones en
el afio precedente. El valor promedio por transaccién fue de L19,791.5 y US$2,366.0,

respectivamente. (BCH, s.f.)

Tabla 5 Transferencia ACH

Operaciones de Crédito Compensadas y Liquidadas en la ACH Pronto
(Cantidad en miles y monto en millones, segin moneda)

Monto Lempiras Cantidad | \onto US Dolares Cantidad
174,000.0 10,000 | 5000 1849 200

130,500.0 7,500 | 3750 150
87,000.0 5000 | 2500 100
43,500.0 2,500 125.0 50

260.7
0.0 0 0.0 0
2018 2019 2020 2018 2019 2020

=== Monto ==@=Cantidad . Monto == Cantidad

Fuente: Centro de Procesamiento Interbancario (Ceproban).
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s Cheques
La informacion proporcionada por Ceproban, revela que, en 2020 se liquidaron un total
de 2,085.1 miles de cheques en MN y 25.0 miles en ME, lo que representd una disminucién de
41.6% y 55.8%, respectivamente, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Por su
parte, el monto transado en MN totaliz6 L157,046.8 millones y fue inferior en 43.6% a lo
reportado en 2019, igual tendencia se observé en el monto compensado en ME con una variacion
negativa de 35.7% (US$866.1 millones). El valor promedio por cheque transado fue de

L75,317.0 y US$34,681.9. (BCH, s.f.)

Es importante mencionar que los cheques compensados a traves de la CCECH
contintian perdiendo fuerza en el mercado nacional, lo cual obedece a la tendencia
internacional que conduce hacia la desaparicion del cheque y el fortalecimiento de los
medios de pago electronicos, aunado a la preferencia de los usuarios por el mayor uso
de medios de pago electronicos, lo que se ha intensificado durante la emergencia

sanitaria por Covid-19. (BCH, s.f.)

Tabla 6 Cheques Compensados

Cheques Compensados y Liquidados en la CCECH
(Cantidad en miles y monto en millones, segun moneda)
Monto Lempiras Cantidad|  Monto US Délares Cantidad

300,000.0 4,800 1,500.0 100

75

250,000.0 3,600 1.125.0

200,000.0 2,400 750.0 50
2,085.1

150,000.0 1,200 375.0 25

100,000.0 0 0.0 0

2018 2019 2020 2018 2019 2020
B Monto === Cantidad W Monto === Cantidad

Fuente: Centro de Procesamiento Interbancario (Ceproban).
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4.2.3. Los sistemas de Pagos durante la pandemia COVID-19
La covid-19 ha supuesto numerosos cambios en los habitos. El confinamiento, las
restricciones a la movilidad y a la actividad economica y las dudas sobre como se transmitia el

coronavirus han modificado conductas también en materia de medios pago. (Valverde, 2021)

El brote del COVID-19, declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) el 11 de marzo del 2020, ha obligado a Honduras, y al mundo entero a poner una “pausa”
y en algunos otros casos un “alto”, en distintos aspectos. Se vio obligado a permanecer en
cuarentena como principal medida para evitar la propagacién del virus, lo que ha impactado en la
mayoria de los sectores de la economia mundial. A raiz de esta situacion, muchos negocios han

tenido que cerrar y/o los que tienen la oportunidad, innovar y reinventar. (Santos, 2021).

En tal sentido, fue el momento donde la tecnologia permitié que se desarrollen modelos
de negocios innovadores en Honduras en los Gltimos afos; en el sector de comunicaciones con
las redes sociales, estrategia digital, anuncios dirigidos segun comportamiento; en el sector
educativo con las diferentes plataformas de ensefianza virtual; en el sector laboral con
herramientas integrales para facilitar el teletrabajo, como administradores de tareas, plataformas
de comunicacion, servicios en la nube; en el sector de transporte con plataformas de servicio bajo
sistemas de oferta-demanda, interconexiones usuario-proveedor y en el sector financiero con la

digitalizacion de los servicios financieros y plataformas de financiamiento. (Santos, 2021)
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En los altimos afos, Honduras ha avanzado hacia nuevas modalidades en la prestacion de
servicios financieros con la implementacion de la tecnologia, por lo que surgio el aumento de

usuarios en los sistemas de pagos electronicos. (Santos, 2021)

Los sistemas de pagos electrénicos, en definitiva, un tema con gran potencial, en el que
vale la pena inmiscuirse, impulsar e incentivar. El pais debera adaptarse a los cambios y
aprovechar las oportunidades que representa la innovacion financiera, que, sin duda, viene para
mejorar la vida de todos los hondurefios, tanto para los prestadores de servicios como para los
usuarios, y, en consecuencia, aquellos prestadores de servicios tradicionales que no logren
adaptarse a los avances tecnolégicos y no ofrezcan soluciones eficaces a los usuarios quedaran

como parte de la historia. (BCH, s.f.)

4.2.4. La importancia de los Sistemas de Pago para el desarrollo de la economia del

pais.

El Sistema de Pagos es el conjunto de instituciones, instrumentos, sistemas, normas y
procedimientos utilizados por los agentes economicos para transferir fondos y efectuar pagos de
tal forma que se faciliten las transacciones de bienes y servicios en la economia. Su funcion

principal es asegurar la circulacién del dinero en la economia. (BCH, Sistema de Pagos, s.f.).

La funcion Principal de los Sistema de Pagos se basa en asegurar la circulacion del dinero
en la economia. Por lo que, se entiende como el conjunto de instituciones, instrumentos,

sistemas, normas y procedimientos utilizados por los agentes econémicos para transferir fondos
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y efectuar pagos de tal forma que se faciliten las transacciones de bienes y servicios en la

economia. Su funcion principal. (BCH, s.f.)

Los retos que ha generado la emergencia sanitaria resultante de la pandemia del COVID-
19, han ocasionado que las empresas que contintdan laborando enfocaran sus esfuerzos en
implementar las herramientas de comercio electrénico disponibles en la legislacion hondurefia.
Las pasarelas de pago, billeteras electronicas y plataformas de comercio en linea se han
posicionado como una alternativa para satisfacer diferentes necesidades operativas. (Betancourt,

2020)

La importancia de las innovaciones financieras, y mas concretamente del progreso de los
sistemas de pago, en la modernizacion econémica. Sin embargo, aunque la relacion entre
disponer de sistemas de pago eficientes y el desarrollo econémico parece intuitiva y obvia, el
hecho de que en los ultimos afios hayan aparecido nuevos medios con un elevado contenido
tecnoldgico (banca on-line, dispositivos moviles, etc.) ha revitalizado la discusion y el anélisis en
torno a los beneficios agregados, privados y sociales, que generan. Como también ha hecho
necesario volver a analizar el sentido de la causalidad entre sistemas de pago y desarrollo
economico: ¢la mejora de los sistemas de pagos impacta en el desarrollo econémico o es este

altimo el que fuerza la modernizacion de los sistemas de pago? (Alex Ruiz, 2014)

Para revisar la cuestion, hay que partir de una primera gran distincion entre los sistemas
de pago en funcion de los actores involucrados: el institucional y el minorista o retail. EI primero

estd compuesto principalmente por transacciones de gran envergadura entre instituciones
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financieras y bancos centrales. Por su parte, el sistema de pago minorista facilita las
transacciones monetarias que efectdan particulares y empresas a través de los principales
instrumentos de pago: efectivo, cheques, tarjetas de crédito y débito, transferencias bancarias,
débito automatico (principalmente, domiciliaciones bancarias) y, mas recientemente, los

efectuados a través de Internet, en especial desde aplicativos méviles. (Alex Ruiz, 2014)

Si centramos la atencién en el sistema de pago minorista, la evidencia empirica apunta
hacia una relacion positiva entre el nivel de desarrollo y la calidad de un determinado sistema de
pago, por un lado, y el crecimiento econémico, por otro. Mas especificamente, diversos estudios
han analizado el impacto econémico en tres colectivos de agentes: consumidores, empresas y
banca. Por lo que se refiere a los consumidores, mejorar la eficacia y eficiencia de los
instrumentos de pago influye de forma directa en los habitos de consumo de los individuos.

(Alex Ruiz, 2014)

Disponer de una estructura de pagos amplia, eficiente y segura dinamiza el comercio de
bienes y servicios y otras transacciones entre individuos, dado que favorece la movilizacion de
recursos monetarios de una forma rapida y barata y potencia la confianza del propio consumidor.
Adicionalmente, el acceso al recurso del crédito para la adquisicion de bienes y servicios permite
distribuir las fluctuaciones del consumo de los individuos a lo largo del tiempo, lo cual, a su vez,
redunda en una mejora en las decisiones de gasto del consumidor. Las estimaciones de Hasan,
De Renzis y Schmiedel(1) para el conjunto de los paises de la Unién Europea muestran que,
controlando por endogeneidad, los métodos de pago electronicos son los que tienen un mayor

efecto sobre el nivel de renta, a considerable distancia de instrumentos de pago alternativos como
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el efectivo o los cheques bancarios. Dichas estimaciones avalan que el sentido de la causalidad es
el primero de los anteriormente mencionados: la mejora de los sistemas de pagos redunda en un

mayor desarrollo econémico. (Alex Ruiz, 2014)

El sector empresarial, por su parte, se beneficia de un sistema de pago eficiente al existir
un mayor numero de consumidores que disponen de diferentes alternativas de pago rapidas,
seguras y eficientes, lo que, a su vez, favorece la inversién empresarial y, en Gltima instancia, al
crecimiento economico.

Finalmente, un elemento crucial es el papel que las entidades bancarias desempefian en
todo el proceso, toda vez que son las principales proveedoras de métodos y plataformas de pago.
La relacién entre la adopcion de nuevos instrumentos de pago y su impacto sobre el desempefio
del sector bancario ha atraido la atencién de un gran nimero de economistas de diversas
disciplinas como la macroeconomia, la politica monetaria, las finanzas o la banca. (Alex Ruiz,

2014)

En este Gltimo &mbito se resalta que la modernizacion de los canales de pago conlleva
notables ganancias en términos de productividad y eficiencia: muchos de los costes derivados de
los servicios operativos de mayor recurrencia disminuyen con la introduccién de innovaciones
técnicas, lo que permite explotar las economias de escala.(2) Paralelamente, mejoras en la
eficiencia operativa de las instituciones financieras liberan recursos que pueden ir destinados a
aumentar su actividad comercial y, con ello, a favorecer la inversién empresarial y el crecimiento

en general.(3) (Alex Ruiz, 2014)
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Siendo positiva la relacion entre la modernidad de los sistemas de pago y el desarrollo
economico en términos generales, conviene recordar que el pleno aprovechamiento de su
potencial dependera de forma critica de factores de naturaleza muy diversa, como por ejemplo el
nivel de desarrollo de un determinado pais, el momento en que se encuentre el ciclo
economico,(4) el grado de profundizacion y sofisticacion del sistema financiero y los mercados
de capitales o la calidad de las instituciones juridico-gubernamentales, entre otros. (Alex Ruiz,

2014).

En ese sentido, el estudio de Hasan, De Renzis y Schmiedel pone de manifiesto dos
importantes hallazgos: (i) es en los paises emergentes o en transicion (como Bulgaria, Rumania o
Polonia) donde se observa un mayor impacto sobre el consumo agregado y el PIB derivado de la
utilizacion de métodos de pago electronicos; (ii) el segmento de los bienes de consumo de ocio
es el que reacciona en mayor medida a un aumento en el uso de instrumentos de pago como
tarjetas y dispositivos moéviles. De forma similar, y a diferencia de los paises del blogue
desarrollado, las economias emergentes muestran una elevada propension a utilizar medios de

pago tradicionales como el efectivo o los cheques. (Alex Ruiz, 2014)

Algunos economistas como Callado, Hromcova y Utrero(5) argumentan que ello se debe
en buena parte a los elevados costes de intermediacion de la banca y la escasa acumulacion de
capital humano necesaria para desarrollar y difundir las nuevas tecnologias. En suma, los efectos
positivos asociados a la modernizacion y la variedad de los sistemas e instrumentos de pago
redundan en mayores niveles de consumo e inversion, lo que favorece el desarrollo y el

crecimiento econdmicos. Sucedio en los lejanos tiempos del Medievo en unas pocas ciudades
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europeas, continta produciéndose en los paises avanzados y se repetird en las economias
emergentes a medida que estas se doten de las condiciones minimas necesarias. (Alex Ruiz,

2014)

4.2.5. Factores que limitan a las personas a tener acceso a los sistemas de pagos

Mas de 2,000 millones de personas en el mundo aln carecen de acceso a los servicios
financieros formales. A pesar de los importantes avances (i) realizados en materia de inclusion
financiera y el aumento de los medios financieros y tecnoldgicos dedicados a fomentar tal

inclusion, todavia queda mucho por hacer. (Grandolini, 2015)

Existe un consenso general de que el acceso a una cuenta de transacciones puede ayudar a

las personas a manejar mejor sus vidas e implementar planes para emergencias.

Pero a menudo el acceso a los servicios financieros y la existencia de infraestructura
financiera que se da por sentado en los paises ricos, tales como las cuentas de ahorro, las tarjetas
de débito o crédito, asi como los sistemas de pagos en que operan, aun no estan al alcance de

muchas personas en los paises en desarrollo. (Grandolini, 2015)

» Educacion financiera y capacidad.
Los paises deben desarrollar programas de educacion financiera que aseguren que las
personas puedan tomar decisiones acertadas, seleccionar productos financieros que se ajusten a
sus necesidades y saber de qué manera usar otros recursos relacionados, como los cajeros

automaticos o la banca mévil. (Grandolini, 2015)


http://www.worldbank.org/en/programs/globalfindex
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» Documentos de identificacion véalidos.

Facilitar que las personas tengan un documento de identificacion valido es esencial para
acceder a los servicios financieros. Sin la existencia de una identificacion apropiada, no es
posible mover grandes flujos de pagos, por ejemplo, transferencias de servicios sociales y
salarios, hacia cuentas de transacciones. Se necesita simplificar tanto el proceso para obtener un

documento de identidad como el proceso para abrir una cuenta. (Grandolini, 2015)

» Proteccién al consumidor y regulacion.

Si bien es cierto, que los servicios de pago como el dinero mévil y los productos de dinero
electronico pueden ampliar mas el acceso, resulta también imprescindible establecer plataformas seguras
y fiables para proteger tanto los fondos como la privacidad de los datos. Con el objetivo de aumentar la
confianza de los consumidores en el uso de medios de pago electronicos, es importante tratar a los nuevos
consumidores de una manera equitativa, informar adecuadamente acerca de los productos principales y
establecer normas de seguridad y fiabilidad que permitan a los clientes tomar decisiones informadas sobre

los productos que ellos eligen. (Grandolini, 2015)

» Lamujery los pobres en las zonas rurales.

Las mujeres en los paises en desarrollo tienen un 20 % menos (i) de posibilidades que los
hombres de tener una cuenta y un 17 % menos de probabilidades de haber recibido un préstamo
de una institucion financiera formal el afio pasado. Las instituciones financieras deben adaptar
sus productos para responder a las necesidades de las mujeres. (i) Esto se puede hacer mediante

medidas que van desde ayudar a las mujeres a obtener documentos de identidad validos y a abrir
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sus propias cuentas hasta aumentar la capacidad de ellas de tomar decisiones financieras basicas.

(Grandolini, 2015)

> Utilidad.

La apertura de una cuenta de transacciones es el primer paso, no el objetivo final. Estas
cuentas deben ser Utiles y servir como una puerta de acceso a otros servicios financieros, como el
ahorro, el crédito y los seguros. Muchas personas en los paises en desarrollo, que declaran tener
una cuenta, aun envian dinero en efectivo o realizan transacciones fuera del mercado formal.
Tanto los Gobiernos como el sector privado pueden jugar un papel fundamental en el aumento
del uso de las cuentas, depositando los salarios en cuentas en vez de realizar los pagos en dinero

en efectivo. (Grandolini, 2015)

» Falta de tecnologia
Hoy en dia, la tecnologia se ha vuelto una necesidad en el mercado actual y para los
usuarios, sin embargo, no todos cuentan con acceso a este, por lo que se vuelve una barrera para

las personas y un déficit para las finanzas y el desarrollo del pais. (Vidal, 2018)

4.2.6. Importancia de la tecnologia en los sistemas de pagos y en los usuarios
financieros
Hoy en dia, la tecnologia y la digitalizacion se han vuelto herramientas imprescindibles
para la supervivencia de una empresa. Tal es el caso, del sector financiero ha pasado de la
interaccion y comunicacion tradicional a estar inmerso en un proceso de regeneracion y

transformacion que ha logrado cambios determinantes. (Magazine, 2020)
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Sin ir més lejos, los servicios financieros han demostrado que incorporar practicas
relacionadas con el mundo digital impacta positivamente en sus usuarios; razén suficiente para
recurrir a la digitalizacion, la tecnologia, las estrategias de marketing digital y la interaccion a

través de las redes sociales. (Magazine, 2020)

Asimismo, hoy en dia existen en el sector financiero empresas que utilizan la tltima
tecnologia para poder ofrecer productos y servicios realmente innovadores. Estas empresas pasan
a formar parte de la nueva realidad tecnoldgica y a destacarse como empresas Fintech.

(Sandoval, 2019)

Hasta el 2000, la tecnologia se usaba mas como soporte de la transaccionalidad y la
eficiencia de la banca era muy mejorable, con un return on equity (ROE) del orden del 10 %. Del
2000 al 2010, la tecnologia brindaba soporte a los procesos de negocio. En esta década surgieron
las fintech y los nuevos modelos de negocio combinados (bancario-tecnolégico), asi como

bancos nacidos digitalmente, con un ROE aproximado del 15 %. (Sandoval, 2019)

Hoy se produce una disrupcion definitiva, con una tecnologia transformacional como el
blockchain. Esta herramienta cambiara la forma en que se registran las transacciones,
reconfigurara los productos y servicios, y permitird un cambio de escala en los costos del

negocio bancario. (Villacorta, 2020)
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En los altimos afios, Honduras ha avanzado hacia nuevas modalidades en la prestacion de
servicios financieros con la implementacion de la tecnologia, lo que conlleva al surgimiento de

las FinTech. (Sandoval, 2019)

FinTech” es el término en ingles que surge de unir la primera silaba de las palabras
“Finance” y “Technology” — se define como “La tecnologia que permite la innovacion
financiera, que puede resultar en nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o productos
con un afecto material en los mercados financieros y en la prestacion de servicios financieros.”

(Sandoval, 2019)

La innovadora implementacidn de tecnologia a los servicios financieros representa una
serie de beneficios, tanto para aquellos que prestan los servicios financieros, como para los

usuarios de estos servicios, entre los cuales se podria destacar:

v El primero y principal beneficio es el de promover la Inclusion Financiera.
Muchos usuarios tienen dificultades para hacer uso de los servicios financieros bajo el

sistema tradicional o de ser considerados para adquirir productos financieros como una tarjeta de
crédito o cuenta bancaria, por falta de historial crediticio y garantias, limitaciones geogréaficas,
falta de educacion financiera, falta de documentos de identidad, entre otros. Las innovadoras
fuentes de informacidn para evaluar el comportamiento crediticio, servicios financieros de facil
acceso por medio de dispositivos maviles, plataformas de pago con una robusta red comercial,
entre otras soluciones, contribuyen a incrementar y facilitar las oportunidades a las personas para

obtener y consumir los diferentes servicios financieros. (Sandoval, 2019)
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v' La facilitacién en la formalizacion de negocios financieros.

Transformacién en la manera de formalizar negocios financieros basicos como ser
aperturas de cuenta, transferencias de dinero, depdsitos, cobros de remesas, desembolso de
préstamos, entre otros, permitiendo la formalizacion de estos de manera mas eficiente mediante
medios digitales, sin necesidad de presencia fisica de los actores de la relacién, siguiendo las

disposiciones y normativa establecida. (Sandoval, 2019)

v Un beneficio econémico: menores costos por transaccion.
Mediante la innovacion financiera se introducen modelos de negocio disruptivos,
aprovechando las nuevas tecnologias que permiten reducir los costos que implican la ejecucion

de cada transaccion de manera tradicional. (Sandoval, 2019)

Con el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias y ante la situacién econémica
en la que se encuentra actualmente el pais producto de la pandemia por COVID-19, la
innovacion financiera es definitivamente un tema con gran potencial, en el que vale la pena
inmiscuirse, impulsar e incentivar. El pais debera adaptarse a los cambios y aprovechar las
oportunidades que representa la innovacion financiera, que, sin duda, viene para mejorar la vida
de todos los hondurefios, tanto para los prestadores de servicios como para los usuarios, y, en
consecuencia, aquellos prestadores de servicios tradicionales que no logren adaptarse a los
avances tecnoldgicos y no ofrezcan soluciones eficaces a los usuarios quedaran como parte de la

historia (Sandoval, 2019).
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La tecnologia financiera digital, y en particular el aumento del uso de teléfonos moviles a

nivel mundial, han facilitado la ampliacion del acceso de las pequefias empresas y poblaciones

dificiles de alcanzar a servicios financieros a un costo mas bajo y con menos riesgo:

Los documentos de identidad digitales hacen mas facil que nunca abrir una cuenta.

La digitalizacion de los pagos en efectivo ha permitido que mas personas empiecen a usar
cuentas de transacciones.

Los servicios financieros por telefonia mévil permiten que haya un acceso conveniente
aun en las zonas remotas.

La mayor disponibilidad de datos sobre los clientes permite a los proveedores disefiar
productos financieros digitales que se adaptan mejor a las necesidades de las personas no

bancarizadas. (Mundial, 2018)

4.2.7. Estrategias para que las personas utilicen los sistemas electronicos de pagos

Los consumidores, en el actual proceso de transformacion de sus habitos

transaccionales, desean tener una conexion rapida, directa y constante con su banco. Para ello, el

desarrollo de nuevas estrategias para el uso de medios de pago electrénicos resulta fundamental,

teniendo:

v

v

Reduccion de Tarifas

Mayor cobertura para las areas rurales
Mejor educacion Financiera

Mayor difusion de los servicios

Promover la seguridad y eficiencia
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Facil accesibilidad

Contratos de confidencialidad de la informacion de los usuarios e Integridad de los datos
Ofrecer Sistemas autenticacion de ultima generacion para Usuarios que sean practicos y
de con facilidad de uso.

Mejorar La Calidad Del Sitio Web, haciéndola mas amigable para los usuarios

Fomentar Una Comunidad Virtual en la que se pueda compartir informacion y
experiencias de los usuarios, con el propdsito de mejorar los servicios ofrecidos.

Con una mayor implementacién en el uso masivo del dinero electrénico en cualesquiera de sus
acepciones antes descritas, se promueve entre la poblacidn una alfabetizacion de la cultura

financiera.

4.2.8. Beneficios de los sistemas electronicos de pagos
El uso de los medios electrénicos de pago proporciona una mayor privacidad de la

Informacién tanto Personal como Financiera.

Facil acceso.
El uso de los medios de pago en términos de costo, rapidez, cobertura, disponibilidad de
informacidn para toma de decisiones y sobre todo seguridad, se expresan en Ultima

instancia en una rentabilidad mayor para el usuario.

Todas las transacciones son procesadas en tiempo real, proporcionando la posibilidad de
realizar transacciones desde la casa de habitacidn hacia terceros, evitando circulacion y

evitando casos de inseguridad social con personas desconocidas.
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v’ Estan disponibles los 356 dias del afio.

Flexibilidad y Seguridad en los Pagos: La concepcion del tema de seguridad en medios
tecnoldgicos y mas aun en el Dinero Electrénico, puede variar, es decir, puede

considerarse como ventaja 0 como desventaja segun la perspectiva.

Le brinda seguridad, al no tener que movilizarse con efectivo de un banco a otro.
Incremento en las opciones de realizar compras u obtencion de servicios, logrando
Ahorro de Tiempo y Dinero en Tramites Diversos: los sistemas de pago permiten hacer
tramites de retiro de fondos por la via electronica en tiempos cortisimos. Asimismo,
posibilitan el pago automatico de servicios publicos. Asi, se ahorra el tiempo de hacer
filas y el costo econdmico asociado al transporte hacia y desde los bancos y al tiempo

empleado en esos tramites.

Aceptacion generalizada por los usuarios como medio de pago que pretende sustituir al

dinero en efectivo ya que se considera una forma de seguridad ante los robos de efectivo.

Aumento del Ahorro de los Usuarios: La facilidad que representa pagar con dinero
electronico permite que se pueda tener el capital en la cuenta hasta que se requiera, sin
necesidad de retirarlo cuando se recibe el salario. En este sentido, se esta pensando en el
caso en el cual a una persona se le deposita su salario en una cuenta corriente o de ahorro,
y tiene ademas una tarjeta inteligente u otro dispositivo que maneje dinero electronico,

con la cual puede ir gastando los fondos depositados en esa cuenta.
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v Mayor Crecimiento para las empresas
Mejorando la Competitividad de las empresas que deben tener como meta, adoptar
tecnologias que aumenten su capacidad y calidad de servicios al publico consumidor ya
que, por ejemplo, con una mayor utilizacion de los medios de pago se reducen los costos
del manejo y produccion de los medios de pago tradicionales, ademas se mejoran los
margenes financieros y se pueden reducir las comisiones, con lo cual se lograria aumentar

la competitividad entre los negocios a nivel nacional.

v Seguridad y Transparencia en las transacciones.
Rastreabilidad: uno de los principales beneficios que se obtiene mediante los diferentes

medios de pago es la rastreabilidad de las transacciones.

v/ Obtencién de una Mejora Social: Actualmente, los Medios de Pago son usados en
principio por los sectores de ingresos altos y medios, que son quienes tienen mayores
margenes de ingresos. En cambio, con los diferentes medios, se abre la opcidn de que
personas de ingresos medios y bajos usen el dinero electronico. Con ello, esa parte de la
poblacién empezara a experimentar un proceso de aprendizaje de principios financieros
basicos, que con el tiempo la pondra en mejores condiciones para beneficiarse del crédito

y de otros servicios financieros.

v" Menos utilizacion de vehiculos dando como resultados beneficios ambientales, la
reduccion de los tramites de servicios financieros debido al uso masivo del sistema de

medios de pago electronicos debe provocar la disminucion de los desplazamientos de las
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personas relacionados con esos tramites (ello incluye una reduccion en el uso de
vehiculos automotores asociados con esos desplazamientos) vehiculos que generan una

gran emision de gases toxicos dafiinos para la salud y el ambiente

4.2.9. Marco Normativo que Rige los Sistemas de Pago en Honduras
En Honduras existe un amplio marco legal para los sistemas de pago. Para efectos de
este informe se sefialan algunos articulos de estas disposiciones relacionados con la funcion de

vigilancia.

4.2.9.1. Ley del Banco Central de Honduras

El Articulo 2 de la Ley del Banco Central de Honduras establece entre los objetivos del
BCH velar por el normal funcionamiento del sistema de pagos y en el articulo 16, literal b, indica
que entre las atribuciones del directorio esta “velar por el normal funcionamiento del sistema de

pagos y emitir la normativa que regule dicho sistema”.

El articulo 54 establece la necesidad de coordinar los esfuerzos entre el BCH y la
CNBS:

sefialando literalmente. “El Banco Central de Honduras en coordinacion con la
Comision Nacional de Bancos y Seguros, organizara y reglamentara el funcionamiento del
sistema de pagos de conformidad con las disposiciones legales vigentes de tal forma que se
protejan los intereses de los usuarios de los servicios financieros y bancarios, mediante el uso de
reglas de caracter general, transparentes y neutrales que regulen la acreditacion, transferencia,

compensacion y liquidacion de cheques y valores.



Las instituciones que participen en el sistema de pagos estaran sujetas a la

supervision de la Comision Nacional de Bancos y Seguros”.

4.2.9.2. Ley de Sistemas de Pago y Liquidacion de Valores

En abril de 2015 se aprob6 en EI Congreso Nacional la Ley de Sistemas de
Pago y Liquidacién de Valores, siendo publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 14 de
septiembre de 2015. La misma tiene como objetivo regular el buen funcionamiento de
los sistemas de pagos y de liquidacion de valores que incluyen las operaciones de
compensacion y liquidacion. Asimismo, regula lo concerniente a las garantias que se
constituyen por los participantes en los sistemas de pago y liquidacion de valores, asi
como los efectos de los procedimientos de insolvencia sobre tales operaciones y

garantias. (Ver Anexo 2)

También tiene por objeto establecer el marco legal dentro del cual el BCH
ejerce su funcion de velar por el buen funcionamiento de los sistemas de pago y de

liquidacion de valores.

En relacién a la vigilancia de los sistemas de pago, los articulos 19 y 20 indican

lo siguiente:

Articulo 19.” Vigilancia. El Banco Central de Honduras debe velar por el buen

funcionamiento, seguridad y eficiencia de los sistemas de pagos y de liquidacion de

36
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valores publicos, con tal fin debe vigilar los sistemas, sus administradores y las operaciones de

los participantes”. (Gaceta, 2015)

Dicha vigilancia se concreta al menos en:

1. Verificar el cumplimiento de los principios basicos internacionalmente aceptados de los
sistemas de pagos de importancia sistémica, de liquidacion de valores y demas normativa
aplicable, asi como cualquier otros principios o directrices internacionales que se
publiquen sobre la materia, de modo que se asegure el funcionamiento eficiente de estos
sistemas, independientemente que sean operados por el BCH o por otro administrador

publico o privado.

2. Efectuar, en coordinacion con la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), un
estricto seguimiento al funcionamiento de los sistemas de pagos, a fin de identificar y
evaluar la naturaleza y la magnitud de sus riesgos; sus sistemas de control y los

mecanismos establecidos para el caso de incumplimiento.

3. Asegurar la transparencia de la normativa que regule los instrumentos y servicios de

pagos y de liquidacién de valores.”

Articulo 21. “Cumplimiento del deber de vigilancia. Para el adecuado cumplimiento de su deber

de vigilancia, el Banco Central de Honduras debe:
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Requerir de los administradores de los sistemas de pagos, de liquidacion de valores, sus
participantes y de los prestadores de servicios de estos sistemas, cuanta informacion sea
necesaria para verificar su eficiencia y seguridad. Dicha informacion debe proporcionarse

en los términos y plazos que el Banco Central de Honduras (BCH) determine.

Establecer a los administradores de los sistemas de pagos y de liquidacion de valores
programas de ajuste de obligado cumplimiento, tendentes a eliminar irregularidades,
cuando se detecten deficiencias que puedan afectar su correcto funcionamiento, poner en
riesgo la seguridad de las érdenes tramitadas por medio del sistema o que impliquen

incumplimientos graves a la normativa vigente.

Suspender e incluso dejar sin efecto las decisiones adoptadas por un administrador de un
sistema de pagos autorizado y adoptar las medidas oportunas, cuando estime que dichas
decisiones infringen la normativa vigente o afectan de modo relevante el desarrollo de los

procesos de liquidacién de las 6rdenes introducidas en el mismo.

Requerir de la CNBS la informacion adicional que estime conveniente para cumplir con

su funcion de vigilancia.

Publicar estadisticas sobre los sistemas de pagos y cualquier otra informacion que sea

relevante para una mayor transparencia.
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6. Emitir las regulaciones necesarias para el funcionamiento de los sistemas de pagos,

conforme a lo establecido en la Ley y demas disposiciones legales vigentes”.

4.2.9.3. Tratado sobre Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores de
Centroameérica y Republica Dominicana.

Mediante Decreto Legislativo No. 134-2008 del 27 de noviembre de 2008, el Congreso
Nacional de la Republica de Honduras ratifico el Tratado sobre Sistemas de Pagos y de
Liquidacion de Valores de Centroamérica y Republica Dominicana y tiene como objeto propiciar
la seguridad juridica, el desarrollo y el fortalecimiento de los sistemas de pago y liquidacién de
valores con importancia sistémica de la Region, asi como fortalecer las competencias de los

bancos centrales sobre los sistemas de pago de los miembros del tratado.

Es aplicable a los sistemas de pagos y de liquidacién de valores de la Regidn, a sus
entidades administradoras y participantes, asi como a los bancos centrales y otras entidades

estatales.

El tratado otorga a los bancos centrales, o instituciones competentes segtn la norma
interna, determinar los requisitos que debe cumplir un sistema de pago para que sea reconocido y

que guede bajo el amparo del tratado.

El capitulo IV se refiere a la vigilancia de los sistemas de pago y la cooperacion entre

los bancos centrales y autoridades supervisoras:



Articulo 11. “Competencia de los bancos centrales. Los bancos centrales de los
Estados Parte velaran por el buen funcionamiento, seguridad y eficiencia de los sistemas
de pagos, ejerciendo labores de vigilancia sobre estos, sus administradores y
participantes, definiendo principios, normas y estandares, y verificando su
cumplimiento independientemente de que los sistemas sean operados por el propio

banco o por administradores privados.

Cada banco central dara seguimiento al desarrollo de los sistemas de pagos en
su pais con el fin de asegurar la transparencia de las normas que regulan los
instrumentos y servicios de pagos, e identificar y evaluar la naturaleza y magnitud de
los riesgos, sus sistemas de control y los mecanismos adoptados para los casos de

incumplimiento.

Cada banco central podra emitir regulaciones de cumplimiento obligatorio,
requerir coactivamente informacion a los administradores y participantes de los
sistemas, aprobar programas de ajuste de estricta ejecucion, suspender o dejar sin efecto
cuando sea imprescindible las decisiones de un administrador, y formular

requerimientos coactivos a dichos administradores y participantes.

Los Estados Parte estableceran en su propio ordenamiento juridico las
infracciones administrativas y correspondientes sanciones a los incumplimientos de las

obligaciones de administradores y participantes de los sistemas reconocidos.
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Con el fin de promover el buen funcionamiento de los sistemas de pagos, los bancos
centrales de los Estados Parte podran establecer y administrar sistemas de pagos, y emitir sus
correspondientes normas de funcionamiento. En este caso, adoptaran las medidas necesarias para
garantizar la separacion de las funciones de administracion de aquellas funciones derivadas de su

deber de vigilancia.

Articulo 12. Cooperacion entre bancos centrales y autoridades supervisoras. Los bancos
centrales y autoridades supervisoras de los Estados Parte deberan cooperar entre si con el fin de
lograr una eficiente vigilancia de los sistemas de pago de la Region. A tal fin podran firmar

acuerdos de entendimiento y otros instrumentos de cooperacion”.

4.2.9.4. Ley del Sistema Financiero (Ver anexo 3)

La Ley del Sistema Financiero regula todos los aspectos relacionados con la actividad
del sistema financiero, sobre los sistemas de pago y especificamente los medios de pago

electrénicos, el Articulo 50 establece:

“Operaciones y servicios por medios electronicos. Las instituciones del sistema
financiero podran ofrecer y prestar todos los productos y servicios mencionados en el articulo 46

de la presente ley por medios electrdnicos. (TSC, s.f.)

La Comision emitird normas de caracter general para regular las operaciones que

efectuen y servicios que presten las instituciones del sistema financiero por medios electronicos”.
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CAPITULO V. METODOLOGIA

El objetivo principal de la investigacidn, es proporcionar una vision general del
funcionamiento de los sistemas de pagos, asi como la evolucidn que tuvieron desde la pandemia
COVID-19 hasta la fecha y como influye en el desarrollo econémico del pais, abordando temas

de interés para los involucrados en el proceso como ser; los usuarios y el sistema financiero.

5.1. Enfoque y Métodos

En el enfoque de investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo, debido a que tiene una
incuestionable fortaleza en cuanto a tratamiento de datos se refiere, recoge informacion efectiva,
ademas de registrar mediciones numéricas confiables y reales en el presente trabajo informativo,
asi como transformar resultados en datos cuantitativos facilmente representables y

comprensibles; asimismo, representa una objetividad al final de la valoracion.

Por tanto, se defini6 que el método a utilizar se basara en una recopilacion de datos, a
través de la encuesta, la cual permitird una perspectiva y orientacion a seguir durante el estudio;
asimismo se podra observar informes de cifras estadisticas y antecedentes publicados por el

Banco Central de Honduras (BCH).

5.2. Poblacién y Muestra

5.2.1. Poblacién

De acuerdo al ultimo informe publicado en la pagina web de la CNBS, y tomando como
referencia cuatro (4) instituciones bancarias del pais (Banco Ficohsa, Bac Honduras, Banco

Atlantida y Banco de Occidente), existen 365,292 personas que tienen una cuenta de ahorro.



5.2.2. Muestra Orientada a los Usuarios

El muestreo que se aplica para el informe sera probabilistico aleatorio simple, ya que
todos los elementos de la poblacién cuentan con igual probabilidad de ser elegidos para
recoleccion de datos de la investigacion. A continuacion, se muestra la formula que se utiliza

para la estimacion de la muestra en poblacién:

= Z2EN*p*g
" 2HN-1)+(2"2*p* )

En donde N=Total de la poblacién, Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
P=error esperado (en este caso 5% =0.05), g=1-p (en este caso 1.005=0.95)

La muestra obtenida sera de 245 usuarios que cuentan con una cuenta de ahorro, considerando

una poblacion de 365,292.
= (1.96)2(365292)(0.80)(0.20)
(0.05) (365292-1)+(0.96)(0.80)(0.20)
= 224,528
913.23 + 0.1536
n= 245
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5.3. Unidad de Analisis y Respuesta
La informacion recabada proviene de las personas que cuentan con una cuenta bancaria
bésica, dicha informacion esta publicada en la pagina web de la CNBS, asi como en los informes

de estabilidad financiera publicados por el BCH, a diciembre de 2020.

De acuerdo al objetivo planteado, analizar y mostrar los beneficios de los sistemas
electronicos de pagos durante la pandemia COVID-19, en Honduras, se realiza una encuesta para
analizar la importancia y la utilidad que tuvieron dichos sistemas durante la pandemia en el pais.

(Ver Anexo 1)

La poblacién considerada es de 365,292 personas con cuentas bancarias, tomando en
consideracion 4 bancos del sistema financiero nacional, se realizo calculo de la muestra
estadisticamente representativa en tamafio mediante la formula de estimacion de poblacion finita

dando como resultado un tamafio de la muestra de 245.

5.4. Técnica e Instrumento Aplicable

5.4.1. Técnica (La encuesta)
Se aplican encuestas de acuerdo con la estimacion del muestreo a las pequefias y
medianas empresas, la cual se desarroll6 de manera electronica y distribuida a diferentes

usuarios, con objetivo de conocer de manera objetiva su opinion. (Ver Anexo 1)
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5.5. Fuentes de Informacion
Representan los diferentes tipos de documentos que contienen datos Utiles para satisfacer

una demanda de informacion o conocimiento.

5.5.1 Fuentes primarias

Para esta investigacion la informacion que se toma como primaria fue obtenida por la
técnica de la encuesta realizada a personas que tienen una cuenta bancaria, lo anterior, lo que se
considera el principio para utilizar y tener acceso a los sistemas nacionales de pagos. Es por ello
que seguiremos la formula que emplea Roberto Herndndez Sampieri en su libro de Metodologia

de la Investigacion, sexta edicion. (Hernandez Sampieri, 2014).

5.5.2 Fuentes secundarias
Para fuentes secundarias se utilizd consulta de informes que estaban relacionados con los

elementos de la investigacion, especialmente los publicados por el BCH y la CNBS



5.6. Cronograma de la Investigacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO DE GRADUACION
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FECHA

No.

ACTIVIDADES / FECHA

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

ASIGNACION

ENTREGA PARA
CONSOLIDACION

ENVIO DE
ASIGNACION A LA
PLATAFORMA

Reunion en la universidad con el licenciado Fredy|
Fernando Vargas Hernandez.

15/10/2021

Presentacion propuesta de temas

22/10/2021

24/10/2021

Retroalimentacion y aceptacién del tema

26/10/2021

Asignacion del I - Avance

15/10/2021

CAPITULO
Planteamiento del Problema
Antecedentes

Definicion del Problema
Preguntas de Investigacion
Variables de Investigacion
Justificacion

CAPITULO

Objetivos

Objetivo general

Objetivos especificos

29/10/2021

31/10/2021

Subir Avance

31/10/2021

Reunién sobre reatroalimentacién con el
licenciado Fredy Fernando Vargas
Hernéndez.

5/11/2021

Asignacion del 11 - Avance

5/11/2021

CAPITULO

Marco Tedrico

Conceptos basicos

Baeses teoricas

CAPITULO

Metodologia

Enfoque y Métodos

Poblacién y Muestra

Unidad de Analisis y Respuesta
Técnicas e Instrumentos Aplicados
Fuentes de Informacion
Cronologia de Trabajo
CAPITULO

Resultados y Andlisis

19/11/2021

21/11/2021

Subir Avance

21/11/2021

Reuniéon sobre reatroalimentacién con el
licenciado Fredy Fernando Vargas
Hernéndez.

26/11/2011

Asignacion del 111 - Avance

26/11/2011

Vil

VI

XI

CAPITULO
Conclusiones
CAPITULO
Recomendaciones
CAPITULO

Bibliografia

CAPITULO

Apéndice o Aplicabilidad
CAPITULO

Anexos

3/12/2021

2/12/2021

Subir Avance

2/12/2021

Reunién sobre reatroalimentacion con el
licenciado Fredy Fernando Vargas
Hernéndez.

4/12/2021

Asignacion del V - Avance (Informe Final)

4/12/2021

Portada

Autorizacion

Hoja de Firmas

Dedicatoria y agradecimientos

Resumen Ejecutivo

indices

Capitulo I. Introduccién

7112/2021

12/12/2021

Subir Avance

12/12/2021

Reunién sobre reatroalimentacién con el
licenciado Fredy Fernando Vargas

Hernandez.
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1. Analisis de la encuesta
La recoleccion de informacién se realizé en base a la muestra de 245 personas, a

continuacion, se detallan los resultados y andlisis obtenidos:

Figura 1 Genero que utiliza los sistemas de pagos

1. Genero

245 respuestas

@ Famenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Conforme a la encuesta aplicada a los usuarios de los sistemas electrénicos de pago y de
acuerdo al grafico anterior, se observa que de los 245 usuarios encuestados la mayor parte de la
poblacion que respondid, esta representada por el género femenino con un 58.8%, quienes hacen
uso de los sistemas de pago debido a la emergencia decretada por la pandemia del Covid-19, en
Honduras, aplicando restricciones al derecho a la libertad de movimiento y también al derecho a
la libre asociacion; quien optd utilizar dichos medios, obteniendo efectividad y seguridad,
evitando el contagio del virus, ahorrando tiempo en la movilizacion a una institucion bancaria; y

finalizando con un 41.2% que esta representado por el género masculino.
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Figura 2 Edad de la poblacion que utiliza los sistemas de pagos

2. Edad

245 respuestas

® 1225
® 256-35
38-45
@ 45 en adelante

Fuente: Elaboracién propia (2021).

De acuerdo con la variable relacionada con la edad de los usuarios, y por la emergencia
decretada por la pandemia del Covid-19, en Honduras, se encontrd que del total de 245
encuestados el 33.5% se encuentra en el rango de edades de 26 — 35 afios, un grupo
considerablemente joven, que conoce de los medios electrénicos de pagos y su uso; seguido del
24.9% en edades de 36 — 45 afios; continuando con un 21.6% entre las edades de 45 en adelante,

finalizando con el 20% de los encuestados en el rango de 18 — 25 afios.

Figura 3 Poblacion que utiliza los sistemas electrénicos de pago

3. ;Utliza los medios electrénicos de pagos?

245 respuestas

® s
@® No

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Considerando el total de encuestados, el 81.6% de la poblacion si utiliza los medios
electronicos de pagos, a consecuencia de la aplicacion de restricciones a la circulacion, como
medida para hacer frente a la pandemia del Covid-19, surgiendo la necesidad de realizar sus
pagos, y evitando caer en riesgo financiero, hubo un crecimiento en el uso de estos medios de
pago, obteniendo mayor seguridad evitando el contagio del virus. Por otra parte, el 18.4% de los

encuestados respondieron que no utilizan los sistemas pago.

Figura 4 Razon por la que no utilizan los medios electronicos de pagos

4. ;Por qué no utiliza los medios electronicos de pagos?

45 respuestas

@ Prefieroir al banco

® Lascomisiones sonmuy altas
No cuento con un medio

@ Uutilizo efectivo

® Sse medificulta la técnologia

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Segun el andlisis de los resultados de la pregunta anterior, se obtuvo que el 13.3% de la
poblacion encuestada no utiliza los medios electrénicos de pago, porque no tienen acceso a un
sistema de pago y prefiere realizar sus pagos en efectivo; sin embargo, el 48.9% prefiere ir a un
banco a realizar sus transacciones bancarias, ya que aun existe una cultura tradicional, para tener
la seguridad que sus pagos fueron aplicados de manera inmediata; seguido del 22.2% quienes
manifestaron que no tienen una cuenta bancaria, considerando la falta de empleo; por Gltimo un

15.6% de los usuarios, considera que el cobro de comisiones por servicios es muy alto, seguido.
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Figura 5 Medio de pago mas utilizado

5. ¢ Cual es el medio de pago que mas utiliza?

200 respuestas

.B\Hetera electronica (TENGO y Tigo
Money)
.Banca en Linea
O Cheques
eq

 Tarjeta de credito o déhito

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Considerando que el 81.6% de la poblacién encuestada si utiliza los sistemas de pago, se
observa en el gréfico, que los sistemas de pagos mas utilizado por los usuarios en su mayoria los
tres primeros lugares se enfocan en la banca en linea por seguridad y comodidad con un 63%; en
un segundo lugar el uso de la billetera electronica con un 24%, que permite pagar las compras
desde un dispositivo celular, transformando asi un teléfono inteligente en un nuevo medio de
pago, seguro, agil y conveniente; seguido de un 8%, que utilizan las tarjetas de crédito o débito y

por ultimo 5% de usuarios que aun utilizan el cheque como medio de pago.

Figura 6 Que es lo que mas les gusta a los usuarios de los sistemas de pagos

6. ;Qué es lo que mas le gusta al usar los sistemas de pago?

200 respuestas

@ Eficiencia
@ Transparencia
Seguridad

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Analizando el grafico anterior, del total de los encuestados, el 62% respondié que, lo que
mas le gusta al usar los sistemas de pago, es la eficiencia de los mismos, ya que les evita hacer
colas en los bancos, les ahorra tiempo al no tener que movilizarse de un lugar a otros, se pueden
utilizar los siete dias de la semana y a cualquiera hora; seguido por el 32% de los encuestados
gue contestaron que, lo que mas le gusta es la seguridad de los sistemas, debido a que no tiene
andar efectivo para hacer sus transacciones y considerando que los sistemas de pagos
electronicos son eficaces al realizar todos sus pagos mediante las plataformas; y un 6% lo que
mas le gusta de los sistemas de pagos, es la transparencia, ya que los sistemas de pagos estan

regulados por normativas y leyes publicadas por el BCH.

Figura 7 La accesibilidad de los sistemas de pagos

7. ;Qué tan accesible considera que son los sistemas de pago?

200 respuestas

@ Dificil
@ Normal
Facil

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Con la pregunta relacionada, en que tan accesible considera que son los sistemas de pago,
los encuestados respondieron el 52% que es normal, el 46% contestaron que los sistemas de

pagos son faciles de usar y un 2% que considera que es dificil.
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Lo anterior, a que gran parte de los encuestados eran jovenes y que manejan mejor la
tecnologia, asimismo, durante la pandemia se vieron con la necesidad de aprender y utilizar los

medios electronicos, para asi cumplir con sus compromisos financieros.

Figura 8 Calificacion de los sistemas de pagos

8. ;Como califica los sistemas de pagos que existen en el pais? Siendo 5 la calificacion mas
alta

200 respuestas

100

90 (45 %)
75

60 (30%)

50
46 (23 %)

25

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Analizando la pregunta sobre como califican los sistemas de pago que existen en pais,
teniendo como opcion una escala del 1 al 5, siendo 5 la calificacion mas alta como un excelente
servicio para los mismos, del total de encuestados contestaron; el 30% califico con 5 a los
sistemas electrdnicos, es decir, calificindolos como excelente, el 45% califico con 4, es decir,
que los considera muy buenos, el 23%, estimé con 3 los sistemas de pagos electrénicos, es decir
buenos, el 1% calificé con 2 queriendo decir que son malos y otro 1% calificd con 1, es decir que

los considera pésimos.
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Figura 9 La importancia de los sistemas de pagos durante la pandemia COVID-19

9. ;Considera que los sistemas de pago electronicos fueron un factor importante durante la
pandemia COVID-197

200 respuestas

@S
@& No

Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo a la pregunta en analisis, el 97.5 de los encuestados, respondieron que si
consideran que los sistemas de pago electrénicos fueron un factor importante durante la
pandemia, debido a los retos que enfrento el pais entero y que los usuarios debian seguir
cumpliendo con las obligaciones, asi mismo se observaron como las pequefias y medianas
empresas utilizaban los medios electrénicos para concluir los pagos de sus ventas, volviéndose
una necesidad para la poblacion y adaptandose a la nueva era tecnologica; por lo contrario, el
2.5% de los encuestados no lo considera un factor importante, a consecuencia que mucha gente

prefirid esperar ir al banco, o simplemente se les dificultaba el uso de ellos.
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Figura 10 El servicio mas utilizado durante la pandemia COVID-19

10. ¢ Cual fue el servicio que mas utilizé durante la pandemia COVID-19?

200 respuestas

@ Pago de terceros
@ Pago de senvicios publicos
0 Pago de servicios financieros

@ sevicio delivery

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Analizando la pregunta, cual fue el servicio que més se utilizé durante la pandemia
COVID-19, que ofrecen los sistemas de pago electrdnicos, el 37% utilizé el pago de servicios
publicos, el 28% respondieron el pago de servicios financieros, seguido de un 21% que utilizo el

servicio de pago de tercero y finalmente un 17% utilizé mas el servicio delivery.

Figura 11 Los sistemas de pago, podria favorecer para el crecimiento y desarrollo del pais

11. ;Esta de acuerdo que, al utilizar los sistemas de pago, podria favorecer para el
crecimiento v desarrollo del pais?

200 respuestas

@ De acuerdo
@ Indiferente

ﬂ @ En desacuerdo
e

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Al consultarle a los usuarios, si estaban de acuerdo que la utilizacion de los sistemas de

pago, podria favorecer para el crecimiento y desarrollo del pais, el 87.5% esta de acuerdo ya que,

los servicios electrénicos reducen los costos y aumentan la seguridad al enviar, pagar y recibir

dinero; asi como, la mayor inclusion financiera también es de vital importancia para el

empoderamiento de la poblacién; el 11% de los encuestados considera que es indiferente y solo

un 1.5% respondio que esta en desacuerdo.

6.2. Hallazgos encontrados en la Investigacion

Como resultado en la aplicacion de la encuesta, que comprendid conocer la utilizacion de los

Sistemas Electronicos de Pago por los usuarios del sistema bancario en Honduras, en la

investigacion se encontraron los hallazgos que se detallan a continuacion:

Hallazgo

Detalle

Existe una cultura tradicional.

Los usuarios optan por ir a un banco a realizar
sus transacciones bancarias y en efectivo; para
tener la seguridad que sus pagos fueron

aplicados de manera inmediata.

Hay incertidumbre en los usuarios por los

efectos de los fraudes tecnolégicos.

Existe renuencia a la utilizacion de medios
electronicos de pagos por la falta de

informacion a los usuarios.

Como queda manifestado en nuestra encuesta
existe una renuencia de las personas al uso de

plataformas tecnoldgicas para la realizacion de
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sus actividades financieras, lo anterior debido
a la falta de educacién por parte del Sistema

Bancario.

Accesibilidad a la tecnologia

Con el auge de la era informatica la
accesibilidad al uso de las plataformas que
brindan los servicios basicos, no son utilizados
con mucha frecuencia, debido a la falta de
informaciéon al usuario en relacion a los

sistemas de pagos.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

1. Seconcluye que, los usuarios se beneficiaron durante la pandemia a través de los sistemas
de pagos electronicos, ya que pudieron cumplir con sus compromisos financieros, poder
pagar los servicios publicos, enviar y recibir transferencia de terceros, hacer compras a

través de delivery.

2. Uno de los principales problemas que limitaron a las personas a no tener acceso a los
sistemas electronicos de pago, es que una parte de la poblacion que tiene una cuenta
bancaria, no sabe cdmo hacer uso de los sistemas, ni de los servicios que se prestan a través
de plataformas mdviles, y eso se debe a que no se ha dado la asesoria adecuada para que
personas mayores y de edad media se familiaricen mejor con la tecnologia, por lo que
muchas personas prefirieron esperar y movilizarse a los bancos, poniendo en riesgo el

historial crediticio.

3. Se puede concluir, que los sistemas de pagos si fueron de mucha relevancia e importancia, ya
que estos fueron una opcion, segun las investigaciones en el uso y manejo de los Sistemas de
Pago, a través de la banca en linea, fomentan el crecimiento econémico en el mediano y largo
plazo y podria influir positivamente en la economia familiar, personal y del pais, ya que, con
mayor participacion de los usuarios utilizando los sistemas electronicos de pagos, se reducen

costos y aumenta la seguridad al enviar, pagar y recibir dinero.
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4. Segun la investigacion, parte de los encuestados manifestaron que, al no tener la tecnologia
adecuada, no podian disfrutar de los servicios electronicos que el banco ofrecia, no obstante,
otras personas se vieron obligadas a utilizarlas con mayor frecuencia, ya sea para pagar la
escuela de los hijos, los servicios publicos, los servicios financieros, se pudo hacer pagos de

terceros, y hasta los pagos de delivey por compra de comida o supermercado.

5. Los beneficios que se reciben a utilizar los sistemas de pagos, son sin duda, factores que se
deben aprovechar, se analizo, que a través de ellos se brinda una mayor seguridad, al no tener
gue movilizarse a los establecimientos a realizar pagos, garantiza una mejor eficiencia,
ahorrando tiempo de hacer filas en los bancos, asi como brindar transparencia en los pagos

recibidos y enviados.
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CAPITULO VIIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que los usuarios y la poblacion del pais, siga utilizando y beneficiandose de

servicios que ofrecen los sistemas de pagos electronicos.

2. Es muy importante que cada usuario desarrolle una disciplina financiera en la parte
administrativa de dichos recursos, a través de inclusion financiera, capacitando a la poblacion

para que haya una mayor participacion en el uso de estos servicios.

3. Envista a lo analizado en el presente informe, los sistemas de pagos son un factor importante
para el crecimiento econémico del pais, por lo que, se debe seguir innovando y ofreciendo
mMAas servicios a través de tecnologia, asi como poder llegar a las areas rurales del pais 'y

ofrecer los servicios a todas las personas.

4. Se recomienda invertir en educacion financiera, en capacitaciones para saber usar 1os
sistemas de pagos de una mejor manera, esto permitira que las personas eviten perder tiempo
haciendo filas en los bancos, también las personas podran hacer uso de las aplicaciones

moviles, sacando el mejor provecho de ellas.

5. Se recomienda seguir innovando los sistemas, e ir de la mano con la tecnologia, ya que han
generado beneficios econdmicos, en tiempo y es muy importante que los usuarios contintien
en el manejo de la tecnologia, por lo que, es de prioridad crear programas de capacitacion,

charlas, talleres que involucren al sector de la sociedad, para seguir garantizando la seguridad
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de los sistemas de pagos, asi como la eficiencia de cada uno, para que los participantes

existentes y nuevos puedan tener garantizado todos los pagos que se hacen a traves de ellos.
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CAPITULO X. APLICABILIDAD

Mediante la aplicabilidad, se utilizan conocimientos, habilidades, herramientas, y técnicas al
proyecto, de manera que cumplan o excedan las necesidades y expectativas en la cual se propone una
adecuada gestion y planificacion, que incluye la identificacion de la idea y el disefio

del proyecto, asi como su puesta en marcha, ejecucion, evaluacion y, en su caso, ajuste posterior.

10.1 Introduccion

Se propone un plan de capacitacion, ofrecido por todo el sistema bancario, hacia todos los
usuarios nuevos y ya existentes, con el propésito de fomentar la inclusion financiera, y crear un
mejor manejo de los servicios que ofrecen los sistemas de pagos y también permitir la eficiencia

y seguridad de los sistemas.

10.2 Objetivo General

Capacitar y/o informar a los consumidores financieros para que conozcan sus derechos y
obligaciones en el ambito financiero, la base legal pertinente, el alcance y efectos de los
productos y servicios ofertados, que les permitan tomar decisiones y defender sus derechos de tal

manera que facilite su participacion social, activa y responsable.

10.3 Objetivos Especificos.
A través de los diversos programas de capacitacion se espera alcanzar los objetivos
siguientes:
e Fomentar la inclusion financiera
e Aumentar el uso de los sistemas nacionales de pago

e Lograr una educacion financiera en toda la poblacion
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e Obtener mayor seguridad y eficacia en los sistemas de pagos

10.4 Presentacion de la Propuesta

Con el instrumento aplicado, como ser la encuesta a los usuarios del sistema bancario del
pais proporciond que, muchas personas no utilizaban los sistemas de pagos por motivos que
preferian ir al banco a realizar sus pagos, y también que se les dificultaba el uso de la tecnologia,
las personas se ven afectadas y no gozan de los beneficios que ofrecen los sistemas de pagos, a
consecuencia que hoy en dia la tecnologia va avanzando a pasos gigantescos y las generaciones
deben ir aprendiendo y acoplandose a lo innovador, por lo que se ve necesario que el sistema
bancario brinde mas informacién a los usuarios a través de capacitaciones y ensefien el uso y los

servicios de los sistemas a cada cliente.

10.5 Plan de accién

Se realizaran capacitaciones con la tematica definida (presenciales o virtuales), existen
diversas estrategias para que las personas utilicen los sistemas de pagos, una de las principales es
la utilizacion de redes sociales (Facebook e Instagram), mediante videos cortos educativos, asi
como, educacién virtual por parte de los bancos ya sea en cada pagina web o las sucursales para
el publico en general, considerando las disposiciones normativas sobre la situacion sanitaria del

pais por Covid-19.

10.6 Descripcion del plan de accion

El plan de accion se detalla de acuerdo a lo siguiente:
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10.6.1. Publico Meta
e Consumidores Financieros
e Clientes actuales y potenciales/ usuarios financieros
e Usuarios no financieros
e Colegios, Universidades, grupos sociales.

e Comunidad / Sociedad

10.6.2. Modalidad
Se propone un plan de capacitacion impartido por el sistema bancario, a los usuarios, en
la cual se puedan informar sobre el uso de los sistemas de pago, los beneficios y una ensefianza

sobre como utilizar la banca en linea.

Asimismo, que cada banco del pais, proporcione en sus paginas web, videos cortos de interés,

sobre el uso de los servicios financieros.

10.6.3. Beneficios del plan de capacitacion
e Conocimiento sobre los sistemas electronicos de pagos
e Utilizacion de los servicios ofrecidos por los sistemas de pagos

e Ahorro de tiempo y garantizar la seguridad en los usuarios

10.6.4. Importancia de la capacitacion
La capacitacion es fundamental para las personas en general, ya que tienen como objetivo

mostrar la importancia de la utilizacion de los sistemas de pagos para las personas, asi como para
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la economia del pais, yendo de la mano con la tecnologia que hoy en dia es muy importante para

las nuevas generaciones e innovaciones de los sistemas.

10.7. Propuesta de Capacitacion

Proveedor de
Capacitacion

Modulo Modalidad

1. Los sistemas nacionales de pago
2. Beneneficio de los usuarios al utilizar los
sistemas de pagos

Los sistemas — .
. 2. Banca Electronica . . Sistema
Nacionales - — — Virtual/presencial .
de Pago 3. Tarjetas de crédito, Usos y aplicaciones, Bancario
Beneficios y riesgos.

4.Derechos de los Consumidores Financieros
5. Innovacion Financiera
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CAPITULO XI. ANEXOS

Anexo 1 Encuestas

celtec

de unitec

Encuesta

Con el objetivo de analizar la evolucidn de los sistemas de pagos electronicos en el pais, y
la importancia que tuvieron durante la pandemia COVID-19, se le solicita que nos colabore
contestando las siguientes preguntas, para las cuales se le pide objetividad al responder.

oy morales.angel@nidodeaguilas.edu.hn (no compartidos) )
Cambiar de cuenta

*0bligatorio

1. Genero *




2. Edad *
O 1825

O 26-35
(O 36-45

O 45 en adelante

3. ;Utiliza los medios electrénicos de pagos? *

O si
O nNo

Siguiente

70

Borrar formularic

4. ; Por que no utiliza los medios electronicos de pagos?

(O Prefiere ir al banco

O Las comisiones son muy altas

o Mo cuento con un medio electrénico
o Se me dificulta la tecnologia

(O Notengo una cuenta bancaria

Atras Siguiente

Borrar formulario
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5. jCual es el sistema de pago que mas utiliza? *

(O Billetera electrénica (TENGO y Tigo Money)
(O Bancaen Linea

(O cheques

(O Tarjeta de crédito o débito

6. ;Qué es lo que mas le gusta al usar los sistemas de pago? *

O Eficiencia

(O Transparencia

(O seguridad

7. ;Qué tan accesible considera que son los sistemas de pago? *

O oificil
(O Normal
O Facil



8. ;Como califica los sistemas de pagos que existen en el pais? Siendo 5 la
calificacion mas alta *

Baja O O O O O Alta

9. ;Considera que los sistemas de pago electronicos fueron un factor importante
durante la pandemia COVID-197 *

O si
O No

10. ;Cual fue el servicio que mas utilizo durante la pandemia COVID-197 *

(O Pagos de terceros
(O Pago de servicios publicos
(O Pago de servicios financieros

(O servicio delivery
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11. jEsta de acuerdo que, al utilizar los sistemas de pago, podria favorecer para el
crecimiento y desarrollo del pais? *

o De acuerdo
(O Indiferente

O En desacuerdo

Atras m Borrar formulario
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Anexo 2 Ley de Sistemas de Pago y Liquidacién de Valores
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Seccion A

LUNES 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2015, NUM. 33834

de un periodo de tiempo deberminado, en un solo derecho o en
wmh&l@dﬂ,@”dnﬂomﬁwowﬁwm
cadn participante, pudiendo eeiginane o denomimda nesgo
sistérTIea.

CONSIDERANDO: Que se deben roducir Jos nesgos
juridicas que Beva apangada L parscipaciin en los sistemas do
poge y & quidacsta de valiores, schire sodo e 1o que s refiere
a la firmesn de las hiquidaciones, la valldex legal d¢ los acuerdos
de p wm y la exigibilidad juridica de las garantiss
constituidas por bos particig para responder de sus

bligaci asi como minmizar los respos fi Heros que
pradiETan OCRSONANSE (X 10 CHE com b instraneonos juridicos
adecuados, sobee 1080 en los cases & insolvencia

CONSIDERANDO: Que Honduras es suseriptor del
Tratado Sobee Slstemas de Pages y de Liquidacion de Valores

Poder Legislativo SUMARIO
Seccién A
C DECRETO No, 46-2015 D Decretos y Acuerdos
T —

EL CONGRESO NACIONAL, $-2013 { DIQUIDACION DE VALORES. AL10

CONSIDERANDO: Que ¢ impomame aumesto de las Deceeto No. 75-2018. Aot
trans iss de fomdos y do valores entre las cutidades rom:nruurr;\'o
financierss de Hoaduris y dei rest del mundo producido en las Jexrotus Eiocutivos Nimenos:

N : BFCMDI0-201 5, POM-D47-2018,
Mg@gm&mmmh&dqamm ,tyw.x,,.m_m?o',,'
In baladad do kos e POMOSE-2015 y POM-085-2015., Al2n
5 ’ SECRETARIA DE. ENERGIA,

CONSIDERANDO: Que Jos sisicnsas de pago y do RECURSOS NATUR ALES. AMBIENTE
laquidacioa do valores son Rmdamentales para asegurar ¢ ¥ MINAS
correctn .n 1o de las qw”mh—ml Acvarde Ejecove No. 008-201 S, A BS
dlario en los seercados financicscs, Otews. A 51

CONSIDERANDO: Que los sisternas de pago que opers Ads0% Loo?lsa B 1%
habitualiente utilizando conpessacida de pagos, en caya virtud Daige vl pwrd 53 comaszal
it ples transacccnes generadorss de derechos y obligac 2, 3 ; -
entre los participantos de un sistema se transf ol térmi e G ¥ Repilica Dominicans, aprebado por el

Congreso Naciomal mediante ¢] Decreto No.134-2008 del 1
e Octubre de 2008 y publicado en & Disrio Oficial La Gaceta
ol 27 de Noviembee de 2008,

POR TANTO,
DECRETA
La stguicrics

LEY DE SISTEMAS DE PAGO Y
LIQUIDACION DE VALORES

CAPfIULOL
ORJETO Y APLICACION

ARTICULO 1.- ORJETO. La peescrne Ley 05 de ceden
piblico ¢ interés socisl y tene por objeso regular o hoen

N |
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fncrnariento de bos sistemas die pagn y de hiquidkacidn de valores
Que incluyen lis operaciones do compensacidn y ligquidacion que
3¢ punden realizar en los sistemas siguientes:

1) Liguidacidn Brets en Tiempo Real (LBTR);

2) Transferencias de Fondos Imerbancanios;

3) Compensacién Electrénica de Choques;

4)  Compensacidm d¢ Trmsacciones Electrbnicas de Pagos;

5)  Central Depositaria de Virlores Piblicos (CDVP),

6) Coespensaciom de Opersciones de Turjetas de Page,

7)  Trassferencias do Foados Plhlicos;

8)  Sistemnade Transferencias do Pagos Tramsfromerizos;

9)  Transacciones a través de dispositivos miviles wizando
dimero electeduwic, v,

10} Cuslquier otro que ! Banco Central de Hoaduris (BUH)
determine como tal,

Asimizme, regula bo concermiente 2 lay garantias que se
constituyen por Yas participantes on los sistemas de pago y
liquadocidn de valores, sl como ke efixton de los procodimicnios
de isolvenaa sobre taes operaciones y garantias.

También tiene por objeno establecer of o legal dentro ded
cusl el Basco Central de Honduras (BCH) jerce su funadn de
wvelar por ol buen funcicaamicnto de bos sisteuas de pago y de
Bquidacit de valores.

ARTICULO 2.- DEFINICIONES, Pars cfectos de eala
Ley, se entiende por

1)  Administrader del Sistema: Entidad responsable de la
operacion y funcomamicnso de w sistota de pagns o de
liquidocidn de valores, quien debe ejorver as dccionns
mocesarias para cooeddimar b sctisccn de los participanics,
de confornsidad a la normativa aplicable apeobada por el
Banco Central de Honduras (BCH).

2) Central Depositaria de Valores Piblices (CDVF)
Sisterna del Bapaoo Central de Hondaras (BCH) coya funcida
s la peestacidn de servicios de custodia, compensacion y
liquidsito de valoees poblicas debadaments autorizados.

3) Compensacion: La conversida, do acverdo con la
normativa del sistema, de los derechos y obligaciones
derivados de las drdases de transferencias de fondos o de
valares aceptadas por el sistema, en ua dnico crédito w
cbligachin de modo quesilo sea exiphlo el crédto peto o 1a
OEaGioN neta, sin U s OQUINTS CONSEITLITIETAD EXPOSK)
de lus pertiopantes.

4) Cempensacion de Operaciones de Tarjetas de Pago:
Sistema de compensacicn de s dedenes & pago onginadas

BLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALFA, M. D. C_. 14 DF. SEFTIEMERE DEL 2015 _Ne. J514

con tarjetss de crédito, débito, PrEpIgo U OLro tipo de
Ujetas de pago futurs.

In tranemisitn chectrimica de datos ¢ imdpenes y de toda s
informacsn peneni que contiene el cheque para efectuar su
pogs.

Compensacion de Tramsacciones El_«lm‘lim de
Pagos: Sistama de compessacion electréaico en ¢l que ks
Gedencs de pago soa intercambiadas entre instituciones
firemccras, pemcpalmonie a traves de modhos TUEENes o
redes de elecomuricsei(e y son adminestradas por wn centro
de procesanpento de datos

Custodis: Guands y admuinistracion de valores y otros
strumenios financieros PErENoenies o 1eroeos.

Dinere Electrénico: Valor monetario exigible de
confoermidad al monto pagado que redne los caracterishicas
SgnATcs.

1} Almscensds en na billeera el octronice;

2y Acepeado com Gwilimador de pago por personsas
nalusdes |‘-jl':lﬁﬁ!$.

5)  Emutido pos un valor igsd a Jos fondos requendos,

4)  Comvertivhe on dinero en efective e csadiquier momenno;

5)  Noconsauyedepdsinoy,

6) No geners intoreses.

Decumento Electrémico: Tods ropresentaciim de un hecha,
Emage o docusessti que e creado, enviado, comuracado

La Gaceta

OWAFID AL OF LA REPUELCA 1€ Wonmusag
DECAND DE LA FRENSA &nef“

mmwamw
mmmm
GeemGeen

JORGE ALDERTO RICO SALINAT
Comrtinstar 1 S porvce

EMTIESA NACIONAL DE ARTES GRARCAS
ENAQ,

Cotrin Mabinny
TOMATEr Coess 2226419
Mmouryodn, 1236 X8
PuMe 204N

CENT0 OGO SR FRANENTAL
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19)

1)

12)

13)

.19

16)

arecibido par medios electronicos y almacenado coa la
debida sepidad infremitica par permitir s wio postarior.

Entidad: Persona juridica de reteraleza piblica o peivada,
legalmente autorizads para siminisirr o participar en un
sestema nacianal de pago o de biguidacion de valores.

Entidad Liquidadora: Fl Banco Central de Honduras
(BCH), o5 la extidod domde s¢ encuentran constituidas L
Cuiilies (o se wekzan de hase pana realizar ks oporaciones
e liquidacitn de las Godenes de transferencia de fondos o
Jo valoees tremitadas dentro do un sisterna,

Firma Elecirénics: Los daos en forma electrinica
comsigmados en un mensae de datos 0 adjuniados o
loglcamente asociados al mismo, que puedan ser utilizades
para idestificsr al firmane en relacion con el mensage do
datos y para indicar la voluntad que tiens tal parte respocio
dela infiormaciin consignads e o ssensgje de dutos,

Garantia: Actives financers, dinen o cosdquler otro activo
aceptuble para ascpeees los derechos y obligaciones
derivados del funcionamiemo de un sistama de pagos o de
ligudacion do vakues, de tl fonma que se peoteam los
inlereses de sus parncipantes y ussanos finales,

Liquidacidn: Acto por medio del cual we extinges s
obligncitn de pago antre dos(2) participanicy o sislemas o)
an sistema de papo y qee se perfeccona medissty b
trnssfenemca y regisro de los comespondiies frados deude
1a cuenta de liguidacion de v participane a la cuenta de
ligusdacion &¢ otro participaste en ¢ Banco Contral de
Hoaduras (BCH).

Liquidacion Bruta en Tlempe Real (LBTR): Sistema
de lsquidaciin continea de tramsferenciss de fondos o de
vadorus, de foema individual (mmtruccion & instruccidn), o
tiempo real y sin 7630,

Ordea de Trassfereacia de Fondos: lestruccidn dada por
un purticipante 2 wavis do un sisiama de pagos, pan poacr
.MHWWNM‘M
s carnttdad detormisada de dinero o asamir o cancelar ura
obligacion de pego L y como se defisa en la normativa del
sistema

Orden de Tramferencia de Valores: Instruccile dada
pwmp-ﬁdpmlmd-mmuiumk
valoees, para trasmitir al beneficano designado en dicha
instruceion | propeedad o cunlgquier otro derecho sobre
determinados vakees.

17

18)

19)

21

3)

M)

15)

Participante: Cusiquier institucion financiery, erntidad
pihlios o privada, racional o extranjera. que haya sido
admitida por el sdministrador de un sstema
mmndmcmd-mmxm
mmammmm de pegie
0 e liguadacia de valona, cxnforme o murco logal vigense
2 ese sistam de pego 0 de liquidackio de valores.

Procedimiento de lasohvencis: Cualguier madada provista
anhwfmdhoddunam
o uma ensidad, e peetend lener poc edecto n.upum
ohwm*hmam
0 de loa pagos qee puada o deba realizar el pasticipante

Foesgo Sisténsboe: Riesgo dequec! incumplimiesto de las
obligaciones por furte de us panticigante e o sistand de
transferencia {0 en general en bos mercados fisanceeros)
poads hacer e oos parbopantos < awstucionss financiens
1o wean Gapeces @ su vez de cumplir con sus obligaciones
(incluidas has obligaciones de liquidacion en un sistea de
ransferencia) al vencimiento de las mismas. Tal
MMMWNWMFM“&
bquidez 0 de crédin y amenezer la estabilidad de Jos
wercados financxos,

Reincidencia ded Iafractor: Persona natural o punidic que
huyo o socionada por medio de resolacin y que cometa
rac amerte w fada de b mogma nahral ez

Sistemsa de Pages: Conjunto de normes, acuendos,
mstraenios y procadisiennos que Snen por objeto poncipal
Ta gecuaiin de drdencs de transferencla de fondos nocprados

Sistema de Intercomexion de Pagos (SIP): Sisterna de
grneradios por ¢l inercamibio de Meses y servicios entre
de Jos paises de Controssmirica y Repdblica Dominecana.

Sistema de Liquidacidn de Valores Pablicos: Coajunto
e nonmuas, acuesdos y procadinienios que lengan poe obietn
principed ka gjecucida de drdenes de trensforencia de valores
publicos ¥ en w9 cuso, de las transferencias & fondos
asocadas 2 las mesmas,

Sistems de Transferencing de Pagos Trassfronterizes:
Transferencias de pagos entre enndodes participanics
ubncalas om mis de un pais 0 jurisdicciin.

Supervisién: Actividad goe realiza la Comisida Naciosal
& Baocos y Segeecs (CVBS) con base a su Ley, la cual Je
fculta mepeccionar y revise las openacienes de fodas las

Al
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26) Tarjetas de Pago: Para los propéeitos de la presente Ley,
se refiore s las tarjetss de coddito, tarjetas de déio, tarjetas
de prepago, tijetas de financlamicnto y de cuslquier otro
tipo utilizadas como medio de pagos para la adqasicida de
bienes ¥ servicios,

27) Teansferemscias: desde ef punio de vista operativo es ¢l
eavio (0 movimiento) de foedos o valoees o &e un devecho
relacionado com fondos o valores, de wna de las partes 2 1a
cotra por medio de: (i) trastado de dincro o instrumentos
fisioos; {ii) registros contahkes e kos B de un senmedario
finamciero o (12) regiswos conmibles prooesalos por s sidomne
do transferencia de fondos y'o de valares, E1 acto de
transferencaa afecta kos derochos kegales ded gue trasahiere,
del receptor de la transfesencia y pasidlemente de lerceros
en relacidn con ¢l saldo de dinero, velores u otros
mstrumentos financienos que esvén sendo transfenidos.

28) Truncamiento ddd Cheque: Procadimionto de sustituir ¢l
cheque onginal fisoo, e registros Blmdno o mniymes
electrdnicss proccsadas & través del sisuema de pagos, enel
que | eatsdad tomadora del cheque transmae a lo entlded
librada 12 informacidn relevamte sobre éste, s que sca
secesario enviar el dooumento original fisico goe ha sido
truncado para llevar a cabo la operacido,

29) Valores Piablicos o Gubernassentales: Valores de sentn
fijno vanabie anitidos en moneda nacional o extranjer poe
o Banco Central de Honduras (BCH) o 12 Secretania de
Estado en el Despacho de Finanzas para fines
presupuestanios u otros que espesificameate autonce ¢l
Directorio ded Banco ames refenido,

30) Valores Privados: Cualesquiera titulos o documentos
y demds derivados, certificados de participacidn y e genersl
todo titulo de coédito o inversion y otras obligacicncs
trassferibles qae devermine la Comisidn Nacoaal de Bancos
¥ Seguros (CNBS).

31) Vigilaneia: Actividad que realiz el Banco Central de
Honduras (BCH) cuyo propdsito principal es promover el
funcionamieto fuido de Jos sistemas de pagos y protoger al
mercado flnancien de ricagos sstémaoos.

ARTICULO 3.- AMBITO DE APLICACION. La
preseate Ley ¢ aplicable &

ADMINISTRADORES DEL SISTEMA

ARTICULO 4 AUTORIZACION. Para ¢l femncicoamien
de un sistema de pagos, €5 requasi ito la autonzacion peevia por
m&lmdduwcwddewm(mum
cando esta (ltima institucidn o 1a Secretaria de Estado en el
Damdmchimanoonwadmhmm
sasjeson bos slstemas de pagos autorizados o llﬂlpﬂ\'m.bfldeh
Coinisiin Nacionsl de Bancos y Seguros (CNBS) y a la vigilanca
el Bannoo Central de Honduras (BCH).

Para su amonzacion debe complirse con 1o dispuesio eala
Ley de Procedaniento Administratrvo ¥ os roquisstos minimos
ST

1} La entdad adminismdors debe constituirse como uma
socialal sninima de capital fijo, ¢l que no poede ser inferior
a Truimta Millones de Lempriras (L.30,000,000.00), mo
obstamte ¢l Basco Central de Honduras (BCH) puede

estahlcoer s monto mayor dependiendo de los volimenes
¥ metos de lis tramsacciones que realice f sistema.

E”"”C”“N‘""MW(BCH).mbmmd
mw'-m. dellmudndoc(z)mm
"m d - -
Quenere resodacion meeto del capisal minimo 2

3) Les
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sacets  [TTRIT Dk HONDURAS -

Para 106 finess de b sutorizmcion prevists on ¢ prosente Arsoulo,
:%Cn-mm“mnu-whm
Wrizaciin y publicarks pocuent del solicitante e el Dissio

:‘rﬂho-emyqdummamwmma

ARTICULO $.- OBLIGACIONES DE INFORMA-
CION. Los sdministradoees de los sistemas de pagos o de
liquidacidn de valores deben informar &l Benco Ceoersd de
Hoedurns (BCH) y 2 ta Comision Nacional d Bancos y Segiros
(CNBS) sobre sus purticipantes dicectos; asimismo, Jas
sdministradores deben mformar de su participacion en otros
sistemas de pagos o de liquidacion de valores socionsles o
extranjerce y sobre la nomasiva qoe ige dichos sistemas.

A 51 vez, los panticipantes derectos de los sistomas antes
mencionados deben infoemar al Banay Cosral de Honduras
(BOH) y 2 Lo Comision Nacsonal de Bancos y Seguros (CNTIS),
de su panticipacion e cualquicr sistama de peagos o de iquidoaciio
de valores nacionales o extranjeros.

El Banco Central de Homduras (BCH) debe publicar en o
Sitho weds 0 en cuslqueer otro medio escrito de circubaciin maciooal,
la lista de Yos sistormas de pagos naciosales reccaocidos, de los
sdministradores autorizados, asi como &¢ hos parteipantes
darectos,

cariuLom
FIRMEZA DE LAS ORDENES DE
TRANSFERENCIA

ARTICULO 6.- IRREVOCABILIDAD DE LAS
ORDENES DE TRANSFERENCIA. Las drdenes du
transferencia cursadas a traves do en sistema de pagos o de
uqmcbdhn&nkmpotasw&imuu\ammy
aceptadas de scwerdo con la noemativa del sistema, son
irrevocables para s crdenaate.

ARTICULO 7.- FIRMEZA DE LAS ORDENES DE
TRANSFERENCIA, Son finses, vincalantes y legalaente
exigibles pars <l participante obligado a su cusplimicato y
oponibles frente a terceros, sin que puedan ser anulodas ni
annimﬂmmm-qwunﬂmd
Articulo 6 snterior, uns vz que hayan cumplido con la
Wuﬁhwnnmwlmmdhx asimismo, o
son, las obligaciones resultantes de dichs compensacsin para
mdmwm&hmum
mndnohhwnpmdﬂnm

Sin afoctar en manera algug [ firmeza de las operacionss &
quusacdphnbmiu.qud-aslwbudec

Quienes pudieren considerarse afectados, para exigle Ins

indemmmracikmes 0
ARTICULO K- RESPONSABILIDAD DEL ADMI-
NISTRADOR DEL SISTEMA ¥ DE LA ENTIDAD
LIQUIDADORA. Ni el administrador del sistowa ni L entidad
qunbdotlminm-g.ﬂaoawplithﬁlndo
efioctive o de vitkores de un particpente, a ofecsa de llevar a cabo
Illiquidodbndcmofdmoumampmmih.numplw

para tal fin, medios distintos de bos previsios en |a mocmnative del
sishana

que peocedan, segin e

ARTICULO 9. INEMBARGABILIDAD DE LAS
CUENTAS. Con of propisito de ganntizar de anera efectivg
uwalnmumfmmmm
mmdunimdcmbupmcuﬂqui«cumudodcpbdm
constituida poe participantes en ¢l Banco Costral de Hosduras
(BCH) 0 en otra institucsde ancrizada por éste, para el wso
exclusivo de la liquidacion de las éedenes de transferencis de
fomtdos 0 d vadores, Suritsalas por medio do un sistoma welorzado
de pegns o de Nguidaceda do vakees,

CAPITULO Y.
TRATAMIENTO ELECTRONICO DE LOS
CHEQUES Y DE LAFIRMA ELECTRONICA

ARTICULO 10 TRUNCAMIENTO DE  LOS
CHEQUES, Ademids de bo dsprossio en o Codigo de Comerdio
v on 1 Loy el Siszema Finarciero, la prosentaciin de un chogue
on curan de compensacain por mado de ls notiflcacita de sus
dementos esenciales en via dlectdaicn, sune los mismos efecios
qan b prcscntact{m del chegue fisioo, P'am fines do s trancamianio
son clanenis esenci. les dol chogee Jos sgunemes:

1) Elnimoero del chegue;

1) Eloddigo que identifica al hanco librado,

3)  Elremero decuenta del libeador ded chogue;
4) Lasumadedinero apagar,

5)  Lafinmadel Sbeador; y,

6)  Lugary fochade expediciin.

ARTICULO 11.- OPERACIONES CON CHEQUES
LIBRADOS CONTRA BANCOS DOMICILIADOS EN
EL EXTERIOR. En el caso de chegues libeados en caalquier
moneds contra cpenias en bances doniciliados en el extenior yen
cuyas operaciones particge un banco domiciado en ol pais, el
ineresado puede solicitar del banco del extence, por intemodo
el banco domiciliado o el pais, una reproducaide en papel de la
imagen del choges original, la cual debe contener toda Ja
mformacion del anverso y reverso del mesmo y que, pars efectos
Jegabes 6 f puals, debe temerse como ¢ cheque original.

—
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ARTICULO 12.- FIRMA ELECTRONICA. A los fines
de otorgar plena eficacia juridica a kas transferencias cursadas 5
m&-m:lemoaﬁqm“mml.
dec‘w&ocﬂnﬁawwm
firmas electrénicas con igual valor juridico que las firmas
Mnﬂ\bn&a’buhwusmpm

CariTuLOY
GARANTIAS Y PRELACION

ARTICULO 13- CONSTITUCION DE GARANTIAS.
"‘"""“"W”whcmicimmmm
naniativa de los sistemas de pagos o de liquidacisn de valores,
deben respaldar adocuadaments las drdenes do trafalerensia
accptadas y la compensaciée y liquidaciée que resubie de éxtas.

l“mm&llm&hm
deben cubnr rotalmente las Ordenes de transferenciss acoptodss
¥ la compensacion v liquidacion que reaulte de dsts

ARTICULO 14-EXCLUSIVIDAD DE LASGARANTIAS.
Con el progdeito de peoteger o los participantes y usuarios freles
bmmndlmodcllqmdu‘hdnmmsnm
coestituidas para asegures &l cumplomicnto de las dedases de
trwsferencia de fondos o & liquidacidn de valores, son exelasivas
y afectas a tal fin, por tanto inembargahles.

ARTICULO 15 EJECUCION DE LAS GARANTIAS,
En el caso de que se reguicrs eecular las garantias a que se
refiere ol Articulo 13 anterior, &% s debe efoctuar sin necesidad
de peocademiento judicial alguno v el producio de dicha gocacida
se debe utilizar, segin comespoada, para pagar las obligacionss
denvadas de las Ordenes de tremsferencia de fondos y valorss
scepiadas, su compensacidin y lquidacidn, asi como las
obligacsomes cantraldas & favor del Banco Central de Honduras
(BCH) por las operaciones d¢ crédito gue realice con los
pecticipantes en Jos sistemas de pagos o de liquidacién de valores,

En la eventualidad que las garantias no sean suficiontes al
momento de su cecuchin pars e cumplinmcnto 2 las chligacicoes
a que se refere ¢f pdrmalo anterior, bos participantes que sean
mreedores pueden hacer valer sus dorechos contra los
participanes deudores de conformidad con las dspasiclones que
resulien aplicables, sin que ello alioctc b operatividad del siviema,

En el caso que de la ejecucion de uns garantia resulte algin
remanenite, éste debe poserse » |a disposscion ded pamicipaste o
en su ciso de quien acredite sa derecho 2 dicho mldo.

capfruLovi
EFECTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
INSOLVENCIA

ON Y NOTIFY.
ARTICULO 16.- DETERMINACI

CACION DEL INI(;I.O DE UN !'I-IOCEDIMIEN'!'O DE
INSOLVENCIA, S¢ entiende por iniciado un procedimienso de
manmwmuwmdem,*
Mdﬁ&mmammaowo
muamummuw@hw
de pagns o we dicte resabacion dectarando la liquidacsin de usa
mstinucion financiens o bien, s wetaure wnic 1s autoridad jdced
coerpescnic ks doclaracsdn de quichra de un participante.

Snpajuiuod:luob&pdmdcmpcvﬁénoym
de los Geganos competontes, ks particepanios on un sistema de
peges o de liguidacion de valores, deben informar de inenediato
al Hanco Central de Homdurss (BCH), o Ja Comissdn Nacona)
de Dancos ¥ Seguecs (CNBS) y al adminkstrador de log sistermas
de g formee parte, sobre cualgater acclin o inlcistive legal dela
Que lengs o debau tomer connomicnta, que poeda conllevara su
doclaracite de quichea de conformidad coe 10 cstablecido ea el
Coddigo de Comercio,

ARTICULO 17 EFECTOS SOBRE LAS ORDENES
DETRANSFERENCIAY LAS COMPENSACIONES. El
wodcmmchuwndchm:h\mhdcmmﬁdmmu

swstena 5o produce efocto sobee fas obligaciones de dichs
geeticipanee cuando

1) Sedanmdeludtﬂmudcmmmwdmy
xq:mmclwmmmaiwdmhﬂ
que ol inicio del peocedimiento de in oo
coeun icado ul sistesr o ey
u@mm_ de dicha nicio y se compensen 0
ﬁgwdmudw&.mmquelwu
WMMqumhsleW“
Mhd&om-

Al

° SImpensacion que, en su caso, s¢ lleve s
v

3 Tengan por objeto Squier
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ARTICULO 18- EFECTOS SOBRE LAS GARANTIAS,

EN caso de inicaacidn de un procadinuento de ssolvencia de un

participante en un sistema, su administrador o 18 entidad

¥, 0N 5U Can, Jos estannes partcipenics au o minme,

gozan del derecho de separaciin rospecto & 1 garantias

Constinadan por el progio paticipane o poe 1 toreero, a so favor;

s decir, que las misimay no soe afecsadas poe el procedimiento

de insolvencia i puade decretarse embargo sobre elkas, ordenado
P winoaidad administrativa o jodiclal.

Dicho derecho de separacitm be asiste ipualmente 3l Banco
Centrul de Honduras (BCH) sespecto do bas garmtias constisidies
a su favor por loda entided que sea 55 contrapsrte ¢ v garsale
o aperaciones vinodadas 2 politica monctana, cperaciones &
aridino o wociadas con la Biguidaciin de los simemas.

En purtivsdse, ni I constitecin o aceprockin de bis ganntias 2
que s refiere el pdreafo anterior, ol o saldo de les cuoatas o
registros en que s muntersalicen, som mpugnables en el G de
medidas de carbeier rewoactivo vinceladas a los procedesionos

de Imsolvencia. Las garantias tampoco estdn sujclas a
reivandicacion.

El efectivo v los valores en que s saterialicen fas guantias
deben aplucarse o la liquidacitn &e b cbligacionss peamindas,
incdesus ent caso de imciaciin de un procadisiono de insclvencia,
Jebiendo ¢l admmestrador, |s catided Equidadon d€ smemao d
Banso Cenral de Hondurss (BCH), segle comesponda, procader
o ol caso de Jos valores, A s enajenacidn

Para |s enajenacida de los valores basta la entrega por parke
el baneficiario de lo parantia, jussko coe la cemBcaciin expodda
pored Banco Central de Honduras (BCH), que acredite la comtia
dclosluptw“idnuliqduycwuquudm

de los propéos vadores o del cortificado que aoveding
su ipscripcion on el regdstro que procoda.

La flacha de comstitucion de la garantia que obee en Jos Bbros
om‘istmdd;iumodd&mo&nnldcﬂomm
asi com ¢l saldo y fecha que figuren en la certificacida antes
mencionads, son prusha (rente a 12 entidad que otorg) Las mismas
¥ B0 BETSETOS.

Sin perjuicio de ko establecido ea los parmafos anleriores,
casndo se trate de un proceso de muolvencia, el sobrante que
pucda resaltar de 1a liguidacién de las obligaciones
conupondlunnmelp-l-m.muﬂu.um
W.ummuummu
M‘m‘ deinsalvencia,

- TEGUCIGALFA, M. D. C.. 14 DE SEPTIEMURE _DEL 2015 Do 53334

VIGILANCIA Y SUPEKYESION DE LOS
SISTEMAS DE PAGOS Y DE LIQUIDACION DE
VYALORES

ARTICULO 19~ VIGILANCIA, El Banco Central de
Hondurs (BCH) debe vk pur ¢ tuen fancrramueno, scgundad
ycﬂdmdadcbcdm*wydew&vdm
uiblicars, con td fim debee vigiar bos sissemac, sus odminiradores
y las operaciones de bos parcpenies.

Dicha viglancia se concreta al mencs e

1) Verificar ol cumplimiento de los peincipios basicos
intermacionalmene sacpeados de los sistomas de pagos de
wmummasm,fm
rormativa splicable, sl como cualguier otros priacpeos o
Grocrioss imerraasnnales que se publiquen sobee L malena,
da mdo e s meere of fusdiosamienno oficienie de clos
sistemas, independioatemente gue sean opesados por ¢
Henoo Central de Hondurs (BCH) o por ot adssinitrador
pldlico o peivada,

2)  Efecwsar, en cvondinacién con la Comisidn Nacional de
Bancos ¥ Segueos (CNBS), un esricto seguimicsto o
funconeiomo de los sissemas de pagos, a fin de idertificar
y evaluar la nuturaleza y la magnitud de sus riesgos; sus
sistemnas do control y los messismos establecidos pasa el
ez de Locamplimuenic; ¥,

1) Asogurar ks ransparcacia de |2 sonmativa gue regule los
strumennos ¥ servicios de pegoe y de Bgradacidn de valores.

ARTICULO 2 - CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE
VIGILANCIA. 'y o adecuado camplimicnto de su deber de
vigilancia, ¢l Banco Camal de Honduras (BOH), debe.

1) Reguerir de los sdministradores de los sistomes de pagos,
de liquidacion de valores, sus participantes y de los
prostadores de servicios de e3tos sistemas, cuania
aformeciin sea necesania para venficar ss eficiencia y
segenidyd. Dicha informaciéa debe progorcionane en los
Wrminos y planes que of Banco Central de Honduns (BCH)
devermrene;

2)  Fstablecer a hos administradcess de los satomnas de pugos y
de liquidockie de valores peoggramas de ajeste e oblgado
cumplimictao, fendentes 5 climaes iregubsidades, cando
s¢ desecnen deficiencias que puedan afectar su corecto
fanciceamiento, poner en fosgn la segandad &e las dndenes
tramitadas por mefio del sistema o qoe impliquen
incuseplimecnics gruves & la normasva vigerie,

AR
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Mmawunounms .ucum:t&ungag____-—-—ﬁ"“w'm =

3)  Supender e kncluso deyar sin efecto ks decisiones adoprudes
Por un adminestrador de un sstema de pagos sutorizado y
sdopear las medidas oportunas, cuando estime que dichas
decisiones nfringen la nomativa vigeste o afictan de sodo
relevinio ol deswrollo de bos procescs de liquidacidn de las
Grdenes mtroducidas en el misma,

4) waidohtmiiﬂuwaddoBumym
(CONIS), la infoernacidm adicional que estime comvermeate
pare cumplir con su fuscion deo viglanoky

5)  Publicor cstadistices sobee bos sisemas de pugos y cusdquier
otre foemacion que sea relevanie pars wos mayor
trRreparenciy; v,

6)  Emitir las reguelacioncs secessrias pars of fancionamienso
de Jos sistesss de pages, conforroe 2 o establecido on esta
Ley y demdis disposiciones Jegales vigemies.

ARTICULO 21~ INCORPORACION OBLIGATORIA
COMO PARTICIPANTE. El Senco Cenaral de Honduras
(BCH), en coardinacion con 1z Comisidn Naclonal de Bascos y
Segurcs (CNBS), poade disponer que una persona juridica que
realice operaciones de pago o de byuidacida de valoses o tavds
e 1 participanie o ea Rems independicnie, se noorpoes on Somma
obligatona come partiGpante e ¢l sidemas, qeodando sgjetanha
supervisife de la Comisidn Nacional de Bancos y Seguroe
(CNBS) y a la vigilancia del Banco Central de Honduras (BCH).
Ests decisidn debe ser notificadz al noevo perticipenic v al
administrador del sisdema pars s cumplinoento.

ARTICULO22.- FACULTADES DEL BANCO
CENTRAL DE HONDURAS (BCH) COMO ADMINIS-
TRADOR DE LOS SISTEMAS DE PAGOS Y
LIQUIDACION DE VALORES PUBLICOS, E) Banco
Central de Hoodurss (BCH), » fin de promover el been
funcionamiento de Jos sistemas do pagos y de liquidacsta de
valores, pusde ’q_uymdmyanmfn
cormespandicntes normse etermas do fimcnrasstiono, edoptindo
las medides necesarias para ganmeizer la separacidn de estas
funciones ¢ las derivadas de su deber de vigilaacia sobre los
ssomas.

El Banco Central de Hoadures (BCH), como mecanismo de
2oy 2 las Renciones de mamego de liguidez ¢ implementaciie de
1 julitica monetaris, tumhién debe gyercer fanciomes peoples do
wna depositana central de vidores peiblicon.

B Banco Centrad de Honduns (BOH) puede prestar o savicio
de custodia y admininacibe de valores privados s trevés de la

fcuLo 23 SUPERVISION DE LOS PARTIC],
PANTES DIRECTOS EN LOS SISTERUS 0.0 ol
; pervisidn, inspoccion Y BINCR i le

mym(mas;ysmmnsmmmde
MMluwﬂﬂlm

Bn o caso ded Banco Central de Monduras (BCH), ka
ambaciones de sepervision que efectie 13 Comisidn Nacional de
Bancos y Segsros (CNBS) al Banco Central & Hooduras (BCH),
deben lamitane 4 lss operaciones bancanas propeamcnte dichas
que éste nealice.

CariuLO VI
DELITOS, INFRACCIONES Y SANCIHONES
ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 24.- TIPOS PENALES. Son deliws de
:ﬂmmwawnd%

D """:"“"*"_ *b?qummdNﬁuﬂoA&h'_t

¥ € que mcwTin los miembros de la pants directivee
oo de admisistracion -

ke thmm

J) LaomisiSnen

cerral depositaria do valores poblicos, pars o cual s Dissctorio Banco Central de Sisiena, por o infoemar
debe amitir Ja resodecsén comespondiente. queun . cuando sea de
PAMIE 3¢ hayn sujeto 8 eno &
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103 procadimicnics de nulvenca sefalados en & Atindo
16 dc astia L cy, [in aste cane s aplticable s pans catsbleckda
e el Articulo IM.F del Codigo Penal.

ARTICULO 28.- INFRACCIONES ADMINIS.

TRATIVAS, Comstituyen infciones aduiststatives ki axién

u Omisidn en que incurran los paticipaates directos,

do los sustermon, wes funcionarios y erepleadon,

Qe contravengan los peecepios de oxta Ley, os raglamentos,

resoluckones y dands Asposiciones que celizs d Basco Central

*M_(wnyhmvmw&bmym

0 pereicio de ks obligacdn que teven los participanies

de cumpli con bas damis leyes en o qoe e apbcable a s wvisrras
de pagos y do hiqusdecidn de valores.

Son ademds infracciones sdmensrtivas, las siguenies.

1) Uncauplimian de hobligaiéo deramsin de infbaniaion
wa“dmn‘dmmkhm

2)  Elincumplmiosto e s pregrames de gjesie estpulados en
el nuneral 2) del Artioule 20 de b preserte Ley;

3)  Operarcomo sistema de pogoes o siderrs de ligualacia du
valoess sin comar cos la amorizacdm previa del Dieocieno
del Bamco Cenntral de Hondueas (BCH)

4)  Modificer las somas imemas do fancorsmica de w
sistena de pagos o sivemna de ligaidaciin de valeres sa
tener b autoeizocdim ded Bunce Canral de Hooduras (D01

5) Absienorss de sjustar bas noenas intormee de fusciorsrmicnto
del Sistema de Pagis repective & les deposiciones de
canboter peneral que, @1 5& caso, ermta o Banco Cestral de
Honduras (BCH) o de realizs las modficaciones a dicha
pormative goe dste les requiers dentro del plaxo que
SetorTrEng, Y.

Proporcicoar nfonmacas fiss relocosad oo el satera
" de pagos 0 xisama de liquidacida de valoses.

Bl ccnedimuenio, i imeestigacsin y sanchin 3¢ ks isfracchoes
Msm.ho«m Naconal de Bancon y
mm)ﬂwndmw

2. SANCION DE LAS INFRAC-
CIONES ADMINISTRATIVAS. Las infracciones
i indhcades oo ol Artiado snpmicoe, a2
Mmmdmmmmdbﬁdupn
hwﬁmdmuhhww

I} Mudtn de hasts dos (1) veces of salario siriome messaal por
cadn dia do ncumplimierno, ea ef caso del mameral £

Scothhs A Acserdosy Las
ALPAM. B. C, “n!gw DEL Ju1s Na N3AM

2)  Mudade hassa cincn | 5) veces ol salerio minimo mensual
puuhﬁdeWmdnoMmu-lu
hasta e we barya comprobadn que s progrars e ause
se han gjecutado » cabalidad por parte del sdmmivtrader

N Mudts de hasta dicz (10) veces e salerio minimo sscrsual y
wmmm.ounoMmdm
de las infracciones isdhoadas on bos numenndes 31,4) y 5),
hasa o momesto que so cumpla 0on b Sspeesto en ¢
Articulo 4 de asta Ley o 5 haya dejado sin efecto @ acto
modi ficsona y,

4)  Malta de Rasta Siez (10) veo o salasio mimmeo mensual,
sapessin defnitna y caroclaodn de b sstonizackio pas
Wm“amnmuh‘mb
valores @ e sapucdo indicado en of numenl 6).

Lax rreshas que #¢ mpoegan a bas msntucionss del sistoma
fieancsoro deden enterane an of Fondo de Seguro de Dvpdosun
(FOSEDE); lsa que se siporgan 2 fas Casas dc Bolsa y a las
Bobsas 8¢ Valooes deben vmderarse ea o Fondo de Garatls a que
e reficrela Loy de Mescado de Valoros y, bas qee sc imporgan a
125 demds entidadhos porti cipastes deben onterarse e la Tesoowris
Carveral de la Ripédiics. El procedmimio de papo ke bes nudtes
dee ver condveme a o dispocso e b Ley dd Sissama Financiero.

La amposiovie de sanciones por infaacoses adiminisronvas
o b et sin perfuicn 0 dednccdn de roponedibidad
penl queo coerespondks dads s provedad de ks mismas, debomndo
Ia Comisada Nocional do Hances y Sepueros (CNBS) preserier
18 derunciss respectivia & las aondades competennes, de
confermidad con lo edablocido en €l Asticelo 24 snierior dela
prosents Ley y del O digo Penal vigante.

ARTICULO 27.- CRITERIOS DE VALORACION DE
LAS SANCIONES, Las sanciones a las infracclones
s inistrativas previtas en o Articulo 26 de et Loy so gradkian,
en cuanio ressdien aplicables, lomando en Cuermia uso o sds de
s Critenhos de Valoeauhes sguenies:

1)  Lagmvedaddela i,

2) Lasmenaza ol dedo comado;

3) Laduncindela conducta violstornia, y,
4) Lareiacidenca del nfracior.

CAPITULOIX
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 28 AUTORIZACION DE LOS ADMI-
NISTRADORES Y RECONOCIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE PAGOS Y DE LIQUIDACION DE
VALORES, Se autorices como sdirerstradions ¥ seTeconocen
como sisamas de pagrs y de ligchiacsin de vakoes los sgolontes:

[, o |



) Lars ststermus adreinitracdos y operadins per o Banco Cermral
&HMMMMGW
d! Divisas (SENDI), Sisterna de Asotacién en Coonta,
Sisterna de Transferencia de Fordos (STF), Sistessa do
lnm de Pugos de Centroaménies y Repidblica
Deminicana (SIP), Sistema Benco Central de Hosdurss en
wmmcu.m)ynqdmamum
Central de Hondurms (DV-BCHY,

2) El ustoma admiséstrado por 1a Secrotaria de Estado en of
m-mawmwx»

3 mmmmdmam
lucﬁm‘r;o (CEPROBAN): las Cimaras de

i nﬂmémad:(ﬁiqua(cCECH)ydo
cmmammﬂm*rm

Todos Jos Administradores de satemus do pagos que al
momento de entracks on Ve evts Loy s enceentren cpeando,
dehen nereditar aate ¢l Bamco Cemral de Hondaras (BOH) ¢
cumplissicnia de bos roquisiios edablecidos en b pecscne Loy y
B GEmpromeso de acatar b nommative y desds Esposcionos qua
emanien ded Banco Central de Headurss (BCH).

ARTICULO 29.. POTESTADES NORMATIVAS.
Excepto en Jo referente al répimen sancioeateio que o
campelenca do la Comassdn Nockaad de Baneos y Segiom
(CNBS), correspoade al Banco Contral do Honduras {BCH)
emitic los reglymentos ¥ apeobar las soemas istermas deo
Sencionaméento ecesarias de cads uso de kow vistmas de pogos
y de liguadacién de valores.

ARTICULO 30 REFORMAS CODIGO PENAL.
Reformmar por sadicidn los seticulos 304-B, agragandole un pamado
¥ 394.F agregindole un plerato, ambios dd Decreso No, 14483
do fecha 23 do Agoeto do 1983, comtentive del CODIGO PENAL
y reformado maliaste Decreto No. 194-2004 de fecha 17 de
Diciembee de 2004, los cuales doben leerse asl:

YARTICULO 394-B.- Realizaciin de Intormedincion
Flasncicra sis Auterizacién y Captacida Irregular de
Recursas ded Publice. Queen, sin |2 previa sutonzsckio...

Asimismn, se dobe aplicar s pona extablocida en o plemafo
mtersor del poosenie Articulo de acoendo a kos dafios que cousen
0n0a fercens, a los miembeos de b justs dircetivi o conseio de
sdminisracida y Jos funcionanios nvoducrades en s sociedad
adermi stradora del sistoma de pagos o de liguidacides de vadores
Qe incumplan Jo dispuesto o o Articulo 4 de la Ley de Sistermen
de Pagos y Liquidackée de Valoees, refesenic a los requisinos
meceaanios para gestionar auortzacudn o Directorio del Banco
?ﬂ*ﬂmﬁu(ﬂdﬂmdmam&-

pagns”.

o de Irreguinridades

“ARTICULO 394-£.- Ocultamber altere, oculte o

e8 In Actividad Financiers. Quicn dessuy®

Blsfique Evos.
Aﬂmnd&edﬂwhv"m‘d“
anterior del presente Arscslo &
directiva 0 ded consejo de
logal de la entidad
particpantc w»wmgm:a.
lol.qdcs?u“ﬂ-derqgayl.iqui“wnfk‘\m
Mahwymwﬂwku
m«mamwmmm
B¢ pagos o de Bquadacion de valores, ¥,

2) Los miembros de b jusea directiva o del comsejo de
administrecia ¥ el repeesentate legal de 18 socedad
sdeinistradors de un sistema de pago ¥ liquidacian de
velores, que incersan en uma infreccidn par cenisién por no
former 3 Ranco Ceneral de Hondwras (BCH), cuando ses
de su conecimianio gue w1 paticpante se hays sgctoa o
die boa procadimaertos de irsalvencia sefialados en el Aniculs
16de la Loy de Sistammees de Pago v Ligeadacido de Valooos™.

1) Los miembeos de la jnta
sdminisracida y <

ARTICULO 31, La prosente Ley estrard en vigencia a
partic Jdel & de sa pablicacion  ¢n ¢l Diario Oficlal “LA
GACETA™,

Dado en la cudsd de Togucigalps, municepio del Distrite
Cenezal, e2 ol Sukia de Sesiones del Congreso Nacsonal, a los
veurmnueve dic dd mies de abeil del dow mrvil quasce.

MAURICIO OLIVA HERRERA
PRESIDENTE

Por Tantn: Epecitose.
Tegecigalpe. M.D.C.. 12 de junio de 2015,

JUAN ORLANDO HERN ANDEZ
ALVARADO
mﬂsmemngumu"a

ELSECRETARIO
ANZAS. PEESTADO EN L DESPACHO DE

By o
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Anexo 3 Ley de Sistemas Financiero

CAPITULO V

DE LOS SERVICIOS FINACIEROS POR
MEDIOS ELECTRONICOS

ARTICULO 50.- OPERACIONES Y SERVICIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS.
Las instituciones del sistema financiero podran ofrecer y prestar todos los

productos y servicios mencionados en el articulo 46 de la presente Ley por medios
electrénicos.

La Comision emitira normas de caracter general para regular las operaciones que

efectien y servicios que presten las instituciones del sistema financiero por
medios electronicos.
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