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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal dar a conocer el
impacto en la cartera crediticia segun los préstamos para vivienda en el sistema bancario durante
los ltimos tres afnos que comprende 2018, 2019 y 2020 tomando en cuenta el afio en que se
origin6 la Pandemia de la COVID-19 y el desarrollo de los fendmenos naturales ETA e IOTA,
utilizando las estadisticas presentadas principalmente por la Comision Nacional de Bancos y

Seguros (CNBS) y el Banco Central de Honduras (BCH).

Los resultados obtenidos muestran que para los afios 2018 y 2019 se mantuvo una
tendencia en aumento de los préstamos vigentes de la Banca Comercial al Sector Privado
en lo correspondientes a vivienda. No asi en el afio 2020, donde la economia se vio

afectada por la pandemia de la COVID-19 y las Tormentas Tropicales ETA/IOTA.

Asi mismo con el objetivo de obtener un mayor conocimiento sobre el otorgamiento de
préstamos para vivienda se da a conocer informacién relevante como ser: requisitos necesarios
de la poblacién para obtener un préstamo, usos para los que se otorgan los préstamos, medidas

establecidas por los entes reguladores, entre otros.

Dicha investigacion se realizé de forma cuantitativa, ya que se realizo una encuesta
dirigida a la poblacion econémicamente activa para determinar el nivel de conocimiento sobre
los préstamos para vivienda, tasas de interés, usos, rangos salariales, entre otros. Por otro lado, se
realiz6 una entrevista al gerente de agencia de Banco Occidente en una de sus sucursales para
obtener conocimiento sobre el otorgamiento de préstamos en dicha institucion bancaria. (Ver

Anexo 1. Enfoque y Metodologia de la Investigacion)

Palabras Clave: Préstamos — Vivienda - Interés



ABSTRACT

The main objective of this research work is to present the impact of the granting of
housing loans in the banking system during the last three years that includes 2018, 2019 and
2020, taking into account the year in which the Covid 19 Pandemic originated. and the
development of the natural phenomena ETA and IOTA, using the statistics presented mainly by
the National Commission of Banks and Insurance (NCBI) and the Central Bank of Honduras

(CBH).

The results obtained show that for the years 2018 and 2019, there was an increasing trend
in current loans from Commercial Banking to the Private Sector in respect of housing. Not so in
2020, where the economy was affected by the COVID-19 pandemic and the ETA / IOTA

Tropical Storms.

Likewise, with the objective of obtaining greater knowledge about the granting of
housing loans, relevant information is disclosed such as: necessary requirements of the
population to obtain a loan, destinations for which loans are granted, measures established by the
entity’s regulators, among others. This research was carried out in a quantitative way, since a
survey was carried out aimed at the economically active population to determine the level of

knowledge about home loans, interest rates, destinations, salary ranges, among others.

On the other hand, an-interview was conducted with the Banco Occidente agency
manager in one of its branches to obtain knowledge about the granting of loans in said banking

institution.

Keywords: Loans - Housing - Interest
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CAPITULOI. INTRODUCCION

El otorgamiento de préstamos para vivienda es una de las opciones a las que recurre la
poblacién para cumplir el suefio de poseer una vivienda propia. Asi como en Honduras, en los
demas paises de América Latina y el Caribe se presenta un déficit habitacional y una serie de
problemas que enfrentar debido a las falencias con las que se cuenta, como ser los problemas

estructurales, las tasas de interés y la capacidad de pago de la poblacion.

En el Distrito Central existe un déficit habitacional ya sea cualitativo (considerando
reparaciones, ampliaciones o modificaciones) y cuantitativo (adquisicion de una vivienda nueva),
por tal motivo, se considera importante analizar el impacto en la cartera de préstamos
hipotecarios histérico y actuales que otorga la banca privada, siendo regulados por la Comision

Nacional de Banca y Seguro (CNBS).

Por lo anterior se decidio realizar la investigacion con el objetivo principal de analizar el
Impacto en la cartera crediticia segiin los préstamos para vivienda durante los ultimo tres afios en
el Distrito Central, tomando en cuenta el afio en el que se origind la Pandemia Covid-19 y el
desarrollo de los fendmenos naturales Eta e lota, asi como definir los usos para los que son
otorgados dichos préstamos, requisitos que debe de cumplir la poblacion, los requisitos y dar a

conocer el marco regulatorio por el que se rigen.

La investigacion se realiza bajo un enfoque cuantitativo con el método descriptivo,
debido a que se utilizan los datos histéricos que brinda la CNBS y se describen las condiciones
que se han presentado bajo el periodo de investigacion, para complementar la informacion que se
presenta en la seccion de planteamiento del problema y marco tedrico se considera el uso de la
técnicas e instrumentos como la encueta y la entrevista debido a que estos brindan informacion
de forma clara y concisa, posteriormente se analiza y se describen los principales hallazgos

encontrados.



CAPITULO II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se realiza el planteamiento del problema referente al Impacto en la
cartera crediticia segin los Préstamos para Vivienda en el Sistema Bancario durante los afios
2018, 2019 y 2020 en el Distrito Central, en el mismo se determina una serie de problemas que
enfrentar debido a las falencias con las que se cuenta, como ser los problemas estructurales, las
tasas de interés y la capacidad de pago de la poblacion. Asi mismo se menciona la variable
dependiente e Independiente plenamente identificadas justificando el porqué de la investigacion

y las preguntas realizadas.

2.1.Antecedentes

En Latinoamérica, son diversos los motivos que se presentan al momento de adquirir una
vivienda, como lo establece la Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion
(FIIC, 2014), los paises de América Latina y el Caribe han venido enfrentando un problema
estructural de acceso a la vivienda digna por varias décadas afectando a cerca del 40% de las
familias en areas urbanas, a lo que se le suma que mas del 25% de la poblacion urbana reside en
asentamientos informales. Las falencias mas destacadas tienen que ver con la calidad de la
vivienda, el tipo de tenencia, el acceso a servicios publicos basicos y las condiciones de
hacinamiento. En efecto, de 130 millones de viviendas urbanas en la region, 5 millones alojan a
otra familia, 3 millones son residencias irreparables y 34 millones carecen de titulos de
propiedad del terreno, acceso a agua o instalaciones sanitarias, pisos adecuados, o espacio

suficiente.

Continuando con lo mencionado por la (FIIC, 2014), en algunas regiones de
Latinoamérica, como Venezuela, Honduras, Brasil y Nicaragua las altas tasas de crédito para
vivienda, que alcanzan niveles superiores al 10%, como se muestra en la Ilustracién II, son uno
de las principales limitantes al acceso a crédito de los hogares, sobre todo aquellos que presentan

restricciones de ingreso e informalidad en su generacion.
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llustracion II-1. Tasa de interés hipotecaria real en el afio 2013

Fuente: (FIIC, 2014)

En consecuencia, haciendo referencia a parte del informe de la (FIIC, 2014), el tamafio de
la cartera hipotecaria en varias economias de la region es todavia muy bajo frente a otras
regiones del mundo donde la profundizacion de crédito hipotecario es mucho mayor. Se destacan
los casos de Argentina (0,9%) y Brasil (2,7%) quienes presentan la menor proporcion de crédito

hipotecario como proporcion del PIB de la economia.

En cuanto al contexto nacional, segun el tltimo censo del Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2017), en su documento “Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos
Multiples —Ephpm — Junio 2017, se define lo siguiente: Los resultados de la tltima encuesta
permanente de hogares estiman 2,037,114 en el nimero de viviendas del pais y en ellas se
albergan 2,060,165 hogares con 8,859,980 personas, promediandose una relacion de 4.3 personas
por hogar a nivel nacional. La cantidad de personas que integran los hogares rurales es mayor a

la de los hogares urbanos (4.5 y 4.1 personas respectivamente).

Manteniendo lo mencionado por (INE, 2017), del total de éstas, el 56.5% se encuentran
en el area urbana. Algunas variables de interés, que proporcionan informacion significativa y que
puede compararse por area de residencia, son las que determinan el acceso que tiene la poblacion
a los servicios basicos de agua potable, saneamiento basico y energia eléctrica. Los mismos
reflejan gran importancia por su estrecha relacion con las condiciones de vida y con la salud de

la poblacidn, sobre todo la salud infantil.



Por otra parte, el vicepresidente de la Camara Hondurefia de la Construccion (Chico)
(Boquin, 2020) indica que la construccion privada o venta de viviendas en base a los permisos de
construccion otorgados por las diversas alcaldias del pais, cerrd el 2018 con aproximadamente
6,099 unidades, el 2019 con una baja en la construccion y financiamiento de viviendas, ya que
solo se alcanz6 un poco menos de 6,000 unidades y para el 2020 con 2,850 unidades. Estos datos
son importantes analizarlos para determinar el impacto en la cartera crediticia segun los
préstamos para vivienda, notoriamente, en el afilo 2020 hubo una baja en los permisos de
construccion por el estado de sitio debido a la pandemia COVID19 a partir del mes de marzo y

por los fenémenos naturales ETA/IOTA en los meses de octubre y noviembre.

Otros analistas como lo detalla (El Heraldo, 2021), atribuyen que el déficit habitacional
es causado por: la inseguridad, las elevadas tasas de interés, el alto costo de la tierra y de la
canasta basica de la construccion, la topografia irregular caracteristica de la zona, la ausencia de
politicas publicas y el estancamiento econdmico son algunos de los factores que al final terminan

alejando a muchos pobladores del suefio de tener una casa propia.

En lo referente al Distrito Central, en una publicacioén de (El Heraldo, 2018), se indica
que la capital hondurena se ha convertido en la ciudad que acumula el 50% del déficit
habitacional que existe en todo el pais. Segiin autoridades de la Cadmara Hondurefia de la
Industria de la Construccion (Chico), en la capital existe un déficit habitacional de unas 300 mil
viviendas. “El Distrito Central se caracteriza por ser una zona cara, por sus condiciones
geograficas y topograficas, lo que limita los terrenos para la construccion para desarrollarlos en

temas de mobiliarios”, detall6 Silvio Larios, gerente general de la Chico.

Los autores del documento Plan de Accion en Tegucigalpa y Comayagiicla (Terraza,
Viguri, & Zambrano, 2016) en colaboracion del BID, mencionan que s6lo el 40% de la
poblacion tiene ingresos suficientes para acceder a un crédito inmobiliario, lo cual explica por la
mayor parte del crecimiento se estd dando de forma autogestiva y en ocasiones, informal,

actualmente 25% de las viviendas tienen esta ocupacion.

En el mismo documento, (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) mencionan que la mayoria
de los capitalinos considera inexistentes e ineficaces los programas de vivienda social en el

MDC, lo cual explica por qué gran parte de la poblacién tiene que resolver su problema



habitacional a través de mecanismos como la invasion, la compra de un lote de terreno sin

servicios y la autoconstruccion de una vivienda de forma progresiva

2.2. Enunciado / Definicion de Problema

El financiamiento de la vivienda se inserta dentro de un complejo espectro de
dimensiones que plantean, en el limite, un Unico problema: la valorizacion de la vivienda por
encima de la capacidad de pago de un sector importante de la poblacion, a partir de los intereses
de los agentes privados intervinientes en el negocio inmobiliario (constructores, promotores,

bancos, comerciantes, propietarios de la tierra, etc.).

Segun informe de la Chico, el déficit habitacional alcanza mas de un millén de unidades,
de las que 400,000 son déficit cuantitativo o viviendas nuevas y 600,000 casas en el déficit
cualitativo o que necesitan mejoras por estar en mal estado. La construccion de 10,000 viviendas
al aflo atin es poco para cubrir el déficit que existe en el pais. Representantes de los
consumidores agregan que el costo de una vivienda es alto, lo que explica el poco acceso que

tiene la poblacion.

Una respuesta a lo planteado en el parrafo anterior es la brindada en la revista digital
(Mercados & Tendencias, 2020): Para lograr equilibrar la deuda habitacional el pais necesita de
una inversion aproximada de US$478 millones y un tiempo estimado de 15 afios, apunto el
estudio. El directivo asegurd que todavia falta que se genere mas interés de manera sostenible
por parte de la banca, ya que “de nada va a servir que se construyan 10 mil viviendas anuales si
al final no se venden por falta de acceso al crédito por parte de la gente”. Segun Larios, los
bancos son muy rigurosos y establecen demasiadas “trabas” para que se pueda acceder a créditos
y las tasas son mucho mas elevadas. “El tema de vivienda es muy poco atractivo para los bancos,
actualmente ofrecen financiamiento de 15 a 25 afios plazo, con tasas que pueden oscilar del 12%

a mas del 18% anual”, explico.

La Comision Nacional de Banca y Seguros (CNBS, 2020) realiz6 una publicacion
estadistica y financiera de préstamos y descuentos por institucién segiin destino, en este

documento se indica que para al 31 de diciembre de 2018 los bancos comerciales tenian una



cartera de préstamo vigente acumulado de L 72, 815,438.90, a la misma fecha del 2019 el total
erade L 79, 543,570.50 y en diciembre de 2020 el total era de L 81, 536,460.12.

Los autores (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016), mencionan que es importante destacar
el auge de cuarterias (inmuebles con habitaciones de alquiler) provocado por la falta de ingresos
suficientes para acceder a una vivienda. En Tegucigalpa y Comayagiiela los créditos a la
vivienda sélo estan disponibles para aquellas personas con ingresos superiores a 3 veces el
salario minimo, las cuales constituyen Uinicamente 40% de la poblacion. A pesar de esta grave
carencia de vivienda para la poblacion de menores recursos, el mercado inmobiliario de la capital
se dirige principalmente al segmento de clase media y alta de la poblacion; su tipologia sigue un
modelo de colonias cerradas, exclusivamente residenciales, cada vez mas alejadas de las
principales actividades y sin acceso a transporte publico eficiente, lo que incentiva el uso

excesivo del vehiculo privado.

Basandose en las eventualidades que se han presentado en los ultimos tres (3) afios, en
especial el afo 2020 donde hubo una notoria afectacion a la economia de la nacion debido a la
pandemia de la COVID19 y a las tormentas tropicales ETA e IOTA, en esta investigacion se
busca analizar el impacto en la cartera crediticia segun los préstamos para vivienda en el sistema

bancario.

Se pretende conocer los diferentes sectores de uso que abarcan los créditos de propiedad
raiz, ademés de comparar la cartera de préstamos siempre de propiedad raiz en los ultimos tres
(3) aflos, también se desea identificar las medidas establecidas por los entes regulatorios del
sistema bancario y determinar los principales riesgos de la banca ante el otorgamiento de

préstamos.



2.3. Preguntas de Investigacion

I. (Cuadl ha sido el comportamiento de la cartera crediticia con respecto a la
colocacidn de nuevos créditos para vivienda en los afios 2018, 2019 y 2020 en el Distrito
Central?

2. (Qué medidas de prevencion han adoptado las méximas autoridades para

preservar la estabilidad economica de los deudores y prestatarios?

3. (Cuaéles son las propuestas o alternativas de mejora que los préstamos para

vivienda necesitan para que su colocacion sea mas accesible?

4. (Cuales son los beneficios de las medidas de apoyo brindadas por el Gobierno

durante la Pandemia COVID-19?

2.4. Hipotesis y/o Variables de Investigacion

Esta investigacion se desarrolla con un alcance descriptivo, por lo que, no se require

formualcion de hipotesis porque no se pronostica un hecho o dato.

Variable dependiente:
- Otorgamiento de nuevos préstamos para vivienda en el sistema bancario.
Variable independiente:

- Analisis estadistico/financiero de préstamos en los afios 2018, 2019 y 2020

en el Distrito Central.



2.5.Justificacion

Considerando que la pandemia producida por el COVID-19 ha afectado a muchos
sectores de la economia hondurefia y mundial, este estudio se ha enfocado en estudiar cual ha
sido el impacto que ha provocado en la cartera crediticia del sistema financiero correspondiente a
los préstamos para vivienda en la ciudad de Tegucigalpa, durante el periodo de crisis sanitaria
por el COVID-19 y las tormentas ETA e IOTA en comparacion con afos anteriores en donde la
economia no se ha visto afectada por problemas como el que actualmente el mundo entero se
esta enfrentando. Ademas, se busca identificar cual es el destino que los deudores le estan

asignando a los fondos otorgados bajo esta modalidad.

Tomando en cuenta que la pequeiia y mediana empresa se ha visto afectada
economicamente, dejando a muchas familias sin empleo, quienes a su vez mantienen préstamos
en los bancos, se analiza la recuperacion de dichos préstamos y se determina si la ley de Alivio
Automatico propuesto por el Gobierno central ha mitigado riesgos en ambos sectores, ademas se

determina el incremento o disminucion en la colocacion de nuevos créditos durante la pandemia.

Se verifica si el plan de contingencias que los entes reguladores estdn implementando
durante la crisis sanitaria estd generando beneficios a favor de los sectores involucrados o

solamente esté siendo beneficiado una parte con dichas medidas.



CAPITULO III. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Analizar el Impacto en la Cartera Crediticia Segin los Préstamos para Vivienda

en el sistema bancario en los afios 2018, 2019 y 2020 en el Distrito Central.

3.2. Objetivos Especificos

1. Comparar el impacto en la cartera crediticia segun los préstamos para vivienda

otorgados por la banca a la poblacién durante los afios 2018, 2019 y 2020.

2. Identificar las medidas establecidas por los entes regulatorios del sistema bancario

y Gobierno como apoyo a la poblacién para la adquisicion de préstamos para vivienda.

3. Plantear propuestas o alternativas que permitan el mejoramiento del otorgamiento

de los préstamos para vivienda.

4. Analizar los beneficios de las medidas de apoyo brindadas por el Gobierno

durante la Pandemia del Covid-19.
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CAPITULOIV. MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el contenido de la investigacion referente a la informacion
obtenida en diferentes fuentes primarias y secundarias referente al Impacto en la cartera
crediticia segin los Préstamos para Vivienda en el Sistema Bancario durante los afios 2018, 2019
y 2020 en el Distrito Central: asi mismo, se presenta los diferentes usos para los que son
otorgados, Requisitos que se deben de cumplir y el Marco Regulatorio bajo el que se manejan asi

como propuestas o alternativas que sirven para el mejoramiento en el otorgamiento.

4.1. Otorgamiento de Nuevos Préstamos para Vivienda en el Sistema Bancario.

4.1.1. Usos de créditos para vivienda otorgados por el sistema bancario

Para comenzar, es importante realizar una definicion de crédito para vivienda, se hace
referencia a lo descrito por La Comisidén Nacional de Banca y Seguro (CNBS, 2014) donde se
menciona que los créditos que se deben clasificar bajo esta agrupacion, son los contraidos por
personas naturales, cuyo destino es financiar la adquisicion, ampliacion, reparacion,
mejoramiento, subdivision o construccion de una vivienda para uso propio, asimismo la compra

de un lote de terreno para vivienda.

Sin embargo, siempre manteniendo lo descrito por la (CNBS, 2014), se menciona la parte
legal a seguir en todo proceso crediticio, por lo que se menciona a continuacion: en todos los
casos el crédito debe contar con hipoteca debidamente inscrita o en proceso de inscripcion,
siempre y cuando no hayan transcurrido mas de seis (6) meses desde la fecha de presentacion de
la escritura al registro correspondiente, o con garantia reciproca cuando el crédito sea para
financiamiento de vivienda social. Perentoriamente, mientras dure el tramite de inscripcion, se
aceptaran los contratos y/o promesas de compraventa, debidamente legalizados. Caso contrario

se considerara dicho crédito como de consumo.

Para conocer la definicion de crédito para consumo, la (CNBS, 2014) lo define como las
obligaciones directas y contingentes contraidas por personas naturales, incluyendo las contraidas

mediante tarjetas de crédito, y, cuyo objeto es financiar la adquisicion de bienes de consumo o el
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pago de servicios. Tanto los créditos para vivienda como los créditos para consumo son
considerados créditos personales, la diferencia principal entre ambos son los plazos de pago,
montos a financiar, tipos de cliente, formas de ejecutar el pago, garantias brindadas, procesos de

administracion del crédito, entre otras.

Estos tipos de créditos son analizados en el Panorama Financiero Nacional el cual
presenta la consolidacion de los activos y pasivos del sector de las diferentes sociedades

financieras frente a todos los demas sectores de la economia nacional y de los no residentes.

En Honduras, las estadisticas monetarias y financieras presentan diferentes niveles de
agregacion en cuanto al panorama financiero, asi lo define el Banco Central de Honduras (BCH,

2020):
1. Panorama de las Sociedades Financieras (PSF)
2. Panorama de las Sociedades de Depdsito (PSD)
3. Panorama del Banco Central de Honduras (PBCH)
4. Panorama de las Otras Sociedades de Deposito (POSD)
5. Panorama de Bancos Comerciales (PBC)
6. Panorama de Cooperativas de Ahorro y Crédito
7. Panorama de Otras Sociedades Financieras (POSF)
8. Panorama de Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (POPDF)
9. Panorama de los Fondos de Pension Privados
10. Panorama de las Compaiias de Seguro (PCS)

De los diferentes panoramas mencionados anteriormente, en este documento se delimita
el alcance Unicamente a analizar el impacto en la cartera crediticia seglin los préstamos para
vivienda en el Distrito Central de los 14 Bancos Comerciales Nacionales, descritos a

continuacion por la (CNBS, 2021):
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e Banco Atlantida S.A.

e Banco de Occidente S.A.

e Banco de Los Trabajadores

e Banco Financiera Centroamericana S.A. (FICENSA)
e Banco Hondurefio del Café S.A. (BANHCAFE)

e Banco del Pais S.A.

e Banco Financiera Comercial Hondurefia S.A. (FICOHSA)
e Banco Lafise Honduras S.A.

e Banco Davivienda Honduras S.A.

e Banco Promerica S.A.

e Banco de Desarrollo Rural Honduras S.A.

e Banco Azteca de Honduras S.A.

e Banco Popular S.A.

e Banco de América Central Honduras S.A. — Bac | Honduras

4.1.2. Marco Regulatorio

Respecto al marco regulatorio, se hace énfasis en la Ley de la CNBS la cual rige a la
banca comercial nacional, la Ley de Instituciones del Sistema Financiero con respecto a las
operaciones bancarias al indicar que los bancos del Sistema Financiero podran emitir titulos de
ahorro y préstamo para la vivienda familiar, y se mencionan las Normas aplicadas para la

atencion al usuario y la cartera crediticia.

Por otra parte, también se define la Ley de la creacion del Instituto de la Propiedad (IP)
como un ente descentralizado de la Presidencia de la Republica, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con independencia técnica, administrativa y financiera y con capacidad para
ejercer todas sus funciones en todo el territorio nacional, para contribuir al desarrollo financiero,
en el Anexo 2. Marco Regulatorio préstamos para vivienda y propiedades, se muestra la

informacioén mas relevante.



4.1.3. Requisitos necesarios de la poblacion para optar a un préstamo para vivienda

Cada institucién financiera tiene condiciones y requerimientos diferentes dependiendo de

la politica por la que se rige, en la siguiente tabla, se describen la informacion solicitada por tres

(3) instituciones bancarias, entre ellas las descritas en la Tabla V-1 (BAC, 2021):

Tabla IV-1. Requisitos necesarios de la poblacion para optar a un préstamo para vivienda

BANCO

CONDICIONES

REQUISITOS

BAC!

e Moneda: Lempiras o dolares

e Financiamiento minimo: Desde los $

20,000
e Prima: Minimo desde 30% al 10%
e Plazo maximo: Hasta los 20 afios

e Tasa de interés: LPS: Desde 11.50%
al 15% USD: Desde 8.5% al 11.50%

e Garantia: Hipotecaria

e Seguros y coberturas: Obligatorio

seguro de vida y seguro de dafios

e Ingresos minimos de $800

e Apertura de cuenta de ahorro o

cheque en BAC Credomatic
e Llenar solicitud de préstamo

e Fotocopia de tarjeta de identidad
(solicitante y conyuge), en caso de ser
reposicion copia de segunda
identificacion (carné de seguro,

licencia o pasaporte)

e Fotocopia de RTN (solicitante y
conyuge)

e Constancia de trabajo (solicitante y
conyuge)

¢ Fotocopia de la escritura de la

propiedad que servira de garantia

(dominio pleno)

¢ Fotocopia de documentos personales
del dueno del inmueble (identidad y
RTN)

! Fuente: (BAC, 2021)
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BANCO

CONDICIONES

REQUISITOS

e Fotocopia del tltimo recibo de bienes

inmuebles pagado

e Requisitos adicionales de acuerdo al

destino del préstamo se solicitaran.

Grupo

Lafise?

Plazo financiamiento: hasta 30
anos.

Tasa de interés: 11.50% (Dos
primeros afios por promocion
10.90%)

Monto hasta L. 3,000,000.00
Porcentaje de financiamiento:
Hasta 90% del monto.

Seguro de vida

Seguro de dafios

Solicitud de crédito debidamente
completa y firmada

Solicitud de seguros debidamente
completa y firmada

Fotocopia Identidad (si en la
solicitud se reportd como casado
tendra que presentar identidad del
conyuge)

RTN (si en la solicitud se reportd
como casado tendra que presentar
RTN del conyuge)

Constancia de trabajo con
deducciones, antigiiedad minima de
1 afio

Copia de Boucher de pago o crédito
a cuenta por pago de sueldo.
Contrato de compraventa

Recibo de pago de bienes inmuebles
historico

Copia de la escritura de la propiedad
del inmueble

Copia de identidad y RTN del

vendedor.

2Fuente: (Grupo Lafise, 2021)
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BANCO

CONDICIONES

REQUISITOS

Banpais?

¢ Fondos disponibles: Propios, RAP y

Banhprovi.

e Plazo: Hasta 30 afios segun tipo de

fondos y tipo de operacion.

e Moneda: Fondos disponibles en

Lempiras y dolares americanos.

e Prima: 10% para compra y
construccion, 15% para compra de

terreno.
e Garantia: Hipotecaria.

e Cuotas: Niveladas durante la

vigencia del préstamo.

e Forma de pago: Débito automatico

de tu cuenta de ahorros o cheques.

e Seguro de: Deuda y Dafios.

e Copia de Tarjeta de Identidad (En
caso de aplicar a fondos Banhprovi se

debera agregar la del conyuge).

¢ Constancia de trabajo con
deducciones (Por lo menos con 1 afio

de antigiiedad laboral).

e Croquis de la direccion de residencia

actual.

e Registro Tributario Nacional
numérico (RTN).

e Copia de recibo de pago de servicios
publicos de la residencia actual.

e Copia de la escritura del bien a
adquirir.

e Promesa de compraventa firmada por
vendedor y comprador.

¢ Croquis de la direccion del bien a
adquirir.

¢ Constancia Catastral del bien a
adquirir.

¢ Copia de la identidad del vendedor.

¢ En caso de clientes independientes se

debera adicionar: Copia de escritura

de negocio, estados financieros de los

3 Fuente: (Banpais, 2021)
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BANCO CONDICIONES REQUISITOS

ultimos 2 afios, estados de cuenta los

ultimos 6 meses.

4.1.4. Medidas establecidas por los entes regulatorios del sistema bancario y Gobierno

como apoyo a la poblacion

El Consejo Nacional de Inversiones (CNI, 2020) describe que las medidas
complementarias del Banco Central de Honduras (BCH) son oportunas al generar mayor liquidez
a la banca nacional, pero precisa de medidas adicionales para facilitar el acceso al crédito. Exige
de parte de los intermediarios financieros crear canales adecuados y expeditos para agilizar el
crédito, ya sea a empresas o los hogares. Precisa la creacion de productos financieros oportunos
y de bajo costo. Igualmente, la flexibilizacion temporal al marco regulatorio por parte de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) para contribuir a uso de la recién generada
liquidez sin afectar la calificacion de instituciones financieras y por ende la estabilidad del
sistema financiero. Bajo estos lineamientos, el Sistema Bancario Comercial (SBC) merece una

rapida mirada para medir su efectividad en estos momentos de crisis.

Las acciones de politica monetaria para suavizar los efectos del COVID-19 deben mover
a la CNBS y la Autoridad Monetaria a analizar cuales normativas previenen a los bancos de
otorgar facilidades crediticias, ya que no importara cuanto recurso se libera y se pone a
disposicion de los bancos si las mismas malas practicas prevalecen ante un escenario diferente.
La aversion al riesgo caracteriza a la mayoria de los inversionistas y, con mayor intensidad a los

intermediarios financieros en Honduras. (CNI, 2020)

Los bancos miden el riesgo y su impacto en los niveles de rentabilidad y solvencia. El
riesgo puede ser crediticio, operacional y de mercado. Los més inminentes a enfrentar en estos
momentos son el crediticio y de mercado, por lo que habria que plantearse la siguiente pregunta:
(Hasta donde estaran dispuestos los bancos hondurefios a exponerse al riesgo por
incumplimiento crediticio y riesgos de mercado, y sacrificar un poco de rentabilidad en este

momento de crisis en que el flujo circular de la economia se ha paralizado? (CNI, 2020)
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Los indicadores de solvencia segtin el (CNI, 2020), como el Indice de Adecuacion de
Capital (IAC) del 10%, constituyen medidas preventivas a la insolvencia por la exposicion a
riesgo crediticio principalmente, pero a su vez se deteriora al disminuir las utilidades y al
enfrentar incumplimiento crediticio. En la actualidad este indicador alcanza el 13.58% o sea 3.58
puntos porcentuales arriba del exigido por la CNBS o sea un exceso de cobertura en términos de
solvencia. Los rangos de morosidad por tiempo y las reservas exigidas impiden a la banca dar
facilidades crediticias a potenciales deudores sin suficientes requisitos que garanticen el
cumplimiento de pago o compensen la pérdida, pero creando adecuados productos financieros y
garantias adecuadas se podria superar esta restriccion. Se deberia crear un fondo de garantia
especial para estos deudores por parte del gobierno. A la par se deben dar a conocer los nuevos
productos financieros, fondos de garantia, y otros mecanismos, para que los potenciales

deudores, utilicen rapidamente la nueva liquidez en beneficio propio y de la economia nacional.

De acuerdo con la tltima informacién publicada por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS,2020) con cifras al mes de enero de 2020 los préstamos nuevos por destino a los
sectores productivos como son: industria, y agricultura, y ganaderia que representan el 5.5%,
0.8% y 10.1%, respectivamente, del total de la cartera crediticia de todo el sistema bancario
comercial a la fecha indicada. No obstante, los préstamos a los sectores consumo, servicios,
comercio y propiedad raiz representaron el 72.3%. Esta desproporcionalidad del otorgamiento de
crédito, producto de las fuertes regulaciones del ente supervisor del sistema financiero, no puede

continuar asi si se desea enfrentar las nuevas condiciones econdmicas mundiales.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS, 2020) en su portal web, resolvié a
través de un comunicado que las instituciones supervisadas, que realizan operaciones de crédito,
podran otorgar periodos de gracia adicionales, a partir del mes de julio de 2020, a los deudores
(personas naturales o juridicas) cuyas actividades econdmicas se han visto afectadas por la

Emergencia Sanitaria Nacional por el COVID-19.

Este periodo de gracia adicional, que se otorgara a partir de julio del afio en curso, se
concedera de acuerdo con el andlisis que realicen las entidades supervisadas (Bancos, Sociedades
Financieras, Organizaciones Privadas de Desarrollo, Aseguradoras) a la situacion de cada cliente,
considerando la capacidad de pago del deudor, conforme a las circunstancias que afronta en la

actualidad y a las condiciones financieras de la institucion. (CNBS, 2020)
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Tipos de Créditos. El otorgamiento de periodos de gracia adicionales, podran ser
aplicados por las instituciones a las operaciones de crédito de los deudores afectados por la
pandemia, correspondientes a los créditos de consumo, tarjetas de crédito y vivienda, siempre y
cuando estos clientes evidencien o acrediten su incapacidad de pago, sea esta derivada de una
afectacion en su salario u otra fuente de ingreso. En el caso particular, de las obligaciones
crediticias otorgadas con fondos BANHPROVI o RAP, las instituciones supervisadas deberan
aplicar las disposiciones particulares que sobre la materia emita cada entidad, con relacion al
tratamiento del capital e intereses correspondientes a las cuotas del crédito comprendidas en los

periodos de gracia otorgados. (CNBS, 2020)

Plazo para refinanciamientos o readecuaciones. Las instituciones supervisadas que
realizan operaciones de crédito tendran un plazo maximo de hasta el 31 de diciembre de 2020,
para formalizar los refinanciamientos o readecuaciones de las obligaciones crediticias de los
deudores acogidos a los mecanismos de alivio. Estas operaciones deben establecerse bajo
condiciones que permitan al deudor cumplir con el pago de sus obligaciones, conforme a los

nuevos planes de pago que se establezcan entre las partes. (CNBS, 2020)

Deudores no afectados. En el caso de los deudores que no hayan sufrido afectacion en
sus flujos de efectivo, pero que debido a las restricciones de movilizacién impuestas en el pais
para evitar la propagacion del COVID-19, no hayan pagado sus obligaciones crediticias,
correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2020, tendran como nueva fecha

maxima de pago el 31 de julio de 2020. (CNBS, 2020)

Cuando estos pagos estén relacionados con las tarjetas de crédito, los intereses corrientes
generados durante los meses de marzo, abril, mayo y junio seran reversados de forma
proporcional al monto de pago realizado por el tarjeta-habiente, esta reversion debera ser
realizada de oficio por las instituciones supervisadas y debera ser reflejada como méaximo en el
siguiente estado de cuenta emitido después del 31 de julio de 2020. En el caso de los pagos de
los préstamos de consumo, vivienda, microcrédito, agricola o comercial que se realicen antes del
31 de julio de 2020, las instituciones supervisadas no aplicaran cargos adicionales en concepto
de intereses corrientes o de financiacion a los originalmente pactados en las cuotas originales. En
los casos que no se paguen las cuotas o que la misma no se pague completa, se aplicaran los

intereses corrientes que correspondan. (CNBS, 2020)
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Lo anterior se aplicara sin cargos adicionales por intereses moratorios, y/o comisiones u

otros cargos y sin afectar su historial crediticio.

Si los deudores presentan dificultades para ponerse al dia con sus pagos, podran solicitar
a la institucion una readecuacion o refinanciamiento de su deuda, la cual sera evaluada de
conformidad a la politica vigente de crédito de cada una de las instituciones, quedando sujetas

estas operaciones a los mecanismos temporales de alivio aprobados por la (CNBS, 2020).

Las instituciones supervisadas deben comunicar a sus clientes que tienen plazo hasta el
31 de julio de 2020 (CNBS, 2020), para realizar los pagos de las cuotas no pagadas
correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo y junio, para no incurrir en el cobro de
intereses por financiamiento, con lo cual se les mantendran las condiciones de plazo y cuotas

originalmente pactadas

A partir del mes de agosto de 2020. Se retomard el curso normal de las fechas de pago
de las obligaciones crediticias de los deudores no afectados por COVID-19, que decidan no

acogerse a los mecanismos temporales de alivio aprobados por la (CNBS, 2020).

Categoria de Riesgo se mantiene de julio a diciembre de 2020. Durante el periodo de
julio a diciembre de 2020, las instituciones supervisadas que otorgan operaciones de crédito
podran realizar més de una readecuacion o refinanciamiento a los deudores afectados por el
COVID-19, conservando la Categoria de Riesgo que mantenian al 29 de febrero de 2020 hasta el
31 de diciembre de 2020. Una vez transcurrido este periodo, los créditos deben ser evaluados y
clasificados en la categoria seglin los criterios establecidos en las normas vigentes emitidas por la

(CNBS, 2020), de acuerdo con su comportamiento de pago.

4.1.5. Propuestas o alternativas que permitan el mejoramiento en el otorgamiento de

préstamos

Las propuestas o alternativas que aqui se definen, son tomadas en referencia a las
planteadas por los autores (Alarcon, Demaestri, & Piedrabuena, 2014) que recomiendan utilizar
en Latinoamérica en base a la experiencia desarrollada en Chile, los autores definen que en

términos generales, el sentido principal de las recomendaciones apunta a reducir la brecha que
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existe entre la percepcion de riesgo y el riesgo objetivo de algunos segmentos de la poblacion

para endeudarse, asi como a promover mejoras en los esquemas de subsidio.

Especificamente, las propuestas preliminares se enfocan en cuatro (4) grandes areas,

como lo menciona (Alarcon, Demaestri, & Piedrabuena, 2014):

1) Mejorar el acceso al financiamiento de vivienda para el segmento de la poblacion
que no cuenta con acceso o que lo tiene, pero en condiciones financieras menos
favorables que las que podrian lograrse (tasas de interés, plazo, porcentaje del
valor de la vivienda que se financia);

i) Facilitar el acceso al alquiler de viviendas como solucién transitoria para la
posterior adquisicion de vivienda;

1i1) Mejorar el alcance y la eficiencia en la utilizacion de los subsidios; y

v) Mejorar la calidad de las viviendas mediante el otorgamiento de subsidios y

financiamiento.

Las recomendaciones de politica tendientes a mejorar el acceso al financiamiento de
vivienda para este segmento de la poblacion se orientan a mejorar la percepcion de riesgo por
parte de los prestamistas, facilitar el acceso a un mayor pie, promover mayores economias de
escala en los intermediarios financieros, y reducir los costos de registro y transferencia de

propiedades. (Alarcon, Demaestri, & Piedrabuena, 2014)

De llegar a existir mecanismos de captacion de ahorros eficientes y fuentes de fondeo de
largo plazo, es posible desarrollar esquemas de financiamiento de vivienda sin la necesidad de

recurrir a un mecanismo de banca de segundo piso. (Alarcén, Demaestri, & Piedrabuena, 2014)

Por otra parte, el contar con un mecanismo de subsidios para la adquisicion de viviendas
que se viene implementando desde los afios setenta y que resultd fundamental para superar el
déficit habitacional que aquejaba al pais en ese entonces. De la experiencia chilena se puede
inferir, como leccion aprendida, que un esquema de subsidios eficaz y eficiente debe ser simple y
preferentemente tener las siguientes caracteristicas, segin (Alarcon, Demaestri, & Piedrabuena,

2014):

1) que brinde apoyo directo a la demanda de vivienda y no a la oferta;

1) que segmente a la poblacion objetivo para llegar a distintos estratos;
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1i1) que no requiera acceso al financiamiento para el segmento de la poblacion de

ingresos muy bajos como para acceder al sistema financiero.

4.1.6. Condicion de la vivienda en el Distrito Central

Para hablar especificamente del Distrito Central, en esa seccion se toma referencia del
plan de accion elaborado por (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) para el Distrito Central,
segun este documento, el INE estima que 51% de la poblacion tiene ingresos insuficientes para
adquirir una canasta basica de bienes y servicios, lo cual equivale a decir que mas de la mitad de
la poblacion se encuentra por debajo de la linea de pobreza. Este valor esta 36 puntos
porcentuales por encima del valor de referencia sostenible en la metodologia de la Iniciativa
Ciudades Emergentes y Sostenibles ICES (15%), y también muy por encima de niveles

considerados preocupantes (25%); en consecuencia, el indicador se clasifica en rojo.

El desempefio del MDC en materia de ordenamiento del territorio y uso de suelo denota
un crecimiento acelerado de la poblacion y el territorio de la capital, lo cual ha contribuido a su
Fragmentacion social; en los ultimos diez afios la poblacion capitalina ha crecido a una tasa de
2.2% anual, al tiempo que ha expandido su consumo de suelo a un ritmo de 4.4% anual. Si bien
la densidad de la huella urbana continua es elevada (105.00 hab/ha), al considerar el area y
poblacion de los desarrollos exteriores conurbados la densidad total de la capital cae
significativamente (69.11 hab/ha). Ademads, al menos 22% de las unidades incumplen con los
estandares de habitabilidad de Honduras y 10.3% presentan hacinamiento. Solo 40% de la
poblacion tiene ingresos suficientes para acceder a un crédito inmobiliario, lo cual explica por la
mayor parte del crecimiento se estd dando de forma autogestiva y en ocasiones, informal

(Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016).

Ademas del déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda, en Tegucigalpa y Comayagiiela
existe una importante carencia de espacio publico, siendo que se cuenta con tan solo 1.02 m? y
0.77m? de espacios verdes y de espacios publicos recreativos por habitante, respectivamente;
estos valores estan muy por debajo de los niveles de 5.00 m? y 10.00 m? per capita que son
considerados sostenibles por la ICES. Esto en parte se debe al hecho de que los instrumentos de
planificacion con los que cuenta la capital son insuficientes y, sobre todo, no ejercen una

influencia real en el desarrollo (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016).
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Por su parte, segiin lo mencionado por (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) la inequidad
urbana en Tegucigalpa y Comayagiiela es profunda y desafiante; 51% de la poblacion en el
Departamento de Francisco Morazan tiene ingresos insuficientes para adquirir la canasta basica
de bienes y servicios y 45% de la vivienda en la capital se encuentra en condiciones de

marginacion.

Por su parte, no se dispone de datos exactos respecto al déficit de vivienda en la capital;
sin embargo, segun (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016), para aproximarlo se pueden considerar
los niveles de hacinamiento registrados (10.3%) asi como la tasa de viviendas con necesidades
basicas insatisfechas (13.25%); en cualquiera de los dos casos, este nivel corresponde a un
indicador color amarillo. Llama la atencion ademads notar que hay aproximadamente 84 mil
viviendas y mas de medio millon de habitantes en el MDC que habitan viviendas en condiciones

de alta y muy alta marginacion.

En este tema es importante destacar el auge de cuarterias (inmuebles con habitaciones de
alquiler) provocado por la falta de ingresos suficientes para acceder a una vivienda. Para los
autores (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) en Tegucigalpa y Comayagiiela los créditos a la
vivienda sélo estan disponibles para aquellas personas con ingresos superiores a tres (3) veces el

salario minimo, las cuales constituyen inicamente 40% de la poblacion, ver Ilustracion IV-1.

| Acceso a créditos para la vivienda ]

El banco exige 3 veces el salario minimo
(22.257 lempiras x mes). S6lo el 40% de
la poblacidn total del MDC lo percibe.

T
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D

60% de la poblacién total y 85%
de la poblacidn entre 15y 29 en el MDC
no recibe los ingresos necesarios.
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llustracion IV-1. Acceso a créditos para la vivienda en el Distrito Central

Fuente: (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016)

Segun datos del (INE, 2016), aproximadamente 70% de la poblacion tiene una casa
propia o que se encuentra pagando a plazos; 26% alquilan, mientras que el resto presentan otras
formas de ocupacion de la vivienda, ver Ilustracion IV-21. Segun la encuesta de la ICES, los
mayores indices de alquiler residencial se presentan en el centro de la capital —Area Priorizada—

(46.5%) y en el estrato de ingresos medios de la poblacion (30%).

Desde la administracion, algunas iniciativas como Techos Dignos, Pisos Saludables, entre
otras, intentan paliar el déficit habitacional y deterioro de las viviendas y la falta de recursos que
afecta a las familias en estado de pobreza del municipio. No obstante, su presupuesto y alcance

ha sido limitado. (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016)

A pesar de esta grave carencia de vivienda para la poblacion de menores recursos, el
mercado inmobiliario de la capital se dirige principalmente al segmento de clase media y alta de
la poblacidn; su tipologia sigue un modelo de colonias cerradas, exclusivamente residenciales,
cada vez mas alejadas de las principales actividades y sin acceso a transporte publico eficiente, lo
que incentiva el uso excesivo del vehiculo privado. Esto ocurre a pesar de existir en la capital
aproximadamente 360 hectareas de suelo disponible, distribuidas en pequefios lotes o predios
baldios, que tienen un alto precio en el mercado —o bien no estan a la venta— y que
permanecen vacantes desde hace décadas. También hay grandes predios inmersos en litigios

legales. (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016)
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84% de la vivienda en el MDC
s casa independiente; 5.42%
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llustracion IV-21. Tipos de vivienda en el Distrito Central

Fuente: (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016)

Déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda. Los autores (Terraza, Viguri, &
Zambrano, 2016) definen que la clasificacion de la vivienda por tipologias, segiin se describe en
la Tlustracion IV-3II, constructivas indica que 28.4% de la poblacion ocupa vivienda en
condiciones precarias, en lotes pequefios, en materiales fragiles y sin acceso a servicios basicos.
En contraposicion, solo 6.5% de la poblacion tiene acceso a viviendas de amplios lotes, con
todos los servicios y materiales de calidad, cuya estructura se ha disefiado con base en normas

sismo resistentes.
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Mlustracion IV-311. Tipologias constructivas en Tegucigalpa y Comayagiiela: distribucion
especial

Fuente: (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016)

Toda vez que se ordene el suelo urbanizable y se pongan en marcha politicas para generar
un didlogo con los sectores involucrados en su desarrollo, el MDC necesita una politica de
vivienda robusta, capaz de apoyarle en asegurar que el suelo habilitado verdaderamente brinde

unidades asequibles para la poblacion que mas lo necesita. (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016)

Puesto que la politica de vivienda en Honduras recae principalmente en el Gobierno
Nacional, para atender este tema en el MDC es necesario hacer referencia a un marco de politica
mayor. Por este motivo, la meta de “Posibilitar el acceso universal a la vivienda” se basa
principalmente en atender la fragmentacién que se observa en el otorgamiento de subsidios a
nivel nacional y la ausencia de mecanismos de financiamiento acordes a las posibilidades reales

de la poblacion. (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016)
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A nivel nacional se observa que, si bien en tiempos recientes se han logrado avances
como la creacion en 2014 de la Comision Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos
(CONVIVIENDA, 2014), el sector aun enfrenta muchos retos en la segmentacion de programas
de subsidio; esto en parte se debe a la ausencia de un marco legal que articule a todos los actores
participantes, asi como la inexistencia de una Politica Nacional de Vivienda y Desarrollo

Urbano.

Actualmente (CONVIVIENDA,2021) no cuenta con los recursos humanos, técnicos y
financieros para coordinar, formular, ejecutar y evaluar politicas, lo cual perpetua la tendencia
que se ha observado en el sector hacia la duplicacion de esfuerzos y la ausencia de informacion
clara para la toma de decisiones. Esto afecta sobre todo, la capacidad para focalizar subsidios en
los sectores de la poblacion donde se concentra el déficit habitacional, el cual actualmente supera

las 400 mil viviendas a nivel nacional.

Actualmente, una vivienda formal no se vende por menos de $20,000 USD en
Tegucigalpa y Comayagiiela, lo cual -considerando un nivel de ingresos menor a 780 dolares
mensuales para los siete (7) primeros deciles de ingresos (INE EPH, 2013) — es inalcanzable para

la gran mayoria de los capitalinos.

4.2. Analisis Estadistico/Financiero de Préstamos en los afios 2018, 2019 y

2020 en el Distrito Central.

4.2.1. Impacto en la cartera crediticia segun los préstamos para vivienda en el Sistema

Bancario, durante los afios 2018, 2019 y 2020 en el Distrito Central.

Analizar el comportamiento de préstamos que la Banca Comercial otorga al sector
privado para el financimiento en propiedad raiz o de vivienda tiene una participacion con
respecto a los otro rubros de 24.00, 24.2 y 24.3 en los anos 2018, 2019 y 2020 respectivamente,

como se muestra en el siguiente Ilustracion IV-.
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Fuente: (Departamento de Estabilidad Financiera, BCH, 2020)

Para analizar el comportamiento de los préstamos en los afios 2018, 2019 y 2020, se

80.0 100.0

consideran las estadisticas financieras detalladas por la (CNBS, 2020) en su portal de préstamos

vigentes y nuevos por uso, en la siguiente Tabla V-2 se detalla un desglose por mes de los

préstamos vigentes por afio de interés.

Tabla IV-2. Préstamos Vigentes de la Banca Comercial al sector privado en vivienda a nivel

nacional (Datos en miles de lempiras)

MES 2018 2019 2020
Enero L 65,538,244.01 | L 73,200,290.01 | L 79,936,418.50
Febrero L 66,071,852.53 | L 73,369,406.64 | L 80,784,944.01
Marzo L 66,523,646.20 | L 73,814,054.17 | L 81,732,215.79
Abril L 67,293,678.34 | L 74,176,457.76 | L 81,888,116.48
Mayo L 68,366,070.15 | L 75,461,266.93 | L 82,129,918.17
Junio L 69,130,600.44 | L 76,367,849.70 | L 82,036,227.97
Julio L 69,513,963.34 | L 77,223,541.05 | L 81,691,831.16
Agosto L 70,145,087.24 | L 77,989,613.89 | L 81,593,713.64
Septiembre L 70,389,835.08 | L 78,555,631.51 | L 81,598,641.47
Octubre L 71,052,413.92 | L 78,695,567.38 | L 81,505,366.05
Noviembre L 71,966,159.23 | L 79,239,618.88 ' L 81,640,117.61
Diciembre L 72,815,438.86 | L 79,543,570.46 | L 81,536,460.12

Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020)
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En la tabla anterior, se observa que en los afios 2018 y 2019 se mantuvo una tendencia en
aumento de los préstamos vigentes de la Banca Comercial al Sector Privado en lo
correspondientes a vivienda. No asi en el afio 2020, donde la economia se vio afectada por la

pandimia de la COVID-19 y las Tormentas Tropicales ETA/IOTA.

En ese sentido, el (Departamento de Estabilidad Financiera, BCH, 2020) menciona que,
con respecto a la adquisicion de préstamos para vivienda, se observa un descenso en la
produccion del rubro de construccion y su consecuente deterioro en la capacidad de pago. A
pesar de ello se debe resaltar que en noviembre de 2020 el coeficiente de mora marcd un ascenso
(0.51 pp més que en 2019), atribuido al alza en el saldo de los préstamos atrasados relacionado
con la dificultad de pago experimentada por los deudores luego del dafio causado por los
fenomenos meteoroldgicos en dicho mes. Lo anterior también derivo en que la cobertura de la
cartera en mora se redujera a un nivel cercano al minimo regulatorio 100% a partir de agosto de
2020, pero posteriormente aumento en la medida en que la morosidad descendiod y las reservas se

ampliaron.

En el portal de la (CNBS, 2020), se encuentra la informacion estadistica y financiera a de

los nuevos préstamos de la Banca Comercial a nivel nacional, como se describe en la siguiente

Tabla IV-3:

Tabla IV-3. Préstamos Nuevos de la Banca Comercial al sector privado en vivienda a nivel
nacional (Datos en miles de lempiras)

MES ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
Enero L 1,656,135.64 L 2,670,806.63 L 1,562,019.54
Febrero L 2,233,291.63 L 1,766,330.06 L 3,038,699.65
Marzo L 1,863,622.61 L 1,693,868.35 L 2,070,203.43
Abril L 2,256,878.42 L 1,618,278.99 L 481,199.40
Mayo L 2,214,704.77 L 2,883,951.39 L 771,069.55
Junio L 2,167,489.21 L 2,939,525.98 L 2,673,188.08
Julio L 1,852,274.01 L 2,319,273.62 L 4,179,825.29
Agosto L 2,160,541.21 L 2,787,472.08 L 3,154,642.01
Septiembre = L 2,557,969.41 L 2,544,420.22 L 2,461,276.86
Octubre L 2,097,670.51 L 1,689,248.54 L 4,005,670.30
Noviembre L 2,775,005.96 L 2,505,946.72 L 2,025,776.86
Diciembre L 2,436,839.19 L 2,567,404.75 L 5,228,159.18
Total L 26,274,440.57 = 1 27,988,546.33 | L 31,653,750.15

Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020)
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Sin embargo, es necesario analizar esos datos en lo correspondiente al Distrito Central,
para lo cual, se considero el porcentaje de participacion que este municipio tiene correspondiente
al 43.96%, en la siguiente Tabla /7-4 se observa la participacion por cada mes del afio.

Tabla IV-4. Porcentaje de participacion del Distrito Central en los préstamos para vivienda
(Datos en miles de lempiras)

MES ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

Enero 43.63% 43.07% 44.36%
Febrero 43.37% 43.01% 44.39%
Marzo 43.35% 43.14% 44.78%
Abril 42.91% 43.40% 44.83%
Mayo 42.90% 43.61% 44 81%
Junio 43.02% 44.17% 44.91%
Julio 42.87% 44.23% 44.90%
Agosto 42.98% 44.34% 44.98%
Septiembre 43.38% 44.10% 45.26%
Octubre 43.39% 44.23% 45.13%
Noviembre 43.22% 44.44%, 45.07%
Diciembre 43.05% 44.37% 44.94%
Promedio 43.17% 43.84% 44.86%

Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020)

Por lo tanto, la distribucidon de nuevos préstamos quedaria como se muestra en la

siguiente Tabla /V-5:

Tabla IV-5. Préstamos Nuevos de la Banca Comercial al sector privado en vivienda en el
Distrito Central (Datos en miles de lempiras)

MES ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
Enero L 728,037.23 L 1,174,086.60 L 686,663.79
Febrero L 981,755.00 L 776,478.69 | L 1,335,812.37
Marzo L 819,248.50 L 744,624.53 L 910,061.43
Abril L 992,123.75 L 711,395.45 L 211,535.26
Mayo L 973,584.22 L 1,267,785.03 L 338,962.18
Junio L 952,828.26 L 1,292,215.62 | L 1,175,133.48
Julio L 814,259.66 L 1,019,552.68 | L 1,837,451.20
Agosto L 949,773.91 L 1,225,372.73 | L 1,386,780.63
Septiembre L 1,124,483.35 L1,118,527.13 L 1,081,977.31
Octubre L 922,135.96 L 742,593.66 | L 1,760,892.66
Noviembre L 1,219,892.62 L 1,101,614.18 L 890,531.51
Diciembre L 1,071,234.51 L 1,128,631.13 | L 2,298,298.78
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MES ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

Total L 11,549,356.96 | L 12,302,877.41 | L 13,914,100.57
Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020)

De la Ilustracion IV-, se observa que no hay una tendencia definida en cuando a la
solicitud de préstamos nuevos segun la fecha del afio, sin embargo, notese que para el mes de
abril y mayo del 2020, donde comenzaron las repercusiones de la COVID-19 hubo un descenso
en la solicitud de préstamos nuevos, pero en el altimo semestre del afio, se observa un

incremento en la solicitud de préstamos.

Préstamos Nuevos de Bancos Comerciales para Vivienda en el
Distrito Central
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2020 686,66 1,335, 910,06 211,53 338,96 1,175, 1,837, 1,386, 1,081, 1,760, 890,53 2,298,
Mes

Monto (L)

w2018 w2019 m2020

lustracion IV-5. Préstamos Nuevos de Bancos Comerciales para Vivienda en el Distrito Central
en los arios 2018, 2019 y 2020.

Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020)

Segun lo descrito por el (Departamento de Estabilidad Financiera, BCH, 2020) los
préstamos bancarios que fueron refinanciados y readecuados continuaron en una tendencia
ascendente durante el segundo semestre de 2020, conforme los usuarios de crédito se acogian a
los Mecanismos Temporales de Alivio en apoyo a los deudores afectados por el COVID-19 y las
Tormentas Tropicales ETA e IOTA. En dicho periodo la participacion del portafolio
reestructurado respecto a la cartera total se increment6 en 9.5 pp, llegando a un peso de 39.3% a
diciembre de 2020. Cabe mencionar que, a la misma fecha, el 69.9% de los préstamos
reestructurados totales fueron amparados mediante las medidas de alivio, lo que ha permitido

contener el aumento desmedido en la mora.
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CAPITULOYV. METODOLOGIA / PROCESO

En el presente capitulo se presenta los diferentes la metodologia que se utiliz6 en la
presente investigacion a fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion, asi como el detalle
de las técnicas, métodos e instrumentos que se manejaron en este proyecto. (Ver Anexo 1.

Enfoque y Metodologia de la Investigacion)

5.1. Enfoque y Métodos

El enfoque utilizado en esta investigacion es cuantitativo, ya que se como lo menciona
(Sampieri, 2014) el proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendémenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados. Es por eso que en esta investigacion se obtuvo informacion de la
Poblacion Econdémicamente Activa del Distrito Central a través de una encuesta virtual que
permiti6 analizar el impacto que ha tenido la cartera crediticia con el otorgamiento de los
préstamos para vivienda, asi como el uso que le da la poblacion a los fondos que adquieren en el
sistema bancario relacionados con el financiamiento de créditos de vivienda y a la vez

inspeccionar la situacion de la poblacion ante el objetivo de la investigacion.

El enfoque desarrollado es de manera descriptiva, ya que tiene como finalidad especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto
determinado, (Sampieri, 2014). Con esta investigacion se pretende detallar las estadisticas bajo
montos del otorgamiento de préstamos para vivienda, asi como definir el uso de estos créditos y
especificar los requisitos a los que la poblacion esta sujeta para adquirir un crédito para vivienda

entre otros.

5.2. Poblacion y Muestra

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Lepkowsky, 2008b). La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion. (Sampieri, 2014).
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En este enunciado de la investigacion se estara determinando la poblacion y muestra del
proyecto de investigacion, en el cual se estard utilizando el tipo de muestra probabilistica, en el
que se centrara en analizar y estudiar grupos especificos de una poblacion estadistica, utilizando

la seleccion aleatoria. (Enciclopedia Econdmica , 2017-2021)

Debido al tipo de investigacion, se utilizo el muestreo probabilistico con un muestreo
aleatorio simple, debido a que se basa en elegir, de forma aleatoria, a los individuos de la

muestra a investigar. (Enciclopedia Econémica , 2017-2021)

5.3. Unidad de Analisis y Respuesta

El objeto de la investigacion se esta desarrollando en el Distrito Central, por lo tanto, el
tamano de la poblacion se determiné en base a los datos estadisticos presentados por el Instituto
Nacional de Estadisticas del afio 2017, de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), la cual

ascendio a un total de 577,446 personas en el Distrito Central (INE, 2017)..
5.3.1 Calculo de la Muestra
La formula utilizada para el calculo de la muestra sera:

3 Z’NPq
~ E2(N —1) + PqZ?

n

Donde:

n= Muestra a investigar

7= Nivel de confianza (1.96)

N= Poblacién (577,446 personas)

P= Probabilidad de éxito establecido (95%)
g= Probabilidad de error establecida (5%)
E= error tolerable establecido (5%)

Para el célculo de la muestra a investigar en el proyecto, se ha determinado un error

tolerable establecido de 5% y un nivel de confianza de 95%, que es el complemento del error
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maximo aceptable (porcentaje de “acertar en la representatividad de la muestra”). Ya que el error
elegido fue de 5% el nivel deseado de confianza sera de 95%.

La probabilidad de éxito determinada es de 95% y una probabilidad de error establecida

de 5%. La poblacion establecida que es de 577,446 personas. (Sampieri, 2014)
Desarrollo del calculo de la muestra:

(1.96)2(577,446 )(95%) (5%)
(5%)2(577,446 — 1) + (95%)(5%)(1.96)?

n=173

Conforme a los datos anteriormente descritos y la formula utilizada para el calculo de la

muestra, se obtuvo una muestra de 73 personas.

5.4. Técnicas e Instrumentos Aplicados

El instrumento de medicién tiene como objetivo recabar u obtener informacion que sea
valido, confiable, efectivo y puntual que ayude a tener una mejor comprension de los significados
y experiencias de las personas en la investigacion que se realiza, que en el presente estudio el
investigador es el Instrumento que utiliza diferentes técnicas para la investigacion, por ejemplo, la

entrevista y la encuesta.

Técnicas de entrevista: Es una técnica que permite obtener informacion directa con una o
mas personas que se ha seleccionado para tal fin y que pueda aportar ideas personales basandose
en su experiencia y conocimiento en el tema, para lo cual se echa mano de un cuestionario con

preguntas de interés con fines de estudio.

Se aplicd una entrevista a funcionario del Banco de Occidente, con el objetivo de conocer

lo relacionado al otorgamiento de préstamos para vivienda de manera interna en la referida entidad.

Técnica de Encuesta: Esta técnica es muy utilizada por la mayoria de los investigadores
y se utiliza cuando la muestra es muy numerosa por lo que se define un nimero de personas de las

cuales se toma referencia para contestar de una manera mas rapida la opinion de las personas que
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se han seleccionado para ese propdsito es una manera mas practica de realizar analisis debido a

que las respuestas son previamente delimitadas.

En esta investigacion se aplico una encuesta por medio de la aplicacion de formularios de

Google, se distribuyo por medio de WhatsApp, obteniendo un total de 73 respuestas.

5.5. Fuentes de Informacion

Segun el (Rivera, 2015), las fuentes de informacion es todo aquello que nos proporciona
datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informacion son un

instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso a la informacion.

Las fuentes primarias, son el tipo de fuentes que contienen informacion original es decir
que son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de

investigacion. (Rivera, 2015)
Las Fuentes primarias utilizadas en esta investigacion, se detallan a continuacion:

e Libros

e Documentos oficiales de instituciones publicas y privadas
e Investigaciones de instituciones publicas y privadas

e Editoriales de periddicos o diarios

e Informes técnicos de instituciones publicas y privadas

Las fuentes secundarias, son el tipo de fuentes que ya han procesado informacion de una
fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi

como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. (Rivera, 2015)
Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion fueron las siguientes:

e Enciclopedias
e Libros y articulos interpretados por otros investigadores

e Pdginas de sitios webs
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La investigacion presentada se desarrollo bajo las ambas fuentes de informacion, donde

se recopilaron diferentes datos e informacion de fuentes confiables y oficiales para autenticar la

investigacion presentada.

5.6. Cronologia de Trabajo

En la Ilustracion V-1, se muestra la cronologia del trabajo, detallando las actividades que

se desarrollaron para cumplir con los Objetivos Especificos detallados en este documento.

b Nombre de Gred Duracion

' l!\'lfl'-‘\("l'll ENEL OTORGAMIENTO DE
PRESTAMOS DE VIVIENDA EN EL SISTEMA
BANCARIO, DURANTE LOS ANOS 2018, 2019 Y
2020 EN EL DISTRITO CENTRAL.

67 dias

Inscio 0 dias
] Liuvia de kdeas sobre el tema de investigacion 3 dias
a Scleccion del tema v aprobacion por parte del asesor2 dias
de la clase
5 Lectura de literntura sobre la Metodologia de ln 7 dias
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Distriio Central
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Iusi ¥ ;i 1
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| 2 | FEntregay revision del uercer avance 0 dias
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documento

Revision y elaboraciin de comecciones de formaen 3 d
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s
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Fecha 19 de abnl 2021 g ESRAS R
-
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se presentan los resultados y analisis obtenidos de la encuesta

practicada a la poblacion con el fin de concretar hallazgos que permitan el alcance de los

objetivos de esta investigacion.

6.1 Encuesta

La encuesta establecida para esta investigacion se aplico del 28 al 30 de junio de 2021,
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misma que fue distribuida a una muestra de 73 personas de la Poblacion Econdmicamente Activa

(PEA) del Distrito Central, en la que se elabord un cuestionario que tiene como objetivo

determinar el Impacto en la cartera crediticia segin los préstamos para vivienda por el Sistema

Bancario. Ver Anexo 3. PEA Distrito Central

Cuadro No. 1. Poblacién Economicamente Activa (PEA) en condicién de empleo, segin dominio, rama de actividad y ocupacién

Categorias No. AEP No. AEP No. AEP __TDA No. AEP TSV No. AEP TSI
Total Nacional 4,093,474 76 3819978 75 273,496 89 67 451,545 7.5 118 1,688,225 69 442
Dominio
Urbano 2,233,507 90 2050540 89 182,967 97 B2 233415 86 114 904170 80 441
Distrito Gentral 577,446 102 520798 100 56648 112 98 60,939 93 17 212883 87 409
San Pedro Sula 369,001 94 341,936 93 27,065 97 73 32,482 B4 95 143195 81 419
Resto urbano 1,287,060 83 1,187 805 82 99,255 88 77 139,993 83 18 548,093 7 481
Rural 1,859,967 59 1769439 58 90,529 72 49 218130 B1 123 784,055 55 443
Rango de Edad
De 10 11 afios 30,230 38 28753 36 1,476 45 49 957 44 33 508 25 21
De 12 a 14 afios 118,913 5.7 104,280 57 14,633 57 123 9,553 56 92 15,735 53 151
De 15 a 18 afios 386,096 72 331224 71 54872 78 142 47 285 70 143 119,370 66 360
De 19 a 24 afios 689,432 88 599,243 86 90,189 100 131 84,610 90 141 300,590 82 502
De 25 a 29 afios 485811 92 445252 81 40,559 103 83 56,837 87 128 231,239 83 519
De 30 a 34 afios 433,326 84 415,504 83 17822 101 41 51,308 69 124 205259 75 494
De 35 a 39 afios 404,575 76 389,943 76 14,632 84 36 45235 73 116 192,128 67 493
De 40 a 44 afios 363,570 68 349,946 68 13,623 66 a7 41,758 67 119 164,072 59 469
De 45 a 49 afios 297,939 76 291,011 75 6,928 83 23 35,085 72 121 123293 60 424
De 50 a 54 afios 244,760 71 239238 71 5522 45 23 25451 68 106 106,457 60 45
De 55 a 59 afios 197,985 67 191,087 67 6,898 81 35 2971 89 120 81.486 55 428
De 60 a 64 afios 166,293 58 162,968 58 3325 85 20 18,134 53 111 62,404 47 383
De 65 afios y mas 254,885 52 251,868 5.2 3017 6.1 12 11,315 47 45 85,506 42 39

AEP: Afos do Estudio Promadio
TDA: Tasa de Desemplec Abierto
TSV: Tasa de Subempleo Visible
TSI: Tasa de Subampleo Invisible

Fuente: instituto Nacional de Estadistica (INE). LV Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Multiples, Junio 2017.




Se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion de dicha encuesta:

A. Datos demograficos:

1. Género

B Femenino m Masculino

Ilustracion VI-1. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes

Femenino 38 52.1%

Masculino 35 47.9%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Conforme a los datos obtenidos en la encuesta se encontr6é que la mayor
participacion corresponde al género femenino con un porcentaje de 52.1% y un 49.9%
corresponde al género masculino, lo que indica que a pesar de que la PEA del distrito central

corresponde en su mayoria corresponde al género masculino, la poblaciéon mayor encuestada es

del género femenino.

37



38

2. Rango de edades

m 18-25
= 26-30
= 31-35

36-40
= 41-50

= 51 en adelante

llustracion VI-1I. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes
18-25 1 1.4%
26-30 22 30.1%
31-35 18 24.7%
36-40 17 23.3%
41-50 12 16.4%

51 en adelante 3 4.1%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Seglin los datos obtenidos en la encuesta el rango de edades de las personas con
mayor participacion es entre las edades de 26 y 30 afos, lo que de nuestra muestra corresponde a
un de 30.1%; por lo que, esto valida los datos que presenta el (INE, 2017), donde indican que la
mayoria de la PEA en el distrito central se encuentra en los rangos de edades entre 25-29 y 30-

34.



3. Estado Civil

= Soltero
= Casado

= Uniodn Libre

Viudo (a)
Ilustracion VI-1II. Resultados presentados en porcentajes.
Respuesta No. de personas Porcentajes
Soltero 19 26.0%
Casado 41 56.2%
Unidn Libre 11 15.1%
Viudo (a) 2 2.7%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Los datos obtenidos en la encuesta, proyectan que la mayoria de los

encuestados se encuentra en estado civil de casados con un 56.2%, siguiendo como segunda

39

opcion el estado civil soltero correspondiente a un 26.0%; esto indica que de la PEA encuestada

la mayoria de las personas se encuentran casadas y una formacion de familias dentro de la

poblacion.
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4. Seiiale el rango donde se ubica su ingreso bruto mensual conforme a las siguientes

opciones:

= Menor a L10,000.00

= 110,000.01 - L25,000.00

= 125,000.01 - L40,000.00
L40,000.01 en adelante

Ilustracion VI-1V. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes
Menor a L10,000.00 6 8.2%
L10,000.01 - L25,000.00 44 60.3%
L25,000.01 - L40,000.00 16 21.9%
L40,000.01 en adelante 7 9.6%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Para la presente encuesta se establecid dentro del cuestionario el
conocer el rango de ingresos de la muestra, con el objetivo de analizar el ingreso de
aquellas personas que pueden optar a préstamos dentro del sistema bancario, para lo que,
se obtuvo que la mayoria de las personas encuestadas se encuentran en un rango de
ingresos de entre L.10,000.01 a L.25,000.00, lo que indica que la mayoria de nuestra
poblacioén en el distrito central tiene ingresos menores a L.25,000.00 y se validan los datos

obtenidos de (INE, 2017) donde la poblacién tiene ingresos menores a $780 USD.
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B. Preguntas

5. ¢Dénde habita actualmente?

m Casa propia
u Casa de familiares

= Casa / apartamento rentado

llustracion VI-V. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes
Casa propia 47 64.4%
Casa de familiares 18 24.7%
Casa / apartamento rentado 8 11.0%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Como se puede observar en los resultados obtenidos sobre el domicilio
de la poblacion encuestada, la mayoria de las personas cuentan con casa propia, con un
64.4% y un 24.7% habitan en casa de familiares; lo que indica un porcentaje alto de la
poblacién del distrito central cuenta con casa propia, misma que pudo ser adquirida bajo
diferentes condiciones.

Ademas de los resultados obtenidos, se observa que conforme a la investigacion
presentada en el Marco Teorico en a Ilustracion IV-21. Tipos de vivienda en el Distrito
Central, los resultados obtenidos coinciden con la grafica presentada, en donde el 84% de

la vivienda en el Distrito Central, es perteneciente a casa independiente o propia.



6. ¢A cual de las entidades de segundo piso, esta usted afiliado?

llustracion VI-VI. Resultados presentados en porcentajes.

m RAP
= BANHPROVI
= |Institutos de Prevision

Otros

Respuesta No. de personas Porcentajes
RAP 49 67.1%
BANHPROVI 3 4.1%
Institutos de Previsién 6 8.2%
Otros 15 20.5%
Total 73 100%

Fuente: propia
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Analisis: Conforme a los datos obtenidos en la pregunta No. 6 del cuestionario, se

observa que el 67.1% de la poblacion pertenece al sector privado ya que la mayoria de los

encuestados se encuentran afiliados al Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) y un
considerable numero de personas encuestadas respondié que otros, lo que podrian estar
afiliados a entidades como INJUPEMP, asi como Cooperativas dentro de sus mismas

empresas. Esto da como resultado que la mayoria de la PEA pertenece y labora en el

sector privado.



7. Seiiale el origen del financiamiento de su domicilio

= Crédito hipotecario en el
sistema financiero nacional
= Ahorros (fondos propios)
= Herencia familiar
RAP

= BANHPROVI

m |nstitutos de Previsidn

= Otros
Ilustracion VI-VII. Resultados presentados en porcentajes.
Respuesta No. de personas Porcentajes
yetema ingncters acionl 2 34.2%
Ahorros (fondos propios) 6 8.2%
Herencia familiar 12 16.4%
RAP 9 12.3%
BANHPROVI 10 13.7%
Institutos de Prevision 2 2.7%
Otros 9 12.3%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Como seguimiento de la pregunta No. 5 del presente cuestionario, se
consulto a la poblacion cudl es el origen del financiamiento de su domicilio, a lo que se
obtuvo que la mayoria de la poblacion tiene crédito hipotecario en el sistema financiero
nacional, por lo que, se observa que del 64.4% de las personas que contestaron que
cuentan con casa propia, éstas han financiado su vivienda bajo el otorgamiento de

préstamos para vivienda en el sistema bancario. Asimismo, conforme a los datos
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obtenidos se observa que en porcentaje considerable ha financiado su vivienda con
fondos de BANHPROVI y RAP, entidades que aportan grandemente al sector publico y

privado correspondientemente.

8. En caso de haber adquirido préstamo para vivienda en el Sistema Bancario, ;En

qué entidad financiera realizé su tramite?

= FICOHSA

= DAVIVIENDA

= LAFISE
OCCIDENTE

= FUNDEVI

= BANPAIS

= BAC CREDOMATIC

= BANRURAL
= BCH
= ATLANTIDA
= PROMERICA
llustracion VI-VIII. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes
FICOHSA 6 8.2%
DAVIVIENDA 7 9.6%
LAFISE 1 1.4%
OCCIDENTE 6 8.2%
FUNDEVI 2 2.7%
BANPAIS 2 2.7%
BAC CREDOMATIC 8 11.0%
BANRURAL 1 1.4%
BCH 1 1.4%
ATLANTIDA 3 4.1%
PROMERICA 1 1.4%
FICENSA 1 1.4%
COOPERATIVAS 1 1.4%
N/A 33 45.2%
Total 73 100%

Fuente: propia
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Analisis: En base a los resultados obtenidos en la encuesta, donde de la poblacion

encuestada mas del 50% ha financiado su vivienda, se consulto en que entidad financiera

realiz6 su tramite, como se puede observar el porcentaje se distribuye entre diferentes

entidades financieras, destacandose Bac Credomatic con un 11.0%, Davivienda con un

9.6%, Banco Ficohsa, con un 8.2%, Banco de Occidente con un 8.2%.

Como se menciona en el numeral 4.1.3, Bac Credomatic es una de las entidades

con mayores facilidades crediticias en la banca y la mayoria de la poblacion encuestada

retne las condiciones y requisitos que €stos solicitan para el otorgamiento de estos

préstamos.

9. En caso de haber adquirido préstamo para vivienda, ;En qué rango se encuentra el

valor solicitado de su préstamo para vivienda?

= 1.500,000.00 - L1,000,000.00

= |1,000,000.01 -
L2,000,000.00

= |.2,000,000.01 -
L3,000,000.00

3000000.01 0 mas
= N/A
llustracion VI-IX. Resultados presentados en porcentajes.
Respuesta No. de personas Porcentajes
L500,000.00 - L1,000,000.00 29 39.7%
L1,000,000.01 - L2,000,000.00 15 20.5%
L2,000,000.01 - L3,000,000.00 6 8.2%
3000000.01 o mas 1 1.4%
N/A 22 30.1%
Total 73 100%

Fuente: propia
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Analisis: Como se puede observar en los resultados obtenidos de la pregunta
No.9, la mayoria de la poblacion encuestada y que ha financiado su vivienda en el
sistema bancario, ha adquirido préstamos para vivienda entre los rangos de L500,000.00
a L1,000,000.00 lo que corresponde a un 39.7%, considerando que la mayoria de la
poblacién encuestada se encuentra en un rango de ingresos de entre .10,000.00 a
L25,000.00 y que dependiendo del rango de ingresos la banca otorga los préstamos para
vivienda, se puede evidenciar que se cumplen los requisitos establecidos por estas
entidades para el valor otorgado a préstamos para vivienda, como se describe en el

numeral 4.1.3 de esta investigacion.

Por lo que se puede observar que las entidades bancarias otorgan préstamos para
vivienda dependiendo del rango de ingresos de las personas; igualmente, se coincide con
diferentes autores mencionados en el marco tedrico, donde se especifica que una vivienda

formal no se vende por menos de $20,000 USD en el Distro Central.

10. ;Cual es la tasa de interés que paga actualmente en su préstamo para vivienda?

m Entre 5% - 8.7%
m Entre 8.7% - 12%
= Entre 12% o mas

N/A

llustracion VI-X. Resultados presentados en porcentajes.
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Respuesta No. de personas Porcentajes
Entre 5% - 8.7% 6 8.2%
Entre 8.7% - 12% 34 46.6%
Entre 12% o mas 10 13.7%
N/A 23 31.5%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Conforme a los resultados obtenidos y considerando los datos de la
pregunta anterior, se observa que dependiendo del monto otorgado en los préstamos para
vivienda serd la tasa de interés, la mayoria de las personas encuestadas y que cuentan con
un préstamo para vivienda pagan una tasa de interés por su préstamo de entre 8.7% a

12%.

Por otra parte, considerando que Bac Credomatic es uno de los bancos
comerciales a los que la poblacion ha realizado el tramite de crédito para vivienda se
demuestra que éste cumple con los requisitos que previamente se han mencionado en la

Tabla IV-2 del numeral 4.1.3

La mayoria de estas tasas corresponden a los bancos comerciales establecidos en

el Distrito Central.

Asimismo, conforme a lo investigado se valida que segiin lo mencionado por la
(FIIC, 2014), las tasas de interés hipotecario real alcanzan rangos superiores al 10% (Ver

[lustracion 1II).

11. ;Durante la pandemia, ;Conservo su empleo?
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mSi

= No

llustracion VI-XI. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes
Si 68 93.2%
No 5 6.8%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Debido a la crisis sanitaria que actualmente sufre el mundo y que en
nuestro pais ha golpeado grandemente al sector privado, se consulté a la poblacion si
mantuvo su empleo durante esta situacion critica, donde la mayoria de la poblacion
conservd su empleo que corresponde a un 93.2%; tomando en cuenta que la mayoria de
la poblacion encuestada labora en el sector privado, observando que a pesar de esta
crisis sanitaria y que econOmicamente se ha visto afectado dicho sector, siempre
mantuvo empleados a sus trabajadores, lo que beneficia en gran parte a la poblacion y
aporta a la regulacion econdmica de las familias y su cumplimiento financieros en el

sistema bancario con lo referente a sus créditos para vivienda.

12. En caso de tener un crédito por vivienda, durante la pandemia ;Se le suspendio el

plazo del crédito otorgado para vivienda?
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m Si
= No

= N/A

llustracion VI-XII. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes
Si 17 23.3%
No 44 60.3%
N/A 12 16.4%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Como seguimiento de la pregunta anterior, se observa que pese a la
crisis sanitaria provocada por el COVID-19 la banca no cancel6 o suspendio los plazos de
créditos otorgados para vivienda, donde la mayoria de la poblacién contestd que no se
suspendi6 su plazo de crédito; en base a esto, determinando que en vista que la poblacion
no se vio afectada con la terminacion de sus contratos estos siguieron aportando y

cumpliendo con sus obligaciones financieras en el sector bancario.

13. En caso de considerar un préstamo hipotecario en el sistema financiero (compra de
vivienda, terreno o construccion), ;En qué afio tiene contemplado tramitar dicho

financiamiento?



54.8%

16.4%

llustracion VI-XIII. Resultados presentados en porcentajes.
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m En 2021
= En 2022
En 2023

Dentro de 4 afios o mas

Respuesta No. de personas Porcentajes
En 2021 12 16.4%
En 2022 9 12.3%
En 2023 12 16.4%
Dentro de 4 afios 0 mas 40 54.8%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Considerando que ha analizado el otorgamiento de los préstamos

bancarios de los afios 2018, 2019 y 2020 en el Distrito Central, se establecio la consulta a

la poblacidn si desea adquirir un nuevo préstamo para vivienda en que aio lo

consideraria, obteniendo el resultado que la mayoria de las personas realizarian dicho

tramite dentro de 4 afios.

En el contenido de la investigacion como se muestra en la Tabla IV-3, 4 y 5 donde

el otorgamiento de préstamos al pasar de los afios va incrementando, se puede analizar

que el crecimiento de los créditos por la actividad econdmica de propiedad raiz va
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incrementando debido a las necesidades de la poblacioén de una vivienda, compra de

terreno o mejoras a la misma.

14. ;Conoce los usos de créditos para vivienda que otorga el sistema bancario?

m Si

= No

llustracion VI-XIV. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes
Si 33 45.2%
No 40 54.8%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Con el proposito de conocer si la poblacion conoce los diferentes usos
de préstamos para vivienda que otorga la banca, se consider6 realizar la consulta sobre el
conocimiento de ello, obteniendo que la mayoria de la poblacidén no conoce los usos de
crédito para vivienda, lo que corresponde a un 54.8%. Analizando los resultados, se
puede determinar que la publicidad y el enfoque de préstamos para vivienda se enfatizado
principalmente es las condiciones de los préstamos, dejando de lado del conocimiento de

la poblacion los diferentes usos para los que pueden adquirir préstamos para vivienda.
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15. En caso de adquirir un crédito para vivienda, ;Para cual de los siguientes usos lo

utilizaria

= Construccién de vivienda

= Compra de vivienda
existente

= Compra de terreno

Reparacién y mejoras de
vivienda

= Liberacion de gravamenes

= Otros
Ilustracion VI-XV. Resultados presentados en porcentajes.
Respuesta No. de personas Porcentajes

Construccion de vivienda 27 37.0%
Compra de vivienda existente 16 21.9%
Compra de terreno 9 12.3%

Reparacion y mejoras de
vivienda 19 26.0%
Liberacion de gravamenes 0 0.0%
Otros 2 2.7%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Conforme a lo investigado en (CNBS, s.f.) donde establece los
diferentes usos de crédito de propiedad raiz, lo que corresponde a lo relacionado con
vivienda, esta establece diferentes usos para el area urbana, y considerando los resultados
obtenidos en la presente, la mayoria de las personas adquieren sus créditos para vivienda
para la construccion de la misma, a la vez, se valido la encuesta realizada al funcionario
de Banco de Occidente, donde nos indica que la mayoria del destino de créditos

otorgados por esa entidad son para la construccion de vivienda y mejoras a la misma.
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16. ;Cual considera que sea el mayor inconveniente para tramitar un crédito para

vivienda?

= Capacidad de pago
m Tasas de interés elevadas

= Plazo de crédito extensivo

Otros
Mlustracion VI-XVI. Resultados presentados en porcentajes.
Respuesta No. de personas Porcentajes

Capacidad de pago 38 52.1%

Tasas de interés elevadas 25 34.2%

Plazo de crédito extensivo 4 5.5%

Otros 6 8.2%

Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Derivado de los resultados obtenidos, se estima que la capacidad de
pago es el mayor inconveniente para optar a un crédito por parte de la poblacion, ya que
debido a las crisis econdmicas que sufre el pais y la inestabilidad de empleo las personas

se pueden ver afectadas para realizar este tipo de tramites.

Como parte del anélisis, se puede observar que, pese a que la mayoria de la
poblacion ha optado por un crédito para vivienda, la capacidad de pago se vuelve el

mayor inconveniente para solventar este financiamiento, debido a los ingresos de la
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poblacién y que forman un gran porcentaje dentro de los requisitos minimos que exige la

banca para otorgamiento de este tipo de préstamos.

17. ;Conoce los requisitos del sistema bancario para optar a un crédito para vivienda?

= Si

= No

Mlustracion VI-XVII. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes
Si 47 64.4%
No 26 35.6%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Como seguimiento a la importancia de la investigacion se consulto si la
poblacién conoce los requisitos para optar a un crédito bancario, donde se observa que la
mayoria conoce los requisitos necesarios que establece la banca para este tipo de

financiamiento, tal y como se detalla en la Tabla IV-2 de la presente investigacion.
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Segun el analisis realizado, la mayoria de la poblacion encuestada ha optado por

un crédito en la banca, lo que indica que todas estas personas conocen los requisitos que

deben reunir para que la banca les otorgue un crédito para vivienda.

18. Seiiale con cual de los siguientes requisitos, usted cuenta para optar a un préstamo

para vivienda

53.4%

llustracion VI-XVIII. Resultados presentados en porcentajes.

= Trabajo que permita el pago
del crédito
= Residir en Honduras

= Buen record crediticio

Todas las anteriores

Respuesta No. de personas Porcentajes
Trabajo que permita el pago del 20 27.4%
crédito
Residir en Honduras 7 9.6%
Buen récord crediticio 7 9.6%
Todas las anteriores 39 53.4%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Se desglosaron diferentes tipos de requisitos que solicita el sistema

bancario para brindar un financiamiento de vivienda a la poblacion, conforme a los datos

obtenidos, la mayoria de las personas pueden llegar a tramitar un crédito para vivienda y



contar con parte de los requisitos solicitados por el sistema bancario para brindar dicho

financiamiento.

Considerando que la mayoria de la poblacion encuestada labora en el sector

privado, se puede observar que es una poblacidon que cuenta con las condiciones

necesarias para la obtencion de créditos.
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19. ;Como considera que es el tramite para otorgamiento de préstamos para vivienda?

= Facil
= Poco facil
= Dificil
Muy dificil
llustracion VI-XIX. Resultados presentados en porcentajes.
Respuesta No. de personas Porcentajes
Facil 6 8.2%
Poco facil 16 21.9%
Dificil 33 45.2%
Muy dificil 18 24.7%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: En base a los resultados obtenidos en la pregunta No.19, se observa

que la mayoria de la poblacidon considera que tramitar un préstamo para vivienda es
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dificil; sin embargo, durante la investigacion se realiz6 la consulta a la licenciada
Dennisse Cruz Lozano del area de Vivienda de BANHPROVI, quien indica que el
tramite de préstamos para vivienda no se puede considerar dificil, sino que es una
cuestion de largo plazo y que conlleva la recopilacion de amplia documentacion que
pasa por un proceso de evaluacion y quiza el cliente puede cansarse y el beneficiario

puede dar por terminado el trdmite debido a los gastos que conlleva y el tiempo.

20. ;Conoce las medidas establecidas por el sistema bancario y Gobierno en apoyo al

otorgamiento de préstamos para vivienda para la poblacion?

mSi

= No

llustracion VI-XX. Resultados presentados en porcentajes.

Respuesta No. de personas Porcentajes
Si 41 56.2%
No 32 43.8%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Los entes regulatorios del sistema bancario y el gobierno, han

establecido diferentes medidas en apoyo a la poblacion relacionado con el otorgamiento
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de créditos para vivienda, por lo tanto, en base a los resultados obtenidos, se observa que
el 56.2% conoce estas medidas, las cuales se detallan en el numeral 4.1.4.

21. ;Se ha visto beneficiado por las medidas otorgadas por la banca y el Gobierno en

relacion con créditos para vivienda?

m Si

= No

[lustracion VI-XXI. Resultados presentados en porcentajes. Fuente propia: Encuesta

Respuesta No. de personas Porcentajes
Si 20 27.4%
No 53 72.6%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Como seguimiento de la pregunta anterior y considerando que la
mayoria de la poblacion conoce las medidas que los entes regulatorios y el Gobierno ha
establecido en apoyo a la poblacion para los créditos para vivienda, se consulté a la
poblacion si se han visto beneficiados, en los resultados se observa que el 72.6% no ha

tenido acceso a estos beneficios.

En base a esta pregunta, en la entrevista realizada a la licenciada Cruz de
BANHPROVI comenta que el Gobierno forma parte importante en apoyo a la poblacion,
fungiendo como un aval para esta poblacion, otorgando fondos a las entidades financieras
que permitan la colocacion de préstamos inmediatos. Por otra parte, menciond que las
medidas que el Gobierno establece benefician principalmente a aquellas personas que

vienen iniciando a una vida econémica, haciendo hincapié que el estado debe de brindar
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una mejor atencion y ampliar los conocimientos de la poblacion para realizar tramites de

préstamos para vivienda considerando la vulnerabilidad del pais.

22. En caso de que su respuesta anterior es si, ;Qué beneficio se le otorgo6?

m Reduccidn de la tasa de
interés

= Reduccion del plazo del
crédito

= Cobertura de intereses

Mecanismos temporales de

alivio
= Otros
= Ninguno
u N/A
llustracion VI-XXII. Resultados presentados en porcentajes.
Respuesta No. de personas Porcentajes
Reduccién de la tasa de 12
interés 16.4%
Reduccidn del plazo del 0
crédito 0.0%
Cobertura de intereses 1 1.4%
Mecanismos temporales de 7
alivio 9.6%
Otros 0 0.0%
Ninguno 53 72.6%
N/A 0 0.0%
Total 73 100%

Fuente: propia

Analisis: Como se observa en los resultados, la mayoria de las personas no ha recibido
ningun tipo de beneficio, asi como los datos obtenidos en la pregunta anterior se puede

determinar que los beneficios que el Gobierno establece no son para la mayoria de la poblacion.

Por otra parte, conforme a las consultas realizadas a la licenciada Cruz de BANHPROVI
indica que los beneficios que desarrolla el Gobierno son entregados sin distincidn, sin embargo,

la poblacion debe de reunir una serie de requisitos, dependiendo de la entidad financiera que



60

otorgara el préstamo para vivienda; al respecto, mencion6 que dependiendo del cumplimiento de
los requisitos para optar al préstamo se otorgaran las medidas de apoyo establecidas en el que se
analiza un perfil socioecondmico, a la vez recalcd que no existe ningln trato especial o injerencia
subjetiva sino que es un proceso que va sacando cualquier nucleo beneficiario y responsable con

los pagos ya que se trata de una obligacion.

6.2 Hallazgos encontrados en los resultados de la encuesta:

En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la Poblacion
Econdémicamente Activa del Distrito Central, se ha analizado que la mayor parte de la poblacion
encuestada labora en el sector privado, en tal sentido y con el proposito de conocer quiénes de
esta poblacion ha optado por un préstamo para vivienda, se ha obtenido que la mayoria del
personal del sector privado ha optado por un crédito hipotecario en el sistema bancario nacional,
cuyos montos se establecen entre los rangos de L.500,000.00 a L.1,000,000.00; de esta forma se
analiza que la poblacidon que opta por este tipo de financiamiento son las personas que tienen
ingresos menores a 1.25,000.00 rango en el que la mayoria de los empleados del sector privados

de las edades entre 26 y 30 afios de edad estan ganando.

Conforme a los resultados obtenidos la mayoria de la poblacion ha adquirido préstamos
para vivienda a una tasa dentro del rango 8.7% al 12%, lo que confirma lo investigado en el
marco tedrico donde en Honduras el rango de las tasas de interés hipotecaria alcanza los niveles

superiores al 10%.

Dentro de los resultados alcanzados, se logro identificar que la mayoria de la poblacion
desconoce los tipos de usos de crédito que establece la (CNBS, 2020) para las diferentes
instituciones, siendo el mas reconocido la construccion de vivienda, destino para el que la

mayoria de la poblacion encuestada destina los fondos adquiridos en la banca.

Considerando que en el afio 2020 dio inicio el Estado de Emergencia Sanitaria en el
territorio nacional, decretado por el Gobierno de Honduras mediante Anexo 5. PCM 005-2020
(Gaceta, 10), y que fue un inicio de pandemia en el que la economia del pais se vio afectada, la
mayoria de la poblacion encuestada en esta investigacion conservo su empleo durante este afio y
no dej6 de pagar sus préstamos para vivienda, cumpliendo con sus obligaciones crediticias en la

banca nacional o entidades en las cuales tienen sus financiamientos.
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Asimismo, en el afio 2020 la Republica de Honduras fue afectada por las tormentas ETA
e IOTA, donde el Gobierno mediante Anexo 6. PCM 120-2020 decreto situacion de calamidad
publica nacional, (Ejecutivo, 2020), derivado de lo anterior, el Gobierno estableci6 diferentes
medidas de apoyo a la poblacion (Ver 4.1.4); sin embargo, la mayoria de la poblacion encuestada
en esta investigacion no fue beneficiada por estas medidas que promovidas por el Gobierno,
analizando esta situacion, esto se puede generar a raiz de que la mayor parte de las areas
afectadas por estos fendémenos en Honduras fue la costa norte y nuestro objeto de investigacion

es el Distrito Central.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

1. Se analiz6 el comportamiento que los préstamos para vivienda han experimentado en los
tres ultimos afios (2018, 2019 y 2020) utilizando estadisticas financieras detalladas por la CNBS
en su portal de préstamos vigentes y nuevos por usos, en los que se observa un aumento en el
otorgamiento de los préstamos para vivienda en el paso de los afios 2018 a 2019; sin embargo en
abril y mayo del 2020 debido a la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 se observa el
descenso de los créditos en comparacion con los afios 2018 y 2019, por otra parte a partir de

junio de 2020 se vuelve a incrementar la colocacion de los dichos préstamos.

2. Se determin6 que los entes regulatorios establecieron diferentes medidas en las que un
porcentaje de la poblacion que se vio afectada por la pandemia del COVID 19 y tormentas ETA
e IOTA en 2020 fueron beneficiadas con reduccion de la tasa de interés (cabe mencionar que la

mayoria de la poblacion no recibi6 ningun beneficio, segun la muestra encuestada).

3. Se planted propuestas o alternativas que permitiria que mejore la atencion o aprobacion
de solicitudes de préstamo para vivienda en los Bancos y que el otorgamiento de préstamos para

vivienda pueda ser del conocimiento de la poblacion hondureiia.

4. El Gobierno ha desempefiado un papel fundamental e importante durante la Pandemia de
la COVID -19 brindando medidas de alivio como apoyo a la poblacion que se vio afectada
principalmente en los meses de abril y mayo de 2020. Al analizar los datos de la encuesta
realizada predomina que la poblacion conocia de estas medidas, pero en su mayoria optaron por
no obtener esos beneficios, los que si lo hicieron consideraron utilizar el beneficio de reduccion

de tasa de interés en sus préstamos hipotecarios.
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CAPITULO VIIL. RECOMENDACIONES

1. Difundir mecanismos de apoyo de educacion financiera que permitan que la poblacion se
entere de las modalidades o tipos de destino con que cuentas las entidades publico y privadas

para el otorgamiento de préstamos para vivienda.

2. Continuar con la promocion de beneficios como ser ferias virtuales con descuentos en
tasa, descuento en seguros y Honorarios Gratis en apoyo de la poblacion que se ha visto afectada
por la pandemia del COVID-19 y las tormentas ETA e IOTA para el financiamiento y regulacion

de sus préstamos para vivienda, ya que seria un beneficio mas para el sector.

3. Consensuar con el sistema financiero para flexibilizar o simplificar los requisitos para
obtener un préstamo en cada uno de los bancos para que los trabajadores puedan tener el acceso
al monto solicitado, asimismo realizar dicha labor con mas rapidez para que el solicitante no

sienta que el tramite es engorroso.

4. Se realiz6 una restructuracion de préstamos para vivienda en la Cartera Crediticia Vigente
las cuales fueron amparadas mediante las medidas de alivio esto favorece debido a que se ha

permitido contener el aumento desmedido en la mora.
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CAPITULO X. APENDICE O APLICABIBLIDAD

En el presente capitulo se presentan dos propuestas estratégicas que en base a los
resultados obtenidos se pueden desarrollar para continuar con la socializacién del otorgamiento

de préstamos para vivienda en el Distrito Central.

Con el objetivo de complementar los resultados obtenidos en los CAPITULO VII y
CAPITULO VIII de la presente investigacion, se ha disefiado un Plan de Accién que permita una
mejora aplicable para el sistema bancario y dar a conocer a la poblacion los préstamos para
vivienda que se ofrecen en el pais, con el fin de que la poblacion esté al tanto sobre las opciones

de créditos para vivienda, asi como los beneficios que puede obtener por parte del Gobierno.

Considerando los resultados obtenidos en el CAPITULO VI. RESULTADOS Y
ANALISIS, se analizé que la mayoria de la poblacién desconoce los diferentes usos de créditos
para vivienda que ofrece la banca y a la vez esta poblacion considera que los tramites que se
realizan para el otorgamiento de préstamos son muy dificiles; por lo que, se ha planteado una
propuesta de acercamiento a la poblacion con relacion al tema de otorgamiento de préstamos y

de esta manera lograr que la poblacion enriquezca su conocimiento en relacion con este tema.

La propuesta que a continuacion se presenta, consisten en disefiar una seccion educativa
sobre los préstamos para vivienda en las diferentes plataformas digitales del sistema bancario y
entidades publicas, que permita que la poblacion profundice y conozca de manera facil y
entretenida sobre el crédito para vivienda, los usos de préstamos que se ofrecen y los requisitos

necesarios para optar a este tipo de financiamiento.
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10.1Plan de Accion

10.1.1 Campaia de Educacion sobre préstamos para vivienda

Tomando en cuenta que la Comision Nacional de Bancos y Seguros, ha
publicado un boletin de educacion financiera, en el que presenta diferentes
secciones para que la poblacidon conozca sus derechos y deberes ante las
instituciones financieras supervisadas; sin embargo, dentro del mismo no se
encuentra un apartado de préstamos para vivienda; por lo que, se propone lo

siguiente:

o Crear un boletin de educacion para vivienda enfocado en las
opciones de crédito para vivienda que ofrece la banca y los fondos de privados
y publicos de pensiones, en el que se detallen los requisitos y beneficios que

se pueden obtener durante el proceso del financiamiento.

o Disefiar videos ilustrativos y creativos y que sean publicados en
una seccion dentro de las paginas oficiales del sistema bancario y de las
instituciones de prevision, de manera que la poblacion pueda entender de
manera facil y con un lenguaje sencillo algunos de los requisitos que se deben

cumplir para optar a un préstamo para vivienda.

J Lanzar pequefias capsulas de videos publicitarios donde se explique
tanto los requisitos para optar a un préstamo, como el periodo de tiempo que

se llevaria dicho tramite.

o Disenar infografia relacionada con el tema de otorgamiento de
préstamos para vivienda, plan del otorgamiento, requisitos, beneficios entre
otra informacion que sea relevante para el conocimiento de la poblacion, a fin
de que este material pueda publicarse en las redes sociales y medios digitales
de los entes correspondientes, ya que este tipo de recurso se viraliza con

rapidez y es un resumen sencillo y atractivo.
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10.1.2 Capacitaciones por parte de las entidades regulatorias del sistema bancario y los
involucrados

Considerando los resultados en la encuesta y en vista que la mayoria de la
poblacion desconoce los beneficios, se propone la capacitacion por parte del Gobierno en
coordinacion con la banca privada y entidades publicas encargadas puedan desarrollar
capacitaciones para la poblacion hondurefia e incentivar el otorgamiento de préstamos

para vivienda.

Se sugiere que el desarrollo de las capacitaciones que se puedan brindar pueda

contemplarse de la siguiente manera:

. Planear capacitaciones en linea 0 Webinar gratuitos, que sean impartidos
en los horarios convenientes de aquellas entidades publico o privadas que estén
involucradas en el otorgamiento de préstamos para vivienda y que deseen sobresalir entre
el mercado para la colocacion de estos.

. Las capacitaciones se pueden agregar en los planes estratégicos de las
empresas publico y privadas del pais, a fin de que puedan ser impartidas como minimo
cuatro veces por afio.

o Se sugiere que las mismas sean impartidas por personal de experiencia en
la rama de préstamos para vivienda y que se puedan enfocar en los requisitos, planes de
pago y beneficios que ofrece el Gobierno.

o Se puede coordinar en conjunto con el Gobierno los temas de interés para
la poblacion y expandir los beneficios y requisitos que se requieren para optar a este

apoyo que el Gobierno brinda a la poblacion.

En vista que el tema de otorgamiento de préstamos para vivienda se considera un
tanto complejo de entendimiento para la poblacion, se sugiere que se puedan destacar los

siguientes temas dentro de las capacitaciones:

o Planes de pago de los préstamos para vivienda.
. Requisitos necesarios para el otorgamiento de préstamos para vivienda.

. Entidades publico y privadas que ofrecen créditos para vivienda.
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. Los diferentes usos autorizados por la banca en relacion con los préstamos
para vivienda.

. Beneficios que otorga el Gobierno en apoyo a la poblacion por créditos
para vivienda.

. Requisitos que debe cumplir la poblacion para aplicar a los beneficios que

el Gobierno ofrece en relacion con el financiamiento de vivienda.
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CAPITULO XI. ANEXOS

En el presente capitulo se muestran diferentes imagenes, tablas, contenido,
documentacion legal y otra informacion adicional que sirve como evidencias o documentacion

soporte para el desarrollo de la presente investigacion.

Anexo 1. Mapa Conceptual del Contenido de la Investigacion

Entrevistas A
Crédito para vivienda

Analisis de Resultados \

e

Principales hallazgos

Eventualidades en los Gitimos 3 afos

Introduccion

Condicién de acceso a vivienda en América Latina

Amtecedentes Condicién de acceso 2 viviends en Honduras

Enfoque: Cuantitativo
Condiciones de acceso a vivienda en el Distrito Central

Métada: Descriptiva Mamdolcgis

Cumplir con los demas componentes del manual de FONDO ‘ Definicién de financiamiento de vivienda
gt

Déficit habitacional en Honduras y en el Distrito Central

Enunciade/Definicion
del Problema

Otorgamiento de nuevos prestamos de vivienda

Marco Tedrico
Cartera presupuestaria de 2 banca en los tltimos 3 afos
Andlisis estadistifo/financiera de préstamos en los.

Situacion de crédito para vivienda en los Gltimos 3 afios

Preguntas de

afios 2018, 2019 y 2020 en el Distrito Central ’/
investigacian

En base a cada uno de los abjetivos

Destinos que abarca los créditos de vivienda

Justificacién
No aplica porque ne se hard un prondstico, solo analizar el impacto

Eventualidades en el afio 2020 con el COVID 15 Hipdtesis

¥ las tormentas Tropicales

General:  Analizar el Impacto en la cartera crediticia segun los préstamos
para vivienda en el sistema bancario en los afios 2018, 2019 y 2020
en el Distrita Centra

Objetivos

Especifico:

1. Comparar el impacto en |3 cartera crediticia seg(n los préstamos para vivienda
otorgados po nca a la poblacion durante los afios 2018, 2019 y 2020

2. Identificar las medidas establecidas por los entes regulatorios del sistema
bancario y Gobierna come apoye a la poblacion para la adquisicion de préstamos

para vivienda
3. Plantear propuestas o alternativas que permitan el mejoramiento del atorgamiento
de los préstamos para vivienda,

s beneficios de las medidas de apoyo brindadas por el Goblerno durante
mia del Covid-19.
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Anexo 2. Marco Regulatorio de los préstamos para vivienda y propiedades

diciembre de

2010.

REFORMA
TIPO CONSIDERANDOS
(SI APLICA)
Ley de la CNBS* Decreto No. De acuerdo con lo establecido en la
Fecha: 27 de noviembre de 262-2010 Constitucion de la Republica, el titular del
2000. Fecha: 23 de Poder Ejecutivo ejercera la supervision y

vigilancia y control de las instituciones
bancarias, aseguradoras y financieras por
medio de la Comision Nacional de Bancos
y Seguros.

La liberalizacion de que esta siendo objeto
la economia expone a nuevos riesgos a las
instituciones financieras, por lo que es
conveniente fortalecer los sistemas de

supervision, vigilancia y control de estas.

Ley de Instituciones del
Sistema Financiero 5.
Fecha: 22 de septiembre de
2004

Decreto No.

160-2016

Es necesario actualizar el marco legal
aplicable a las instituciones que cumplen la
funcién econdmica de la intermediacion
financiera., propiciando que adopten las
mejores practicas internacionales en la
administracion de los ahorros del pueblo
hondurefio.

Los bancos del sistema financiero
podran efectuar una o mas de las
operaciones siguientes:

ARTICULO 42. Inciso ch) Emitir titulos
de ahorro y préstamo para la vivienda

familiar;

4 Fuente: (BCH, 2000)
5 Fuente: (CNBS, 1995)
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Clasificacion de la Cartera

Crediticia 7

Fecha: 17 de marzo de 2018

TIPO REFORMA CONSIDERANDOS
(SI APLICA)

Normas Complementarias N/A Tienen por objeto establecer disposiciones
para el Fortalecimiento de la complementarias en relacion con la
Transparencia, la Cultura transparencia de la informacion, aplicables
Financiera y Atencion al a las instituciones financieras
Usuario Financiero ¢ especificamente en materia de difusion de

informacion, comisiones, tasas de interés y
Fecha: 12 de noviembre de contratos de adhesion.
2012
Normas para la Evaluaciony | N/A Tienen por objeto establecer

procedimientos para que las instituciones
supervisadas que realizan operaciones de
crédito evaltien y clasifiquen el riesgo
asumido, a efecto de determinar la
razonabilidad de las cifras presentadas en
sus estados financieros, constituyendo
oportunamente las reservas requeridas.
Dichos procedimientos buscan clasificar
los activos crediticios segun el riesgo
asumido y el grado de deterioro de las
operaciones de crédito.

Simplificar los requerimientos
documentales contenidos en los

expedientes de crédito.

LEY DE REGISTRO DE LA
PROPIEDAD 3

El servicio que presta responda con

eficacia a la necesidad de los interesados

en conocer con seguridad y prontitud la

6 Fuente: (CNBS, 2012)
7 Fuente: (CNBS, 2018)

8 Fuente: (Secretaria de Estado en los Despachos de Hacienda y Crédito Publico, 1990)
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TIPO

REFORMA
(ST APLICA)

CONSIDERANDOS

Fecha: 14 de diciembre de
1990

situacion de cualquier propiedad inmueble
en el territorio de la Republica.

El Registro de la Propiedad constituye un
servicio con el cual el Estado, mediante la
publicidad, exactitud, permanencia e
inmutabilidad de los actos y contratos
civiles y mercantiles y demads actuaciones
sujetas a inscripcion, garantiza a los
particulares la seguridad en las
transacciones y la efectividad de sus
derechos.

Actualmente La Ley de Registro de La
Propiedad se encuentra derogada por la
Ley de Propiedad, mediante decreto No.
82-2004.

Anexo 3. PEA Distrito Central

Cuadro No. 1. Poblacién Econmicamente Activa (PEA) en condicién de empleo, segin dominio, rama de actividad y ocupacién

Catmgorins No. AEP No. AEP No. AEP __TDA No. AEP___ TSV No. AEP TSI
Total Nacional 4,093,474 76 3819978 75 273,49 89 67 451,545 75 118 1,686,225 69 442
Dominio
Urbano 2,233,507 90 2050540 89 182967 97 B2 233415 86 114 904170 80 441
Distrito Central 577,446 102 520,798 100 56,648 nz 98 60,939 83 [E5 ] 212,883 8T 409
San Pedro Sula 369,001 9.4 341,938 93 27,065 97 73 32,482 84 95 143,195 81 4189
Resto urbano 1,287,060 83 1,187 805 82 99,255 88 77 139,993 83 18 548,093 7 481
Rural 1,859,967 59 1769439 58 90,529 72 49 218130 81 123 784055 55 443
Ranga de Edad
De 10 11 afios 30,230 36 28753 36 1,476 45 49 957 44 33 508 25 21
De 12 a 14 afios 118,913 57 104,280 57 14,633 57 123 9,553 56 92 15,735 53 151
De 15 a 18 afios 386,096 72 331224 71 54872 78 142 47,285 70 143 119,370 66 360
De 192 24 afios 689,432 88 599,243 86 90,189 100 131 84,610 90 141 300,590 82 502
De 25 a 29 afios 485811 92 445252 81 40,559 103 83 56,837 87 128 231,239 83 519
De 30 a 34 afios 433,326 84 415504 83 17822 101 a1 51,398 89 124 205259 75 494
De 35 a 39 afios 404,575 76 389,943 76 14,632 84 36 45235 73 116 192,128 67 493
De 40 a 44 afios 363,570 68 349,946 68 13,623 66 a7 41,758 67 119 164,072 59 469
De 45 a 49 afios 297,939 76 291,011 75 6,928 83 23 35,085 72 121 123203 60 424
De 50 a 54 afios 244,760 71 239238 71 5522 45 23 25,451 68 106 106,457 60 445
De 55 a 59 afios 197,985 67 191,087 6.7 6.898 81 35 229M 69 120 81,486 55 4286
De 60 a 64 afios 166,293 58 162,968 58 3,325 85 20 18,134 53 111 62,494 47 383
De 85 afios y més 254,885 52 251,868 52 3017 61 12 11.315 47 45 85,506 42 39

AEP: Afos de Estudio Promaedio
TDA: Tasa de Desempleo Abierto
TSV: Tasa do Subampleo Visible
TSk Tasa de Subsmpleo Invisible

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). LV Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples, Junio 2017




Anexo 4. Cuestionario de Encuesta

1. Género

O Femenino

(O Masculino

2. Rango de Edad
(O 18-25
(O26-30
O31-35

O 3640

O 41-50

(O51 en adelante
3. Estado Civil

(O Soltero (a)
(O Casado (a)
O Unioén Libre
O Viudo (a)

75

4. Seiiale el rango donde se ubica su ingreso bruto mensual conforme a las siguientes

opciones:
(O Menor a L10,000.00
O De L10,000.01 - L25,000.00
(O De 1L25,000.01 - 40,000.00
(O De L40,000.01 en adelante
5. (Donde habita actualmente?

O Casa propia
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O Casa de familiares

O Casa/ apartamento rentado

6. ¢A cual de las entidades de segundo piso, esta usted afiliado?
ORAP

(O BANHPROVI

O Institutos de Prevision

O Otros

7. ¢(Senale el origen del financiamiento de su domicilio?
O Crédito hipotecario en el sistema financiero nacional

O Ahorros (fondos propios)

O Herencia familiar

ORaAP

(O BANHPROVI

O Institutos de Prevision

O Otros

8. (En caso de haber adquirido préstamo para vivienda en el Sistema Financiero, ;En

qué entidad financiera realizé su tramite?

R/

9. En caso de haber adquirido préstamo para vivienda, ;En que rango se encuentra el

valor solicitado de su préstamo para vivienda?

(O 150,000.00 — L1,000,000.00
O L1,000,000.01 — L2,000,000.00
O 1.2,000,000.0 — L.3,000,000.00
O 13,000,000.01 0 més
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10. ;Cual es la tasa de interés que paga actualmente en su préstamo para vivienda?

O Entre 5% - 8.7%
O Entre 8.7 - 12%
O Entre 12% o mas

11. Durante la pandemia, ;Conservo su empleo?

O si
ONO

12. En caso de tener un crédito por vivienda, durante la pandemia ;Se le suspendioé el

plazo del crédito otorgado para vivienda?

O si
ONo

13. En caso de considerar un préstamo hipotecario en el sistema financiero (compra de
vivienda, terreno, construccion), ;En qué afio tiene contemplado tramitar dicho

financiamiento?

OEn 2021
O En 2022
O En 2023

QO Dentro de 4 afio 0 mas

14. ;Conoce los usos de crédito para vivienda que otorga el sistema bancario?

O si
O No

15. En caso de adquirir un crédito para vivienda, ;Para cual de los siguientes usos

utilizaria el financiamiento?

O Construccion de Vivienda
O Compra de vivienda existentes
O Compra de terreno

O Reparacion y mejoras de vivienda
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O Liberacion de gravamenes

O Otros

16. ;Cual considera que sea el mayor inconveniente para tramitar un crédito para

vivienda?

O Capacidad de pago
O Tasas de interés elevadas
O Plazo de crédito extensivo

O Otros

17. ;Conoce los requisitos del sistema bancario para optar a un crédito para vivienda?

O si
O No

18. ;Seiiale con cual de los siguientes requisitos, usted cuenta para optar a un préstamo

para vivienda?
O Trabajo que permita el pago del crédito
(O Residir en Honduras
O Buen récord crediticio
O Todas las anteriores

19. ;Como considera que es el tramite para otorgamiento de préstamos para vivienda?

O Facil

O Poco facil
O Dificil

O Muy dificil

20. ;Conoce las medidas establecidas por el sistema bancario y Gobierno en apoyo al

otorgamiento de préstamos para vivienda dirigidos a l1a poblacion?

O si
ONO
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21. ;Se ha visto beneficiado por las medidas otorgadas por la banca y el Gobierno en

relacion con créditos para vivienda?

O si
ONo

22. En caso de que su respuesta anterior es si, ;Qué beneficio se le otorgo?

(O Reduccion de la tasa de interés
O Reduccion del plazo del crédito
O Cobertura de intereses

O Mecanismos temporales de alivio

O Otros



Anexo 5. PCM 005-2020

Poder Ejecutivo

(DECRETO EJECUTIVO NUMERO PCM-005-2020)

EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA EN CONSEJO DE SECRETARIOS DE
ESTADO,

CONSIDERANDO: Que de conformidad al Articulo
245 numerales 2 y 11 de la Constitucion de la Republica,
corresponde al Presidente de la Republica, dingir la politica
general del Estado y representarlo, emitir Acuerdos y Decretos

y expedir Reglamentos y Resoluciones conforme a la Ley.

CONSIDERANDO: Que la persona humana es el fin supremo
de la sociedad y del Estado, consecuentemente, todos tenemos
la obligacion de respetarla y protegerla de tal manera que
la Constitucion de la Republica consagra el derecho a la
proteccion de la salud de la poblacion hondurefia, la cual es
una condicionante del derecho a la vida, igualmente garantiza
el derecho a la proteccion y promocion de la salud, como
un derecho social para adoptar las medidas necesarias, para

proteger y promover la salud de los habitantes en general.

CONSIDERANDO: Que de conformidad al Articulo 9 de
la Ley de Contratacion del Estado, la declaracion del estado
de emergencia se hara mediante Decreto del Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros.
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Seccion A Acuerdos v Leves

REPLUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. . C., 10 DE FEBRERO DEL 2020

Nao. 35,171

CONSIDERANDO: Que en los dltimos afios, la poblacion
hondurefia se ha visto afectada por enfermedades transmitidas
por el mosquito Aedes Aegypti, todas ellas llamadas
Arbovirosis. Hasta la semana epidemioldgica No. 52 del afio
2019, se reportaron 112,708 casos acumulados de dengue, de
los cuales 93 273 correspondieron a casos de dengue sin signos
de alarma y 19,435 fueron casos de dengue grave.

CONSIDERANDO: Hasta la sermana epidemioligica nimero
52 del 2019 se reportaron 19,435 casos de dengue grave,
superando en un 94.0% (18,263 casos) lo alcanzado en el
afio 2008 (1,172 casos). Las 180 defunciones gue fueron
confirmadas por laboratorio superan los ocurridos en el afio
2018 (B3 muertes); consecuentemente esta es una tendencia
que seguird a la alza si no se cumplen las medidas adecuadas
de prevencion y control del vector que trasmite el virus del
dengue.

CONSIDERANDO: Que la Organizacion Panamenicana de la
Salud (OPS), ha notificado que en la Region de las Américas,
Honduras concentra el 66% de los casos de Dengue grave.

CONSIDERANIMDY: Que en el pais existen actualmente
factores socioambientales, climiticos v culturales que
favorecen la reproduccion y permanencia del vector ¥ como
consecuencia el aumento de casos de dengue en el pais,
condicionando alta morbilidad v mortalidad.

CONSIDERANDO: Que los paises del mundo enfrentan la
amenaza de una nueva enfermedad y que el dia 30 de enero
del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a través
del Comité de Emergencia, ha declarado el brote del nuevo
coronavirus (2019-nCoV) como una emergencia de salud
plblica de importancia internacional,

CONSIDERANDO: Que segin ln declaratona de emergencia
s¢ espern una mayor exportacion intemacional de casos v
pueden aparecer mis enfermos en cualguier otro pais, ademds
de los paises donde ya circula el virus todos los paises deben
estar preparados para la contencion, incluida la vigilancia
activa, la deteccion temprana, el aislamiento v el mangjo de
casos, el rmstreo de contactos v la prevencidn de la propagacion
de la infeceidn por coronavirus (201 9-nCoV).

CONSIDERANDO: Que va paises de la Region de América
han confirmado la presencia de casos debido a infeccidn

por coronavirus (2019-nCoV) ya sea importados desde la
Repiblica de China o por contagio local ¥y por ello se han
fortalecido los sistemas de vigilancia v de comunicacidn
a través de lo que el Reglamento Samitario Internacional
establece.

CONSIDERANDCO: Que a la fecha el Sistema de Vigilancia
Epidemiologica de la Secretaria de Salud no ha documentado
la cireulacion mi casos de infeccion por coronavirus
(2019-nCoV) pero, ante la declamtona de emergencia de salud
piblica de importancia internacional realizada por la OMS es
necesario que el Sistema Nacional de Salud de Honduras esté
preparado para lograr la reduccion de la infeccion humana,
la prevencidon de la transmisién secundarnia ¥ por ende la
propagacién internacional, v que los establecimientos de
salud que proveen servicios faciliten el acceso a diagnostico
¥ tratamientos para la poblacion que lo requiere.

CONSIDERANDO: Que segin lo establecido en el
Reglamento Sanitario Internacional v en el Sistema
Macional de Gestidn de Riesgos (SINAGER), con relacidn a
declaraciones de emergencia de salud pablica de importancia
nacional o internacional y ante la situscion actual, existe la
necesidad de que el Presidente de la Repiblica contintie con
la activacion del Sisterna Macional de Gestion de Riesgos
(SINAGER) para controlar la epidemia vy la prevencion del

VIrus,

CONSIDERANDN): Que se cred el Sistema Nacional de
Riesgos que tiene como fin que el pais cuente v desarrolle la
capacidad de prevenir y disminuir los nesgos potenciales para
proteger la vida de los habitantes de la Repiblica v, a la vez,
establece los mecanismos para la declaratona de emergencia,

POR TANTO;

En aplicacion de las disposiciones establecidas en los Articulos
59, 65, 145, 235, 245 numerales 1, 2, 11, 29 v 45, Articulos
248, 321 vy 321 de la Constitucion de la Repiblica; Articulos
11, 17, 18, 22 incisos, 9), 29 numeral 5), 116, 117 y 119 de
la Ley General de la Administracion Piblica v su reforma
mediante Decreto Legislativo No. 266-2013; Articulos 9,
63 v demis aplicables de la Ley de Contratacion del Estado;
Articulos 5 v 9 de la Ley del Sistema Nacional de Gestidn de
Riesgos (SINAGER), Articulo 67 numeral | del Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento v Competencias del Poder
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REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCICALPA. M. b. C.. 10 DE FERRERO DEL 2030 Ne. 35071 | La Gaceta |

Ejecutive; Articules 1,2, 3,4, 5. 8,9, 10, 177, 179, 180, 181
v 188 del Codigo de Salud

DECRETA:

ARTICULO 1.- Declarar, ESTADO DE EMERGENCIA
SANITARIA, en todo el terntonoe nacional, con el proposito
de continuar v fortalecer las acciones de prevencion y control
v garantizar la atencion a las personas que estin padeciendo
de dengue; asimismo fortalecer las acciones de vigilancia,
prevencion, control v garantizar la atenciin a las personas
ante la probable ocurrencia de infeccidn por coronavirus
(2019-nCoV).

ARTICULO 2.- Se mstruye a la Comision Permanente
de Contingencias (COPECQO), a mantener activo el
Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER), en
coordinacidn con la Secretaria de Estado en el Despacho de
Salud, con la finahidad de que todas las instituciones que lo
integran, continden trabajando de forma articulasda para poder

combatir estas epidemias.

ARTICULD 3.- La Comisitn Permanente de Contmgencias
(COPECO), en coordinacion con la Secretaria de Estado enel
Despacho de Salud, dingirdn las acciones concretas v basadas
en evidencia cientifica para lograr la prevencion v el control
del dengue a nivel nacional. De la misma forma, se insta a las
demis Organizaciones del Sector Salud a tomar las medidas
necesarias para fortalecer la vigilancia epidemiologica, la
comunicacion de nesgo y el control del vector que trasmite

el virus del dengue de forma inmediata.

ARTICULO 4.- Se instruye a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Salud, a coordinar con las Organizaciones del
Sector Salud v con lo Secretaria de Estado en el Despacho
de Finanzas, a fin de garantizar la provision de servicios y la
atencidn oportuna de las personas afectadas por ln enfermedad
v sus compheaciones en ¢l prmer v segundo nivel de atencidn,

ARTICULO 5.- Se instruye a la Secretaria de Coordinacion
General de Gobierno y a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas, o analizar ¢ identificar los recursos
dentro del Fideicomiso de reduccion de la pobreza, FINA
2 v del Presupuesto Genernl de Ingresos v Egresos de la
Repablica para ¢l Ejercicio Fiscal 2020, en todas sus fuentes de
financiamiento, un presupuesto por s suma de hasta CIENTO DIEZ
MILLONES DE LEMPIRAS EXACTOS (L. 110, 000,000.00),

para garantizar el fortalecimiento de la provision de servicios
con el recurso humano, equipamiento médico, adguisicion
de msumos, materiales v equipos de proteccidn personal
para responder ante la emergencia del dengue y esta nueva
enfermedad, coronavirus (2019-nCoVW), que por su alta
contagiosidad es necesario proteger a los proveedores de
servicio ¥ a la poblacidn en general.

El manejo v ejecucion de la totalidad de los fondos estard
a cargo de la Comisidon Permanente de Contingencias
(COPECO). Fondos gue serin utilizados de acuerdo al plan
de trabajo ya establecido.

ARTICULO 6.- El Despacho de Comumcaciones y Estrategia,
debe coordinar esfuerzos con tedas las organizaciones
nacionales ¢ internacionales de apoyo para promover la
comunicacion de riesgo y movilizacion social sobre las
acciones de prevencion y control del vector que transmite
el virus del dengue v para implementar la estrategia integral
de comunicacion de riesgos del coronavirus (2019-nCoV)
v aumentar ¢l conocimiento en toda la poblacion sobre la
enfermedad vy sus formas de prevencion.

ARTICULO 7.- Se mstruye a la Secretaria de Estado
en ¢l Despacho de Salud y a la Comision Permanente
de Contingencias (COPECO), a utilizar de su partida
presupuestaria lo que sea necesario para poder hacerle frente
aeste ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA, declarado
en ¢l presente Decreto; garantizando su manegjo de manera

transparente ¥ con veeduria social.

Asimismo, la Secretaria de Estado en los Despachos de
Relaciones Exteriores ¥ Cooperacion Internacional, junto
con la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud, deben
gestionar, la obtencion de recursos financieros, servicios y
bienes materiales en calidad de donacion destinados a cubnr
todo o parte de lo actual emergencia, ante las Agencias
Internacionales de Cooperacidn y Gobiernos amigos.

ARTICULO B.- Se instruye a la Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrolle Econdmico, & tomar las medidas
necesarias v apligue los mecanismos de control para evitar el
incremento de precios a los productos ¥ medicamentos que
son utilizados para combatir los efectos del virus del dengue
v coronavirus (2019-nCoV),

ARTICULO 9.- Se¢ instruye a las instituciones de la
Administracion Pablica Centralizada, Descentralizada v

14 [N
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Desconcentrada, ponerse a disposicion de la Comision
Permanente de Contingencias (COPECO), para integrarse a
las acciones referidas de conformidad a la Ley de SINAGER.

ARTICULO 10.- Los Gobiernos Municipales deben
fortalecer el desarrollo de las actividades de prevencion,
control ¥y comunicacion para que la poblacion contribuya
con las acciones de eliminacion de cnaderos v acuda a los
establecimientos de salud oportunamente, en el caso de
presentar los sintomas de la enfermedad del dengue y del
coronavirus (2019-nCoV).

ARTICULO 11.- Se insta a todas las Organizaciones del
Sector Salud a tomar las medidas necesanas para fortalecer
la vigilancia epidemiologica, la comunicacion de riesgo v la
atencion a las personas considerando la informacidn oficial
emitida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud
con base al Reglamento Samitario Personal.

ARTICULD 12.- Los Contratos gue se suseriban producto
de la declaratoria de emergencia, requeririn aprobacion
posterior, por Acuerdo del Presidente de la Repiblica, emitido
por medio de la Secretaria de Estado que corresponda, o de
la Junta o Consejo Directive de la respectiva Institucion
Descentralizada.

ARTICULO 13.- El presente Decreto Ejecutivo entra en
vigencia a partir del dia de su publicacion en el Diario Oficial

“La Gaceta™,

Dado en Casa Presidencial, en la cindad de Tegucigalpa,
municipio del Distrito Central, a los diez (10) dias del mes
de febrero del afio dos mal veinte (20200,

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

JUAN ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

MARTHA VICENTA DOBLADO ANDARA
SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO, POR LEY

EBAL JAIR DIAZ LUPIAN
SECRETARIO DE ESTADO EN EL DESPACHO DE LA
PRESIDENCIA

HECTOR LEONEL AYALA ALVARENGA
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
GOBERNACION, JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION

LISANDRO ROSALES BANEGAS
SECRETARIO DE ESTADOD EN LOS DESPACHOS
DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION
INTERMNACIONAL

REINALDO ANTONIO SANCHEZ RIVERA
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

MARIA ANTONIA RIVERA ROSALES
SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
DESARROLLO ECONOMICO

ROBERTO ANTONIO PINEDA RODRIGUEZ
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS




Anexo 6. PCM 120-2020

(DECRETO EJECUTIVO NUMERO PCM-120-2020)

EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA EN CONSEJO DE SECRETARIOS DE

ESTADO,

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo
245, numerales 2, 11, 19 y 45 de la Constitucion de la
Republica, le corresponde al Presidente de la Republica
entre otras atribuciones, dirigir la Politica General del
Estado y representarlo; emitir Acuerdos y Decretos y
expedir Reglamentos y Resoluciones conforme a la Ley:
administrar la Hacienda Publica; y, las demas que le confiere

la Constitucion y las Leyes.

CONSIDERANDO: Que la Ley General de la Administracion
Publica en su Articulo 11 establece que, el Presidente de la
Repliblica tiene a su cargo la suprema direccion y coordinacion

de la Administracion Pablica Centralizada y Descentralizada,

Seccifn A
Decretos y Acuerdos

84

PODER EJECUTIVO

Decreto Ejecutivo Nimero PCM-120-2020 [A. 1-8

Seccidn B
Avisos Legales
Desprendible para su comodidad

B.1-12

pudiendo en el ejercicio de sus funciones, actuar por si 0 en

Consejo de Ministros.

CONSIDERANDO: Que la persona humana es el fin
supremo de la sociedad y el Estado y en ese sentido deben
emitirse las disposiciones y ejecutarse las acciones necesarias
para protegerla y proteger sus bienes, asi como las obras de
infraestructura que comunican los nicleos poblacionales en

todo el pais.

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto Ejecutivo
Nimero PCM-005-2020, publicado en el Diario Oficial

“La Gaceta” en fecha 10 de febrero del 2020, reformado

A R
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mediante los Decretos Ejpecutivos Nimeros: PCM-016-2020
¥ FCM-023-2020. se declard ESTADD DE EMERGENCLA
HUMANITARIA Y SANITARIA en todo el territorio
macional, con el propdsite de continuar v fortalecer las
acciones de prevencida v control v garaatizar la alencidn
a las personas que estin padeciendo de dengue; asimismo
fortalecer las acciones de vigilancia, prevencidn, control v
garantizar la atencidn a las personas ante la scual ocurrencia
de infeccidn por coronavirus {COVID-19). La Declaratoria
de Emergencia a que se refiere este Decreto Ejecutivo iemdrd
vigencia hasta ¢l 31 de diciembre del afo 2020, misma gue

podri ser prorrogada.

CONSIDERANDO: Que por el paso de las Tormentas
Tropicales “ETA" ¢ “IOTA" provocason enormes dafios a
la infroestructura vial ¥ productiva del pais, configurdndose
en una nueva cnsis humanitaria, declarindose Estado de
Emergencia o MNivel Nocional mediante Decretn Ejecutivo
Mlmero FCM-109-2000, publicado en el Diario Oficial “La
Ciaceta” en fecha 02 de noviembre del afio 2020, reformado
mediante Decretos Ejecutivos Nameros: PCM-112-2000,

PCM 115-2020 y PCM 116-2020,

CONSIDERANDO; Que ks temporsda de nerncanes dusante

el afio 2020 ha sido una de las mis activas de la historia,

a lo que se debe agregar que b regidn centroamericana
s indudablemente una de las mds vulnerables respecio
al cambio climdtico, por lo que sus efecios adversos son
considerables: Desplazamientos humanos provocados por
la inseguridad alimentania, sequias extremas v prolongadas,
inundaciones,  incendios  forestabes,  redoccién del
rendimiento agricola, pérdida de mercado v la disminucidn
del valoe de las exportaciones tradicionabes, la daminucida
en la produceidn de los alimentos naciomalbes v el aumento de
las impomaciones, dificuliades asociadas a ba awaceidn de la
inversion extranjera directa v el nerismao, los arrecifies de coral
y manglares deteriorados por el aumento de las temperaturas
de la superficie del mar v la acidificacibn de bos ocdanos, asi
como el sumento del nivel del mar, el desempleo, pobreza v

la degradacion ambental, entre otros,

CONSIDERANDO: Que a ks efectos destructivos de los

fendmenss natrales debemos sumar ba crisis Samitaria y

La Gaceta
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Humanitaria causada por el vinas del Covid-19; por lo que el

pas se encuentra sumido en un estado de calamidad pablica.

CONSIDERANDO: Que, la calamidad se define como
infortunio nacional, desgraca o mal que afecta a muchos,
provocades por alteracidn de fendmenos naturales o agentes de

otro orden, que requicra ba inmediata intervencion del Estado.

CONSIDERANDO: Que, conforme al Articulo 42 de la Ley
del Sistema Macional de Gestion de Rissgos, el Comisionado
MNacional puede solicitar por cuabquicr medio a su aleance, al
Titubar del Epecutivo la declaratona de emergencia, desastre

o calamidad comespondiente.

CONSIDERANDE: Oue, b resoluciin adoptada por ¢l Tiular
del Ejecutive, declarando la ermergencia, desastre o calamadad
contendrd: 1. La delimitacidn de la zona o ponas afectadas o
amenazadas; 2. La determinacion de las fisentes v la cuantia
de los recursos financheres a utilizarse; 3. Disposiciones de
cardcier obligatorko ¥ otras medidas consideras necesarias;
4. El tiempo que durardn los medidas especiales; y, 5, Una
vez declarada la emergencia y la evacuacidn de personas en
sitios que sean considerados de alio riesgo, las suioridades
civiles y militares estardn facultadas a realizar evacusciones

obligatorias con el fn de salvaguardar las vidis bumanas

CONSIDERANDO: Que de scuerdo o la Ley de Contrutacidn

del Extado en su Articulo 9 la declarackon de estado de

emergencia s¢ hard mediante Decreto del Presidente de
la Repiblica en Conscjo de Ministros, cuando ocorran
sitaciones de emergencia ocasionados por desastres marurales,
epidemias, calamidad piblica, necesidades de la defensa o
relacionadas con estados de excepeidn, u ofras circunsiancias
excepeionales que afectaren sustancialmente o continuidad

o la prestacidn oportuia v eficiente de los servicios plbleos.

CONSIDERANDO: (Que ante la crisis provocada por las
crergencias nacomales, es necesanio realizar las diligencias
que scan pertinentes para la obtencidn de ayuda de paises
armigos v organismos inleracionales, asi como acogerse a
los diferentes tratados mtemacionales para el beneficio de la

poblacién,

CONSIDERANDO: Que para garantizar ¢l abassecimienio
de granos bdsicos duranie ¢l periodo de emergencia por la
afectacidn de las Tormentas Tropicales “ETA™ ¢ “I0TA",
¢ requicre de ba crescion de contingentes arancelarios a un

volumen definido de imporacibn,

POR TANTO,

En uso de bas faculisdes legales establecidas en los Articulos
5$9, 245 numerales 2, 11, 19, 20, 30y 45, 248, 252, 274, 321,

323 de la Constitucidn de la Repiblica; Artbeulos 7,11, 17,

A
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18,19, 22 nomerales 9) y 12), 116, 117, 119de [a Ley General
de ba Administracion Pdblica v sus reformas segln Decreto
Legislativo Mo, 266-2013; Articulos 9 v 63 aumeral | de
la Ley de Contratacidn del Estado; v, Articulos 1, 20, 26,
19, 44, 47 v 48 de ks Ley del Sistems Nacional de Gestidn
de Riesgos (SINAGER); Decreto Legislativo Mo 10-2003;
Decreto Ejecutivo Mimero FCM-109-2020, publicado en
¢l Diario Oficial “La Gaceta™ en fecha 02 de noviembre del
afio 2020, reformado mediante Decretos Ejecutivos Nameros

PCM-112-2020, PCM 115-2020 v PCM 116-2020.

DECRETA:

ARTICULE 1= Declarar simaciin de calamidad piblica
nacional, por el estado emergencia en el pais, en virud de los
efiecios destructivos causados por el paso de las Tormentas
Tropicales “ETA"™ ¢ “IOTA", sumados a la crisis sanitaria y

hasmanitaria causada por el Virus del Covid-19,

ARTICULD 2.~ Las Fuerzas Armadas de Honduras y I Policia
Macional deben continuar, como lo han hecho, protegiendo
s zonns de desastres, la seguridad de las personas y de los
bienes de las personas desplazadas internamente. Asimismo,

estan facultsdas a realizar desplazamientos de las personas

afectadas, cuando por su seguridad v su salud requicran su

evacuaciin.

El desplazamiento no se llevard a cabo de forma que viole
los derechos a la vida, dignidad, libertad v seguridad de los

afiectadios

ARTICULD 3.- Las autoridades responsables del
desplazamiento se ssegurarins en la mayor medida posible, que
s¢ facilite alojamicnto adecuado a las personas desplazsdas,
que el desplazamiento se realice en condiciones satisfactorias
de seguridad, alimentacidn, salud e higiene y de que no se

separe 4 los micmbros de una misma familia.

ARTICUL 4.- Las instituciones encargadas de proporcionar
 distribuir asistencia bumanitaria a los desplazados internos
la prestarkn con los principios de humanidad ¢ impascialidad

¥ sin discriminacitn algumsa,

ARTICULO 8- Las Secretarias de Esiado v las Instituciones
Descentralizadus en el drea de su competences, deberdn cn
formn immediats priorizar ln gjecucion de planes, progromas
¥ proyecios atinentes o atender la situacion de calamidad

pieblica nacional,

KN
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En dichos planes, programas v proyectos deberin priorizar
la atencebn de los desplazados mtermos enfermos o hendos,
los que sufran discapacidades, asi como a los demés grupos
en situacion de vulnerabilidad; se prestard especial atencidn
a las mevesidades sanitaras de la mujer, incluido su acceso a
los servicios de atencion médica, en particular los servicios
de salud reproductiva v al asesoramiento adecuado de las
victimnas de abusos sexuales v de otra indole. Adicionalmente,
s prestard capecial atenc i a la prevencion de enfermedades
contagiosas ¢ infecciosas, incluido el SIDA, entre los

desplazados internos.

ARTICULD &~ Crear contingentes arancelarios comsistentes
en el slorgamiente de un derecho arancelanio de CERC POR
CIENTO (%) a la importacidn de los granos de la canasta
bdsica, & fin de garantizar ¢l abastecimiento de los mismos

en el Pais,

Para la determinscidn de ks cantidades o importar, ks Secretaria
de Estado en los Despachos de Agriculier y Ganaderda (SAG)
deberd realizar el anilisis de la produccidn nacional y la
afectacidn por las recientes tormentas tropacales “ETA" ¢
“IOTA", naimismo emitied bos Acuerdos Ministeriales con los
cunles se slorgard el derecho en referencia v notificard sobre

la exisidn de los mismos a los autondades correspondientes,

La Secretaria de Estado en ¢l Despacho de Desarrollo
Econdmico, conforme a los Acuverdos Ministeriales que
suscriba la Secretaria de Estado en los Despachos de
Agricullura vy Ganaderia (SAG), emitird los centificados de
contingentes arancelarios, mismos que serdn polificados

clectrdnicamente a la Administraciin Aduanera de Honduras.

Los derechos que se conficran mediante las citadas
resoluciones de importacide son istransieribles, nominativos,
o0 constituirdn titulo valor v no podrin ser endosados o

cedidos.

ARTICULD 7.- S Instruye a la Secretaria de Relaciones
Exterioies v Cooperscidn lalemacional, pasa que solicite
4 los paises amigos ¥ & bos Organismos Internacionales,
su acompafamiento v su contribucidn en la concepeidn,
ejecucidn v financiambento de planes para hacer frente a la
erisis del COVID-19 v para la recuperacidn del sector social y
productivo del Pais, en vista de lo afectacion por las recienics

Tomenlas Tmpl'l;ulcl “ETA™ ¢ "10OTA™

ARTICULD &- S insta ol Tribunal Superior de Cuentas parn

que designe Comisiones Especinles encorgadus de fiscalizar

N 5 |
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la ayuda y asistencia humanitaria gue se reciba de parte de la

Comunidad Nacional ¢ Intemacional.

ARTICULD 9.- Dar cucnta en el plazo de veinticuatro {24)
Twvras al Congreso Macional, por la magnitud de los desastres
provocados por bos fendmenos naturales a fin de que este ome
las miedidas pertinentes dentro de la esfera de su competencia,
siendo iodas aquellas necesarias para coadyuvar a hacerle

freme a la situacidn.

ARTICULD 10.- El presente Decretn Ejecutive entra en
vigencia a partir del dia de su publicacion en ¢l Diaro Oficial

“La Gaceia™.

Dado en Casa Presidencial, en la ciudad de T-cgua.'iuulpa.
Jluuul.'ipil.'l del Distrito Central, a los veintisdis { 26) dias del

mes de poviembre del aibo dos mil velnte ( 20240),

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE.

JUAN ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CARLOS ALBERTO MADERO ERAFO
SECRETARIO DE ESTADD EN EL DESPACHO DE

COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO

EBALJAIR DIAZ LUPIAN
SECRETARIO DE ESTADO EN EL

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

HECTOR LEONEL AYALA ALVARENGA
SECRETARID DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE

GOBERNACION, JUSTICIA Y DESCENTRALIZACION

LISANDRO ROSALES BANEGAS
SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHDS
DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION

INTERNACIOMAL

s
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Anexo 7. Entrevista

Se realiz6 una entrevista al licenciado Santos Calix, Gerente de agencia San Isidro,
Tegucigalpa del Banco de Occidente el dia 30 de junio de 2021, donde se plantearon diferentes
interrogantes con el fin de conocer la colocacion de préstamos para vivienda de manera interna
en la referida entidad bancaria, la entrevista fue enviada al licenciado Calix via correo

electronico, conforme al siguiente cuestionario:

1. . Cuales son las opciones de destino que otorga Banco de occidente
relacionadas a créditos para vivienda?

- Construccion de vivienda y mejoras

- Compra de vivienda

- Compra de terreno

2. En su experiencia, ;Cual es el destino al que se otorgan los créditos
para vivienda a la poblacion?

En banco de occidente la mayoria de los créditos otorgados bajo esta modalidad
se da para para la construccion de vivienda y mejoras, hay un cierto porcentaje que se
otorga para la compra del inmueble, aunque también existe la opcion de compra de

terrenos, pero en menor cantidad.

3. Considerando los aiios 2018, 2019 y 2020, ; Cual de estos aiios fue el
mayor flujo de otorgamiento de créditos hipotecarios en el Banco de Occidente?
Para Banco de Occidente el 2019 ha sido el afio que més ha tenido flujo en el

otorgamiento de préstamos hipotecarios.

4. .Qué tipo de medidas, fueron establecidas por el Gobierno y entidades
regulatorias relacionada a los créditos para vivienda ante las situaciones de crisis
sanitaria y las tormentas tropicales?

Las medidas financieras de alivios se aplicaron a clientes que se encontraban al dia
con sus obligaciones crediticias. Se aplic6 lo indicado Circular CNBS 044/2020, en lo que

refiere a medidas ante el COVID 19.
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Los mecanismos temporales de apoyo contenidos en Anexo 9. Circular CNBS
044/2020 fueron aplicables a todas las operaciones de crédito, cuyo destino correspondiera
a los sectores econdmicos que fueron susceptibles de afectacion, de forma directa o
indirecta por las referidas Tormentas Tropicales ETA e IOTA, debiendo basarse en los
hechos y circunstancias de cada prestatario, independientemente del origen de los recursos
del financiamiento (recursos propios u operaciones de redescuento). En el caso particular,
de las obligaciones crediticias otorgadas con fondos redescontados, se deberan aplicar las

disposiciones particulares que sobre la materia emita cada entidad de redescuento.

5. .Considera que estas medidas fueron de apoyo a la poblacion que
cuenta con créditos para vivienda?

Si, fueron aplicados al puiblico en general, independientemente del tipo de crédito.

Con la finalidad de beneficiar a todos nuestros clientes con fondos propios a los
segmentos Pymes, vivienda, vehiculos, Consumo y Agropecuarios; se deben reestructurar
las operaciones crediticias de nuestros clientes, de forma diferenciada y flexibilizando las
condiciones de créditos, procurando lograr la reduccion de la carga financiera del cliente;
ya que la mayoria de estos clientes se han visto afectados en la baja en sus ventas o ingresos
por los problemas causados en la pandemia COVID 19 y las afectaciones climatologicas

por las Tormentas Tropicales ETA e IOTA.

6. La poblacion que solicita créditos para vivienda en Banco de
Occidente, ;Cuenta con los requisitos necesarios para el otorgamiento del
financiamiento?

En la mayoria de las veces no cumplen el requisito de sus aportaciones en el

Instituto que cotizan y se les presta la cantidad que aplican.

7. Con frecuencia, ;Cuales suele ser los requisitos que la poblacion no
cumple para la aprobacion de créditos para vivienda?
Es muy raro encontrar personas que cumplan al 100% con el requisito de sus

aportaciones y el sueldo devengado.
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8. .Considera usted que se debe plantear un programa de ensefianza en
cuanto al manejo y conocimiento de créditos para vivienda a la poblacion?
Seria muy beneficioso para la poblacion tener més informacion de este beneficio

que pueden utilizar.

Q Buscar correo

= 0 ¢ B =

ENTREVlSTA Externo | Recibidos x x ﬁ 2] .
' Glinys Anette Perez <gperez@bancoccihn: @ vie, 28 may 11:44 (hace 2 dias) T : I (;:'
para Santos ~ i

Buenos dias estimado Licenciado, como le explicaba via telefénica, esta entrevista es con fines educatives, solamente es una investigacion que estamos realizando tres alumnas
para obtener informacién acerca de los préstamos de vivienda que el banco otorga. Solicito su colaboracién se que es informacién confidencial, pero en lo que pueda nos serd de =
mucha ayuda.

Ala espera de sus comentarios

Glinys Anette Perez
Inzﬁi‘ﬁ‘ Banco ge

¥ Occigente. S.A

APOYANDO AL PEGUERO DI HO,
HACENOS EL GRANDE DEL MAANA

e —
000

e BED greEBVYORF e [

[0 PREGUNTAS DE
ENTREVISTA.docx

L
TN
J

oBna

Santos Calix Gutierrez “dsinisic il 29 may 2021 11:17 (hace 1 dia) P N
v parami -
7 Buenas Tardes, Estimada Glinys Anette Perez, adjunto lo solicitado

Espero que sea de utilidad



Anexo 8. Circular CNBS 006/2020

Comisién Nacional de Bancos y Seguros

Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

21 de marzo de 2020

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA,

INSTITUCIONES DE SEGUROS,

OFICINAS DE REPRESENTACION,

FONDOS PUBLICOS DE PREVISION,

SOCIEDADES ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE PENSIONES,

ORGANIZACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO FINANCIERAS,

REGIMEN DE APORTACIONES PRIVADAS Y CENTRALES DE RIESGO PRIVADAS,
CONFIANZA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE GARANTIA RECIPROCA

Toda la Republica

Sefiores:

CIRCULAR CNBS No.006/2020

La infrascrita Secretaria General de la Comisién Macional de Bancos y Seguros cerifica la parte
conducente del Acta de la Sesién Extraordinaria No.1387 celebrada en Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central el veintiuno de marzo de dos mil veinte, con la asistencia de los Comisionados
ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado
Propietario; EVASIO A. ASENCIO, Comisionado Propietario; MAURA JAQUELINE PORTILLO G.,
Secretaria General; que dice:

* . 3. Asuntos de la Gerencia de Estudios: ... literal a) ... RESOLUCION GES No.175/21-03-
2020.- La Comision Macional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1):

CONSIDERANDO (2):

CONSIDERANDO (3):

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), declaré el brote mundial del coronavirus denominade COVID-19
como pandemia, en virtud que el numero de casos de infectados fuera
de China, pals nucleo del brote, se multiplico por trece (13) y el numero
de los paises afectados se triplicé en las primeras dos (2) semanas del
mes de marzo.

Que el Poder Ejecutivo mediante Decreto PCM-005-2020 del 10 de
febrero de 2020, declar6 ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA, en
todo el territorio nacional, con el propdsito de continuar y fortalecer las
acciones de vigilancia, prevencion, control y garantizar la atencion a las
personas ante la ocurrencia de infeccién por el Coronavirus denominado
COoVID-19.

Que en atencién a lo dispuesto en el Articulo 4 numeral 2 y Articulo 45
de la Ley del Sistema Macional de Gestion de Riesgos, el Sistema
Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER), a solicitud de la Secretar

CIRCULAR CNBS No.00&/
P
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Comision Nacional de Bancos y Seguros
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

CONSIDERANDO (4):

CONSIDERANDO (5):

de Salud emitié ALERTA ROJA por 14 dias para los 18 departamentos
de Honduras, a partir de las 10:00 am. del 14 de marzo de 2020,
estableciendo entre otras medidas las siguientes: a) Prohibidos los
eventos publicos y privados de mas de 50 personas, incluyendo bodas,
cumpleafios, reuniones sociales, bares, discotecas, restaurantes u otros
similares. 2) En las dreas laborales que lo permitan, se deberan dividir
los equipos de trabajo en no mas de 50 personas. 3) Todo empleador
esta obligado a aplicar el protocolo de higiene y seguridad en los centros
de trabajo a nivel nacional en prevencién del COVID-18. y, 4) En el caso
de empresas comerciales que atienden al publico en general (tiendas,
centros comerciales, mercados, gimnasios, etc.) deberan asegurarse de
la no aglomeracién de mas de 50 personas y aplicar todas las medidas
de prevencién que la Secretaria en el Despacho de Salud ha hecho
publicas. 5. Las medidas anteriores no implican suspension de labores ni
en el sector privado ni en el sector publico.

Que el Poder Ejecutivo en el marco de la Emergencia Nacional ante la
amenaza de propagacién del Coronavirus denominado COVID-19,
mediante Decreto Ejecutivo PCM-021-2020 del 15 de marzo de 2020,
Decreto: Articulo 1. Quedan restringidas, por un plazo de siete (7) dias
a partir de la aprobacién y publicacién del referido Decreto Ejecutivo las
garantias constitucionales establecidas en los Articulos 69, 71, 72, 78,
81, 84, 93, 99, y 103 de la Constitucion de la Republica. Articulo 2.
PROHIBICIONES ESPECIFICAS: 1) Se suspenden labores en el Sector
Publico y Privado durante el tiempo de excepcion; 2) Se prohiben
eventos de todo tipo y numero de personas; 3) Suspension del
funcionamiento del transporte publico; 4) Se ordena la suspension de
celebraciones religiosas presenciales; 5) Se prohibe el funcionamiento
de los negocios incluyendo los centros comerciales; y, 6) Se ordena el
cierre de todas las fronteras aéreas, terrestres y maritimas en el territorio
nacional.

Posteriormente, el viernes 20 de marzo de 2020, por Cadena MNacional,
se dio Lectura a Comunicado de la Secretaria de Estado en el Despacho
de Seguridad, en el cual Comunica: 1. Se declara a partir de hoy a las
6:00 pm de la tarde TOQUE DE QUEDA ABSOLUTO EN TODO EL
TERRITORRIC MNACIONAL, en el marco de la EMERGENCIA
NACIONAL SANITARIA ¥ ALERTA ROJA DEL CORONA VIRUS
COVID- 19 2. Segun Acuerdo Ejecutivo PCM 021-2020 esta medida
estara vigente en el TERRITORIO NACIONAL hasta el préximo 28 de
marzo de 2020 a las 3:00 pm. ..

Que conforme a lo dispuesto en los Articulos 1, 6 y 13 numerales 1y 2)
de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, corresponde a
este Ente Supervisor velar por la estabilidad del sistema financiero
supervisado, estableciendo un marco regulatorio que promueva la
solvencia de las instituciones intermediarias, la libre competencia, la

equidad de participacion, la eficiencia de las instituciones supervisadas y-
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CONSIDERANDO (6):

CONSIDERANDO (7):

CONSIDERANDO (8):
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la proteccién de los derechos de los acreedores, promoviendo el acceso
al financiamiento aun bajo circunstancias macroecondmicas adversas.

Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), mediante
Resoluciones GES No.583/11-07-2019, 607/30-07-2019 y 854/05-11-
2019, aprobé Mecanismos Temporales de Alivio en apoyo al Sector
Café, Palma Africana y el Sector Productivo (actividades agricolas, de
silvicultura, ganaderia, avicultura, apicultura y pesca), respectivamente,
los cuales tienen como objetivo establecer disposiciones a través de las
cuales las instituciones supervisadas podrian readecuar yfo refinanciar
las obligaciones crediticias de los deudores relacionados con los
sectores de café, palma africana y demas sectores productivos del pals.

Que en el mes enero de 2020 el Fondo Manetario Internacional (FMI}
publicé una nueva proyeccion hacia la baja del crecimiento mundial para
los afios 2020 y 2021, como resultado de las perspectivas de menor
crecimiento de los Estados Unidos de América (EUA), de la Zona Euro y
de algunos paises emergentes; asi como, derivado de la incertidumbre
mundial por los efectos econémicos que podrian derivarse de la
propagacién del COVID-19. De conformidad al documento titulado
“CONSIDERACIONES SOBRE LOS EFECTOS DEL COVID-18 EN
HOMDURAS", elaborado en forma conjunta por el Banco Central de
Honduras, la Comisién Nacional de Bancos y Seguros y la Secretaria de
Estado en los Despachos de Finanzas, existen sectores que podrian ser
afectados de forma directa como el de servicios, especificamente el
asociado a las actividades de turismo, debido al periodo de cuarentena y
restricciones generalizadas, gue limitan la movilidad laboral (viajes de
negocio) y de esparcimiento, asi como cancelaciones de eventos, dando
como resultado la reduccién de la ocupacién hotelera y sus efectos
relacionados con otras actividades econémicas (provision de bienes y
servicios). El resto de los sectores de |a actividad econémica podrian
verse afectados de forma indirecta, en el caso en que se implementen
medidas de aislamiento que generen paralizacién en la produccion,
como se ha implementado en paises como China, Italia, Espafia y
Estados Unidos de América (EUA), en los cuales se ha registrado mayor
incidencia de casos reportados del COVID-19.

Que en atencién a lo dispuesto en los Considerandos (2), (3), (4) v (7)
precedentes, la Comisién MNacional de Bancos y Seguros, considera
procedente aprobar medidas temporales de alivio que permitan mitigar
las repercusiones econémicas derivadas de |a crisis sanitaria en el pals
por el COVID-19, a nivel de las Instituciones Supervisadas que realizan
operaciones de crédito, quienes estan expuestas a posibles deterioros
en |a calidad de su cartera de crédito, a una reduccion de sus ingresos; y
en consecuencia, a la afectacidon en el rendimiento de su capital. Con
estos mecanismos, el Ente Supervisor tiene como finalidad propiciar

la
recuperacién de los préstamos destinados a las actividades |=.--:-:u-|'j|mi-::a;-vl%-;.ﬁ'?‘m~*-'\«ﬂd

afectadas por las medidas adoptadas para evitar la propagacion dh"*‘
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COVID-19; permitiendo a su vez, que las instituciones provean en forma
ordenada, los recursos necesarios para rehabilitar la capacidad
productiva en el pals, sin afectar la estabilidad financiera.

POR TANTO: Con fundamento en los articulos &, 13 numerales 1) y 2) y 14 numeral

5), de la Ley de la Comisién Macional de Bancos y Seguros; y, Decretos
Ejecutivos PCM-005-2020 y PCM-021-2020, del 10 de febrero y 15 de
marzeo de 2020.

RESUELVE:

Aprobar las siguientes medidas financieras temporales, que permitan atender el impacto
econdmico a los sectores afectados por las medias adoptadas en el pais, para prevenir la
pandemia del Coronavirus denominado COVID-19:

a)

b)

Las instituciones supervisadas por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, que
realizan operaciones de crédito, podran otorgar periodos de gracia a los deudores
(personas naturales o juridicas), que sean afectados, por la reduccion de sus flujos de
efectivo, ocasionado por las medidas adoptadas en el pals, para evitar la propagacion
del Coronavirus denominado COVID-19. Los periodos de gracia no podran exceder del
30 de junio 2020, y los mismos podrén aplicarse a solicitud de los deudores o por
iniciativa de la institucién financiera, independientemente de |la categoria de riesgo en
la que este clasificado el deudor.

Para mayor claridad en la aplicacién de las medidas, se consideran afectados, el sector
de servicios, las actividades relacionadas con el turismo y transporte, entre ellas los
hoteles, moteles y similares, la construccion de hoteles y similares, restaurantes, café y
similares, transporte terrestre, aéreo y maritimo, el sector agricola, maquila y de la
micro y pequefia empresa. Asimismo, otros sectores de la economia que se considera
gue por su actividad econdmica pueden ser susceptibles de afectacion.

En el caso de las obligaciones crediticias de consumo y vivienda de personas
naturales, se podran aplicar los presentes mecanismos de alivio, a los deudores que
justifiquen no haber recibido recursos suficientes, ya sea por medio de salario u ofra
fuente de ingreso de su actividad econémica, para hacerle frente a sus obligaciones.

Al finalizar el periodo de gracia indicado en los presentes mecanismos de alivio, los
deudares podran formalizar con las instituciones financieras, los refinanciamientos o
readecuaciones de sus préstamos, en condiciones que les permitan cumplir los
mismas, conforme a los nuevos planes de pago establecidos; para dicha formalizacion
se establece un plazo méximo hasta el 30 de septiembre de 2020.

Las Instituciones Financieras, deben establecer procedimientos diferenciados y
expeditos para la recepcion, analisis, evaluacién y documentacion de las solicitudes de
periodo de gracia, operaciones de refinanciamiento o readecuacion presentadas por
los deudores afectados, quienes deberan presentar dichas solicitudes, por medio de
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Superintendencias mantendran estricta vigilancia de la aplicacion de estos
mecanismos.

Queda prohibido a las Instituciones Supervisadas por esta Comisién, aplicar cargos a
los deudores por concepto de comisiones, interés moratorio, administrativos u otros
cargos asociados a dichas operaciones de alivio.

Las disposiciones contenidas en la presente Resolucién seran aplicables a todas las
operaciones de crédito, cuyo destino corresponda a los sectores economicos
sefialados en la presente Resolucién, debiendo basarse en los hechos y circunstancias
de cada prestatario y préstamo, independientemente del origen de los recursos del
financiamiento (recursos propios u operaciones de redescuento).

Las operaciones crediticias de los deudores afectados, que se acojan a los
mecanismos temporales de alivio referidos en la presente Resolucion, conservaran
hasta el mes de octubre de 2020, la categoria de riesge que mantenian al 29 de
febrero del mismo afio. Una vez transcurrido este periodo, los créditos deben ser
evaluados y clasificados en la categoria segin los criterios establecidos en las normas
vigentes emitidas por esta Comisién en materia de evaluacion y clasificacion de la
cartera crediticia, de acuerdo con el comportamiento de pago. Sin perjuicic de lo
anterior, las instituciones supervisadas podran evaluar la categoria de riesgo de las
operaciones de los deudores afectados, cuyos planes de pago cuenten con
vencimientos previos a la fecha antes indicada, de conformidad a las normas referidas,
siempre y cuando estos deudores hayan cumplido con sus obligaciones en el tiempo vy
forma pactada.

En el caso de las obligaciones crediticias, independientemente de su destino, cuya
fecha de pago estaba comprendida dentro del periodo de excepcién (togque de queda
absoluto) aprobado por el Poder Ejecutivo, se dispone que la misma sea trasladada,
estableciéndose como nueva fecha maxima de pago, como minimo cinco (5) dias
calendario, contados a partir de la fecha en que se suspenda la excepcion. El
diferimiento de la fecha de pago se llevara a cabo sin cargos adicionales a los
deudores por concepto de intereses moratorios yfo comisiones u otros cargos, sin
afectar su historial crediticio.

El deudor podra adherirse a los beneficios de los mecanismos sefialados en la
presente Resolucién, sin perjuicio que se haya acogido a ofros mecanismos
temporales de alivio de forma previa.

La aplicacién de los mecanismos de alivio sefialados en la presente Resolucion no
implica para las instituciones supervisadas por esta Comision, la disminucion o
liberalizacién de las estimaciones por deterioro ya constituidas por los créditos que
sean beneficiados con dichos mecanismos.

Los intereses davengados y no cobrados (corrientes) a la fecha del refinanciamiento o
readecuacion, podran ser capitalizados. La Comision Nacional de Bancos y Seguros

por medio de las Superintendencias emitira los instructivos sobre el tratamient -
i
e

contable dando curr!plimiento a lo establecido en el Articulo 31 de su Ley.
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k) Con el propésito de mantener debidamente actualizado el historial crediticio de los
deudores, las instituciones financieras supervisadas deben identificar en la Central de
Informacién Crediticia (CIC), aquellos préstamos que hayan sido objeto de
mecanismos temporales de alivio descritos en los literales a) y b) de la presente
Resolucién, bajo la Categoria de Créditos Especiales, utilizando el codigo Q"
denaminado “Créditos Alivio COVID-19". La identificacién referida en el presente literal
también sera aplicable para la informacion que remiten las instituciones supervisadas a
las Centrales de Riesgo Privadas, debiendo éstas (ltimas crear los campos de
identificacion necesarios para hacer efectiva esta disposicion. Los créditos
refinanciados y/o readecuados en aplicacion a estos mecanismos, seran objeto de
constante monitoreo por parte de las instituciones supervisadas, a través de los
mecanismos establecidos en sus politicas de gestién de riesgos. Las Instituciones
Financieras supervisadas por esta Comisién remitiran el primer reporte en el mes de
mayo de 2020, con la informacién correspondiente al mes de abril del mismo afio.

)] La Comisién. a través de sus Superintendencias, realizara |as evaluaciones que estime
pertinentes de |a cartera sujeta a los presentes mecanismos, debiendo las Instituciones
Supervisadas, documentar y mantener debidamente actualizados los expedientes de
ecrédito evidenciando que el deudor fue afectado.

Los préstamos que sean beneficiados con estos mecanismos de alivio y que ya gozan con
mecanismos de cobertura (seguros o garantias), continuaran con dicha coberiura
adecuandose a las nuevas condiciones del crédito.

Requerir a las Instituciones del Sistema Financiero, Banco Hondurefio para la Produccion y
la Vivienda, Instituciones de Seguros, Oficinas de Representacion; Fondos de Publicos de
Prevision, Sociedades Administradoras Privadas de Pensiones, Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financieras, Régimen de Aportaciones Privadas y Confianza Sociedad
Administradora de Fondos de Garantia Reciproca, para que de forma individual o a nivel de
sus asociaciones gremiales, disefien e implementen mecanismos o herramientas para
divulgar entre sus clientes los beneficios de los mecanismos temporales de alivio
establecidos en la presente Resolucion.

Requerir a las Instituciones Supervisadas, que deben mantener planes de continuidad
operativa y de negocios actualizados para hacer frente a los riesgos del virus COVID-18,
mitigando sus posibles efectos adversos. Esto incluye continuidad del servicio, seguridad de
los clientes y empleados, protocolos para reducir contagios, asi como campafias preventivas
de concientizacién, centros de trabajo alterno, disponibilidad de sistemas de trabajo a
distancia que sean necesarios para la continuidad operativa, ciberataques, entre otros.

Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion estaran sujetas a actividades de
seguimiento, menitoreo y control por parte de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros a
través de sus areas técnicas, derivadas de las cuales, podran ser objeto de reformas o
maodificaciones, considerando a su vez las condiciones actuales de mercado.
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Gerencia de Riesgos de esta Comisién para su conocimiento; asi como a la Gerencia de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion de esta Comision para que proceda a crear los
campos necesarios en la estructura de la Central de Informacion Crediticia (CIC), a fin de dar
cumplimiento a lo descrito en la presente Resolucion.

Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del Sistema Financiero, Banco
Hondurefio para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), Instituciones de Seguros,
Oficinas de Representacién; Fondos Publicos de Prevision, Sociedades Administradoras
Privadas de Pensiones, Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras, Régimen de
Aportaciones Privadas y Centrales de Riesgo Privadas, CONFIANZA Sociedad
Administradora de Fondo de Garantia Reciproca, para los efectos legales que correspondan.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata. ... Queda aprobado por unanimidad. ...
F) ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE FUENTES,
Comisionado Propietario; EVASIO A. ASENCIO, Comisionado Propietario; MAURA
JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General”.
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3 de diciembre de 2020

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

INSTITUCIONES DE SEGUROS

OFICINAS DE REPRESENTACION

BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA

ORGANIZACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO FINANCIERAS

CONFIANZA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE GARANTIA RECIPROCA
CENTRALES DE RIESGO PRIVADAS

Toda la Republica

CIRCULAR CNBS No.044/2020
Sefiores:

La infrascrita Secretaria General de la Comision Macional de Bancos y Seguros CERTIFICA la
parte conducente del Acta de la Sesion Extraordinaria Mo.1452 celebrada en Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central el dos de diciembre de dos mil veinte, con la asistencia de los
Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE
FUENTES, Comisionado Propietario; EVASIO A. ASENCIO, Comisionado Propietario; MAURA
JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General; que dice:

“... 1. Asuntos de la Gerencia de Estudios: ... literal b) ... RESOLUCION GES No.602/02-
12-2020.- La Comisién Nacional de Bancos y Sequros,

CONSIDERANDO (1): Que el Articulo 1 de la Ley de la Comision Macional de Bancos y
Seguros, establece que corresponde a este Ente Supervisor vigilar que las Instituciones del
Sistema Financiero y demas entidades supervisadas, desarrollen sus actividades en
concordancia con las leyes de la Republica y el interés publico, velando porque en el desarrollo
de tales actividades se promueva la solvencia de las instituciones intermediarias, la libre
competencia, la equidad de participacion, la eficiencia de las Instituciones Supervisadas y la
proteccion de los derechos de los usuarios financieros, promoviende el acceso al
financiamiento y velando en todo momento por la estabilidad del sistema financiero
supervisado.

CONSIDERANDO (2): Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 13, numerales 1), 2)
y 10) de la Ley de la Comisidn Macional de Bancos y Segquros, corresponde a este Ente
Supervisor dictar las normas prudenciales que se requieran para la revision, verificacion,
control, vigilancia y fiscalizacion de las Instituciones Supervisadas, para lo cual se basara en la
legislacion vigente y en acuerdos y practicas internacionales. Asimismo, corresponde a esta
Comision establecer los criterios que deben seguirse para la valoracion de los activos y pasivos
y para la constitucion de provisiones por riesgos con el objeto de preservar y reflejar
razonablemente la situacion de liguidez y solvencia de las Instituciones Supervisadas, para lo
cual actuara de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y con las
normas y practicas internacionales.

CONSIDERANDO (3): Que el Poder Ejecutivo, mediante Decreto PCM-109-2020 del 2 de
noviembre de 2020, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N0.35,417 en esa misma fecha,
reformando mediante el Decreto PCM-112-2020 del 5 de noviembre de 2020, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta No. 35,421 del 6 de noviembre de 2020, declard estado de emergencia
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a nivel nacional por los efectos de las fuertes lluvias provocadas por la Tormenta Tropical ETA,
las cuales han causado graves dafos a la infraestructura vial y al sector agricola del Pais,
misma que tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre del 2020, pudiendo prorrogarse si
persisten los efectos que dieron origen a la emergencia.

CONSIDERANDO (4): Que el 12 de noviembre de 2020, mediante Boletin de Alerta, la
Secrefaria de Estado en los Despachos de Gestidn del Riesgo y Contingencias Macionales
(COPECQ), determind ratificar por tiempo indefinido la ALERTA ROJA en todo el pais a partir
de las 12 del mediodia del jueves 12 de noviembre, lo anterior debido a la amenaza latente de
que la Tormenta Tropical IOTA, con probabilidad de desarrollo del 90%, afecte el territorio
nacional a partir del lunes 16 de noviembre de 2020.

CONSIDERANDO (5): Que el paso por el pais de las Tormentas Tropicales ETA e I10TA,
provoco dafios materiales significativos en el sector productivo, en la infraestructura vial y
viviendas, derivados de las inundaciones y deslizamientos de tierra en la zona norte y
occidental del pais, dejando a miles de personas damnificadas. En ese sentido, la Comision
Nacional de Bancos y Seguros determind que: a) En atencién a la problematica actual que
enfrenta el pais, derivado de las Tormentas Tropicales ETA e IOTA, es necesario adoptar
medidas que permitan reactivar las actividades productivas afectadas por el exceso de lluvia; b)
Es necesario propiciar acciones gue contribuyan a crear condiciones y capacidades que
permitan a las comunidades afectadas, enfrentar los efectos negativos producidos por el
exceso de agua derivada de las Tormentas Tropicales ETA e IOTA; y, ¢) Derivado de las
inundaciones y deslizamientos de tierra provocadas por las referidas Tormentas Tropicales que
afectaron el territorio nacional, se vera comprometida la capacidad de pago de los deudores
para hacer frente a las obligaciones crediticias contraidas con las Instituciones Supervisadas
por esta Comision,; por lo cual, es previsible que las carteras de créditos podrian resultar
afectadas, produciéndose atrasos en la recuperacion normal de dichos créditos.

CONSIDERANDO (6): Que en atencion con lo dispuesto en los Considerandos (3) y (4)
precedentes, la Comision Macional de Bancos y Seguros, considera procedente aprobar
Medidas Temporales de Alivio en Apoyo a los deudores afectados en el pais por las Tormentas
Tropicales ETA e IOTA, de tal forma que éstos mitiguen los efectos negativos derivados de las
inundaciones y deslizamientos de tierra provocados por las referidas Tormentas Tropicales; vy,
que propicien a su vez la recuperacion de los préstamos otorgados por las Instituciones
Supervisadas que realizan operaciones de crédito; asi como, asegurar que estas instituciones
provean en forma ordenada, los recursos necesarios para rehabilitar la capacidad productiva
en el pais, sin afectar la estabilidad financiera, de conformidad con lo sefialado en el
Considerando (5) de la presente Resolucion.

POR TANTO: Con fundamento en los Articulos 1, 6, 13, numeral 1), y 14, numeral 5) de la Ley
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros;

RESUELVE:

1.  Aprobar los siguientes Mecanismos Temporales de Alivio en Apoyo a los deudores
afectados por las Tormentas Tropicales ETA y I0OTA, de conformidad a los Decretos
PCM-109-2020 y PCM-112-2020 del 2 y 5 de noviembre de 2020, publicados en el Diario
Oficial La Gaceta N0s.35,417 y 35,421 del 2 y 6 de noviembre de 2020, respectivamente;
y, el Boletin de Alerta emitido el 12 de noviembre de 2020, por la Secretaria de Estado en
los Despachos de Gestion del Riesgo y Contingencias Macionales (COPECO):
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Las instituciones supervisadas por la Comision Macional de Bancos y Seguros, que
realizan operaciones de crédito, previa identificacion y evaluacion, podran otorgar
periodos de gracia a los deudores (personas naturales o juridicas), que hayan sido
afectades, por los efectos provocados por el paso en el pais de las Tormentas
Tropicales ETA e IOTA. Los periodos de gracia no podran exceder de tres (3)
meses, cormespondientes a las cuotas de los meses de noviembre y diciembre de
2020 y enero de 2021, los cuales deberan aplicarse a solicitud de los deudores o
por iniciativa de las instituciones al identificar a clientes afectados,
independientemente de la categoria de riesgo en la que este clasificado el deudor.
Para mayor claridad en la aplicacidn de las medidas, se consideran deudores
afectados, las personas naturales o juridicas cuya actividad productiva, se
encuentren en cualquier sector de la economia que fue susceptible de afectacion,
de forma directa o indirecta, por las referidas Tormentas Tropicales.

En el caso de las obligaciones crediticias de consumo y vivienda de personas
naturales, se aplicaran los presentes mecanismos de alivio, a los deudores que
hayan sido afectados directamente por las referidas Tormentas Tropicales.

Las instituciones supervisadas que realizan operaciones de crédito, tendran un
plazo maximo de hasta el 31 de marzo de 2021, para formalizar los
refinanciamientos o readecuaciones de las obligaciones crediticias de los deudores
acogidos a los presentes mecanismos de alivio. Estas operaciones de
refinanciamiento o readecuacion deben establecerse bajo condiciones que permitan
al deudor cumplir con el pago de sus obligaciones, conforme a los nuevos planes
de pago establecidos.

Queda prohibido a las instituciones supervisadas que realizan operaciones de
crédito, aplicar cargos a los deudores por concepio de comisiones, interés
moratorio, administrativos u otros cargos asociados a dichas operaciones de alivio;
asi como, la capitalizacion en la operacién reestructurada de los intereses
devengados no pagados durante el periodo de gracia otorgado y cualquier otro
carge vencido, la forma de pago de estos dos Ultimos conceptos sera acordada
entre el deudor y la institucién al momento de la reestructuracion. No obstante, se
prohibe a las instituciones supervisadas que realizan operaciones de crédito,
requerir el pago de cuotas de capital o intereses correspondiente al periodo de
gracia como requisito para reestructurar dichas obligaciones.

Los mecanismos temporales de apoyo contenidos en la presente Resolucion seran
aplicables a todas las operaciones de crédito, cuyo destino corresponda a los
sectores econdmicos que fueron susceptibles de afectacion, de forma directa o
indirecta por las referidas Tormentas Tropicales ETA e I0TA, debiendo basarse en
los hechos y circunstancias de cada prestatario, independientemente del origen de
los recursos del financiamiento (recursos propios u operaciones de redescuento).

En el caso particular, de las obligaciones crediticias otorgadas con fondos
redescontados, las instituciones supervisadas que realizan operaciones de crédito
deberan aplicar las disposiciones particulares que sobre la maieria emita cada
entidad de redescuento.

Las operaciones crediticias de los deudores afectados, que se acojan a los
mecanismos temporales de alivio referidos en la presente Resolucion, conservaran
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hasta el mes de marzo de 2021, la categoria de riesgo gue mantenian al 31 de
octubre de 2020. Una wvez transcurrido este periodo, los créditos deben ser
evaluados y clasificados en la categoria de riesgo segun los criterios establecidos
en las normas vigentes emitidas por esta Comisidn en materia de evaluacién y
clasificacion de la cartera crediticia, de acuerdo con el comportamiento de pago. Sin
perjuicio de lo anterior, las instituciones supervisadas podran evaluar la categoria
de riesgo de las operaciones de los deudores afectados, cuyos planes de pago
cuenten con vencimientos previos a la fecha antes indicada, de conformidad a las
normas referidas, siempre y cuando estos deudores hayan cumplido con sus
abligaciones en el tiempo y forma pactada.

El deudor podra adherirse a los beneficios de los mecanismos sefialados en la
presente Resolucién, sin perjuicioc que se haya acogide a otros mecanismos
temporales de alivio de forma previa.

La aplicacion de los mecanismos de alivio sefialados en la presente Resolucion no
implicara para las instituciones supervisadas que realizan operaciones de crédito
una disminucion o liberalizacion de las estimaciones de deterioro ya constituidas
por los créditos que sean beneficiados con dichos mecanismos.

El tratamiento de los intereses devengados y no pagados (corrientes y moratorios)
a la fecha del refinanciamienio deberan sujetarse a lo establecido en las normas
vigentes emitidas por la Comision sobre esta materia. El reconocimiento de estos
intereses como ingreso, se hara contablemente, hasta que sean efectivamente
cobrados, en proporcién al pago, para lo cual deben mantener el control respectivo
por cada operacion.

Las instituciones supervisadas deben remitir a la Comision, dentro de los primeros
diez (10) dias habiles después del cierre de cada mes, hasta el mes de marzo de
2021, al correo electronico: alivio2020@cnbs.gob.hn, el detalle de los deudores a
quienes hayan aplicado los presentes mecanismos temporales de alivio, durante el
mes en gque se realizo el refinanciamiento yfo readecuacion, de conformidad a los
formatos que remita la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras. Los créditos refinanciados y/o readecuados en aplicacion a estos
mecanismos, deben ser objeto de constante monitoreo por parte de las instituciones
supervisadas, a través de los mecanismos establecidos en sus politicas de gestion
de riesgos. Las instituciones financieras supervisadas remitiran el primer reporte en
el mes de enero de 2021, con la informacion comespondiente al mes de diciembre
de 2020.

Con el proposito de mantener debidamente actualizado el historial crediticio de los
clientes, las instituciones supervisadas que realizan operaciones de crédito deben
identificar en la Central de Informacion Crediticia (CIC), aquellos deudores gue
hayan sido beneficiados con los mecanismos temporales de alivio contenidos en la
presente Resolucidn, de conformidad a los lineamientos que proporcione el Ente
Regulador para estos efectos. La identificacidn referida en el presente literal
también sera aplicable para la informacidn que remiten las instituciones
supervisadas a las Centrales de Riesgo Privadas, debiendo éstas ultimas crear los
mecanismos necesarios para hacer efectiva esta disposicion. Las instituciones
supervisadas por esta Comision remitiran el primer reporte en el mes de enero de
2021, con la informacion correspondiente al mes de diciembre de 2020.
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k) Cada institucion supervisada debe determinar los requisitos de aplicacion de los
mecanismos establecidos en la presente Resolucion y contar con la evidencia gue
el deudor efectivamente ha sido afectado por las Tormentas Tropicales ETA e
IOTA. Las comespondientes Superintendencias realizaran las evaluaciones gue
estimen pertinentes de la cartera sujeta a los presentes mecanismos, debiendo las
instituciones supervisadas, documentar y mantener debidamente actualizados, los
expedientes de crédito de los deudores afectados.

Los préstamos que sean beneficiados con los Mecanismos Temporales de Alivio
sefialados en la presente Resolucidn; y, que ya gozan con mecanismos de cobertura
(seguros o garantias), continuaran con dicha cobertura adecuandose a las nuevas
condiciones del crédito reestructurado.

Requerir a las instituciones supervisadas que realizan operaciones de crédito el disefio e
implementacion de una estrategia de comunicacién intensiva y efectiva, a través de la
cual se le proporcione al deudor informacién clara, suficiente, oportuna y comprensible,
respecto a las ventajas y desventajas de acogerse a los mecanismos temporales de alivio
referidos en la presente Resolucién, particularmente los aspectos relacionados a los
costos financieros asociados. Esta estrategia podra implementarse a nivel individual o
gremial, a través de canales impresos y/o digitales, brindando informacién a los deudores
sobre las nuevas condiciones de sus créditos y el costo financiero adicional asociado a
los mismos.

Comunicar la presente Resolucién a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras y a la Gerencia de Riesgos de esta Comisidn para su conocimiento; asi como
a la Gerencia de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion de esta Comision para que
proceda a crear los campos necesarios en la estructura de la Central de Informacion
Crediticia (CIC), a fin de dar cumplimiento a lo descrito en la presente Resolucion.

Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del Sistema Financiero,
Instituciones de Seguros, Oficinas de Representacion, Banco Hondurefio para la
Produccién y la Vivienda, Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras, Confianza
Sociedad Administradora de Fondos de Garantia Reciproca y las Centrales de Riesgo
Privadas, para los efectos legales correspondientes.

La presente Resoclucion es de ejecucion inmediata. ... Queda aprobado por unanimidad.
... F) ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE FUENTES,
Comisionado Propietario, EVASIO A. ASENCIO, Comisionado Propietario, MAURA
JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General”.

Farmado digitalmente par
MALRA JAQUELINE PORTILLO
MAURA JAQUELINE GONZALET
PORTILLO G. Fecha 2020.12.03 1552:22
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MAURA JAQUELINE PORTILLO G.
Secretaria General
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