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RESUMEN EJECUTIVO  

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal dar a conocer el 

impacto en la cartera crediticia según los préstamos para vivienda en el sistema bancario durante 

los últimos tres años que comprende 2018, 2019 y 2020 tomando en cuenta el año en que se 

originó la Pandemia de la COVID-19 y el desarrollo de los fenómenos naturales ETA e IOTA, 

utilizando las estadísticas presentadas principalmente por la Comisión Nacional de Bancos y 

Seguros (CNBS) y el Banco Central de Honduras (BCH). 

Los resultados obtenidos muestran que para los años 2018 y 2019 se mantuvo una 

tendencia en aumento de los préstamos vigentes de la Banca Comercial al Sector Privado 

en lo correspondientes a vivienda. No así en el año 2020, donde la economía se vio 

afectada por la pandemia de la COVID-19 y las Tormentas Tropicales ETA/IOTA. 

Así mismo con el objetivo de obtener un mayor conocimiento sobre el otorgamiento de 

préstamos para vivienda se da a conocer información relevante como ser: requisitos necesarios 

de la población para obtener un préstamo, usos para los que se otorgan los préstamos, medidas 

establecidas por los entes reguladores, entre otros. 

Dicha investigación se realizó de forma cuantitativa, ya que se realizó una encuesta 

dirigida a la población económicamente activa para determinar el nivel de conocimiento sobre 

los préstamos para vivienda, tasas de interés, usos, rangos salariales, entre otros. Por otro lado, se 

realizó una entrevista al gerente de agencia de Banco Occidente en una de sus sucursales para 

obtener conocimiento sobre el otorgamiento de préstamos en dicha institución bancaria. (Ver 

Anexo 1. Enfoque y Metodología de la Investigación) 

Palabras Clave: Préstamos – Vivienda - Interés 
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ABSTRACT  

 

The main objective of this research work is to present the impact of the granting of 

housing loans in the banking system during the last three years that includes 2018, 2019 and 

2020, taking into account the year in which the Covid 19 Pandemic originated. and the 

development of the natural phenomena ETA and IOTA, using the statistics presented mainly by 

the National Commission of Banks and Insurance (NCBI) and the Central Bank of Honduras 

(CBH).  

The results obtained show that for the years 2018 and 2019, there was an increasing trend 

in current loans from Commercial Banking to the Private Sector in respect of housing. Not so in 

2020, where the economy was affected by the COVID-19 pandemic and the ETA / IOTA 

Tropical Storms.  

Likewise, with the objective of obtaining greater knowledge about the granting of 

housing loans, relevant information is disclosed such as: necessary requirements of the 

population to obtain a loan, destinations for which loans are granted, measures established by the 

entity’s regulators, among others. This research was carried out in a quantitative way, since a 

survey was carried out aimed at the economically active population to determine the level of 

knowledge about home loans, interest rates, destinations, salary ranges, among others.  

On the other hand, an-interview was conducted with the Banco Occidente agency 

manager in one of its branches to obtain knowledge about the granting of loans in said banking 

institution.  

Keywords: Loans - Housing - Interest 
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 INTRODUCCIÓN 
 

El otorgamiento de préstamos para vivienda es una de las opciones a las que recurre la 

población para cumplir el sueño de poseer una vivienda propia. Así como en Honduras, en los 

demás países de América Latina y el Caribe se presenta un déficit habitacional y una serie de 

problemas que enfrentar debido a las falencias con las que se cuenta, como ser los problemas 

estructurales, las tasas de interés y la capacidad de pago de la población.  

En el Distrito Central existe un déficit habitacional ya sea cualitativo (considerando 

reparaciones, ampliaciones o modificaciones) y cuantitativo (adquisición de una vivienda nueva), 

por tal motivo, se considera importante analizar el impacto en la cartera de préstamos 

hipotecarios histórico y actuales que otorga la banca privada, siendo regulados por la Comisión 

Nacional de Banca y Seguro (CNBS). 

Por lo anterior se decidió realizar la investigación con el objetivo principal de analizar el 

Impacto en la cartera crediticia según los préstamos para vivienda durante los último tres años en 

el Distrito Central, tomando en cuenta el año en el que se originó la Pandemia Covid-19 y el 

desarrollo de los fenómenos naturales Eta e Iota, así como definir los usos para los que son 

otorgados dichos préstamos, requisitos que debe de cumplir la población, los requisitos y dar a 

conocer el marco regulatorio por el que se rigen. 

La investigación se realiza bajo un enfoque cuantitativo con el método descriptivo, 

debido a que se utilizan los datos históricos que brinda la CNBS y se describen las condiciones 

que se han presentado bajo el periodo de investigación, para complementar la información que se 

presenta en la sección de planteamiento del problema y marco teórico se considera el uso de la 

técnicas e instrumentos como la encueta y la entrevista debido a que estos brindan información 

de forma clara y concisa, posteriormente se analiza y se describen los principales hallazgos 

encontrados.  
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 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  
 

En el presente capítulo se realiza el planteamiento del problema referente al Impacto en la 

cartera crediticia según los Préstamos para Vivienda en el Sistema Bancario durante los años 

2018, 2019 y 2020 en el Distrito Central, en el mismo se determina una serie de problemas que 

enfrentar debido a las falencias con las que se cuenta, como ser los problemas estructurales, las 

tasas de interés y la capacidad de pago de la población. Así mismo se menciona la variable 

dependiente e Independiente plenamente identificadas justificando el porqué de la investigación 

y las preguntas realizadas. 

 

2.1. Antecedentes  

En Latinoamérica, son diversos los motivos que se presentan al momento de adquirir una 

vivienda, como lo establece la Federación Interamericana de la Industria de la Construcción 

(FIIC, 2014), los países de América Latina y el Caribe han venido enfrentando un problema 

estructural de acceso a la vivienda digna por varias décadas afectando a cerca del 40% de las 

familias en áreas urbanas, a lo que se le suma que más del 25% de la población urbana reside en 

asentamientos informales. Las falencias más destacadas tienen que ver con la calidad de la 

vivienda, el tipo de tenencia, el acceso a servicios públicos básicos y las condiciones de 

hacinamiento. En efecto, de 130 millones de viviendas urbanas en la región, 5 millones alojan a 

otra familia, 3 millones son residencias irreparables y 34 millones carecen de títulos de 

propiedad del terreno, acceso a agua o instalaciones sanitarias, pisos adecuados, o espacio 

suficiente.  

Continuando con lo mencionado por la (FIIC, 2014), en algunas regiones de 

Latinoamérica, como Venezuela, Honduras, Brasil y Nicaragua las altas tasas de crédito para 

vivienda, que alcanzan niveles superiores al 10%, como se muestra en la Ilustración II, son uno 

de las principales limitantes al acceso a crédito de los hogares, sobre todo aquellos que presentan 

restricciones de ingreso e informalidad en su generación.  
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Ilustración II-1. Tasa de interés hipotecaría real en el año 2013 

Fuente: (FIIC, 2014)  

En consecuencia, haciendo referencia a parte del informe de la (FIIC, 2014), el tamaño de 

la cartera hipotecaria en varias economías de la región es todavía muy bajo frente a otras 

regiones del mundo donde la profundización de crédito hipotecario es mucho mayor. Se destacan 

los casos de Argentina (0,9%) y Brasil (2,7%) quienes presentan la menor proporción de crédito 

hipotecario como proporción del PIB de la economía. 

En cuanto al contexto nacional, según el último censo del Instituto Nacional de 

Estadística (INE, 2017), en su documento “Encuesta Permanente de Hogares de Propósitos 

Múltiples –Ephpm – Junio 2017”, se define lo siguiente: Los resultados de la última encuesta 

permanente de hogares estiman 2,037,114 en el número de viviendas del país y en ellas se 

albergan 2,060,165 hogares con 8,859,980 personas, promediándose una relación de 4.3 personas 

por hogar a nivel nacional. La cantidad de personas que integran los hogares rurales es mayor a 

la de los hogares urbanos (4.5 y 4.1 personas respectivamente). 

Manteniendo lo mencionado por (INE, 2017), del total de éstas, el 56.5% se encuentran 

en el área urbana. Algunas variables de interés, que proporcionan información significativa y que 

puede compararse por área de residencia, son las que determinan el acceso que tiene la población 

a los servicios básicos de agua potable, saneamiento básico y energía eléctrica. Los mismos 

reflejan gran importancia por su estrecha relación con las condiciones de vida y con la salud de 

la población, sobre todo la salud infantil. 
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Por otra parte, el vicepresidente de la Cámara Hondureña de la Construcción (Chico) 

(Boquín, 2020) indica que la construcción privada o venta de viviendas en base a los permisos de 

construcción otorgados por las diversas alcaldías del país, cerró el 2018 con aproximadamente 

6,099 unidades, el 2019 con una baja en la construcción y financiamiento de viviendas, ya que 

solo se alcanzó un poco menos de 6,000 unidades y para el 2020 con 2,850 unidades. Estos datos 

son importantes analizarlos para determinar el impacto en la cartera crediticia según los 

préstamos para vivienda, notoriamente, en el año 2020 hubo una baja en los permisos de 

construcción por el estado de sitio debido a la pandemia COVID19 a partir del mes de marzo y 

por los fenómenos naturales ETA/IOTA en los meses de octubre y noviembre. 

Otros analistas como lo detalla (El Heraldo, 2021), atribuyen que el déficit habitacional 

es causado por: la inseguridad, las elevadas tasas de interés, el alto costo de la tierra y de la 

canasta básica de la construcción, la topografía irregular característica de la zona, la ausencia de 

políticas públicas y el estancamiento económico son algunos de los factores que al final terminan 

alejando a muchos pobladores del sueño de tener una casa propia. 

En lo referente al Distrito Central, en una publicación de (El Heraldo, 2018), se indica 

que la capital hondureña se ha convertido en la ciudad que acumula el 50% del déficit 

habitacional que existe en todo el país. Según autoridades de la Cámara Hondureña de la 

Industria de la Construcción (Chico), en la capital existe un déficit habitacional de unas 300 mil 

viviendas. “El Distrito Central se caracteriza por ser una zona cara, por sus condiciones 

geográficas y topográficas, lo que limita los terrenos para la construcción para desarrollarlos en 

temas de mobiliarios”, detalló Silvio Larios, gerente general de la Chico. 

Los autores del documento Plan de Acción en Tegucigalpa y Comayagüela (Terraza, 

Viguri, & Zambrano, 2016) en colaboración del BID, mencionan que sólo el 40% de la 

población tiene ingresos suficientes para acceder a un crédito inmobiliario, lo cual explica por la 

mayor parte del crecimiento se está dando de forma autogestiva y en ocasiones, informal, 

actualmente 25% de las viviendas tienen esta ocupación. 

En el mismo documento, (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) mencionan que la mayoría 

de los capitalinos considera inexistentes e ineficaces los programas de vivienda social en el 

MDC, lo cual explica por qué gran parte de la población tiene que resolver su problema 
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habitacional a través de mecanismos como la invasión, la compra de un lote de terreno sin 

servicios y la autoconstrucción de una vivienda de forma progresiva 

 

2.2.  Enunciado / Definición de Problema 

El financiamiento de la vivienda se inserta dentro de un complejo espectro de 

dimensiones que plantean, en el límite, un único problema: la valorización de la vivienda por 

encima de la capacidad de pago de un sector importante de la población, a partir de los intereses 

de los agentes privados intervinientes en el negocio inmobiliario (constructores, promotores, 

bancos, comerciantes, propietarios de la tierra, etc.). 

Según informe de la Chico, el déficit habitacional alcanza más de un millón de unidades, 

de las que 400,000 son déficit cuantitativo o viviendas nuevas y 600,000 casas en el déficit 

cualitativo o que necesitan mejoras por estar en mal estado. La construcción de 10,000 viviendas 

al año aún es poco para cubrir el déficit que existe en el país. Representantes de los 

consumidores agregan que el costo de una vivienda es alto, lo que explica el poco acceso que 

tiene la población. 

Una respuesta a lo planteado en el párrafo anterior es la brindada en la revista digital 

(Mercados & Tendencias, 2020): Para lograr equilibrar la deuda habitacional el país necesita de 

una inversión aproximada de US$478 millones y un tiempo estimado de 15 años, apuntó el 

estudio. El directivo aseguró que todavía falta que se genere más interés de manera sostenible 

por parte de la banca, ya que “de nada va a servir que se construyan 10 mil viviendas anuales si 

al final no se venden por falta de acceso al crédito por parte de la gente”. Según Larios, los 

bancos son muy rigurosos y establecen demasiadas “trabas” para que se pueda acceder a créditos 

y las tasas son mucho más elevadas. “El tema de vivienda es muy poco atractivo para los bancos, 

actualmente ofrecen financiamiento de 15 a 25 años plazo, con tasas que pueden oscilar del 12% 

a más del 18% anual”, explicó. 

La Comisión Nacional de Banca y Seguros (CNBS, 2020) realizó una publicación 

estadística y financiera de préstamos y descuentos por institución según destino, en este 

documento se indica que para al 31 de diciembre de 2018 los bancos comerciales tenían una 
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cartera de préstamo vigente acumulado de L 72, 815,438.90, a la misma fecha del 2019 el total 

era de L 79, 543,570.50 y en diciembre de 2020 el total era de L 81, 536,460.12. 

Los autores (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016), mencionan que es importante destacar 

el auge de cuarterías (inmuebles con habitaciones de alquiler) provocado por la falta de ingresos 

suficientes para acceder a una vivienda. En Tegucigalpa y Comayagüela los créditos a la 

vivienda sólo están disponibles para aquellas personas con ingresos superiores a 3 veces el 

salario mínimo, las cuales constituyen únicamente 40% de la población. A pesar de esta grave 

carencia de vivienda para la población de menores recursos, el mercado inmobiliario de la capital 

se dirige principalmente al segmento de clase media y alta de la población; su tipología sigue un 

modelo de colonias cerradas, exclusivamente residenciales, cada vez más alejadas de las 

principales actividades y sin acceso a transporte público eficiente, lo que incentiva el uso 

excesivo del vehículo privado. 

Basándose en las eventualidades que se han presentado en los últimos tres (3) años, en 

especial el año 2020 dónde hubo una notoria afectación a la economía de la nación debido a la 

pandemia de la COVID19 y a las tormentas tropicales ETA e IOTA, en esta investigación se 

busca analizar el impacto en la cartera crediticia según los préstamos para vivienda en el sistema 

bancario.  

Se pretende conocer los diferentes sectores de uso que abarcan los créditos de propiedad 

raíz, además de comparar la cartera de préstamos siempre de propiedad raíz en los últimos tres 

(3) años, también se desea identificar las medidas establecidas por los entes regulatorios del 

sistema bancario y determinar los principales riesgos de la banca ante el otorgamiento de 

préstamos. 
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2.3.  Preguntas de Investigación 

1. ¿Cuál ha sido el comportamiento de la cartera crediticia con respecto a la 

colocación de nuevos créditos para vivienda en los años 2018, 2019 y 2020 en el Distrito 

Central? 

2. ¿Qué medidas de prevención han adoptado las máximas autoridades para 

preservar la estabilidad económica de los deudores y prestatarios? 

 

3. ¿Cuáles son las propuestas o alternativas de mejora que los préstamos para 

vivienda necesitan para que su colocación sea más accesible? 

 
4.  ¿Cuáles son los beneficios de las medidas de apoyo brindadas por el Gobierno 

durante la Pandemia COVID-19? 

 

 

2.4.  Hipótesis y/o Variables de Investigación  

Esta investigación se desarrolla con un alcance descriptivo, por lo que, no se require 

formualción de hipótesis porque no se pronostica un hecho o dato. 

Variable dependiente: 

- Otorgamiento de nuevos préstamos para vivienda en el sistema bancario. 

Variable independiente: 

- Análisis estadístico/financiero de préstamos en los años 2018, 2019 y 2020 

en el Distrito Central. 
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2.5. Justificación  

Considerando que la pandemia producida por el COVID-19 ha afectado a muchos 

sectores de la economía hondureña y mundial,  este estudio se ha enfocado en estudiar cual ha 

sido el impacto que ha provocado en la cartera crediticia del sistema financiero correspondiente a 

los préstamos para vivienda en la ciudad de Tegucigalpa, durante el periodo de crisis sanitaria 

por el COVID-19 y las tormentas ETA e IOTA en comparación con años anteriores en donde la 

economía no se ha visto afectada por problemas como el que actualmente el mundo entero se 

está enfrentando. Además, se busca identificar cual es el destino que los deudores le están 

asignando a los fondos otorgados bajo esta modalidad. 

Tomando en cuenta que la pequeña y mediana empresa se ha visto afectada 

económicamente, dejando a muchas familias sin empleo, quienes a su vez mantienen préstamos 

en los bancos, se analiza la recuperación de dichos préstamos y se determina si la ley de Alivio 

Automático propuesto por el Gobierno central ha mitigado riesgos en ambos sectores, además se 

determina el incremento o disminución en la colocación de nuevos créditos durante la pandemia. 

Se verifica si el plan de contingencias que los entes reguladores están implementando 

durante la crisis sanitaria está generando beneficios a favor de los sectores involucrados o 

solamente está siendo beneficiado una parte con dichas medidas. 
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 OBJETIVOS  
 

3.1.  Objetivo General  

 

Analizar el Impacto en la Cartera Crediticia Según los Préstamos para Vivienda 

en el sistema bancario en los años 2018, 2019 y 2020 en el Distrito Central.  

 

3.2.  Objetivos Específicos  

 

1. Comparar el impacto en la cartera crediticia según los préstamos para vivienda 

otorgados por la banca a la población durante los años 2018, 2019 y 2020.  

 

2. Identificar las medidas establecidas por los entes regulatorios del sistema bancario 

y Gobierno como apoyo a la población para la adquisición de préstamos para vivienda. 

 

3. Plantear propuestas o alternativas que permitan el mejoramiento del otorgamiento 

de los préstamos para vivienda. 

 

4. Analizar los beneficios de las medidas de apoyo brindadas por el Gobierno 

durante la Pandemia del Covid-19. 
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 MARCO TEÓRICO  
 

En este capítulo se desarrolla el contenido de la investigación referente a la información 

obtenida en diferentes fuentes primarias y secundarias referente al Impacto en la cartera 

crediticia según los Préstamos para Vivienda en el Sistema Bancario durante los años 2018, 2019 

y 2020 en el Distrito Central: así mismo, se presenta los diferentes usos para los que son 

otorgados, Requisitos que se deben de cumplir y el Marco Regulatorio bajo el que se manejan así 

como propuestas o alternativas que sirven para el mejoramiento en el otorgamiento. 

 

4.1.  Otorgamiento de Nuevos Préstamos para Vivienda en el Sistema Bancario. 

4.1.1.  Usos de créditos para vivienda otorgados por el sistema bancario 

 

Para comenzar, es importante realizar una definición de crédito para vivienda, se hace 

referencia a lo descrito por La Comisión Nacional de Banca y Seguro (CNBS, 2014) donde se 

menciona que los créditos que se deben clasificar bajo esta agrupación, son los contraídos por 

personas naturales, cuyo destino es financiar la adquisición, ampliación, reparación, 

mejoramiento, subdivisión o construcción de una vivienda para uso propio, asimismo la compra 

de un lote de terreno para vivienda.  

Sin embargo, siempre manteniendo lo descrito por la (CNBS, 2014), se menciona la parte 

legal a seguir en todo proceso crediticio, por lo que se menciona a continuación: en todos los 

casos el crédito debe contar con hipoteca debidamente inscrita o en proceso de inscripción, 

siempre y cuando no hayan transcurrido más de seis (6) meses desde la fecha de presentación de 

la escritura al registro correspondiente, o con garantía recíproca cuando el crédito sea para 

financiamiento de vivienda social. Perentoriamente, mientras dure el trámite de inscripción, se 

aceptarán los contratos y/o promesas de compraventa, debidamente legalizados. Caso contrario 

se considerará dicho crédito como de consumo.  

Para conocer la definición de crédito para consumo, la (CNBS, 2014) lo define como las 

obligaciones directas y contingentes contraídas por personas naturales, incluyendo las contraídas 

mediante tarjetas de crédito, y, cuyo objeto es financiar la adquisición de bienes de consumo o el 
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pago de servicios. Tanto los créditos para vivienda como los créditos para consumo son 

considerados créditos personales, la diferencia principal entre ambos son los plazos de pago, 

montos a financiar, tipos de cliente, formas de ejecutar el pago, garantías brindadas, procesos de 

administración del crédito, entre otras. 

Estos tipos de créditos son analizados en el Panorama Financiero Nacional el cual 

presenta la consolidación de los activos y pasivos del sector de las diferentes sociedades 

financieras frente a todos los demás sectores de la economía nacional y de los no residentes. 

En Honduras, las estadísticas monetarias y financieras presentan diferentes niveles de 

agregación en cuanto al panorama financiero, así lo define el Banco Central de Honduras (BCH, 

2020):   

1. Panorama de las Sociedades Financieras (PSF)  

2. Panorama de las Sociedades de Depósito (PSD)  

3. Panorama del Banco Central de Honduras (PBCH)  

4. Panorama de las Otras Sociedades de Depósito (POSD)  

5. Panorama de Bancos Comerciales (PBC)  

6. Panorama de Cooperativas de Ahorro y Crédito  

7. Panorama de Otras Sociedades Financieras (POSF)  

8. Panorama de Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (POPDF)  

9. Panorama de los Fondos de Pensión Privados  

10. Panorama de las Compañías de Seguro (PCS) 

De los diferentes panoramas mencionados anteriormente, en este documento se delimita 

el alcance únicamente a analizar el impacto en la cartera crediticia según los préstamos para 

vivienda en el Distrito Central de los 14 Bancos Comerciales Nacionales, descritos a 

continuación por la (CNBS, 2021): 
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• Banco Atlántida S.A. 

• Banco de Occidente S.A. 

• Banco de Los Trabajadores 

• Banco Financiera Centroamericana S.A. (FICENSA) 

• Banco Hondureño del Café S.A. (BANHCAFE) 

• Banco del País S.A. 

• Banco Financiera Comercial Hondureña S.A. (FICOHSA) 

• Banco Lafise Honduras S.A. 

• Banco Davivienda Honduras S.A. 

• Banco Promerica S.A. 

• Banco de Desarrollo Rural Honduras S.A. 

• Banco Azteca de Honduras S.A. 

• Banco Popular S.A. 

• Banco de América Central Honduras S.A. – Bac | Honduras 

4.1.2.  Marco Regulatorio 

Respecto al marco regulatorio, se hace énfasis en la Ley de la CNBS la cual rige a la 

banca comercial nacional, la Ley de Instituciones del Sistema Financiero con respecto a las 

operaciones bancarias al indicar que los bancos del Sistema Financiero podrán emitir títulos de 

ahorro y préstamo para la vivienda familiar, y se mencionan las Normas aplicadas para la 

atención al usuario y la cartera crediticia.  

Por otra parte, también se define la Ley de la creación del Instituto de la Propiedad (IP) 

como un ente descentralizado de la Presidencia de la República, con personalidad jurídica y 

patrimonio propio, con independencia técnica, administrativa y financiera y con capacidad para 

ejercer todas sus funciones en todo el territorio nacional, para contribuir al desarrollo financiero, 

en el Anexo 2. Marco Regulatorio préstamos para vivienda y propiedades, se muestra la 

información más relevante.  
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4.1.3. Requisitos necesarios de la población para optar a un préstamo para vivienda 

Cada institución financiera tiene condiciones y requerimientos diferentes dependiendo de 

la política por la que se rige, en la siguiente tabla, se describen la información solicitada por tres 

(3) instituciones bancarias, entre ellas las descritas en la Tabla IV-1 (BAC, 2021): 

Tabla IV-1. Requisitos necesarios de la población para optar a un préstamo para vivienda 

BANCO CONDICIONES REQUISITOS 

BAC1 

 

 

• Moneda: Lempiras o dólares 

• Financiamiento mínimo: Desde los $ 

20,000 

• Prima: Mínimo desde 30% al 10% 

• Plazo máximo: Hasta los 20 años 

• Tasa de interés: LPS: Desde 11.50% 

al 15% USD: Desde 8.5% al 11.50% 

• Garantía: Hipotecaria 

• Seguros y coberturas: Obligatorio 

seguro de vida y seguro de daños 

 

• Ingresos mínimos de $800 

• Apertura de cuenta de ahorro o 

cheque en BAC Credomatic 

• Llenar solicitud de préstamo 

• Fotocopia de tarjeta de identidad 

(solicitante y cónyuge), en caso de ser 

reposición copia de segunda 

identificación (carné de seguro, 

licencia o pasaporte) 

• Fotocopia de RTN (solicitante y 

cónyuge) 

• Constancia de trabajo (solicitante y 

cónyuge) 

• Fotocopia de la escritura de la 

propiedad que servirá de garantía 

(dominio pleno) 

• Fotocopia de documentos personales 

del dueño del inmueble (identidad y 

RTN) 

                                                           
1 Fuente: (BAC, 2021) 
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BANCO CONDICIONES REQUISITOS 

• Fotocopia del último recibo de bienes 

inmuebles pagado 

• Requisitos adicionales de acuerdo al 

destino del préstamo se solicitarán. 

Grupo 

Lafise2 
• Plazo financiamiento: hasta 30 

años. 

• Tasa de interés: 11.50% (Dos 

primeros años por promoción 

10.90%) 

• Monto hasta L. 3,000,000.00 

• Porcentaje de financiamiento: 

Hasta 90% del monto. 

• Seguro de vida 

• Seguro de daños 

 

• Solicitud de crédito debidamente 

completa y firmada 

• Solicitud de seguros debidamente 

completa y firmada 

• Fotocopia Identidad (si en la 

solicitud se reportó como casado 

tendrá que presentar identidad del 

cónyuge) 

• RTN (si en la solicitud se reportó 

como casado tendrá que presentar 

RTN del cónyuge) 

• Constancia de trabajo con 

deducciones, antigüedad mínima de 

1 año 

• Copia de Boucher de pago o crédito 

a cuenta por pago de sueldo. 

• Contrato de compraventa 

• Recibo de pago de bienes inmuebles 

histórico 

• Copia de la escritura de la propiedad 

del inmueble 

• Copia de identidad y RTN del 

vendedor. 

                                                           
2Fuente: (Grupo Lafise, 2021) 
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BANCO CONDICIONES REQUISITOS 

Banpaís3 • Fondos disponibles: Propios, RAP y 

Banhprovi. 

• Plazo: Hasta 30 años según tipo de 

fondos y tipo de operación. 

• Moneda: Fondos disponibles en 

Lempiras y dólares americanos. 

• Prima: 10% para compra y 

construcción, 15% para compra de 

terreno. 

• Garantía: Hipotecaria. 

• Cuotas: Niveladas durante la 

vigencia del préstamo. 

• Forma de pago: Débito automático 

de tu cuenta de ahorros o cheques. 

• Seguro de: Deuda y Daños. 

• Copia de Tarjeta de Identidad (En 

caso de aplicar a fondos Banhprovi se 

deberá agregar la del cónyuge). 

• Constancia de trabajo con 

deducciones (Por lo menos con 1 año 

de antigüedad laboral). 

• Croquis de la dirección de residencia 

actual. 

• Registro Tributario Nacional 

numérico (RTN). 

• Copia de recibo de pago de servicios 

públicos de la residencia actual. 

• Copia de la escritura del bien a 

adquirir. 

• Promesa de compraventa firmada por 

vendedor y comprador. 

• Croquis de la dirección del bien a 

adquirir. 

• Constancia Catastral del bien a 

adquirir. 

• Copia de la identidad del vendedor. 

• En caso de clientes independientes se 

deberá adicionar: Copia de escritura 

de negocio, estados financieros de los 

                                                           
3 Fuente: (Banpais, 2021) 
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BANCO CONDICIONES REQUISITOS 

últimos 2 años, estados de cuenta los 

últimos 6 meses. 

 

4.1.4. Medidas establecidas por los entes regulatorios del sistema bancario y Gobierno 

como apoyo a la población  

El Consejo Nacional de Inversiones (CNI, 2020) describe que las medidas 

complementarias del Banco Central de Honduras (BCH) son oportunas al generar mayor liquidez 

a la banca nacional, pero precisa de medidas adicionales para facilitar el acceso al crédito. Exige 

de parte de los intermediarios financieros crear canales adecuados y expeditos para agilizar el 

crédito, ya sea a empresas o los hogares. Precisa la creación de productos financieros oportunos 

y de bajo costo. Igualmente, la flexibilización temporal al marco regulatorio por parte de la 

Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) para contribuir a uso de la recién generada 

liquidez sin afectar la calificación de instituciones financieras y por ende la estabilidad del 

sistema financiero.  Bajo estos lineamientos, el Sistema Bancario Comercial (SBC) merece una 

rápida mirada para medir su efectividad en estos momentos de crisis. 

Las acciones de política monetaria para suavizar los efectos del COVID-19 deben mover 

a la CNBS y la Autoridad Monetaria a analizar cuáles normativas previenen a los bancos de 

otorgar facilidades crediticias, ya que no importará cuanto recurso se libera y se pone a 

disposición de los bancos si las mismas malas prácticas prevalecen ante un escenario diferente.  

La aversión al riesgo caracteriza a la mayoría de los inversionistas y, con mayor intensidad a los 

intermediarios financieros en Honduras. (CNI, 2020) 

Los bancos miden el riesgo y su impacto en los niveles de rentabilidad y solvencia. El 

riesgo puede ser crediticio, operacional y de mercado. Los más inminentes a enfrentar en estos 

momentos son el crediticio y de mercado, por lo que habría que plantearse la siguiente pregunta: 

¿Hasta dónde estarán dispuestos los bancos hondureños a exponerse al riesgo por 

incumplimiento crediticio y riesgos de mercado, y sacrificar un poco de rentabilidad en este 

momento de crisis en que el flujo circular de la economía se ha paralizado? (CNI, 2020) 
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Los indicadores de solvencia según el (CNI, 2020), como el Índice de Adecuación de 

Capital (IAC) del 10%, constituyen medidas preventivas a la insolvencia por la exposición a 

riesgo crediticio principalmente, pero a su vez se deteriora al disminuir las utilidades y al 

enfrentar incumplimiento crediticio. En la actualidad este indicador alcanza el 13.58% o sea 3.58 

puntos porcentuales arriba del exigido por la CNBS o sea un exceso de cobertura en términos de 

solvencia. Los rangos de morosidad por tiempo y las reservas exigidas impiden a la banca dar 

facilidades crediticias a potenciales deudores sin suficientes requisitos que garanticen el 

cumplimiento de pago o compensen la pérdida, pero creando adecuados productos financieros y 

garantías adecuadas se podría superar esta restricción. Se debería crear un fondo de garantía 

especial para estos deudores por parte del gobierno. A la par se deben dar a conocer los nuevos 

productos financieros, fondos de garantía, y otros mecanismos, para que los potenciales 

deudores, utilicen rápidamente la nueva liquidez en beneficio propio y de la economía nacional. 

De acuerdo con la última información publicada por la Comisión Nacional de Bancos y 

Seguros (CNBS,2020) con cifras al mes de enero de 2020 los préstamos nuevos por destino a los 

sectores productivos como son: industria, y agricultura, y ganadería que representan el 5.5%, 

0.8% y 10.1%, respectivamente, del total de la cartera crediticia de todo el sistema bancario 

comercial a la fecha indicada. No obstante, los préstamos a los sectores consumo, servicios, 

comercio y propiedad raíz representaron el 72.3%. Esta desproporcionalidad del otorgamiento de 

crédito, producto de las fuertes regulaciones del ente supervisor del sistema financiero, no puede 

continuar así si se desea enfrentar las nuevas condiciones económicas mundiales. 

La Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS, 2020) en su portal web, resolvió a 

través de un comunicado que las instituciones supervisadas, que realizan operaciones de crédito, 

podrán otorgar períodos de gracia adicionales, a partir del mes de julio de 2020, a los deudores 

(personas naturales o jurídicas) cuyas actividades económicas se han visto afectadas por la 

Emergencia Sanitaria Nacional por el COVID-19. 

Este período de gracia adicional, que se otorgará a partir de julio del año en curso, se 

concederá de acuerdo con el análisis que realicen las entidades supervisadas (Bancos, Sociedades 

Financieras, Organizaciones Privadas de Desarrollo, Aseguradoras) a la situación de cada cliente, 

considerando la capacidad de pago del deudor, conforme a las circunstancias que afronta en la 

actualidad y a las condiciones financieras de la institución. (CNBS, 2020) 
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Tipos de Créditos. El otorgamiento de periodos de gracia adicionales, podrán ser 

aplicados por las instituciones a las operaciones de crédito de los deudores afectados por la 

pandemia, correspondientes a los créditos de consumo, tarjetas de crédito y vivienda, siempre y 

cuando estos clientes evidencien o acrediten su incapacidad de pago, sea esta derivada de una 

afectación en su salario u otra fuente de ingreso. En el caso particular, de las obligaciones 

crediticias otorgadas con fondos BANHPROVI o RAP, las instituciones supervisadas deberán 

aplicar las disposiciones particulares que sobre la materia emita cada entidad, con relación al 

tratamiento del capital e intereses correspondientes a las cuotas del crédito comprendidas en los 

periodos de gracia otorgados. (CNBS, 2020) 

 Plazo para refinanciamientos o readecuaciones. Las instituciones supervisadas que 

realizan operaciones de crédito tendrán un plazo máximo de hasta el 31 de diciembre de 2020, 

para formalizar los refinanciamientos o readecuaciones de las obligaciones crediticias de los 

deudores acogidos a los mecanismos de alivio. Estas operaciones deben establecerse bajo 

condiciones que permitan al deudor cumplir con el pago de sus obligaciones, conforme a los 

nuevos planes de pago que se establezcan entre las partes. (CNBS, 2020) 

 Deudores no afectados. En el caso de los deudores que no hayan sufrido afectación en 

sus flujos de efectivo, pero que debido a las restricciones de movilización impuestas en el país 

para evitar la propagación del COVID-19, no hayan pagado sus obligaciones crediticias, 

correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2020, tendrán como nueva fecha 

máxima de pago el 31 de julio de 2020. (CNBS, 2020) 

Cuando estos pagos estén relacionados con las tarjetas de crédito, los intereses corrientes 

generados durante los meses de marzo, abril, mayo y junio serán reversados de forma 

proporcional al monto de pago realizado por el tarjeta-habiente, esta reversión deberá ser 

realizada de oficio por las instituciones supervisadas y deberá ser reflejada como máximo en el 

siguiente estado de cuenta emitido después del 31 de julio de 2020. En el caso de los pagos de 

los préstamos de consumo, vivienda, microcrédito, agrícola o comercial que se realicen antes del 

31 de julio de 2020, las instituciones supervisadas no aplicarán cargos adicionales en concepto 

de intereses corrientes o de financiación a los originalmente pactados en las cuotas originales. En 

los casos que no se paguen las cuotas o que la misma no se pague completa, se aplicarán los 

intereses corrientes que correspondan. (CNBS, 2020) 
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 Lo anterior se aplicará sin cargos adicionales por intereses moratorios, y/o comisiones u 

otros cargos y sin afectar su historial crediticio. 

Si los deudores presentan dificultades para ponerse al día con sus pagos, podrán solicitar 

a la institución una readecuación o refinanciamiento de su deuda, la cual será evaluada de 

conformidad a la política vigente de crédito de cada una de las instituciones, quedando sujetas 

estas operaciones a los mecanismos temporales de alivio aprobados por la (CNBS, 2020). 

Las instituciones supervisadas deben comunicar a sus clientes que tienen plazo hasta el 

31 de julio de 2020 (CNBS, 2020), para realizar los pagos de las cuotas no pagadas 

correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo y junio, para no incurrir en el cobro de 

intereses por financiamiento, con lo cual se les mantendrán las condiciones de plazo y cuotas 

originalmente pactadas 

A partir del mes de agosto de 2020. Se retomará el curso normal de las fechas de pago 

de las obligaciones crediticias de los deudores no afectados por COVID-19, que decidan no 

acogerse a los mecanismos temporales de alivio aprobados por la (CNBS, 2020). 

 Categoría de Riesgo se mantiene de julio a diciembre de 2020. Durante el periodo de 

julio a diciembre de 2020, las instituciones supervisadas que otorgan operaciones de crédito 

podrán realizar más de una readecuación o refinanciamiento a los deudores afectados por el 

COVID-19, conservando la Categoría de Riesgo que mantenían al 29 de febrero de 2020 hasta el 

31 de diciembre de 2020. Una vez transcurrido este período, los créditos deben ser evaluados y 

clasificados en la categoría según los criterios establecidos en las normas vigentes emitidas por la 

(CNBS, 2020), de acuerdo con su comportamiento de pago. 

 

4.1.5. Propuestas o alternativas que permitan el mejoramiento en el otorgamiento de 

préstamos 

Las propuestas o alternativas que aquí se definen, son tomadas en referencia a las 

planteadas por los autores (Alarcón, Demaestri, & Piedrabuena, 2014) que recomiendan utilizar 

en Latinoamérica en base a la experiencia desarrollada en Chile, los autores definen que en 

términos generales, el sentido principal de las recomendaciones apunta a reducir la brecha que 
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existe entre la percepción de riesgo y el riesgo objetivo de algunos segmentos de la población 

para endeudarse, así como a promover mejoras en los esquemas de subsidio. 

Específicamente, las propuestas preliminares se enfocan en cuatro (4) grandes áreas, 

como lo menciona (Alarcón, Demaestri, & Piedrabuena, 2014):  

i) Mejorar el acceso al financiamiento de vivienda para el segmento de la población 

que no cuenta con acceso o que lo tiene, pero en condiciones financieras menos 

favorables que las que podrían lograrse (tasas de interés, plazo, porcentaje del 

valor de la vivienda que se financia);  

ii) Facilitar el acceso al alquiler de viviendas como solución transitoria para la 

posterior adquisición de vivienda;  

iii) Mejorar el alcance y la eficiencia en la utilización de los subsidios; y  

iv) Mejorar la calidad de las viviendas mediante el otorgamiento de subsidios y 

financiamiento. 

Las recomendaciones de política tendientes a mejorar el acceso al financiamiento de 

vivienda para este segmento de la población se orientan a mejorar la percepción de riesgo por 

parte de los prestamistas, facilitar el acceso a un mayor pie, promover mayores economías de 

escala en los intermediarios financieros, y reducir los costos de registro y transferencia de 

propiedades. (Alarcón, Demaestri, & Piedrabuena, 2014) 

De llegar a existir mecanismos de captación de ahorros eficientes y fuentes de fondeo de 

largo plazo, es posible desarrollar esquemas de financiamiento de vivienda sin la necesidad de 

recurrir a un mecanismo de banca de segundo piso. (Alarcón, Demaestri, & Piedrabuena, 2014) 

Por otra parte, el contar con un mecanismo de subsidios para la adquisición de viviendas 

que se viene implementando desde los años setenta y que resultó fundamental para superar el 

déficit habitacional que aquejaba al país en ese entonces. De la experiencia chilena se puede 

inferir, como lección aprendida, que un esquema de subsidios eficaz y eficiente debe ser simple y 

preferentemente tener las siguientes características, según (Alarcón, Demaestri, & Piedrabuena, 

2014):  

i) que brinde apoyo directo a la demanda de vivienda y no a la oferta;  

ii) que segmente a la población objetivo para llegar a distintos estratos;  
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iii) que no requiera acceso al financiamiento para el segmento de la población de 

ingresos muy bajos como para acceder al sistema financiero. 

4.1.6. Condición de la vivienda en el Distrito Central 

Para hablar específicamente del Distrito Central, en esa sección se toma referencia del 

plan de acción elaborado por (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) para el Distrito Central, 

según este documento, el INE estima que 51% de la población tiene ingresos insuficientes para 

adquirir una canasta básica de bienes y servicios, lo cual equivale a decir que más de la mitad de 

la población se encuentra por debajo de la línea de pobreza. Este valor está 36 puntos 

porcentuales por encima del valor de referencia sostenible en la metodología de la Iniciativa 

Ciudades Emergentes y Sostenibles ICES (15%), y también muy por encima de niveles 

considerados preocupantes (25%); en consecuencia, el indicador se clasifica en rojo. 

El desempeño del MDC en materia de ordenamiento del territorio y uso de suelo denota 

un crecimiento acelerado de la población y el territorio de la capital, lo cual ha contribuido a su 

Fragmentación social; en los últimos diez años la población capitalina ha crecido a una tasa de 

2.2% anual, al tiempo que ha expandido su consumo de suelo a un ritmo de 4.4% anual. Si bien 

la densidad de la huella urbana continua es elevada (105.00 hab/ha), al considerar el área y 

población de los desarrollos exteriores conurbados la densidad total de la capital cae 

significativamente (69.11 hab/ha). Además, al menos 22% de las unidades incumplen con los 

estándares de habitabilidad de Honduras y 10.3% presentan hacinamiento. Sólo 40% de la 

población tiene ingresos suficientes para acceder a un crédito inmobiliario, lo cual explica por la 

mayor parte del crecimiento se está dando de forma autogestiva y en ocasiones, informal 

(Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016).  

Además del déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda, en Tegucigalpa y Comayagüela 

existe una importante carencia de espacio público, siendo que se cuenta con tan solo 1.02 m² y 

0.77m² de espacios verdes y de espacios públicos recreativos por habitante, respectivamente; 

estos valores están muy por debajo de los niveles de 5.00 m2 y 10.00 m2 per cápita que son 

considerados sostenibles por la ICES.  Esto en parte se debe al hecho de que los instrumentos de 

planificación con los que cuenta la capital son insuficientes y, sobre todo, no ejercen una 

influencia real en el desarrollo (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016).  
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Por su parte, según lo mencionado por (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) la inequidad 

urbana en Tegucigalpa y Comayagüela es profunda y desafiante; 51% de la población en el 

Departamento de Francisco Morazán tiene ingresos insuficientes para adquirir la canasta básica 

de bienes y servicios y 45% de la vivienda en la capital se encuentra en condiciones de 

marginación. 

Por su parte, no se dispone de datos exactos respecto al déficit de vivienda en la capital; 

sin embargo, según (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016), para aproximarlo se pueden considerar 

los niveles de hacinamiento registrados (10.3%) así como la tasa de viviendas con necesidades 

básicas insatisfechas (13.25%); en cualquiera de los dos casos, este nivel corresponde a un 

indicador color amarillo. Llama la atención además notar que hay aproximadamente 84 mil 

viviendas y más de medio millón de habitantes en el MDC que habitan viviendas en condiciones 

de alta y muy alta marginación. 

En este tema es importante destacar el auge de cuarterías (inmuebles con habitaciones de 

alquiler) provocado por la falta de ingresos suficientes para acceder a una vivienda. Para los 

autores (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) en Tegucigalpa y Comayagüela los créditos a la 

vivienda sólo están disponibles para aquellas personas con ingresos superiores a tres (3) veces el 

salario mínimo, las cuales constituyen únicamente 40% de la población, ver Ilustración IV-1. 
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Ilustración IV-1. Acceso a créditos para la vivienda en el Distrito Central 

Fuente: (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) 

Según datos del (INE, 2016), aproximadamente 70% de la población tiene una casa 

propia o que se encuentra pagando a plazos; 26% alquilan, mientras que el resto presentan otras 

formas de ocupación de la vivienda, ver Ilustración IV-2I. Según la encuesta de la ICES, los 

mayores índices de alquiler residencial se presentan en el centro de la capital –Área Priorizada– 

(46.5%) y en el estrato de ingresos medios de la población (30%). 

Desde la administración, algunas iniciativas como Techos Dignos, Pisos Saludables, entre 

otras, intentan paliar el déficit habitacional y deterioro de las viviendas y la falta de recursos que 

afecta a las familias en estado de pobreza del municipio. No obstante, su presupuesto y alcance 

ha sido limitado. (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) 

A pesar de esta grave carencia de vivienda para la población de menores recursos, el 

mercado inmobiliario de la capital se dirige principalmente al segmento de clase media y alta de 

la población; su tipología sigue un modelo de colonias cerradas, exclusivamente residenciales, 

cada vez más alejadas de las principales actividades y sin acceso a transporte público eficiente, lo 

que incentiva el uso excesivo del vehículo privado. Esto ocurre a pesar de existir en la capital 

aproximadamente 360 hectáreas de suelo disponible, distribuidas en pequeños lotes o predios 

baldíos, que tienen un alto precio en el mercado —o bien no están a la venta— y que 

permanecen vacantes desde hace décadas. También hay grandes predios inmersos en litigios 

legales. (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) 
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Ilustración IV-2I. Tipos de vivienda en el Distrito Central 

Fuente: (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) 

Déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda. Los autores (Terraza, Viguri, & 

Zambrano, 2016) definen que la clasificación de la vivienda por tipologías, según se describe en 

la Ilustración IV-3II, constructivas indica que 28.4% de la población ocupa vivienda en 

condiciones precarias, en lotes pequeños, en materiales frágiles y sin acceso a servicios básicos. 

En contraposición, sólo 6.5% de la población tiene acceso a viviendas de amplios lotes, con 

todos los servicios y materiales de calidad, cuya estructura se ha diseñado con base en normas 

sismo resistentes. 
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Ilustración IV-3II. Tipologías constructivas en Tegucigalpa y Comayagüela: distribución 
especial 

Fuente: (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) 

Toda vez que se ordene el suelo urbanizable y se pongan en marcha políticas para generar 

un diálogo con los sectores involucrados en su desarrollo, el MDC necesita una política de 

vivienda robusta, capaz de apoyarle en asegurar que el suelo habilitado verdaderamente brinde 

unidades asequibles para la población que más lo necesita. (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) 

Puesto que la política de vivienda en Honduras recae principalmente en el Gobierno 

Nacional, para atender este tema en el MDC es necesario hacer referencia a un marco de política 

mayor. Por este motivo, la meta de “Posibilitar el acceso universal a la vivienda” se basa 

principalmente en atender la fragmentación que se observa en el otorgamiento de subsidios a 

nivel nacional y la ausencia de mecanismos de financiamiento acordes a las posibilidades reales 

de la población. (Terraza, Viguri, & Zambrano, 2016) 
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A nivel nacional se observa que, si bien en tiempos recientes se han logrado avances 

como la creación en 2014 de la Comisión Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos 

(CONVIVIENDA, 2014), el sector aún enfrenta muchos retos en la segmentación de programas 

de subsidio; esto en parte se debe a la ausencia de un marco legal que articule a todos los actores 

participantes, así como la inexistencia de una Política Nacional de Vivienda y Desarrollo 

Urbano.  

Actualmente (CONVIVIENDA,2021) no cuenta con los recursos humanos, técnicos y 

financieros para coordinar, formular, ejecutar y evaluar políticas, lo cual perpetúa la tendencia 

que se ha observado en el sector hacia la duplicación de esfuerzos y la ausencia de información 

clara para la toma de decisiones. Esto afecta sobre todo, la capacidad para focalizar subsidios en 

los sectores de la población donde se concentra el déficit habitacional, el cual actualmente supera 

las 400 mil viviendas a nivel nacional. 

Actualmente, una vivienda formal no se vende por menos de $20,000 USD en 

Tegucigalpa y Comayagüela, lo cual -considerando un nivel de ingresos menor a 780 dólares 

mensuales para los siete (7) primeros deciles de ingresos (INE EPH, 2013) – es inalcanzable para 

la gran mayoría de los capitalinos. 

 

4.2.  Análisis Estadístico/Financiero de Préstamos en los años 2018, 2019 y 

2020 en el Distrito Central. 

4.2.1. Impacto en la cartera crediticia según los préstamos para vivienda en el Sistema 

Bancario, durante los años 2018, 2019 y 2020 en el Distrito Central. 

Analizar el comportamiento de préstamos que la Banca Comercial otorga al sector 

privado para el financimiento en propiedad raíz o de vivienda tiene una participación con 

respecto a los otro rubros de 24.00, 24.2 y 24.3 en los años 2018, 2019 y 2020 respectivamente, 

como se muestra en el siguiente Ilustración IV-. 
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Ilustración IV-4. Préstamos y Descuentos al Sector Privado No Financiero por Actividad 
Económica. 

Nota: Propiedad Raíz incluye los  rubros "Vivienda" y "Construcción y Bienes Inmuebles 

Fuente: (Departamento de Estabilidad Financiera, BCH, 2020) 

Para analizar el comportamiento de los préstamos en los años 2018, 2019 y 2020, se 

consideran las estadísticas financieras detalladas por la (CNBS, 2020) en su portal de préstamos 

vigentes y nuevos por uso, en la siguiente Tabla IV-2 se detalla un desglose por mes de los 

préstamos vigentes por año de interés. 

Tabla IV-2. Préstamos Vigentes de la Banca Comercial al sector privado en vivienda a nivel 
nacional (Datos en miles de lempiras) 

MES 2018 2019 2020  
Enero L 65,538,244.01 L 73,200,290.01 L 79,936,418.50 
Febrero L 66,071,852.53 L 73,369,406.64 L 80,784,944.01 
Marzo L 66,523,646.20 L 73,814,054.17 L 81,732,215.79 
Abril L 67,293,678.34 L 74,176,457.76 L 81,888,116.48 
Mayo L 68,366,070.15 L 75,461,266.93 L 82,129,918.17 
Junio L 69,130,600.44 L 76,367,849.70 L 82,036,227.97 
Julio L 69,513,963.34 L 77,223,541.05 L 81,691,831.16 
Agosto L 70,145,087.24 L 77,989,613.89 L 81,593,713.64 
Septiembre L 70,389,835.08 L 78,555,631.51 L 81,598,641.47 
Octubre L 71,052,413.92 L 78,695,567.38 L 81,505,366.05 
Noviembre L 71,966,159.23 L 79,239,618.88 L 81,640,117.61 
Diciembre L 72,815,438.86 L 79,543,570.46 L 81,536,460.12 

Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020) 
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En la tabla anterior, se observa que en los años 2018 y 2019 se mantuvo una tendencia en 

aumento de los préstamos vigentes de la Banca Comercial al Sector Privado en lo 

correspondientes a vivienda. No así en el año 2020, donde la economía se vio afectada por la 

pandimia de la COVID-19 y las Tormentas Tropicales ETA/IOTA. 

En ese sentido, el (Departamento de Estabilidad Financiera, BCH, 2020) menciona que, 

con respecto a la adquisición de préstamos para vivienda, se observa un descenso en la 

producción del rubro de construcción y su consecuente deterioro en la capacidad de pago. A 

pesar de ello se debe resaltar que en noviembre de 2020 el coeficiente de mora marcó un ascenso 

(0.51 pp más que en 2019), atribuido al alza en el saldo de los préstamos atrasados relacionado 

con la dificultad de pago experimentada por los deudores luego del daño causado por los 

fenómenos meteorológicos en dicho mes. Lo anterior también derivó en que la cobertura de la 

cartera en mora se redujera a un nivel cercano al mínimo regulatorio 100% a partir de agosto de 

2020, pero posteriormente aumentó en la medida en que la morosidad descendió y las reservas se 

ampliaron. 

En el portal de la (CNBS, 2020), se encuentra la información estadística y financiera a de 

los nuevos préstamos de la Banca Comercial a nivel nacional, como se describe en la siguiente 

Tabla IV-3:  

Tabla IV-3. Préstamos Nuevos de la Banca Comercial al sector privado en vivienda a nivel 
nacional (Datos en miles de lempiras) 

MES AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 
Enero L 1,656,135.64 L 2,670,806.63 L 1,562,019.54 
Febrero L 2,233,291.63 L 1,766,330.06 L 3,038,699.65 
Marzo L 1,863,622.61 L 1,693,868.35 L 2,070,203.43 
Abril L 2,256,878.42 L 1,618,278.99 L 481,199.40 
Mayo L 2,214,704.77 L 2,883,951.39 L 771,069.55 
Junio L 2,167,489.21 L 2,939,525.98 L 2,673,188.08 
Julio L 1,852,274.01 L 2,319,273.62 L 4,179,825.29 
Agosto L 2,160,541.21 L 2,787,472.08 L 3,154,642.01 
Septiembre L 2,557,969.41 L 2,544,420.22 L 2,461,276.86 
Octubre L 2,097,670.51 L 1,689,248.54 L 4,005,670.30 
Noviembre L 2,775,005.96 L 2,505,946.72 L 2,025,776.86 
Diciembre L 2,436,839.19 L 2,567,404.75 L 5,228,159.18 
Total L 26,274,440.57 L 27,988,546.33 L 31,653,750.15 

Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020) 
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Sin embargo, es necesario analizar esos datos en lo correspondiente al Distrito Central, 

para lo cual, se consideró el porcentaje de participación que este municipio tiene correspondiente 

al 43.96%, en la siguiente Tabla IV-4 se observa la participación por cada mes del año. 

Tabla IV-4. Porcentaje de participación del Distrito Central en los préstamos para vivienda 
(Datos en miles de lempiras) 

MES AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 
Enero 43.63% 43.07% 44.36% 
Febrero 43.37% 43.01% 44.39% 
Marzo 43.35% 43.14% 44.78% 
Abril 42.91% 43.40% 44.83% 
Mayo 42.90% 43.61% 44.81% 
Junio 43.02% 44.17% 44.91% 
Julio 42.87% 44.23% 44.90% 
Agosto 42.98% 44.34% 44.98% 
Septiembre 43.38% 44.10% 45.26% 
Octubre 43.39% 44.23% 45.13% 
Noviembre 43.22% 44.44% 45.07% 
Diciembre 43.05% 44.37% 44.94% 
Promedio 43.17% 43.84% 44.86% 

Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020) 

Por lo tanto, la distribución de nuevos préstamos quedaría como se muestra en la 

siguiente Tabla IV-5: 

Tabla IV-5. Préstamos Nuevos de la Banca Comercial al sector privado en vivienda en el 
Distrito Central (Datos en miles de lempiras) 

MES AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 
Enero L 728,037.23 L 1,174,086.60 L 686,663.79 
Febrero L 981,755.00 L 776,478.69 L 1,335,812.37 
Marzo L 819,248.50 L 744,624.53 L 910,061.43 
Abril L 992,123.75 L 711,395.45 L 211,535.26 
Mayo L 973,584.22 L 1,267,785.03 L 338,962.18 
Junio L 952,828.26 L 1,292,215.62 L 1,175,133.48 
Julio L 814,259.66 L 1,019,552.68 L 1,837,451.20 
Agosto L 949,773.91 L 1,225,372.73 L 1,386,780.63 
Septiembre L 1,124,483.35 L 1,118,527.13 L 1,081,977.31 
Octubre L 922,135.96 L 742,593.66 L 1,760,892.66 
Noviembre L 1,219,892.62 L 1,101,614.18 L 890,531.51 
Diciembre L 1,071,234.51 L 1,128,631.13 L 2,298,298.78 



30 
 

 
 

MES AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020 
Total L 11,549,356.96 L 12,302,877.41 L 13,914,100.57 

Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020) 

De la Ilustración IV-, se observa que no hay una tendencia definida en cuando a la 

solicitud de préstamos nuevos según la fecha del año, sin embargo, nótese que para el mes de 

abril y mayo del 2020, dónde comenzaron las repercusiones de la COVID-19 hubo un descenso 

en la solicitud de préstamos nuevos, pero en el último semestre del año, se observa un 

incremento en la solicitud de préstamos. 

 

Ilustración IV-5. Préstamos Nuevos de Bancos Comerciales para Vivienda en el Distrito Central 
en los años 2018, 2019 y 2020. 

Fuente: Propia en base a los datos de la (CNBS, 2020) 

Según lo descrito por el (Departamento de Estabilidad Financiera, BCH, 2020) los 

préstamos bancarios que fueron refinanciados y readecuados continuaron en una tendencia 

ascendente durante el segundo semestre de 2020, conforme los usuarios de crédito se acogían a 

los Mecanismos Temporales de Alivio en apoyo a los deudores afectados por el COVID-19 y las 

Tormentas Tropicales ETA e IOTA. En dicho período la participación del portafolio 

reestructurado respecto a la cartera total se incrementó en 9.5 pp, llegando a un peso de 39.3% a 

diciembre de 2020. Cabe mencionar que, a la misma fecha, el 69.9% de los préstamos 

reestructurados totales fueron amparados mediante las medidas de alivio, lo que ha permitido 

contener el aumento desmedido en la mora. 
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 METODOLOGÍA / PROCESO  
 

En el presente capítulo se presenta los diferentes la metodología que se utilizó en la 

presente investigación a fin de dar respuesta a las preguntas de investigación, así como el detalle 

de las técnicas, métodos e instrumentos que se manejaron en este proyecto. (Ver Anexo 1. 

Enfoque y Metodología de la Investigación) 

5.1.  Enfoque y Métodos  

El enfoque utilizado en esta investigación es cuantitativo, ya que se cómo lo menciona 

(Sampieri, 2014) el propósito es examinar la forma en que los individuos perciben y 

experimentan los fenómenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, 

interpretaciones y significados. Es por eso que en esta investigación se obtuvo información de la 

Población Económicamente Activa del Distrito Central a través de una encuesta virtual que 

permitió analizar el impacto que ha tenido la cartera crediticia con el otorgamiento de los 

préstamos para vivienda, así como el uso que le da la población a los fondos que adquieren en el 

sistema bancario relacionados con el financiamiento de créditos de vivienda y a la vez 

inspeccionar la situación de la población ante el objetivo de la investigación.  

El enfoque desarrollado es de manera descriptiva, ya que tiene como finalidad especificar 

propiedades y características de conceptos, fenómenos, variables o hechos en un contexto 

determinado, (Sampieri, 2014). Con esta investigación se pretende detallar las estadísticas bajo 

montos del otorgamiento de préstamos para vivienda, así como definir el uso de estos créditos y 

especificar los requisitos a los que la población está sujeta para adquirir un crédito para vivienda 

entre otros.  

 

5.2.  Población y Muestra  

La población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de 

especificaciones (Lepkowsky, 2008b). La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población. 

Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus 

características al que llamamos población. (Sampieri, 2014). 
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En este enunciado de la investigación se estará determinando la población y muestra del 

proyecto de investigación, en el cual se estará utilizando el tipo de muestra probabilística, en el 

que se centrará en analizar y estudiar grupos específicos de una población estadística, utilizando 

la selección aleatoria. (Enciclopedia Económica , 2017-2021) 

Debido al tipo de investigación, se utilizó el muestreo probabilístico con un muestreo 

aleatorio simple, debido a que se basa en elegir, de forma aleatoria, a los individuos de la 

muestra a investigar. (Enciclopedia Económica , 2017-2021) 

5.3.  Unidad de Análisis y Respuesta  

El objeto de la investigación se está desarrollando en el Distrito Central, por lo tanto, el 

tamaño de la población se determinó en base a los datos estadísticos presentados por el Instituto 

Nacional de Estadísticas del año 2017, de la Población Económicamente Activa (PEA), la cual 

ascendió a un total de 577,446 personas en el Distrito Central (INE, 2017).. 

5.3.1 Cálculo de la Muestra 

La fórmula utilizada para el cálculo de la muestra será:  

𝑛𝑛 =
𝒁𝒁𝟐𝟐𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵

𝑬𝑬𝟐𝟐(𝑵𝑵− 𝟏𝟏) + 𝑷𝑷𝑷𝑷𝒁𝒁𝟐𝟐
 

Donde:  

n= Muestra a investigar 

Z= Nivel de confianza (1.96) 

N= Población (577,446 personas) 

P= Probabilidad de éxito establecido (95%) 

q= Probabilidad de error establecida (5%) 

E= error tolerable establecido (5%) 

Para el cálculo de la muestra a investigar en el proyecto, se ha determinado un error 

tolerable establecido de 5% y un nivel de confianza de 95%, que es el complemento del error 
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máximo aceptable (porcentaje de “acertar en la representatividad de la muestra”). Ya que el error 

elegido fue de 5% el nivel deseado de confianza será de 95%.  

La probabilidad de éxito determinada es de 95% y una probabilidad de error establecida 

de 5%. La población establecida que es de 577,446 personas. (Sampieri, 2014) 

Desarrollo del cálculo de la muestra:  

𝑛𝑛 =
(1.96)2(577,446 )(95%)(5%)

(5%)2(577,446 − 1) + (95%)(5%)(1.96)²
 

𝒏𝒏 = 𝟕𝟕𝟕𝟕 

Conforme a los datos anteriormente descritos y la fórmula utilizada para el cálculo de la 

muestra, se obtuvo una muestra de 73 personas.  

 

5.4.  Técnicas e Instrumentos Aplicados 

El instrumento de medición tiene como objetivo recabar u obtener información que sea 

válido, confiable, efectivo y puntual que ayude a tener una mejor comprensión de los significados 

y experiencias de las personas en la investigación que se realiza, que en el presente estudio el 

investigador es el Instrumento que utiliza diferentes técnicas para la investigación, por ejemplo, la 

entrevista y la encuesta. 

Técnicas de entrevista: Es una técnica que permite obtener información directa con una o 

más personas que se ha seleccionado para tal fin y que pueda aportar ideas personales basándose 

en su experiencia y conocimiento en el tema, para lo cual se echa mano de un cuestionario con 

preguntas de interés con fines de estudio. 

Se aplicó una entrevista a funcionario del Banco de Occidente, con el objetivo de conocer 

lo relacionado al otorgamiento de préstamos para vivienda de manera interna en la referida entidad.  

Técnica de Encuesta: Esta técnica es muy utilizada por la mayoría de los investigadores 

y se utiliza cuando la muestra es muy numerosa por lo que se define un número de personas de las 

cuales se toma referencia para contestar de una manera más rápida la opinión de las personas que 
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se han seleccionado para ese propósito es una manera más práctica de realizar análisis debido a 

que las respuestas son previamente delimitadas. 

En esta investigación se aplicó una encuesta por medio de la aplicación de formularios de 

Google, se distribuyó por medio de WhatsApp, obteniendo un total de 73 respuestas.  

 

5.5.  Fuentes de Información 

Según el (Rivera, 2015), las fuentes de información es todo aquello que nos proporciona 

datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de información son un 

instrumento para el conocimiento, la búsqueda y el acceso a la información.  

Las fuentes primarias, son el tipo de fuentes que contienen información original es decir 

que son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de 

investigación. (Rivera, 2015) 

Las Fuentes primarias utilizadas en esta investigación, se detallan a continuación:  

• Libros 

• Documentos oficiales de instituciones públicas y privadas  

• Investigaciones de instituciones públicas y privadas  

• Editoriales de periódicos o diarios  

• Informes técnicos de instituciones públicas y privadas 

Las fuentes secundarias, son el tipo de fuentes que ya han procesado información de una 

fuente primaria. El proceso de esta información se pudo dar por una interpretación, un análisis, así 

como la extracción y reorganización de la información de la fuente primaria. (Rivera, 2015) 

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigación fueron las siguientes:  

• Enciclopedias  

• Libros y artículos interpretados por otros investigadores  

• Páginas de sitios webs  
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La investigación presentada se desarrolló bajo las ambas fuentes de información, donde 

se recopilaron diferentes datos e información de fuentes confiables y oficiales para autenticar la 

investigación presentada.  

 

5.6.  Cronología de Trabajo  

En la Ilustración V-1, se muestra la cronología del trabajo, detallando las actividades que 

se desarrollaron para cumplir con los Objetivos Específicos detallados en este documento.  

 

Ilustración V-1. Cronología de trabajo 
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 RESULTADOS Y ANÁLISIS 
 

En el presente capítulo se presentan los resultados y análisis obtenidos de la encuesta 

practicada a la población con el fin de concretar hallazgos que permitan el alcance de los 

objetivos de esta investigación. 

6.1 Encuesta 

La encuesta establecida para esta investigación se aplicó del 28 al 30 de junio de 2021, 

misma que fue distribuida a una muestra de 73 personas de la Población Económicamente Activa 

(PEA) del Distrito Central, en la que se elaboró un cuestionario que tiene como objetivo 

determinar el Impacto en la cartera crediticia según los préstamos para vivienda por el Sistema 

Bancario. Ver Anexo 3. PEA Distrito Central 
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Se presentan los resultados obtenidos con la aplicación de dicha encuesta:  

A. Datos demográficos: 

1. Género 

 

Ilustración VI-I. Resultados presentados en porcentajes.  

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Femenino 38 52.1% 
Masculino 35 47.9% 

Total 73 100% 
Fuente: propia 

Análisis:  Conforme a los datos obtenidos en la encuesta se encontró que la mayor 

participación corresponde al género femenino con un porcentaje de 52.1% y un 49.9% 

corresponde al género masculino, lo que indica que a pesar de que la PEA del distrito central 

corresponde en su mayoría corresponde al género masculino, la población mayor encuestada es 

del género femenino.  

 

 

 

 

 

52.1%47.9%

Femenino Masculino
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2. Rango de edades  

 

Ilustración VI-II. Resultados presentados en porcentajes.  

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
18-25 1 1.4% 
26-30 22 30.1% 
31-35 18 24.7% 
36-40 17 23.3% 
41-50 12 16.4% 

51 en adelante 3 4.1% 
Total 73 100% 

  Fuente: propia 

Análisis: Según los datos obtenidos en la encuesta el rango de edades de las personas con 

mayor participación es entre las edades de 26 y 30 años, lo que de nuestra muestra corresponde a 

un de 30.1%; por lo que, esto valida los datos que presenta el (INE, 2017), donde indican que la 

mayoría de la PEA en el distrito central se encuentra en los rangos de edades entre 25-29 y 30-

34.  

 

 

 

1.4%
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24.7%

23.3%

16.4%
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3. Estado Civil 

 

Ilustración VI-III. Resultados presentados en porcentajes.  

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Soltero  19 26.0% 
Casado  41 56.2% 

Unión Libre 11 15.1% 
Viudo (a) 2 2.7% 

Total 73 100% 
Fuente: propia 

Análisis: Los datos obtenidos en la encuesta, proyectan que la mayoría de los 

encuestados se encuentra en estado civil de casados con un 56.2%, siguiendo como segunda 

opción el estado civil soltero correspondiente a un 26.0%; esto indica que de la PEA encuestada 

la mayoría de las personas se encuentran casadas y una formación de familias dentro de la 

población.  
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4. Señale el rango donde se ubica su ingreso bruto mensual conforme a las siguientes 

opciones: 

 

Ilustración VI-IV. Resultados presentados en porcentajes.  

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Menor a L10,000.00 6 8.2% 

L10,000.01 - L25,000.00 44 60.3% 
L25,000.01 - L40,000.00 16 21.9% 
L40,000.01 en adelante 7 9.6% 

Total 73 100% 
Fuente: propia 

Análisis: Para la presente encuesta se estableció dentro del cuestionario el 

conocer el rango de ingresos de la muestra, con el objetivo de analizar el ingreso de 

aquellas personas que pueden optar a préstamos dentro del sistema bancario, para lo que, 

se obtuvo que la mayoría de las personas encuestadas se encuentran en un rango de 

ingresos de entre L10,000.01 a L25,000.00, lo que indica que la mayoría de nuestra 

población en el distrito central tiene ingresos menores a L25,000.00 y se validan los datos 

obtenidos de (INE, 2017) donde la población tiene ingresos menores a $780 USD. 

 

 

8.2%

60.3%
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9.6%
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B. Preguntas 

5. ¿Dónde habita actualmente? 

 

 

Ilustración VI-V. Resultados presentados en porcentajes.  

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Casa propia  47 64.4% 

Casa de familiares 18 24.7% 
Casa / apartamento rentado 8 11.0% 

Total 73 100% 
Fuente: propia 

 

Análisis: Como se puede observar en los resultados obtenidos sobre el domicilio 

de la población encuestada, la mayoría de las personas cuentan con casa propia, con un 

64.4% y un 24.7% habitan en casa de familiares; lo que indica un porcentaje alto de la 

población del distrito central cuenta con casa propia, misma que pudo ser adquirida bajo 

diferentes condiciones. 

Además de los resultados obtenidos, se observa que conforme a la investigación 

presentada en el Marco Teórico en a Ilustración IV-2I. Tipos de vivienda en el Distrito 

Central, los resultados obtenidos coinciden con la gráfica presentada, en donde el 84% de 

la vivienda en el Distrito Central, es perteneciente a casa independiente o propia.  

 

64.4%

24.7%

11.0%

Casa propia

Casa de familiares

Casa / apartamento rentado
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6. ¿A cuál de las entidades de segundo piso, está usted afiliado?  

 
 

Ilustración VI-VI. Resultados presentados en porcentajes.  

Respuesta No. de personas Porcentajes 
RAP  49 67.1% 

BANHPROVI  3 4.1% 
Institutos de Previsión  6 8.2% 

Otros 15 20.5% 
Total 73 100% 

Fuente: propia  

 

Análisis: Conforme a los datos obtenidos en la pregunta No. 6 del cuestionario, se 

observa que el 67.1% de la población pertenece al sector privado ya que la mayoría de los 

encuestados se encuentran afiliados al Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) y un 

considerable número de personas encuestadas respondió que otros, lo que podrían estar 

afiliados a entidades como INJUPEMP, así como Cooperativas dentro de sus mismas 

empresas. Esto da como resultado que la mayoría de la PEA pertenece y labora en el 

sector privado.   
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7. Señale el origen del financiamiento de su domicilio  

 

Ilustración VI-VII. Resultados presentados en porcentajes.  

Respuesta No. de personas Porcentajes 

Crédito hipotecario en el 
sistema financiero nacional 

25 34.2% 

Ahorros (fondos propios) 6 8.2% 

Herencia familiar 12 16.4% 

RAP  9 12.3% 

BANHPROVI 10 13.7% 

Institutos de Previsión 2 2.7% 

Otros 9 12.3% 

Total 73 100% 

 Fuente: propia 

 

Análisis: Como seguimiento de la pregunta No. 5 del presente cuestionario, se 

consultó a la población cuál es el origen del financiamiento de su domicilio, a lo que se 

obtuvo que la mayoría de la población tiene crédito hipotecario en el sistema financiero 

nacional, por lo que, se observa que del 64.4% de las personas que contestaron que 

cuentan con casa propia, éstas han financiado su vivienda bajo el otorgamiento de 

préstamos para vivienda en el sistema bancario. Asimismo, conforme a los datos 

34.2%

8.2%
16.4%

12.3%

13.7%

2.7%
12.3%

Crédito hipotecario en el
sistema financiero nacional
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obtenidos se observa que en porcentaje considerable ha financiado su vivienda con 

fondos de BANHPROVI y RAP, entidades que aportan grandemente al sector público y 

privado correspondientemente.  

 

8. En caso de haber adquirido préstamo para vivienda en el Sistema Bancario, ¿En 

qué entidad financiera realizó su trámite? 

 

Ilustración VI-VIII. Resultados presentados en porcentajes.  

Respuesta No. de personas Porcentajes 
FICOHSA  6 8.2% 

DAVIVIENDA 7 9.6% 
LAFISE  1 1.4% 

OCCIDENTE  6 8.2% 
FUNDEVI  2 2.7% 
BANPAIS  2 2.7% 

BAC CREDOMATIC 8 11.0% 
BANRURAL  1 1.4% 

BCH 1 1.4% 
ATLÁNTIDA  3 4.1% 
PROMERICA 1 1.4% 

FICENSA 1 1.4% 
COOPERATIVAS  1 1.4% 

N/A 33 45.2% 
Total 73 100% 

  Fuente: propia 
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2.7%
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Análisis: En base a los resultados obtenidos en la encuesta, donde de la población 

encuestada más del 50% ha financiado su vivienda, se consultó en que entidad financiera 

realizó su trámite, como se puede observar el porcentaje se distribuye entre diferentes 

entidades financieras, destacándose Bac Credomatic con un 11.0%, Davivienda con un 

9.6%, Banco Ficohsa, con un 8.2%, Banco de Occidente con un 8.2%.  

Como se menciona en el numeral 4.1.3, Bac Credomatic es una de las entidades 

con mayores facilidades crediticias en la banca y la mayoría de la población encuestada 

reúne las condiciones y requisitos que éstos solicitan para el otorgamiento de estos 

préstamos.  

9. En caso de haber adquirido préstamo para vivienda, ¿En qué rango se encuentra el 

valor solicitado de su préstamo para vivienda?  

 

Ilustración VI-IX. Resultados presentados en porcentajes.  

Respuesta No. de personas Porcentajes 
L500,000.00 - L1,000,000.00 29 39.7% 

L1,000,000.01 - L2,000,000.00 15 20.5% 
L2,000,000.01 - L3,000,000.00 6 8.2% 

3000000.01 o más 1 1.4% 
N/A  22 30.1% 

Total 73 100% 
  Fuente: propia 
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Análisis: Como se puede observar en los resultados obtenidos de la pregunta 

No.9, la mayoría de la población encuestada y que ha financiado su vivienda en el 

sistema bancario, ha adquirido préstamos para vivienda entre los rangos de L500,000.00 

a L1,000,000.00 lo que corresponde a un 39.7%, considerando que la mayoría de la 

población encuestada se encuentra en un rango de ingresos de entre L10,000.00 a 

L25,000.00 y que dependiendo del rango de ingresos la banca otorga los préstamos para 

vivienda, se puede evidenciar que se cumplen los requisitos establecidos por estas 

entidades para el valor otorgado a préstamos para vivienda, como se describe en el 

numeral 4.1.3 de esta investigación.  

 

Por lo que se puede observar que las entidades bancarias otorgan préstamos para 

vivienda dependiendo del rango de ingresos de las personas; igualmente, se coincide con 

diferentes autores mencionados en el marco teórico, donde se especifica que una vivienda 

formal no se vende por menos de $20,000 USD en el Distro Central.  

 

10. ¿Cuál es la tasa de interés que paga actualmente en su préstamo para vivienda?  

 

Ilustración VI-X. Resultados presentados en porcentajes.  

 

 

8.2%

46.6%

13.7%
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Entre 5% - 8.7%

Entre 8.7% - 12%

Entre 12% o más
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Respuesta No. de personas Porcentajes 
Entre 5% - 8.7% 6 8.2% 

Entre 8.7% - 12% 34 46.6% 
Entre 12% o más 10 13.7% 

N/A 23 31.5% 
Total 73 100% 

       Fuente: propia 

Análisis: Conforme a los resultados obtenidos y considerando los datos de la 

pregunta anterior, se observa que dependiendo del monto otorgado en los préstamos para 

vivienda será la tasa de interés, la mayoría de las personas encuestadas y que cuentan con 

un préstamo para vivienda pagan una tasa de interés por su préstamo de entre 8.7% a 

12%.  

Por otra parte, considerando que Bac Credomatic es uno de los bancos 

comerciales a los que la población ha realizado el trámite de crédito para vivienda se 

demuestra que éste cumple con los requisitos que previamente se han mencionado en la 

Tabla IV-2 del numeral 4.1.3 

La mayoría de estas tasas corresponden a los bancos comerciales establecidos en 

el Distrito Central.  

Asimismo, conforme a lo investigado se valida que según lo mencionado por la 

(FIIC, 2014), las tasas de interés hipotecario real alcanzan rangos superiores al 10% (Ver 

Ilustración II).  

11. ¿Durante la pandemia, ¿Conservó su empleo?  
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Ilustración VI-XI. Resultados presentados en porcentajes.  

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Sí  68 93.2% 

No 5 6.8% 
Total 73 100% 

  Fuente: propia 

 

Análisis: Debido a la crisis sanitaria que actualmente sufre el mundo y que en 

nuestro país ha golpeado grandemente al sector privado, se consultó a la población si 

mantuvo su empleo durante esta situación crítica, donde la mayoría de la población 

conservó su empleo que corresponde a un 93.2%; tomando en cuenta que la mayoría de 

la población encuestada labora en el sector privado, observando que a pesar de esta 

crisis sanitaria y que económicamente se ha visto afectado dicho sector, siempre 

mantuvo empleados a sus trabajadores, lo que beneficia en gran parte a la población y 

aporta a la regulación económica de las familias y su cumplimiento financieros en el 

sistema bancario con lo referente a sus créditos para vivienda.  

12. En caso de tener un crédito por vivienda, durante la pandemia ¿Se le suspendió el 

plazo del crédito otorgado para vivienda? 

98.6%

1.4%

Sí

No



49 
 

 
 

 

Ilustración VI-XII. Resultados presentados en porcentajes.  

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Sí  17 23.3% 

No 44 60.3% 
N/A 12 16.4% 

Total 73 100% 
 Fuente: propia 

 

Análisis: Como seguimiento de la pregunta anterior, se observa que pese a la 

crisis sanitaria provocada por el COVID-19 la banca no canceló o suspendió los plazos de 

créditos otorgados para vivienda, donde la mayoría de la población contestó que no se 

suspendió su plazo de crédito; en base a esto, determinando que en vista que la población 

no se vio afectada con la terminación de sus contratos estos siguieron aportando y 

cumpliendo con sus obligaciones financieras en el sector bancario. 

   

13. En caso de considerar un préstamo hipotecario en el sistema financiero (compra de 

vivienda, terreno o construcción), ¿En qué año tiene contemplado tramitar dicho 

financiamiento?  

23.3%
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Ilustración VI-XIII. Resultados presentados en porcentajes.  

 

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
En 2021 12 16.4% 
En 2022 9 12.3% 
En 2023 12 16.4% 

Dentro de 4 años o más 40 54.8% 
Total 73 100% 

  Fuente: propia 

 

Análisis: Considerando que ha analizado el otorgamiento de los préstamos 

bancarios de los años 2018, 2019 y 2020 en el Distrito Central, se estableció la consulta a 

la población si desea adquirir un nuevo préstamo para vivienda en que año lo 

consideraría, obteniendo el resultado que la mayoría de las personas realizarían dicho 

trámite dentro de 4 años. 

En el contenido de la investigación como se muestra en la Tabla IV-3, 4 y 5 donde 

el otorgamiento de préstamos al pasar de los años va incrementando, se puede analizar 

que el crecimiento de los créditos por la actividad económica de propiedad raíz va 
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incrementando debido a las necesidades de la población de una vivienda, compra de 

terreno o mejoras a la misma.  

14. ¿Conoce los usos de créditos para vivienda que otorga el sistema bancario?  

 

Ilustración VI-XIV. Resultados presentados en porcentajes.  

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Sí  33 45.2% 

No 40 54.8% 
Total 73 100% 

     Fuente: propia 

Análisis: Con el propósito de conocer si la población conoce los diferentes usos 

de préstamos para vivienda que otorga la banca, se consideró realizar la consulta sobre el 

conocimiento de ello, obteniendo que la mayoría de la población no conoce los usos de 

crédito para vivienda, lo que corresponde a un 54.8%. Analizando los resultados, se 

puede determinar que la publicidad y el enfoque de préstamos para vivienda se enfatizado 

principalmente es las condiciones de los préstamos, dejando de lado del conocimiento de 

la población los diferentes usos para los que pueden adquirir préstamos para vivienda.   
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15. En caso de adquirir un crédito para vivienda, ¿Para cuál de los siguientes usos lo 

utilizaría  

 

Ilustración VI-XV. Resultados presentados en porcentajes.  

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Construcción de vivienda 27 37.0% 

Compra de vivienda existente 16 21.9% 
Compra de terreno  9 12.3% 

Reparación y mejoras de 
vivienda 19 26.0% 

Liberación de gravámenes  0 0.0% 
Otros 2 2.7% 
Total 73 100% 

  Fuente: propia  

Análisis: Conforme a lo investigado en (CNBS, s.f.) donde establece los 

diferentes usos de crédito de propiedad raíz, lo que corresponde a lo relacionado con 

vivienda, esta establece diferentes usos para el área urbana, y considerando los resultados 

obtenidos en la presente, la mayoría de las personas adquieren sus créditos para vivienda 

para la construcción de la misma, a la vez, se validó la encuesta realizada al funcionario 

de Banco de Occidente, donde nos indica que la mayoría del destino de créditos 

otorgados por esa entidad son para la construcción de vivienda y mejoras a la misma. 
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16. ¿Cuál considera que sea el mayor inconveniente para tramitar un crédito para 

vivienda?  

 

Ilustración VI-XVI. Resultados presentados en porcentajes.  

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Capacidad de pago  38 52.1% 

Tasas de interés elevadas  25 34.2% 
Plazo de crédito extensivo  4 5.5% 

Otros 6 8.2% 
Total 73 100% 

 Fuente: propia 

 

Análisis: Derivado de los resultados obtenidos, se estima que la capacidad de 

pago es el mayor inconveniente para optar a un crédito por parte de la población, ya que 

debido a las crisis económicas que sufre el país y la inestabilidad de empleo las personas 

se pueden ver afectadas para realizar este tipo de trámites.  

 

Como parte del análisis, se puede observar que, pese a que la mayoría de la 

población ha optado por un crédito para vivienda, la capacidad de pago se vuelve el 

mayor inconveniente para solventar este financiamiento, debido a los ingresos de la 
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población y que forman un gran porcentaje dentro de los requisitos mínimos que exige la 

banca para otorgamiento de este tipo de préstamos.  

 
17. ¿Conoce los requisitos del sistema bancario para optar a un crédito para vivienda?  

 

Ilustración VI-XVII. Resultados presentados en porcentajes.  

 

 

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Sí  47 64.4% 

No 26 35.6% 
Total 73 100% 

  Fuente: propia 

 

Análisis: Como seguimiento a la importancia de la investigación se consultó si la 

población conoce los requisitos para optar a un crédito bancario, donde se observa que la 

mayoría conoce los requisitos necesarios que establece la banca para este tipo de 

financiamiento, tal y como se detalla en la Tabla IV-2 de la presente investigación.  
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Según el análisis realizado, la mayoría de la población encuestada ha optado por 

un crédito en la banca, lo que indica que todas estas personas conocen los requisitos que 

deben reunir para que la banca les otorgue un crédito para vivienda.   

 

18. Señale con cuál de los siguientes requisitos, usted cuenta para optar a un préstamo 

para vivienda 

 

 

Ilustración VI-XVIII. Resultados presentados en porcentajes.  

 

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Trabajo que permita el pago del 

crédito  
20 27.4% 

Residir en Honduras 7 9.6% 
Buen récord crediticio  7 9.6% 
Todas las anteriores 39 53.4% 

Total 73 100% 
Fuente: propia  
 
Análisis: Se desglosaron diferentes tipos de requisitos que solicita el sistema 

bancario para brindar un financiamiento de vivienda a la población, conforme a los datos 

obtenidos, la mayoría de las personas pueden llegar a tramitar un crédito para vivienda y 
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contar con parte de los requisitos solicitados por el sistema bancario para brindar dicho 

financiamiento.  

 

Considerando que la mayoría de la población encuestada labora en el sector 

privado, se puede observar que es una población que cuenta con las condiciones 

necesarias para la obtención de créditos.  

 

19. ¿Cómo considera que es el trámite para otorgamiento de préstamos para vivienda?  

 

Ilustración VI-XIX. Resultados presentados en porcentajes.  

 

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Fácil  6 8.2% 

Poco fácil  16 21.9% 
Difícil  33 45.2% 

Muy difícil  18 24.7% 
Total 73 100% 

  Fuente: propia 

Análisis: En base a los resultados obtenidos en la pregunta No.19, se observa 

que la mayoría de la población considera que tramitar un préstamo para vivienda es 

8.2%

21.9%

45.2%

24.7%

Fácil

Poco fácil

Difícil

Muy difícil



57 
 

 
 

difícil; sin embargo, durante la investigación se realizó  la consulta a la licenciada 

Dennisse Cruz Lozano del área de Vivienda de BANHPROVI, quien indica que el 

trámite de préstamos para vivienda no se puede considerar difícil, sino que es una 

cuestión de largo plazo y que conlleva la recopilación de amplia documentación que 

pasa por un proceso de evaluación y quizá el cliente puede cansarse y el beneficiario 

puede dar por terminado el trámite debido a los gastos que conlleva y el tiempo.  

 

20. ¿Conoce las medidas establecidas por el sistema bancario y Gobierno en apoyo al 

otorgamiento de préstamos para vivienda para la población?  

 

Ilustración VI-XX. Resultados presentados en porcentajes.  

 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Sí  41 56.2% 

No 32 43.8% 
Total 73 100% 

 Fuente: propia 
 

Análisis: Los entes regulatorios del sistema bancario y el gobierno, han 

establecido diferentes medidas en apoyo a la población relacionado con el otorgamiento 

56.2%

43.8% Sí

No
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de créditos para vivienda, por lo tanto, en base a los resultados obtenidos, se observa que 

el 56.2% conoce estas medidas, las cuales se detallan en el numeral 4.1.4. 

21. ¿Se ha visto beneficiado por las medidas otorgadas por la banca y el Gobierno en 

relación con créditos para vivienda? 

 

Ilustración VI-XXI. Resultados presentados en porcentajes. Fuente propia: Encuesta 

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Sí  20 27.4% 

No 53 72.6% 
Total 73 100% 

 Fuente: propia 

Análisis: Como seguimiento de la pregunta anterior y considerando que la 

mayoría de la población conoce las medidas que los entes regulatorios y el Gobierno ha 

establecido en apoyo a la población para los créditos para vivienda, se consultó a la 

población si se han visto beneficiados, en los resultados se observa que el 72.6% no ha 

tenido acceso a estos beneficios.  

En base a esta pregunta, en la entrevista realizada a la licenciada Cruz de 

BANHPROVI comenta que el Gobierno forma parte importante en apoyo a la población, 

fungiendo como un aval para esta población, otorgando fondos a las entidades financieras 

que permitan la colocación de préstamos inmediatos. Por otra parte, mencionó que las 

medidas que el Gobierno establece benefician principalmente a aquellas personas que 

vienen iniciando a una vida económica, haciendo hincapié que el estado debe de brindar 

27.4%

72.6%

Sí

No
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una mejor atención y ampliar los conocimientos de la población para realizar trámites de 

préstamos para vivienda considerando la vulnerabilidad del país.  

22. En caso de que su respuesta anterior es sí, ¿Qué beneficio se le otorgó? 

 

Ilustración VI-XXII. Resultados presentados en porcentajes.  

Respuesta No. de personas Porcentajes 
Reducción de la tasa de 

interés  
12 

16.4% 
Reducción del plazo del 

crédito  
0 

0.0% 
Cobertura de intereses  1 1.4% 

Mecanismos temporales de 
alivio  

7 
9.6% 

Otros 0 0.0% 
Ninguno 53 72.6% 

N/A 0 0.0% 
Total 73 100% 

 Fuente: propia 

Análisis: Como se observa en los resultados, la mayoría de las personas no ha recibido 

ningún tipo de beneficio, así como los datos obtenidos en la pregunta anterior se puede 

determinar que los beneficios que el Gobierno establece no son para la mayoría de la población.  

Por otra parte, conforme a las consultas realizadas a la licenciada Cruz de BANHPROVI 

indica que los beneficios que desarrolla el Gobierno son entregados sin distinción, sin embargo, 

la población debe de reunir una serie de requisitos, dependiendo de la entidad financiera que 

16.4%

0.0% 1.4%

9.6%
0.0%

72.6%

0.0%

Reducción de la tasa de
interés

Reducción del plazo del
crédito

Cobertura de intereses

Mecanismos temporales de
alivio

Otros

Ninguno

N/A
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otorgará el préstamo para vivienda; al respecto, mencionó que dependiendo del cumplimiento de 

los requisitos para optar al préstamo se otorgarán las medidas de apoyo establecidas en el que se 

analiza un perfil socioeconómico, a la vez recalcó que no existe ningún trato especial o injerencia 

subjetiva sino que es un proceso que va sacando cualquier núcleo beneficiario y responsable con 

los pagos ya que se trata de una obligación. 

6.2 Hallazgos encontrados en los resultados de la encuesta:  

En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la Población 

Económicamente Activa del Distrito Central, se ha analizado que la mayor parte de la población 

encuestada labora en el sector privado, en tal sentido y con el propósito de conocer quiénes de 

esta población ha optado por un préstamo para vivienda, se ha obtenido que la mayoría del 

personal del sector privado ha optado por un crédito hipotecario en el sistema bancario nacional, 

cuyos montos se establecen entre los rangos de L500,000.00 a L1,000,000.00; de esta forma se 

analiza que la población que opta por este tipo de financiamiento son las personas que tienen 

ingresos menores a L25,000.00 rango en el que la mayoría de los empleados del sector privados 

de las edades entre 26 y 30 años de edad están ganando.  

Conforme a los resultados obtenidos la mayoría de la población ha adquirido préstamos 

para vivienda a una tasa dentro del rango 8.7% al 12%, lo que confirma lo investigado en el 

marco teórico donde en Honduras el rango de las tasas de interés hipotecaría alcanza los niveles 

superiores al 10%.    

Dentro de los resultados alcanzados, se logró identificar que la mayoría de la población 

desconoce los tipos de usos de crédito que establece la (CNBS, 2020) para las diferentes 

instituciones, siendo el más reconocido la construcción de vivienda, destino para el que la 

mayoría de la población encuestada destina los fondos adquiridos en la banca.  

Considerando que en el año 2020 dio inicio el Estado de Emergencia Sanitaria en el 

territorio nacional, decretado por el Gobierno de Honduras mediante Anexo 5. PCM 005-2020 

(Gaceta, 10), y que fue un inicio de pandemia en el que la economía del país se vio afectada, la 

mayoría de la población encuestada en esta investigación conservó su empleo durante este año y 

no dejó de pagar sus préstamos para vivienda, cumpliendo con sus obligaciones crediticias en la 

banca nacional o entidades en las cuales tienen sus financiamientos.  
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Asimismo, en el año 2020 la República de Honduras fue afectada por las tormentas ETA 

e IOTA, donde el Gobierno mediante Anexo 6. PCM 120-2020 decretó situación de calamidad 

pública nacional,  (Ejecutivo, 2020), derivado de lo anterior, el Gobierno estableció diferentes 

medidas de apoyo a la población (Ver 4.1.4); sin embargo, la mayoría de la población encuestada 

en esta investigación no fue beneficiada por estas medidas que promovidas por el Gobierno, 

analizando esta situación, esto se puede generar a raíz de que la mayor parte de las áreas 

afectadas por estos fenómenos en Honduras fue la costa norte y nuestro objeto de investigación 

es el Distrito Central.  
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 CONCLUSIONES  
 

1. Se analizó el comportamiento que los préstamos para vivienda han experimentado en los 

tres últimos años (2018, 2019 y 2020) utilizando estadísticas financieras detalladas por la CNBS 

en su portal de préstamos vigentes y nuevos por usos, en los que se observa un aumento en el 

otorgamiento de los préstamos para vivienda en el paso de los años 2018 a 2019; sin embargo en 

abril y mayo del 2020 debido a la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 se observa el 

descenso de los créditos en comparación con los años 2018 y 2019, por otra parte a partir de 

junio de 2020 se vuelve a incrementar la colocación de los dichos préstamos. 

 
2. Se determinó que los entes regulatorios establecieron diferentes medidas en las que un 

porcentaje de la población que se vio afectada por la pandemia del COVID 19 y tormentas ETA 

e IOTA en 2020 fueron beneficiadas con reducción de la tasa de interés (cabe mencionar que la 

mayoría de la población no recibió ningún beneficio, según la muestra encuestada). 

 

3. Se planteó propuestas o alternativas que permitiría que mejore la atención o aprobación 

de solicitudes de préstamo para vivienda en los Bancos y que el otorgamiento de préstamos para 

vivienda pueda ser del conocimiento de la población hondureña. 

 
4. El Gobierno ha desempeñado un papel fundamental e importante durante la Pandemia de 

la COVID -19 brindando medidas de alivio como apoyo a la población que se vio afectada 

principalmente en los meses de abril y mayo de 2020. Al analizar los datos de la encuesta 

realizada predomina que la población conocía de estas medidas, pero en su mayoría optaron por 

no obtener esos beneficios, los que sí lo hicieron consideraron utilizar el beneficio de reducción 

de tasa de interés en sus préstamos hipotecarios. 
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 RECOMENDACIONES  
 

1.  Difundir mecanismos de apoyo de educación financiera que permitan que la población se 

entere de las modalidades o tipos de destino con que cuentas las entidades público y privadas 

para el otorgamiento de préstamos para vivienda. 

 

2. Continuar con la promoción de beneficios como ser ferias virtuales con descuentos en 

tasa, descuento en seguros y Honorarios Gratis en apoyo de la población que se ha visto afectada 

por la pandemia del COVID-19 y las tormentas ETA e IOTA para el financiamiento y regulación 

de sus préstamos para vivienda, ya que sería un beneficio más para el sector. 

 
3. Consensuar con el sistema financiero para flexibilizar o simplificar los requisitos para 

obtener un préstamo en cada uno de los bancos para que los trabajadores puedan tener el acceso 

al monto solicitado, asimismo realizar dicha labor con más rapidez para que el solicitante no 

sienta que el trámite es engorroso. 

 
4. Se realizó una restructuración de préstamos para vivienda en la Cartera Crediticia Vigente 

las cuales fueron amparadas mediante las medidas de alivio esto favorece debido a que se ha 

permitido contener el aumento desmedido en la mora. 
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 APÉNDICE O APLICABIBLIDAD  
 

En el presente capítulo se presentan dos propuestas estratégicas que en base a los 

resultados obtenidos se pueden desarrollar para continuar con la socialización del otorgamiento 

de préstamos para vivienda en el Distrito Central.  

Con el objetivo de complementar los resultados obtenidos en los CAPÍTULO VII y 

CAPÍTULO VIII de la presente investigación, se ha diseñado un Plan de Acción que permita una 

mejora aplicable para el sistema bancario y dar a conocer a la población los préstamos para 

vivienda que se ofrecen en el país, con el fin de que la población esté al tanto sobre las opciones 

de créditos para vivienda, así como los beneficios que puede obtener por parte del Gobierno.  

Considerando los resultados obtenidos en el CAPÍTULO VI. RESULTADOS Y 

ANÁLISIS, se analizó que la mayoría de la población desconoce los diferentes usos de créditos 

para vivienda que ofrece la banca y a la vez esta población considera que los trámites que se 

realizan para el otorgamiento de préstamos son muy difíciles; por lo que, se ha planteado una 

propuesta de acercamiento a la población con relación al tema de otorgamiento de préstamos y 

de esta manera lograr que la población enriquezca su conocimiento en relación con este tema. 

La propuesta que a continuación se presenta, consisten en diseñar una sección educativa 

sobre los préstamos para vivienda en las diferentes plataformas digitales del sistema bancario y 

entidades públicas, que permita que la población profundice y conozca de manera fácil y 

entretenida sobre el crédito para vivienda, los usos de préstamos que se ofrecen y los requisitos 

necesarios para optar a este tipo de financiamiento.  
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10.1 Plan de Acción  

10.1.1 Campaña de Educación sobre préstamos para vivienda  

 

Tomando en cuenta que la Comisión Nacional de Bancos y Seguros, ha 

publicado un boletín de educación financiera, en el que presenta diferentes 

secciones para que la población conozca sus derechos y deberes ante las 

instituciones financieras supervisadas; sin embargo, dentro del mismo no se 

encuentra un apartado de préstamos para vivienda; por lo que, se propone lo 

siguiente:  

 

• Crear un boletín de educación para vivienda enfocado en las 

opciones de crédito para vivienda que ofrece la banca y los fondos de privados 

y públicos de pensiones, en el que se detallen los requisitos y beneficios que 

se pueden obtener durante el proceso del financiamiento. 

 

• Diseñar videos ilustrativos y creativos y que sean publicados en 

una sección dentro de las páginas oficiales del sistema bancario y de las 

instituciones de previsión, de manera que la población pueda entender de 

manera fácil y con un lenguaje sencillo algunos de los requisitos que se deben 

cumplir para optar a un préstamo para vivienda.  

 
• Lanzar pequeñas cápsulas de videos publicitarios donde se explique 

tanto los requisitos para optar a un préstamo, como el período de tiempo que 

se llevaría dicho trámite.  

 
• Diseñar infografía relacionada con el tema de otorgamiento de 

préstamos para vivienda, plan del otorgamiento, requisitos, beneficios entre 

otra información que sea relevante para el conocimiento de la población, a fin 

de que este material pueda publicarse en las redes sociales y medios digitales 

de los entes correspondientes, ya que este tipo de recurso se viraliza con 

rapidez y es un resumen sencillo y atractivo.  
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10.1.2 Capacitaciones por parte de las entidades regulatorias del sistema bancario y los 
involucrados  
 
Considerando los resultados en la encuesta y en vista que la mayoría de la 

población desconoce los beneficios, se propone la capacitación por parte del Gobierno en 

coordinación con la banca privada y entidades públicas encargadas puedan desarrollar 

capacitaciones para la población hondureña e incentivar el otorgamiento de préstamos 

para vivienda.  

Se sugiere que el desarrollo de las capacitaciones que se puedan brindar pueda 

contemplarse de la siguiente manera:  

• Planear capacitaciones en línea o Webinar gratuitos, que sean impartidos 

en los horarios convenientes de aquellas entidades público o privadas que estén 

involucradas en el otorgamiento de préstamos para vivienda y que deseen sobresalir entre 

el mercado para la colocación de estos.  

• Las capacitaciones se pueden agregar en los planes estratégicos de las 

empresas público y privadas del país, a fin de que puedan ser impartidas como mínimo 

cuatro veces por año.  

• Se sugiere que las mismas sean impartidas por personal de experiencia en 

la rama de préstamos para vivienda y que se puedan enfocar en los requisitos, planes de 

pago y beneficios que ofrece el Gobierno.  

• Se puede coordinar en conjunto con el Gobierno los temas de interés para 

la población y expandir los beneficios y requisitos que se requieren para optar a este 

apoyo que el Gobierno brinda a la población.  

En vista que el tema de otorgamiento de préstamos para vivienda se considera un 

tanto complejo de entendimiento para la población, se sugiere que se puedan destacar los 

siguientes temas dentro de las capacitaciones:  

• Planes de pago de los préstamos para vivienda.  

• Requisitos necesarios para el otorgamiento de préstamos para vivienda.  

• Entidades público y privadas que ofrecen créditos para vivienda. 
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• Los diferentes usos autorizados por la banca en relación con los préstamos 

para vivienda. 

• Beneficios que otorga el Gobierno en apoyo a la población por créditos 

para vivienda.  

• Requisitos que debe cumplir la población para aplicar a los beneficios que 

el Gobierno ofrece en relación con el financiamiento de vivienda.  
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 ANEXOS 
 

En el presente capitulo se muestran diferentes imágenes, tablas, contenido, 

documentación legal y otra información adicional que sirve como evidencias o documentación 

soporte para el desarrollo de la presente investigación.  

Anexo 1. Mapa Conceptual del Contenido de la Investigación 
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Anexo 2. Marco Regulatorio de los préstamos para vivienda y propiedades 

TIPO 
REFORMA 

(SI APLICA) 
CONSIDERANDOS 

Ley de la CNBS4 

Fecha: 27 de noviembre de 

2000. 

Decreto No. 

262-2010 

Fecha: 23 de 

diciembre de 

2010. 

De acuerdo con lo establecido en la 

Constitución de la República, el titular del 

Poder Ejecutivo ejercerá la supervisión y 

vigilancia y control de las instituciones 

bancarias, aseguradoras y financieras por 

medio de la Comisión Nacional de Bancos 

y Seguros. 

La liberalización de que está siendo objeto 

la economía expone a nuevos riesgos a las 

instituciones financieras, por lo que es 

conveniente fortalecer los sistemas de 

supervisión, vigilancia y control de estas. 

Ley de Instituciones del 

Sistema Financiero 5.  

Fecha: 22 de septiembre de 

2004 

 

Decreto No. 

160-2016 

Es necesario actualizar el marco legal 

aplicable a las instituciones que cumplen la 

función económica de la intermediación 

financiera., propiciando que adopten las 

mejores prácticas internacionales en la 

administración de los ahorros del pueblo 

hondureño. 

Los bancos del sistema financiero 

podrán efectuar una o más de las 

operaciones siguientes: 

ARTÍCULO 42. Inciso ch) Emitir títulos 

de ahorro y préstamo para la vivienda 

familiar;  

                                                           
4 Fuente: (BCH, 2000) 
5 Fuente: (CNBS, 1995) 
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TIPO 
REFORMA 

(SI APLICA) 
CONSIDERANDOS 

Normas Complementarias 

para el Fortalecimiento de la 

Transparencia, la Cultura 

Financiera y Atención al 

Usuario Financiero 6 

 

Fecha: 12 de noviembre de 

2012 

N/A Tienen por objeto establecer disposiciones 

complementarias en relación con la 

transparencia de la información, aplicables 

a las instituciones financieras 

específicamente en materia de difusión de 

información, comisiones, tasas de interés y 

contratos de adhesión. 

Normas para la Evaluación y 

Clasificación de la Cartera 

Crediticia 7 

 

Fecha: 17 de marzo de 2018 

N/A Tienen por objeto establecer 

procedimientos para que las instituciones 

supervisadas que realizan operaciones de 

crédito evalúen y clasifiquen el riesgo 

asumido, a efecto de determinar la 

razonabilidad de las cifras presentadas en 

sus estados financieros, constituyendo 

oportunamente las reservas requeridas. 

Dichos procedimientos buscan clasificar 

los activos crediticios según el riesgo 

asumido y el grado de deterioro de las 

operaciones de crédito. 

Simplificar los requerimientos 

documentales contenidos en los 

expedientes de crédito. 

LEY DE REGISTRO DE LA 

PROPIEDAD 8 

 El servicio que presta responda con 

eficacia a la necesidad de los interesados 

en conocer con seguridad y prontitud la 

                                                           
6 Fuente: (CNBS, 2012) 
7 Fuente: (CNBS, 2018) 
8 Fuente: (Secretaría de Estado en los Despachos de Hacienda y Crédito Público, 1990) 
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TIPO 
REFORMA 

(SI APLICA) 
CONSIDERANDOS 

Fecha: 14 de diciembre de 

1990 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

situación de cualquier propiedad inmueble 

en el territorio de la República. 

El Registro de la Propiedad constituye un 

servicio con el cual el Estado, mediante la 

publicidad, exactitud, permanencia e 

inmutabilidad de los actos y contratos 

civiles y mercantiles y demás actuaciones 

sujetas a inscripción, garantiza a los 

particulares la seguridad en las 

transacciones y la efectividad de sus 

derechos. 

Actualmente La Ley de Registro de La 

Propiedad se encuentra derogada por la 

Ley de Propiedad, mediante decreto No. 

82-2004.  

 

Anexo 3. PEA Distrito Central 
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Anexo 4. Cuestionario de Encuesta  

1. Género 

Femenino  

Masculino  

2. Rango de Edad  

18 – 25  

26 – 30 

31 – 35 

36 – 40 

41 – 50 

51 en adelante 

3. Estado Civil 

Soltero (a)  

Casado (a) 

Unión Libre  

Viudo (a) 

4. Señale el rango donde se ubica su ingreso bruto mensual conforme a las siguientes 

opciones:  

Menor a L10,000.00 

De L10,000.01 - L25,000.00 

De L25,000.01 - 40,000.00  

De L40,000.01 en adelante 

5. ¿Dónde habita actualmente?  

Casa propia 
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 Casa de familiares 

Casa / apartamento rentado 

6. ¿A cuál de las entidades de segundo piso, está usted afiliado?  

RAP 

BANHPROVI 

Institutos de Previsión 

Otros 

7. ¿Señale el origen del financiamiento de su domicilio?  

Crédito hipotecario en el sistema financiero nacional 

Ahorros (fondos propios) 

Herencia familiar 

RAP  

BANHPROVI  

Institutos de Previsión 

Otros  

8. ¿En caso de haber adquirido préstamo para vivienda en el Sistema Financiero, ¿En 

qué entidad financiera realizó su trámite?  

R/ ______________ 

9. En caso de haber adquirido préstamo para vivienda, ¿En que rango se encuentra el 

valor solicitado de su préstamo para vivienda? 

L50,000.00 – L1,000,000.00 

L1,000,000.01 – L2,000,000.00 

L2,000,000.0 – L3,000,000.00 

L3,000,000.01 o más 
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10. ¿Cuál es la tasa de interés que paga actualmente en su préstamo para vivienda?  

Entre 5% - 8.7%  

Entre 8.7 - 12%  

Entre 12% o más 

11. Durante la pandemia, ¿Conservó su empleo? 

Sí  

No 

12. En caso de tener un crédito por vivienda, durante la pandemia ¿Se le suspendió el 

plazo del crédito otorgado para vivienda?  

Sí  

No 

13. En caso de considerar un préstamo hipotecario en el sistema financiero (compra de 

vivienda, terreno, construcción), ¿En qué año tiene contemplado tramitar dicho 

financiamiento?  

En 2021 

En 2022 

En 2023 

Dentro de 4 año o más  

14. ¿Conoce los usos de crédito para vivienda que otorga el sistema bancario?  

Sí  

No 

15. En caso de adquirir un crédito para vivienda, ¿Para cuál de los siguientes usos 

utilizaría el financiamiento?  

Construcción de Vivienda  

Compra de vivienda existentes 

Compra de terreno  

Reparación y mejoras de vivienda  
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Liberación de gravámenes   

Otros 

16. ¿Cuál considera que sea el mayor inconveniente para tramitar un crédito para 

vivienda?  

Capacidad de pago 

Tasas de interés elevadas 

Plazo de crédito extensivo 

Otros 

17. ¿Conoce los requisitos del sistema bancario para optar a un crédito para vivienda?  

Sí  

No 

18. ¿Señale con cuál de los siguientes requisitos, usted cuenta para optar a un préstamo 

para  vivienda?  

Trabajo que permita el pago del crédito 

 Residir en Honduras 

Buen récord crediticio 

 Todas las anteriores 

19. ¿Cómo considera que es el trámite para otorgamiento de préstamos para vivienda?  

Fácil   

Poco fácil 

Difícil 

Muy difícil  

20. ¿Conoce las medidas establecidas por el sistema bancario y Gobierno en apoyo al 

otorgamiento de préstamos para vivienda dirigidos a la población?  

Sí  

No 
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21. ¿Se ha visto beneficiado por las medidas otorgadas por la banca y el Gobierno en 

relación con créditos para vivienda?  

Sí  

No 

22. En caso de que su respuesta anterior es sí, ¿Qué beneficio se le otorgó?  

Reducción de la tasa de interés 

Reducción del plazo del crédito 

Cobertura de intereses  

Mecanismos temporales de alivio 

Otros 
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Anexo 5. PCM 005-2020  
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Anexo 6. PCM 120-2020 
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Anexo 7. Entrevista  

Se realizó una entrevista al licenciado Santos Cálix, Gerente de agencia San Isidro, 

Tegucigalpa del Banco de Occidente el día 30 de junio de 2021, donde se plantearon diferentes 

interrogantes con el fin de conocer la colocación de préstamos para vivienda de manera interna 

en la referida entidad bancaria, la entrevista fue enviada al licenciado Cálix vía correo 

electrónico, conforme al siguiente cuestionario:  

1. ¿Cuáles son las opciones de destino que otorga Banco de occidente 

relacionadas a créditos para vivienda?  

- Construcción de vivienda y mejoras 

- Compra de vivienda  

- Compra de terreno 

 

2. En su experiencia, ¿Cuál es el destino al que se otorgan los créditos 

para vivienda a la población?  

En banco de occidente la mayoría de los créditos otorgados bajo esta modalidad 

se da para para la construcción de vivienda y mejoras, hay un cierto porcentaje que se 

otorga para la compra del inmueble, aunque también existe la opción de compra de 

terrenos, pero en menor cantidad. 

 

3. Considerando los años 2018, 2019 y 2020, ¿Cuál de estos años fue el 

mayor flujo de otorgamiento de créditos hipotecarios en el Banco de Occidente?  

Para Banco de Occidente el 2019 ha sido el año que más ha tenido flujo en el 

otorgamiento de préstamos hipotecarios. 

 

4. ¿Qué tipo de medidas, fueron establecidas por el Gobierno y entidades 

regulatorias relacionada a los créditos para vivienda ante las situaciones de crisis 

sanitaria y las tormentas tropicales? 

Las medidas financieras de alivios se aplicaron a clientes que se encontraban al día 

con sus obligaciones crediticias. Se aplicó lo indicado Circular CNBS 044/2020, en lo que 

refiere a medidas ante el COVID 19. 
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Los mecanismos temporales de apoyo contenidos en Anexo 9. Circular CNBS 

044/2020 fueron aplicables a todas las operaciones de crédito, cuyo destino correspondiera 

a los sectores económicos que fueron susceptibles de afectación, de forma directa o 

indirecta por las referidas Tormentas Tropicales ETA e IOTA, debiendo basarse en los 

hechos y circunstancias de cada prestatario, independientemente del origen de los recursos 

del financiamiento (recursos propios u operaciones de redescuento). En el caso particular, 

de las obligaciones crediticias otorgadas con fondos redescontados, se deberán aplicar las 

disposiciones particulares que sobre la materia emita cada entidad de redescuento. 

 

5. ¿Considera que estas medidas fueron de apoyo a la población que 

cuenta con créditos para vivienda?  

Si, fueron aplicados al público en general, independientemente del tipo de crédito. 

Con la finalidad de beneficiar a todos nuestros clientes con fondos propios a los 

segmentos Pymes, vivienda, vehículos, Consumo y Agropecuarios; se deben reestructurar 

las operaciones crediticias de nuestros clientes, de forma diferenciada y flexibilizando las 

condiciones de créditos, procurando lograr la reducción de la carga financiera del cliente; 

ya que la mayoría de estos clientes se han visto afectados en la baja en sus ventas o ingresos 

por los problemas causados en la pandemia COVID_19 y las afectaciones climatológicas 

por las Tormentas Tropicales ETA e IOTA. 

 

6. La población que solicita créditos para vivienda en Banco de 

Occidente, ¿Cuenta con los requisitos necesarios para el otorgamiento del 

financiamiento?  

En la mayoría de las veces no cumplen el requisito de sus aportaciones en el 

Instituto que cotizan y se les presta la cantidad que aplican. 

 

7. Con frecuencia, ¿Cuáles suele ser los requisitos que la población no 

cumple para la aprobación de créditos para vivienda?  

Es muy raro encontrar personas que cumplan al 100% con el requisito de sus 

aportaciones y el sueldo devengado. 

 



92 
 

 
 

8. ¿Considera usted que se debe plantear un programa de enseñanza en 

cuanto al manejo y conocimiento de créditos para vivienda a la población? 

Sería muy beneficioso para la población tener más información de este beneficio 

que pueden utilizar. 
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Anexo 8. Circular CNBS 006/2020  
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Anexo 9. Circular CNBS 044/2020 

 



101 
 

 
 

 



102 
 

 
 

 



103 
 

 
 

  



104 
 

 
 

 


