unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

FACULTAD DE POSTGRADO

TESIS DE POSTGRADO

LA SUBCONTRATACION DE SERVICIOS O CONTRATOS
OUTSOURCING PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE
LA EMPRESA MERCANTIL EN HONDURAS

SUSTENTADO POR
KAREN LETICIA SIERRA CARRASCO

ELIDA MARIA AMADOR MARCIA

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE

MASTER EN DERECHO EMPRESARIAL

TEGUCIGALPA, M. D. C. HONDURAS, C. A.
JUNIO, 2017



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE POSTGRADO

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR
MARLON BREVE REYES

SECRETARIO GENERAL
ROGER MARTINEZ MIRALDA

DECANO DE LA FACULTAD DE POSTGRADO
JOSE ARNOLDO SERMENO LIMA



LA SUBCONTRATACION DE SERVICIOS O CONTRATOS
OUTSOURCING PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE
LA EMPRESA MERCANTIL EN HONDURAS

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE

MASTER EN DERECHO EMPRESARIAL

ASESOR METODOLOGICO
EDITH GABRIELA DAVILA FONTECHA

CARLOS ENRIQUE ESPINAL CARDONA

ASESORES TEMATICOS

NELSON PONCE SIERRA

MIEMBROS DE LA TERNA (o comision evaluadora).

(nombres de los miembros)



LA SUBCONTRATACION DE SERVICIOS O CONTRATOS
OUTSOURCING PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE
LA EMPRESA MERCANTIL EN HONDURAS

TRABAJO PRESENTADO EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE

MASTER EN DERECHO EMPRESARIAL

ASESOR METODOLOGICO
EDITH GABRIELA DAVILA FONTECHA

CARLOS ENRIQUE ESPINAL CARDONA

ASESORES TEMATICOS

NELSON PONCE SIERRA

MIEMBROS DE LA TERNA (o comision evaluadora).

(nombres de los miembros)



‘unitec

LALIREATE INTERMATIONAL UMNIVERSITIES

FACULTAD DE POSTGRADO
LA SUBCONTRATACION DE SERVICIOS O CONTRATOS OUTSOURCING PARA

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA MERCANTIL EN HONDURAS
AUTORES:
Karen Leticia Sierra Carrasco y Elida Maria Amador Marcia

RESUMEN

En el presente trabajo investigativo, su propésito central ha radicado en el estudio metodolégico
cualitativo desde un contexto internacional que le permite al lector tener el conocimiento acerca
de la naturaleza juridica del contrato outsourcing y su aplicabilidad en Honduras. Entre los
principales temas objeto de este estudio se destacan la naturaleza juridica, requisitos
caracteristicas, los beneficios econémicos del contrato de outsourcing, asi como sus ventajas y
desventajas. Finalmente, se analiza la atipicidad legal de este contrato, tanto en Honduras como
en el extranjero, y se plantea la necesidad de regular un marco legal para los contratos de caracter
empresarial como lo es el outsourcing. Durante este proceso investigativo se plantearon los
objetivos especificos que constituyen las pautas a seguir en este proceso exploratorio, como asi lo
son las variables de investigacidn y sus indicadores a efecto de obtener un resultado global de la
investigacion. Ademads, esta investigacion se apoya un tanto, en sustento documental, como
también en aportes significativos de expertos en el tema. Con esto, se nos permitio llegar a un
andlisis que concluye que: pese a que el outsourcing ha surgido como una estrategia de gestion
para mejorar la competitividad en un entorno organizacional moderno, Honduras se mantiene
renuente a su regulacién, debiendo considerar la adopcion de esta figura con el objeto de
brindarles seguridad juridica a las empresas, ya que el Outsourcing se ha constituido en una
atractiva herramienta de gestion mejorar la competitividad y constituye un excelente recurso para
la empresa moderna y Honduras debe, ya que en efecto, el outsourcing se estd imponiendo en la
mayoria de empresas como una forma eficaz de mejorar su eficiencia en un entorno cada vez
més competitivo. Este fendmeno viene motivado por decisiones de tipo estratégico, financiero y
tecnologico.

Palabras Claves: Contratos outsourcing, subcontrataciones, tercerizacion y externalizacién de

servicios.
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ABSTRACT
This investigation work have main purpose in the methological cualitative studies from a

International issue that permits the reader have the knowledge about the legal nature of the
outsourcing contract and its applicability in Honduras. Among the main subject of this study are
highlighted the legal nature, requirements, characteristics, the economics benefits of the
outsourcing contract, its advantages and disadvantages. Finally, analyze the legal atypical of this
contract, in Honduras as in the foreign countries, arises the need of regulate legal framework for
the contract of business character as it is the outsourcing. During this investigation process the
specific objectives were set that constitute the guidelines to follow in the exploratory process, it is
with research variables and its indicators to obtain a global result of the investigation. Also, this
investigation is supported, in documentary sustenance, as in giving experts meaning in the topic.
By this, it allow to get an analyse that conclude: even though the outsourcing has arisen as a
management strategy to improve competitiveness in a modern international environment, in
Honduras its regulation have the will, consideration the figure adaptation with the purpose of
giving legal security of the entrepreneur, due that the outsourcing has constitute an attractive
work issue improve management and constitute an excellent resource for the modern
entrepreneur and Honduras must do it, do to outsourcing is imposing in the major company as an
effective way, to improve their major efficiency in competitive environment. This phenomenon is
coming do to strategic decisions, budget and technological types.

Keywords: Outsourcing contracts, outsourcing, service outsourcing.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo detalla una descripcion breve del contenido de la investigacidn
realizada sobre La subcontratacion de servicios o contratos outsourcing para mejorar la
competitividad de la empresa mercantil en Honduras, que incluye sus antecedentes, marco
conceptual, asi como el estudio de la atipicidad de este tipo de contratacién, y la norma legal

aplicable.

1.1 Introduccién

La subcontratacion es un fenémeno global que ha traido implicito un nuevo paradigma en
el ambito empresarial, ya que se pretende externalizar o tercerizar, ciertas actividades del proceso
productivo, en el cual una empresa mercantil transfiere recursos y responsabilidades a otra
sociedad externa, con el propésito de reducir costos sin necesidad de poseer una infraestructura
propia, y cuyo requisito indispensable para la empresa contratada es que esta, se dedique a la
prestacion de ciertos servicios especializados. Hoy en dia, en un mercado globalizado se vuelve
urgente la adopcién de mecanismos orientados a la externalizacion del proceso, con el objeto de
contrarrestar una economia débil, que aldn en los paises desarrollados es objeto de profundo

analisis y regulaciones.

De modo, que las empresas se enfrentan a desafios que requieren de mayor creatividad
competitiva al menor costo posible, con el propédsito de mantenerse en el mercado y generar un
margen razonable de utilidad, en ese sentido, se vuelve necesaria su regulacién, con énfasis en los
resultados obtenidos en derecho comparado, en especial al cumplimiento de los compromisos

adquiridos por Honduras a la luz del Tratado de Libre Comercio.



Un factor importante en este estudio son las nuevas tendencias tecnologias, ya que
permiten organizar las empresas en diversas etapas del proceso productivo, ya que se traslada
hacia afuera diversas porciones o etapas, que ahora pueden ser desarrolladas por terceros. Es asi,
que surgen nuevas figuras en calidad de proveedores de bienes y servicios (subcontratacidn), con
el objeto de brindar servicios especializados a empresas usuarias, permitiéndoles depositar ciertas
actividades a expertos, de manera que estas Ultimas, puedan concentrarse en el gro principal de

su actividad comercial.

La subcontratacion, ha tenido un vigoroso desarrollo en los Gltimos afios, ha pasado en

poco tiempo a ser un fenémeno de transcendencia internacional.

1.2 Antecedentes del Problema

En un mercado de trabajo globalizado, existen fuertes exigencias competitivas, tendientes a
la incorporacién de nuevas figuras contractuales, impulsado por las tendencias actuales en las
organizaciones, para mejorar su competitividad de forma eficiente, es por eso, que un primer
sentido, nos referimos con mayor énfasis a las experiencias latinoamericanas de paises como
Brasil, México y Chile, que resulta particularmente rica, ya que se ha estudiado de manera amplia
y se ha desarrollado también de manera importante un derecho europeo de la externalizacion del

proceso productivo mediante la figura de la subcontratacion o contrato outsourcing.

Es importante enfatizar que la subcontratacion o contrato outsourcing, por su naturaleza es
esencialmente un contrato atipico enmarcado en el estudio de la legislacion mercantil, sin
embargo por su impacto en el sector laboral, fue definido por la Organizacion Internacional del
Trabajo Distinguiendo, por un lado, la subcontratacidn de produccion de bienes y servicios 'y por

otro, la subcontratacion de mano de obra en el suministro de un bien o servicio.



También con el Tratado de Libre comercio existe una fuerte demanda comercial impuesta
al Estado de Honduras a efecto de generar formas eficientes y dindmicas, de modo que las
empresas respondan a la demanda de un mercado cada vez mas competitivo, para lo cual los

contratos outsourcing ofrecen posibilidades de contratacion inmediatas.

1.3 Definicién del Problema

1.3.1 Enunciado del Problema

La subcontratacion o contrato outsourcing, ya existe en la legislacion Brasilefia, Chilenay
el caso de México; en Honduras suele darse como practicas contractuales atipicas, al no estar
regulada esta figura conceptualmente con sus requisitos y caracteristicas de forma especifica en
la legislacion nacional en cuanto a sus efectos y alcances, de modo que, debe analizarse desde un
punto de vista doctrinario como legal, a efecto de conocer sus ventajas y desventajas hasta llegar
al estudio de su naturaleza juridica, definiendo de forma especifica cada una de las obligaciones a
las que se sujetan las partes, finalmente; el Estado de Honduras a través del Legislativo debe
considerar su regulacion a efecto que se brinde seguridad juridica a las empresas que suscriben
este tipo de contrato, promueva la competitividad comercial, ya que eso permite la generacion de

empleo y desarrollo econémico en el pais.

1.3.2 Formulacién del Problema

¢ Cudl es la naturaleza juridica del contrato outsourcing, y como la adopcidn de este negocio

juridico mejora la competitividad de las empresas mercantiles en Honduras?



1.3.3 Preguntas de investigacion

¢Qué significa la subcontratacion o contratos outsourcing, cudles son sus requisitos, partes y

caracteristicas?

¢Cuales son las ventajas y desventajas de la adopcion de la subcontratacién o contrato

outsourcing para la empresa mercantil?

¢Cuales son las obligaciones a las que estdn sujetas las partes que suscriben el contrato

outsourcing?

¢ Cudl es el marco legal aplicable a la subcontratacién o contrataos outsourcing?

1.4 Obijetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General

Exponer los alcances y efectos juridicos-economicos de la figura de la subcontratacion de
servicios o contratos outsourcing para la competitividad de las empresas mercantiles como una

tendencia actual de mercado.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Describir el significado de la subcontratacién o contrato outsourcing, partes, requisitos y

caracteristicas.

. Analizar las ventajas y desventajas de la subcontratacidn o contratos outsourcing.



. Identificar las obligaciones contractuales a las que estan sujetas las partes que suscriben el

outsourcing.

. Identificar el marco legal vigente aplicable a la figura de la subcontratacion o contratos

outsourcing.

1.5 Justificacién

El proposito de esta investigacion radica en profundizar las particularidades que
caracterizan la subcontratacion o contrato outsourcing como figura contractual atipica, enfocada
desde un contexto doctrinario, juridico legal, a efecto que puede ser regulada, ya que es un
mecanismo capaz de generar fuentes de empleo, incentivar y mejorar la competitividad de las
empresas mercantiles, con énfasis en las experiencias de paises latinoamericanos, siendo que en
economias tan débiles como la nuestra, se necesita la implementacién de nuevas formas
contractuales, por otro lado, el Estado de Honduras debe asumir los compromiso adquiridos en

cuanto a libre comercio.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

La subcontratacion o contrato outsourcing constituye un fenomeno global de gran
trascendencia en los mercados que consiste en una forma de externalizacién de los servicios, que
les permite a las empresas reducir los costos de los servicios mediante la contratacion de una
empresa externa para que se encargue de servicios especializados que no son propios de su giro
comercial, permitiéndole a la primera dedicarse de forma eficiente a la actividad principal por la

gue fue constituida.

2.1 Analisis de la situacion actual

2.1.1 Analisis del macro entorno

La consultora Global Service Location index de AT Kearney, realizé en el 2016 un
anélisis del mercado mundial de Outsourcing. En este estudio una lista de los principales 20
paises, “India sigue siendo el pais namero uno para la externalizacion de procesos de negocio,

seguido por China y Malasia”(«Global Services Location Index», 2016).

Este indice se compone de tres categorias, la parte financiera, (Salarios, costos de
infraestructura, costos de impuestos, tipos de cambios), habilidades y disponibilidad (TI,
externalizacion de procesos del negocio EI nivel del talento disponible, Logros educativos,
dominio del idioma), Perspectiva empresarial que incluye riesgos econémicos, riesgo politico,

proteccion IP, entre otros.

La India se ha convertido en muy atractivo para la | + D externalizacion en los dltimos afios, con
cinco fabricantes de teléfonos moviles chinos que anuncia planes para establecer centros de
investigacion y desarrollo en el pais, que se espera para convertirse en el segundo mayor comprador
mundial de terminales. China esta en el puesto nimero dos, proporcionando un grupo de graduado
de alto nivel de educacién, un perfil relativamente bajo costo y un buen ambiente de negocios. Se
espera que la caida de la moneda reciente de ver el pais se convierta en un candidato maés



fuerte. Malasia sigue en el namero tres, también sin cambios desde el afio pasado. El pais ofrece a
los empleados baratos y un ambiente de negocios fuerte, sin embargo, su grupo de candidatos es
considerablemente menor que la de China e India. («Global Services Location Index», 2016, parr.

4)

Siguiendo con esta idea se destaca que “desde la segunda mitad del 2008 hasta principios

del 2013, el valor total de los contratos firmados por servicios de outsourcing en América Latina

fue de $18.3 miles de millones de ddlares” (ConnectAmericas, 2017, parr. 6). Los paises mas

representativos son Brasil, México y Chile por lo cual para fines de este estudio en el macro

entorno se tomara en consideracion la experiencia de estos tres de los paises de Latinoamérica.

2016 A.T. Kearney Global Services Location Index™
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En los dltimos afios el crecimiento del Outsourcing en América Latina ha estado

representado en primer lugar por Brasil quienes han apostado por la tecnologia entre la gama de



servicios que ofrecen a otros paises y empresas, facilitando una ventaja estratégica para estos
paises que buscan minimizar sus costos de acuerdo con el estudio Latin America Outsourcing
Trends que se realiz6 en 2013 con base en el IDC’s BuyerPulse Services Deals Database informa

IDC lo siguiente

El fuerte de este pais es la firma de analisis y consultoria para los mercados de Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicaciones, su avance se debe a la adopcion de los servicios de nube (SaaS,
Paas, laaS) la inversion de $137 millones de doélares los otros rubros en los cuales se esté
inviertiendo en Brasil son banca, manufactura, petréleo y gas.(Perez Arbizu, s. f., parr. 4)

Sin embargo Brasil tiene un conjunto especifico de leyes relativas a las relaciones
laborales, denominado “Consolidacion de las Leyes del Trabajo” (Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT) asi como un sistema judicial separado con fundamento constitucional. En las
cuales los trabajadores brasilefios sienten que sus derechos laborales se han visto afectados tienen

dos afios una vez terminado el contrato para presentar su caso contra su empleador. Entre las

diferentes clausulas que se tienen esta contemplado el Outsourcing de la siguiente forma:

La regla general para la contratacién externa (Outsourcing) en Brasil es que dicha actividad s6lo
esta permitida para el trabajo que no esta relacionado con la actividad comercial principal de una
empresa, en asuntos tales como la seguridad, el mantenimiento, los servicios de alimentacion y la

limpieza. (Coimbra & Chéavez, 2014, sec. 4)

A nivel latinoamericano Brasil sigue siendo uno de los paises mas atractivos en costos
laborales, y uno de los paises que mas protegen los beneficios de los trabajadores los sindicatos
en este pais luchan por el cumplimiento de los mismos, uno de los debates mas fuertes que se
dieron en Brasil fue la ley de Outsourcing tal como se cit6 anteriormente las leyes regulan las
actividades permitiendo solo a lo que son consideradas no comerciales, pero con estos cambios a

la ley “La iniciativa podria duplicar el nimero de trabajadores subcontratados en el pais, desde



los actuales 12 millones, de un total de 50 millones de trabajadores registrados oficialmente”

(Actualidad Internacional, 2015, parr. 7).

Los empleados en su mayoria realizan estas actividades tercerizables debido a su bajo
nivel educativo, en su mayoria no han completado sus estudios secundarios, por lo cual el cambio
se considera un beneficio para los empleados segln los sociélogos y economistas de igual forma
la inversidn extranjera puede aumentar y los empresarios consideran que disminuira el llamado
“custo Brasil”, caso contrario los sindicatos no lo ven de esa forma ya que consideran se
afectaran los beneficios que hasta este momento han logrado, se logro excluir las empresas
estatales ya los de economia mixta como Petrobras y banco de Brasil, en el 2017 después de dos
afios la ley fue aprobada liberando de esta forma la tercerizacion de servicios en todas las
actividades de las empresas. (Actualidad Internacional, 2015; «Brasil», 2015; «Diputados aprobé

una reforma laboral que libera todo tipo de tercerizacién», 2017)

México

En el 2017 la industria del outsourcing espera un crecimiento aproximado “del 5%
ligeramente inferior a la cifra con la que cerrd en el 2016, este esquema emplea a alrededor de 2

millones de personas en México y tiene un valor de 6 mil millones de dolares” (Notimex, 2016,

parr. 1).

La ley federal del trabajo en México ha sufrido algunas regulaciones las cuales permite que
empresas que no estaban cumpliendo con todos los requisitos y beneficios para los empleados
dejando de operar en algunos casos, las empresas que si cumplen con todo lo que permite esta ley
tendran posibilidad de seguir creciendo, permitiendo de esta forma sueldos adecuados al personal

el pago puntual de los impuestos, contratos de servicios (Notimex, 2016). A su vez La inclusidn



del articulo 15a, en la Ley General de Trabajo de México, es el que pretende regular la

tercerizacion o el outsourcing.

Las caracteristicas que debe cumplir la tercerizacién son tres:

1. No se puede tercerizar la totalidad de las actividades del centro de trabajo.

2. El trabajo que se tercerice tiene que ser especializado.

3. No se pueden tener empleados propios y tercerizados haciendo las mismas actividades. (Perez
Damasco, 2015, parr. 3)

Segun diagnéstico realizado por Staffinng Industry Analysts puntualiza que en el pais
una quinta parte de los trabajadores labora bajo el esquema de subcontratacion, segin datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), aun siendo una industria regulada, recibe
el impacto de la informalidad en este mercado, pues de las 900 empresas registradas bajo esta
actividad, s6lo 100 cuentan con registro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y de
éstas 40% paga impuestos. La Revista Consultoria realizé un extenso estudio a nivel nacional
para agrupar de la manera mas responsable a las 50 consultoras mas importantes (servicios de
outsourcing) que ofrecen servicios similares y que tienen presencia en nuestro pais. Entre estas

empresas esta Starhoice, Uniglobal, Integraplus, interndémina, grupo Argos.(Argos, 2016)

Para ilustrar se tiene el caso del Grupo GIN gana posicion de mercado entre las empresas
de Outsourcing que operan en el territorio mexicano, “cuenta con 125 mil empleados que
administra , un 20% se estima crecerd este afio, y cerrar con 1,400 millones de délares en
facturas” (Gascon, 2017, parr. 16). Entre los beneficios que ofrece este grupo a los empleados
subcontratados esta el optar a una red de seguros y descuento entre las empresas del grupo que
van desde agencias de viajes, walmart, clinicas, Fundacion Gin que capacita al personal,
comedores industriales Sambey, Indetex, Comex, Femsa, seguridad privada, club deportivo,

servicios funebres, en un total de 20 empresas.
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Chile

De la misma manera otro caso de existo de América Latina es Chile, el caso de éxito inicia
en el 2006, fecha en la que se aprobd la Ley 20.123, la cual regula el trabajo en régimen de
subcontratacion, el funcionamiento y el contrato de trabajo de las empresas de servicios
transitorios, en la subcontratacién o contrato outsourcing se encuentra regulada a tenor del
articulo 183-A del Cddigo del Trabajo. (Starterdaily, 2016), En relacién con este Gltimo, La ley
en Chile sefiala claramente las actividades que puede externalizar la empresa, es decir, “aquéllas
que tengan una importancia estratégica para la produccién del bien, producto o servicio. Ademas
debe tener mas relacionado con la comercializacion, logistica, administracion y mantencién, que

con la produccion y el giro propio de la organizacion” (Starterdaily, 2016, parr. 8).

Cabe agregar que Chile ha demostrado ser un mercado muy maduro, y aunque son pocos
los contratos de servicios de TI estos generan anualmente “factura de US$1.000 millones
anuales, no solo se centran en core business, sino que sus servicios son de Business Process
Outsourcing (BPO), como actividades relacionadas con el abastecimiento y compras, o gestion de
proveedores, recursos humanos o servicios financieros”(elEconomista.es, 2014, parr. 7).
Facilitando de esta forma emprender en iniciativas de nuevos proyectos transformand o los costos
fijos en variables, las dificultades de la region han detenido el desarrollo, todos los expertos
coinciden que en Latinoamérica esta industria tiene mucho espacio de crecimiento,
principalmente porque las compafiias, incluso las méas conservadoras, comienzan a notar las

multiples posibilidades que otorga el outsourcing para mejorar sus rendimientos.
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2.1.2 Analisis del micro entorno

Sobre la base de las consideraciones anteriores de los paises mas emblematicos de América
Latina como ser Brasil, México, Chile también a esta lista se puede agregar Argentina y
Colombia que poco a poco ha estado agarrando terreno, también se suman a la lista los paises
Centroamericanos segun indica el autor Torres Rojas, (2015) “Guatemala, Costa Rica, Nicaragua
y Panamad, consideradas como las proximas capitales de la externalizacién de servicios, las
trasnacionales estadounidenses que prefieren estar en paises con un mejor acento del idioma

inglés, ademas de trabajar con personal que vive en el mismo uso horario” (parra.15).

A continuaciéon se presenta cuadro de las urbes de los servicios Outsourcing en

Centroamérica

LAS URBES DE LOS SERVICIOS

Ciudades de Centroamérica cada vez son mds viables para desarrollar negocios
de outsourcing, segun la firma Tholons.

POSICION POSICION MOVIMIENTO CONTINENTE CIUDAD

merica Costa Rica

Ameérica Puerto Rico
América Guatemala

América Nicaragua
América Panama

FUENTE: THOLONS, DICIEMBRE 2014.

Fuente: (Torres Rojas, 2015).

En Costa Rica operan al menos 100 empresas que brindan servicios de tercerizacion,

principalmente de exportacion como Sykes, Convergys, Bosz Digital e Intertec.

Aun cuando el Cdédigo de Trabajo de Costa Rica no contiene una norma expresa que
regule la figura de la subcontratacion, y menos altn el suministro de mano de obra temporal, se

han realizado algunas observaciones y propuestas para que se efectien cambios a esta ley y de
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esta forma regule las actividades que se tiene en beneficio de los empleados y que hasta este

momento no estan contempladas (Durante Calvo, 2015).

En este mismo orden en Nicaragua la primera compafiia de outsourcing inicié operaciones
en 2003. Actualmente este servicio ha crecido a casi 6,000 empleados que proveen servicios a
Latinoamérica, Europa y Estados Unidos. Algunas de las méas grandes empresas operando en el
sector de outsourcing de Nicaragua incluyen Sitel, Stream Global Services, Transactel,
y Concentrix. El pais también ha venido implementando actividades de mercadeo y promocion

mejor enfocadas en incentivar la inversion en el sector de outsourcing.(ProNicaragua, 2014)

El mercado de la tercerizacidn aldn es pequefio en Guatemala, Honduras y El Salvador; se
estima que entre 8% y 10% de las empresas establecidas realiza esta practica en recursos
humanos, tecnologia y desarrollo de negocios, aunque la mayoria terceriza el mantenimiento,

seguridad y limpieza.(Torres Rojas, 2015, parr. 19)

2.1.3 Andlisis Interno

En Honduras actualmente estas practicas contractuales atipicas suele dar como mecanismos
que consisten en el suministro de mano de obra en aquellas actividades que la empresa usuaria no
puede desarrollar por si misma, es decir una empresa primaria contrata a otra empresa externa
para que preste ciertos servicios que en muchos de los casos son de forma temporal, de modo que
confiere a esta Ultima responsabilidades para que esta asuma sus propios riesgos en caso de

incumplimiento.

Pese a los esfuerzos obtenidos en el plano internacional es importante enfatizar que en

paises de Latinoamérica en especial de Honduras la situacion juridica se encuentra amenazada en
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gran medida por el desconocimiento de los alcances y efectos de la figura de la subcontratacion
ya que se viene realizando de manera atipica, es por ello que se requiere del apoyo del gobierno
mediante la pronta regulacion de la figura contractual de la subcontratacién ya que esto mejoraria

la rentabilidad en las empresas.

En El Estado de Honduras seguin en el Cdédigo de Trabajo creado mediante decreto 189-59
no regula la figura de la subcontratacion o contratos outsourcing (Republica de Honduras, 2005) ,
sin embargo en el Articulo No.7 del mismo Codigo de trabajo se refiere a las agencias privadas
de empleo reforma echa mediante Decreto No. 45 publicado en la Gaceta No. 17,318 del 2 de
marzo de 1961 se le hizo una adicion al Articulo 7, luego, dicho articulo fue reformado por
Decreto No. 322003 publicado en la Gaceta No. 30,063 del miércoles 16 de abril de 2003
((«Diario oficial de la Republica de Honduras: La Gaceta», 1961; «La Gaceta 2003: Diario

Oficial de la Republica de Honduras», 2003)

Honduras en la busqueda de generacion de empleos juega un papel importantisimo y lo ha
venido estudiando con las agencias privadas de empleo, de acuerdo con el documento Analisis
de la Actuacion de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios del Mercado de Trabajo de
Honduras, elaborado por el Observatorio del Mercado Laboral (2010), se ha identificado en el
pais 45 Agencias Privadas de Empleo en adelante APE y 22 servicios de Empleo On Line que
funcional en el territorio nacional (Secretaria de Trabajo y Seguridad de Honduras, 2012). Esta
practica es comuin que estas agencias y servicios conexos que surjan y desaparezcan en forma

repentina, sin dar ningln tipo de informacidn a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

Otros datos importantes son los logros para el sector empresarial de Honduras que

comienzan con la participacion en el Foro Internacional (FIDE), Inversién y Exportaciones, que
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hace posible la participacion de empresas hondurefias en el primer Foro Latinoamericano y del
Caribe de Outsourcing y Offshoring: OUTSOURCEZ2LAC, cuya cede anfitriona fue la Ciudad de
Montevideo, Uruguay. EI evento auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
conto con la participacion de los principales sectores y actores de la industria, asi como también
proveedores de servicios y clientes globales (Foro Internacional de Inversion Exportacion,

2011).

Las empresas hondurefias que participan en el foro recibieron en el mes de marzo una
capacitaciéon por parte de la Division de Promocién de Exportaciones de FIDE y su
programa Honduras SI Exporta, que les permitird no s6lo proyectar todas las potencialidades que
ofrece el pais en este sector, si no también manejar de forma d6ptima las ruedas de negocios y
hacer un seguimiento eficaz de los contactos que se realicen. “Creemos que este asesoramiento de
FIDE sera muy oportuno para posicionar al pais como un potencial exportador de servicios”

apunté el gerente de SODISA. (Foro Internacional de Inversién Exportacion, 2011)

2.2 Teorias de sustento

El fenémeno de la subcontratacién u Outsourcing, engloba muchas situaciones las cuales
no permite que se pueda estudiar desde una solo perspectiva , puesto que, por una parte se
observa desde un ambito administrativo como una técnica que pretende mejorar la competitividad
de las empresas a costa de la disminucion de los beneficios sociales o conquistas laborales ; y por
otra parte como un problema juridico donde las leyes que protegen a los trabajadores en otros
paises lo engloban como una forma de subcontratacion y proteccion de los trabajadores a través
de implementar una responsabilidad solidaria entre, por un lado quien contrata y la empresa que

recibe los beneficios del trabajador, de igual forma esta el que se abaraten los costos en los que
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incurren las empresas al realizar los despidos, volviendo este costo fijo en costo variable, desde el
ambito internacional se puede visualizar como una actividad comercial que apoyan los diferentes

tratados de libre comercio.

La posicion mas aceptada es aquella que explica que la subcontratacién nace
incipientemente en los afios setenta del siglo pasado, y se consolida dos décadas después con la
revolucion de la informacion, en donde la empresa estadounidense se convierte en una gran
empresa, dedicandose no s6lo a su negocio principal, sino también a actividades satelitales que,
aunque no son esenciales, si son necesarias, y a través de la flexibilizacion laboral, transformando
los cimientos del entonces tradicional derecho laboral. Asimismo, también se pueden contar
como antecedente, que en ltalia la economia informal es la creadora de la especializacion
flexible, antecedente del outsourcing; en efecto, surgié a propésito de la informalidad del sector
agrario en su paso a la economia agroindustrial, donde la pequefia empresa agraria necesitaba de
servicios especializados del sector informal (Echaiz Moreno, 2009)

La naturaleza juridica del contrato, es en términos doctrinarios de un contrato mercantil
(en el criterio tradicional) y un contrato empresarial (en el criterio moderno) que constituye una
herramienta de gestion de negocios donde también reviste de cuestiones de indole laboral, en
donde caeria en poder ser llamado un contrato nominado (subcontratacién), pero de caracter
atipico desde la perspectiva civil, puesto que se conformaria por varios contratos para su
implementacion y resolucion Igualmente, en el contrato de outsourcing intervienen dos partes
contratantes: a) Por un lado, la empresa que contrata el outsourcing; que, en términos generales,
es la que decide cual es la actividad que se delegara a la empresa de Outsourcing; y, b) El
outsourcer, que sera a quien se le delega la tarea de realizar la actividad de la empresa cliente.

(Ruiz Medrano & Cisneros Silva, 2011, Citando a Echaiz Moreno, 2009).
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De igual forma puede ser considerado como un contrato principal, donde goza de
autonomia y suele estar acompafiado de otros contratos que le son accesorios, como licencia de
uso de marca o know-how; también se le considera un contrato consensual, ya que al ser atipico,
no existe solemnidad alguna para su celebracién, siendo suficiente el acuerdo de voluntades de
las partes contratantes; es un contrato con prestaciones reciprocas, se trata de un contrato

oneroso. (Ruiz Medrano & Cisneros Silva, 2011)

Perspectiva de Organismos Internacionales

Por lo anterior, es necesario remitirnos a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
para encontrar una definicidn con respecto a la subcontratacién, asi, este Organismo la define
como: “...todo trabajo realizado para una persona fisica o juridica (designada como “empresa
usuaria”) por una persona (designada como “trabajador en régimen de subcontratacion”) cuando
el trabajo lo realiza el trabajador en régimen de subcontratacién personalmente, en condiciones
de dependencia o de subordinacion efectivas respecto de la empresa usuaria, analogas a las que
caracterizan una relacion laboral de conformidad con la legislacion y la practica nacionales,

siempre que el trabajador en régimen de subcontratacion no sea empleado de la empresa

usuaria”.( Ruiz Medrano & Cisneros Silva, 2011 citando a Bensusan, 2007)

La organizacion internacional del Trabajo (OIT), organizacion de la cual muchos paises del
mundo forman parte, ya ha regulado la figura de la subcontratacion o Contrato OutSourcing, de
alli que se conozcan en un plano global de gran trascendencia en los mercados cuyo finalidad es
externalizar los servicios, que de forma precisa se puede identificar algunas practicas de
subcontratacidn en nuestro pais, mediante la contratacion de actividades de limpieza, seguridad,

colocacién de productos entre otros.
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Otro antecedente que se puede mencionar es que la comision Europea en su Comunicacién
del 18 de diciembre de 1978 definié la Subcontratacion industrial de la siguiente manera:

Una empresa el “dador de ordenes”, se encarga, siguiendo sus directivas, a otra empresa, el
subcontratista, la fabricacion de productos, la prestacién de servicios o la ejecucion de trabajos
que estan destinados a ser proporcionados al dador de ordenes o ejecutados por su cuenta. ( OIT

Trabajo en Régimen de la Subcontratacion Informe VI, Conferencia Internacional del trabajo 85 a
Reunion Ginebra).

En ese mismo orden de fechas la Organizacion Internacional del trabajo, (1998) en

asamblea general

La primera discusion sobre el asunto del trabajo en régimen de subcontratacion tuvo lugar en la 85.2
reunién (1997) de la Conferencia Internacional del Trabajo. A raiz de dicha discusion, y de
conformidad con el articulo 39 del Reglamento de la Conferencia, la Oficina Internacional del
Trabajo prepard y envié a los gobiernos de los Estados Miembros un informe % en el que figuraban
un proyecto de convenio y un proyecto de recomendacién sobre el trabajo en régimen de
subcontratacion, basados en las conclusiones que la Conferencia adopté en su 85.2 reunién.

Se invitd a los gobiernos a que enviaran cualesquiera enmiendas u observaciones que
desearan formular de modo que llegasen a la Oficina a mas tardar el 30 de noviembre de 1997, o
a que comunicaran a la Oficina, dentro del mismo plazo, si consideraban que los textos

propuestos constituian una base apropiada de discusion para la 86.2 reunién (1998).

En el momento de redactarse el informe, la Oficina habia recibido respuestas de los 72 Estados
Miembros siguientes Z: Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Bahrein,
Barbados, Belar(s, Bélgica &, Botswana, Brasil, Burundi, Cabo Verde, Canadé4, Republica Checa,
Chipre, Colombia, Comoras, Costa Rica, Croacia, Cuba, Dinamarca, Ecuador, Egipto, EI Salvador,
Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Gambia, Grecia,
Hungria, India, Indonesia, Iraq, Italia, Jap6n, Jordania, Kenya, Lituania, Malasia, Mali, Malta,
Mauricio, México, Mozambique, Myanmar, Nepal, Noruega, Nueva Zelandia, Paises Bajos,
Pakistan, Polonia, Portugal, Qatar, Reino Unido, Rumania, Seychelles, Singapur, RepUblica Arabe
Siria, Sudéfrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Togo, Trinidad y Tabago, Tunez, Turquia, Uruguay y
Zambia.(Organizacion Internacional del trabajo, 1998, parr. 2).

En esta asamblea de la Organizacion del trabajo en 1998 se iniciaron los primeros

articulos relacionados a la subcontratacion.
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http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc86/rep-v2a.htm#1.
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc86/rep-v2a.htm#2.
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc86/rep-v2a.htm#3.

Art. 1 A efectos del presente Convenio:

a) la expresién «trabajo en régimen de subcontratacion» designa todo trabajo realizado
para una persona fisica o juridica (designada como «empresa usuaria») por una persona
(designada como «trabajador en régimen de subcontratacién»), cuando el trabajo lo
realiza el trabajador en régimen de subcontratacién personalmente, en condiciones de
dependencia o de subordinacién efectivas respecto a la empresa usuaria, analogas a las
que caracterizan una relacion laboral de conformidad con la legislaciéon y la practica

nacionales, y cuando:

i) el trabajo se realiza con arreglo a un acuerdo contractual directo entre el
trabajador en régimen de subcontratacion y la empresa usuaria, distinto de un

contrato de trabajo, o

ii) el trabajador en régimen de subcontratacién es puesto a disposicion de la

empresa usuaria por un subcontratista o un intermediario;

b) el término «subcontratista» designa a una persona fisica o juridica que se compromete
a asegurar la realizacién de un trabajo para una empresa usuaria en virtud de un acuerdo

contractual celebrado con ésta;

c) el término «intermediario» designa a una persona fisica o juridica que pone a
disposicion de una empresa usuaria trabajadores en régimen de subcontratacién, sin

adquirir formalmente la calidad de empleador de esos trabajadores.
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En Honduras el funcionamiento de las agencias privadas de empleo se encuentra
reglamentada y en funcion del articulo 7 del Codigo de Trabajado, se complementa con el
Convenio 181 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) dictado en su Conferencia
General de fecha 19 de junio de 1997, mismo que no se encuentra aln ratificado por Honduras,
sin embargo siendo Honduras parte de dicha Organizacién se encuentra sujeta a la adopcion y

ratificacion de instrumentos legales eficientes para promover la inversion en el pais.

CAFTA

Los empleadores en Honduras confia en los servicios de vinculacion de oferta y demanda
de mano de obra tendientes a realizar Subcontrataciones para la prestaciones de ciertos servicios
gue podran ser ejecutados por las agencias de empleo, asociadas con conceptos como el ahorro
del tiempo y garantia de servicio (Secretaria de Trabajo y Seguridad de Honduras, 2012). El
apoyo en el reclutamiento de personas en condicién de desempleo, ya que para que ciertos
trabajadores se sujeten al régimen de subcontratacion la regla para la empresa usuario se requiere
que sea con personal ajeno a la empresa que requiere el servicio y para ciertos servicios

especializados.

La Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social, consciente de la
necesidad de establecer un marco regulatorio para evitar injusticias, dar debida proteccién a los
buscadores de empleo, en el marco de la obligacién que le ha establecido el articulo 1 del decreto
32-2003 de regular, supervisar y controlar el funcionamiento de las Agencias Privadas de

Empleo, se ha dado a la tarea de formular un anteproyecto de Reglamento para estos fines.

Desde la perspectiva del Derecho Comparado
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Un factor que influye mucho es el que los paises no cuenten con legislaciones laborales
efectivas que regulen las relaciones triangulares que provoca el outsourcing (empresa cliente,
outsourcer o empresa subcontratista y trabajador) y refuercen la proteccién de los derechos de los

trabajadores.

En la realidad los trabajadores de estas empresas son conocidos como trabajadores de
segunda mano, es decir que se les atribuye un escalafén muy bajo y que incluso no gozan de los
mismos derechos la ley laboral establece a diferencia de los trabajadores de la empresa cliente o

13

principal los principales derechos que son violentados son “...el principio de estabilidad en el
trabajo, el derecho a un salario remunerador y a condiciones de trabajo dignas, los derechos

colectivos, la proteccion en caso de insolvencia de la empresa contratista, las normas en materia

de seguridad social, de seguridad e higiene (Sanchez Trujillo & Ceballos Villa, 2012)

Cabe agregar que la tipica subcontratacion, incluso la que se encuentra regulada en el
paises europeos y adoptados como una modalidad contractual atipica en paises de Latinoamérica,
por medio del cual una empresa u organizacion productiva externaliza o de manera indirecta
mediante una contratacidn genérico particular, segin sea el caso para que lo realicen por cuenta
propia; la que se desliga de una parte de su producciéon o incluso de la produccién globalizada,
haciendo la diferenciacién entre la subcontratacién de bienes y servicios y, lo que se destaca de
manera mucho mas importante, la subcontratacién de mano de obra en la cual cada quien asume
sus propios riesgos inherentes y para con sus propios empleados directos o indirectos. . (La
Subcontratacién: Un fendmeno global: estudio de legislacion, Meéxico, Instituto de

Investigaciones juridicas, 2011).
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Existen varias clasificaciones de la subcontratacion. Una de las primeras clasificaciones fue
elaborada por la OIT. Distinguiendo, por un lado, la subcontratacién de produccidn de bienes y
servicios y por otro, la subcontratacion de mano de obra en el suministro de un bien o servicio y
esta asume, a su propia cuenta y riesgo, el compromiso con sus propios recursos materiales

financieros y con sus propios empleados.

La peculiaridad de esta figura interesa en principio el trabajo terminado sin importar la
cantidad de personal u horas utilizadas, ya que solo se paga la realizacidn del servicio. En este
caso, los trabajadores no son supervisados por la empresa usuaria, sino por la empresa
subcontratista, que es quien paga a los trabajadores. Bajo esta modalidad se encuentran los
contratistas en la construccion, en el area de limpieza, sequridad, transporte, produccién de

autopartes y la industria automotriz entre otras.

A su vez la subcontratacion de mano de obra tiene como Unico objetivo el suministro de
mano de obra a la empresa usuaria por parte del subcontratista, de alli que identificamos dos
tipos de subcontratacion entre las que se destacan la subcontratacién industrial y la
subcontratacién de mercado. Esta Gltima es la operacién por medio de la cual una empresa
confia a otra empresa todo o parte de la ejecucién de un contrato concluido por un dador de
ordenes. Esta nocion tiene un sentido muy preciso en el derecho francés y no debe dejarse
engafiar por el sentido corriente del término, el cual tiende a calificar de subcontratacion todo
hecho consistente en confiar a un tercero la ejecucién de una tarea que tiene normalmente bajo
su responsabilidad, cualesquiera que sean las modalidades segun las cuales esta sustitucion

tiene lugar y cualquiera que sea la tarea confiada.
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En el caso de México su Proyecto de Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo32 aprobado por la Cdmara de Diputados el 29 de
Septiembre de 2012, al respecto, muchas opiniones estan a favor de los cambios en los esquemas
laborales y flexibilizacion de las relaciones laborales pero otras, declinan en contra ya que
establecen que la regulacion del outsourcing es inconstitucional pues va en detrimento y
menoscabo de los derechos laborales hasta el extremo de eliminar los derechos colectivos. El
proyecto aprobado por la Camara de Diputados en sus articulos 15-A, 15-B, 15C, 15D, 1004-B Y
1004-C regulan las relaciones laborales derivadas del outsourcing.

El Articulo 15-A, proporciona una definicion del trabajo en régimen de subcontratacion y establece
una serie de condiciones que deberd cubrir como: no se podra realizar en las actividades sustantivas
objeto principal de la empresa, la justificacion de su caracter especializado que agregue un insumo
adicional a los procesos de produccion, no podra abarcar la totalidad de las actividades que se
desarrollen en el centro de trabajo, no podra comprender tareas iguales o similares a las que realicen
el resto de los trabajadores al servicio del beneficiario.

Articulo 15-B, establece que el contrato que se celebre entre la persona fisica o moral beneficiaria 'y
el contratista deberé constar por escrito e impone a la beneficiaria la obligaciones de cerciorarse que
el contratista este constituido legalmente y tenga la solvencia para cumplir con las obligaciones que
deriven de la relacién de trabajo.

Articulo 15-C, menciona que la empresa beneficiaria debe cerciorarse permanentemente que el
contratista cumpla con las disposiciones en materia de seguridad, salud y medio ambiente en el
trabajo.

Articulo 15-D, Establece la presuncién de quien utilice el régimen de subcontratacién de manera
dolosa cuando con el objeto de simular salarios y prestaciones menores la contratista o beneficiaria

de los servicios tengan simultaneamente relaciones de caracter mercantil o civil respecto de los
trabajadores. (Romero, Trejo, & UNID, 2014, p. 17)

Al igual que establece sanciones en sus articulos 1004-B, que por el incumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el articulo 15-B se impondra multa equivalente de 250 a 2500 veces
el salario minimo y 1004-C, que establece que a quien utilice el régimen de subcontratacion de
personal en forma dolosa se le impondra multa de 250 a 5000 veces el salario minimo.

En el caso de Chile en lo que refiere a contratos laborales en su Art, 7 Indica Contrato individual

de trabajo es una convencion por la cual el empleado y el trabajador se obliga reciprocamente,
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éste a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacion del primero, y aquél a pagar
por estos servicios una remuneracion determina. “En el art No. 6 Trabajo ocasional, accidental o
transitorio, es el de corta duracién y no mayor de un mes, que se fiera a labores distintas de las

actividades normales del empleador” .(Romero et al., 2014, p. 22)

Con el anuncio de que podria ser el primer pais desarrollado de América Latina, el caso
chileno resalta, una gran adaptabilidad a las teorias neoliberales que se traduce en la implantacion
de un sélido sistema de seguridad social y una legislacion laboral que en los Gltimos afios se ha
venido adaptando bajo la forma de contratacidn independiente. No obstante, dicho fenémeno
aparecio de manera automatica; Eduardo Fernandez Florez la resume asi: “En 1968 se prohibia la
gjecucion a través de contratistas, de labores inherentes a la actividad principal de una industria.
La ley que consagraba esta disposicién fue derogada en 1979, estableciendo una posibilidad de
contratacion de este tipo, con la advertencia de que dado el caso se establecia una responsabilidad
subsidiaria de la empresa contratante con relacion a las obligaciones laborales adquiridas por el

contratista”.

Otro caso de anélisis es Costa Rica en el cual, en esas condiciones, la legislacion vigente,
impone la condicién de que puedan contratarse trabajadores no asociados, pero durante cierto
lapso de tiempo y por determinado porcentaje con respecto al total de trabajadores asociados con
el propésito de no tergiversar su verdadera naturaleza. Algunos de los posibles casos en que se
puede contratar personal no asociado es cuando se presenten circunstancias extraordinarias o
imprevistas, para llevar a cabo determinadas obras a un plazo fijo o para trabajos eventuales,
diferentes a los que se requieren para concretar el objetivo social de la cooperativa... “.El articulo
104 de la Ley 6756 establece, por ejemplo, que los cargos gerenciales y de direccion

administrativa solo pueden ser contratados externamente cuando dentro de todos los asociados no
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hay personal suficientemente capacitado para desarrollar dichas labores”. (Bedoya, lsaaccs, &

Navarrete, 2013, p.36)

La ley contempla, ademads, que una cada de las cooperativas en sus estatutos prevea un
completo sistema de seguridad social para sus miembros. Se especifica al respecto, que dentro de
las reservas facultativas se puede acordar por la Asamblea General por mayoria de votos, una
ampliacion de tales fondos para extender mayores beneficios en este rubro a sus miembros, para
cubrir eventualidades de vejez, invalidez y muerte. Asi el sistema cooperativo de trabajo ha
tenido un desarrollo importante en Costa Rica, en buena parte por los incentivos que ofrece a un
sector de trabajadores, que por carecer del capital suficiente para constituirse como empresarios,

encuentran en él la oportunidad de progreso y de estabilidad de ingresos. (Bedoya et al., 2013)

Ahora bien, para finalizar este apartado, el Contrato Outsourcing encuentra su
denominacién en el nomen juris anglicano outsourcing, para referirse por los italianos conocido
como decentralizzacione della produzione, y que en otros paises de Latinoamérica se refiere

como externalizacién, o subcontratacidn de servicios, como asi sucede en nuestro pais.

De alli que es un tanto dificil aceptar una sola definicion como Unica ya que cada pais le
dard su propia denominacién, sin embargo, esta situacion lo que ha generado confusion del
concepto originalmente estadounidense y su tergiversacién, utilizando términos como
tercerizacion y subcontratacién. Como ya se refirié anteriormente en lo que respecta al derecho
laboral internacional el tema se aborddé como externalizacion productiva u outsourcing en la 850.
(Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT
celebrada 1997), donde se adopt6 el termino de subcontratacion para enmarcar derechos

laborales, confundiendo ain maés su significado tradicional, ya que como figura contractual el

25



outsourcing, responde a las caracteristicas propias de un contrato comercial y no como se lleg6 a

creer que era un contrato laboral.

2.3 Conceptualizacién

En muchos paises con especial atencion en Latinoamérica enfrentan grandes desafios ya
que, el sector empresarial no cumple su cometido de crear desarrollo en el pais generando fuentes
de empleo, pues no se garantizan por los gobiernos la oportuna proteccién a través de la
seguridad juridica tendientes a crear iniciativa empresarial mediante una reingenieria
organizacional, conducentes a los fines primordiales de toda empresa que es la competitividad y
rentabilidad. Desde hace varios afios atras, el outsourcing viene siendo utilizado como una

técnica de gestion empresarial en las industrias de construccion civil, mineria y agricultura.

La subcontratacion en aquellos sectores tradicionales, “no afectaba a la mayoria de las
actividades sino sélo a aquellas que requerian de cierta especialidad en los trabajadores o de
magquinaria de utilizacién esporadica”. Posteriormente, el término “outsourcing”, propiamente
dicho, empieza a ser usado desde inicios de los afios noventa por los empresarios
estadounidenses, para “identificar nuevas formas de organizaciéon de la actividad productiva,

particularmente facilitadas o potenciadas por la extension de nuevas tecnologias”.

Outsourcing o “tercerizaciéon” 0 también conocido como subcontratacion es una técnica
innovadora de administracion, “que consiste en transferir a terceros ciertos procesos
complementarios que no forman parte del giro principal del negocio, permitiendo Ila
concentracion de los esfuerzos en las actividades esenciales a fin de obtener competitividad y

resultados tangibles” (Cipriano Luna Gonzélez, 2014, p. 211)
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El termino en el idioma ingles conocido como “Outsourcing” es “un anglicismo que
proviene de las palabras “out” (afuera, hacia fuera) y “source” (origen, fuente), el cual puede ser

traducido como “ejecucion desde afuera” riesgo” (significados.com, 2017, pérr. 3).

En el idioma espafiol, encontramos multiples denominaciones alternativas al fendmeno del
outsourcing, tales como “descentralizaciéon productiva”, “contrata y subcontrata de obras y
servicios”, “tercerizacidon”, “externalizacidon”, “subcontratacion”, “flexibilizaciéon productiva”, y

un interminable etcétera. Pero existe una diferencia a continuacion se presenta un cuadro

Término Carscteristica Principal Partes Notas
Outzourcing Contratar fuers’ Proveerse de | Outsowrcer o Gestor |*  Relacion de colaboracion: compromiso mumuo de
fuentes extema: v Empresza clisnts o generacion de resultados
“core” *  Empresa clients con necendades de mejoraen lz
gestion de determinadas funciones procesos no
madulares

s  Razones: ticricas v/o estratézicas

= Actitud “proactiva” por ambas partes

*  Responsabilidad compartids

*  QOuwowrcer: Funcion de Apoyo “dertvable” en

nueva linea de negocio
Extemalizacion Sacar fuera lo que estaba dentro | Provesdor v Empresa | = Relacion de prestacion de servicios
de la empresa cliente *  Razones tactcas, inmediatas o practicas

*  Relacion de caracter “comercial”
*  DProveedor: Funcidn de Apovo

Subcontratacion | Aprovisionamiento de Provesdor v empresa |*  Laresponsabilidad sobre los resultados no ez
3eIVICios 0 fnciones cliente compartida por ambas partes
Desintsgracion Desafectacion de actividades Empresas que *  No es nunca un acuerdo de desafectacion de
vertical medulare: o “core” compartsn actividad de actividades de apoyo, ¥ esta siempre vinculado
cors* a decisiones eswrategicas en la empresa
Figura No.2

Fuente: (IESE Business School, 2012, p. 13)

Una subcontratacion es la contratacion que una empresa hace de otra empresa, para que
ésta ultima realice parte de los servicios por los que la primera ha sido contratada directamente.
Para el arreglo de la fuga de gas, la empresa ha subcontratado a otra empresa que se encargara de
realizar los cortes y levantamiento del asfalto para descubrir y subsanar el lugar de la pérdida de

gas.
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El Outsourcing hasta hace tiempo era considerado simplemente como un medio para
reducir significativamente los costos; sin embargo, en los Gltimos afios ha demostrado ser una

herramienta util para el crecimiento de las empresas.

El autor Morales, (2009) identifica cinco razones para adoptar Outsourcing los cuales

mencionan a continuacion.

e Reducir o controlar el gasto de operacién. En un estudio realizado por el
Outsourcing Institute se encontré que las compafiias redujeron costos en un 90 %.

e Disponer de los fondos de capital. ElI Outsourcing reduce la necesidad de tener que
incluir fondos de capital de funciones que no tienen que ver con al razén de ser de la
compaifiia.

e Tener acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de los activos del
cliente al proveedor. Manejar mas facilmente las funciones dificiles o que estan
fuera de control.

o EIl Outsourcing es definitivamente una excelente herramienta para tratar esta clase

de problema.

Entre las decisiones estratégicas de las empresas se consideran cinco razones como ser
e Enfocar mejor la empresa, Permite a la compafia enfocarse en asuntos empresariales
méas ampliamente
e Tener acceso a las capacidades de clase mundial. La misma naturaleza de sus
especializaciones, los proveedores ofrecen una amplia gama de recursos de clase

mundial para satisfacer las necesidades de sus clientes

28



o Acelerar los beneficios de reingenieria
e Compartir riesgos

e Destinar recursos para otros propdsitos.(Mora & Schupnik, 2009, p.19)

Caracteristicas generales del Outsourcing

e Elacuerdo de Outsourcing es un contrato de colaboracién

e EI Outsourcing es una herramienta de gestion, ya que pueden transformar el
funcionamiento de su negocio dedicado mas tiempo y recursos aspectos estratégicos y
menos a los aspectos administrativos

e EIl outsourcer desarrolla su “corebusiness” en las funciones que ha adquirido de la
empresa que acomete el proceso de outsourcing, de esta forma dispone de un experto que
mejorara el servicio ofrecido por la organizacion

e EIl mismo volumen de negocio pasa a ser gestionado por menos personas, con lo que la
empresa cliente gana en flexibilidad y en capacidad y recursos para dedicarse a asuntos
relacionados con el corebusiness de su organizacion

e Durante el proceso de outsourcing se tiene que convenir una serie de estdndares de
calidad a nivel de servicios entre la empresa cliente y e outsourcer.

e EIl outsourcing permite a las compafiias potencias sus recursos para afianzar sus ventajas

competitivas.(Mora & Schupnik, 2009)

De acuerdo con una serie de criterios como ahorro en costos, asuncion de responsabilidad
0 nivel de servicios prestado, podemos hablar de tres tipos de outsourcing. Tradicional,

colaborativo y Business Transformation Outsourcing (BTO).
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En el outsourcing Tradicional

Transferencia de la gestion o administracion de un proceso o funcion desde el personal

interno a un proveedor de servicios externos.

Principales caracteristicas:

Su finalidad principal es reducir costes y ayudar a los gestores a concentrarse en aspectos
claves del negocio.

e Implica el desarrollo de funciones de soporte los beneficios se obtienen a corto plazo.

e EIl nivel de servicio es el mismo que se realizara por parte del personal interno de la

empresa y los riesgos economicos son compartidos por ambas partes

En el outsourcing colaborativo

e Es aquel en el que se inyectan nuevas capacidades en la empresa cliente para mejorar en
la gestion de determinados servicios

e Sus principales caracteristicas

e Mejorar los procesos administrativos gracias a dos factores: El recorte de costos y la
obtenciéon de mayor flexibilidad de respuestos ante los cambios en las necesidades del
negocio.

e Suele llevar asociado una re-Ingenieria y desarrollo de procesos administrativos.

e EI resultado: Creacion de féormula de multi-sourcing que funciona como empresa de
servicios

e El precio se fija a partir de la produccion
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e Los servicios son “a medida”, el nivel de servicios es superior que en el outsourcing
tradicional y los beneficios son compartidos por ambas partes.

e Sirve para transformar procesos criticos.

Business Transformation Outsourcing (BTO)

Programa que persigue la transformacion del modo en que funciona el negocio para lograr

una mejor inmediata y sostenible en el nivel de gestion empresarial.

Principales caracteristicas:

Diseflado para implementar una estrategia en un tiempo acelerado

e Busca resultados a nivel externo como aumentar el precio de la accion, mejorar la
posicién en el mercado o incrementar el rendimiento sobre el capital invertido.

¢ Implica un cambio en la organizacion, con lo que es necesario el apoyo por parte de la
alta direccién de la compafiia tanto en la toma de decisiones como a lo largo de todo el
proceso.

e Implica realizaciéon de contratos a medida para cada caso. No se tienen un estereotipo.

e El resultado: Unidades operativas conjuntas entre el outsourcer y la compafiia que pasan

del centro de coste a centros de beneficios, ya que se constituyen como unidad es de

mercado independientes con su propio “core business” diferenciado.(Mora & Schupnik,

2009; Morales, 2009; Torres Valdivieso & Angel, 2006)
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A continuacidn se presenta un cuadro con las razones para subcontratar y para no sub contratar:

Subcontratar

No subcontratar

Alcanzar la efectividad enfocandose en
empresa hace mejor

lo que la

Aumentar la flexibilidad para lograr el cambio segun las
condiciones del negocio, la demanda de los productos o
servicios y la tecnologia

Mejorar el rendimiento organizacional a través de mayor
productividad, mejor calidad, entregas mas confiables y
a tiempo, ciclos mas rapidos, mejoramiento de la
utilizacion de los recursos, mayor disponibilidad y
rendimiento

Transferir al proveedor el costo de los empleados
(incluyendo los beneficios que por ley se les otorga) y
los gastos gerenciales

Convertir los costos fijos en costos variables * Reducir la
inversion en equipo, inventarios,

Convertir los costos fijos en costos variables

Reducir la inversidn en equipo, inventarios, personal y
otros, y destinar esos recursos a otros propositos

Ganar acceso al mercado y oportunidades de negocio a
través de la red de proveedores

Expandir las operaciones durante periodos en los que esa
expansién no podria ser financiada

Recibir ideas innovadoras para mejorar el negocio, los
productos, los servicios, etcétera

Mejorar la credibilidad y la imagen corporativa
mediante la asociacion de proveedores grandes

Mantener los puestos de trabajo para evitar que la lealtad
de los empleados que siguen en la empresa se debilite,
manteniendo asi el compromiso con la comunidad

Disminucién de la moral de los empleados en general (no
sélo los que fueron mercerizados)

Perder el control sobre el proveedor

Perder la filosofia de la empresa

Incertidumbre existencial

Depender de los proveedores

Perder la confidencialidad

Temor a que los contratistas se expandan dentro de la
empresa

Figura No. 3

Fuente: (Cipriano Luna Gonzélez, 2014, p. 212).
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De igual forma en Outsourcing existen actividades que se pueden subcontratar y otras que

no se pueden subcontratar a continuacién un cuadro con el detalle de estas actividades:

Actividades que se pueden subcontratar

Actividades que no pueden subcontratarse

e Las que hacen uso intensivo de recursos (gastos
corrientes o inversién de capital)

o Area relativamente independientes

e Servicios especializados y otros de apoyo

e Aquellas sujetas a un mercado rapidamente
cambiante y donde es costos reclutar, capacitar y
retener al personal

e Aquellas que requieren una gran inversion en
tecnologia rapidamente cambiante

e  Estrategia
e Finanzas corporativas
e Control de proveedores

e Calidad
e Normas ambientales
e Seguridad

e Lasatisfaccion de los requisitos del mercado y
reglamentarios

e La provision de administracion y direccion

e EIl mantenimiento de las competencias y el
control

e Ladiferenciacion respecto a los competidores

e El mantenimiento de la propia identidad

Figura No. 4
Fuente: (Cipriano Luna Gonzélez, 2014, p. 213).

El outsourcing, dependiendo del tipo de negocio y de su aplicacion, puede presentar

diversas ventajas y desventajas que deben ser analizadas a la hora de considerar el impacto que

este pueda tener en la empresa.

Ventajas

Desventajas

e  Permite reducir costos de manufactura y
equipo.

e Coloca mas recursos humanos y
tecnologia a disposicion de la empresa.

e Dalaposibilidad a la empresa de
responder y adaptarse rapidamente a los
cambios del negocio.

e Permite a la empresa enfocarse en las
areas claves de su negocio.

e Permite a la empresa a ser mas
competitiva.

Los costes del outsourcing pueden terminar siendo
mayores de lo previsto.

El cambio de empresa proveedora puede resultar
economica y productivamente negativo.

Existe la posibilidad de perder el control sobre la
produccion.

La empresa contratante puede ver su trabajo
copiado y su negocio perjudicado.

Puede contribuir a la explotacion y a la
deshumanizacidn del trabajador.

En el offshore outsourcing (subcontratacion de
servicios para una empresa en otro pais, a fin de
encontrar mano de obra mas barata), hay una mayor
probabilidad de despidos de los trabajadores.

Fuente: (Vilaclara Pont, 2004, p. 33).
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2.4 Marco legal

En este estudio nos encontramos frente a una situacion de desregulacion de la figura ya que
no contamos con una Ley especial que recoja los fundamentos juridicos necesarios reguladores
del tema: La Subcontratacion De Servicios O Contratos Outsourcing Para Mejorar La
Competitividad De La Empresa Mercantil En Honduras, esta figura suele practicarse de forma
atipica, sin embargo le son aplicables todas las disposiciones generales del derecho comin en

cuanto a contratos privados y/o negocio juridico se trate.

En apoyo a lo anterior, es efectivo recurrir en primera instancia a la Constitucién de la
Republica de Honduras en los articulos No. 328- 341, tomando en cuenta que el “Estado
reconoce, garantiza y fomenta las libertades de Contratacion siempre y cuando dichas
contrataciones no sean contrarias al interés social ni lesivo a la moral, la salud o seguridad

publica”. (Congreso Nacional, 1982, pp. 151-152)

El Codigo Civil de Honduras, referente a la generalidad de los contratos, sus requisitos y

elementos, segln lo establecen los articulos 1539-1575. (Congreso Nacional, 1906, p.408-416).

En cuanto a la normativa aplicable le seran aplicables todas las disposiciones del derecho
comun, de modo que duda sobre su interpretacion se estard a las normas generales que regulan
los contratos, por lo tanto, es importante referir tales preceptos legales, ya que EI Cédigo Civil de

Honduras regula la generalidad de los contratos.

La subcontratacién como ya se indicé, se ha venido realizando como una practica atipica,

esfuerzos encaminados a reformar el Codigo de Trabajo inicia con el Decreto No. 45, No. 17,318
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(«Diario oficial de la republica de Honduras: La Gaceta», 1961) le hizo una adicion al Articulo 7,
luego, dicho articulo fue reformado por Decreto No. 322003 y No. 30,063 («La Gaceta 2003:
Diario Oficial de la Republica de Honduras», 2003) dicha reforma incorpora las figuras del

intermediario, contratista y agencias privadas de empleos.

La Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social, a través de la
Direccion General de Empleo, regulara, supervisard y controlard el funcionamiento de las
agencias privadas de empleo para garantizar los derechos fundamentales del trabajador y

mantendra un registro de los mismos.

La subcontratacion se ha venido realizando como una practica atipica, esfuerzos
encaminados a reformar el Cédigo de Trabajo inicia con el Decreto No. 45, No. 17,318 («Diario
oficial de la republica de Honduras: La Gaceta», 1961) le hizo una adicion al Articulo 7, luego,
dicho articulo fue reformado por Decreto No. 322003 y No. 30,063 («La Gaceta 2003: Diario
Oficial de la Republica de Honduras», 2003) dicha reforma incorpora las figuras del

intermediario, contratista y agencias privadas de empleos.

De manera que para el contratista y los trabajadores le seran aplicables todas las

disposiciones del Cédigo de Trabajo Vigente.

En cuanto a las Agencias Privadas de Empleo nos vamos a referir a ciertos aspectos
importantes que trata el Acuerdo 141-2015 del Reglamento para el Funcionamiento de Agencias
de empleo Privadas y Servicios, que si bien; es una figura legal diferente a la subcontratacion

como tal ambas tienen como objeto la busqueda de colocacién o facilitacién de empleos.
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El Reglamento para el Funcionamiento de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios
Conexos tiene como objetivo regular el funcionamiento de las Agencias de Empleo Privadas
(AEP) y las que realicen Servicios Conexos con o sin fines de lucro, a fin de garantizar la
proteccion de los derechos de los buscadores de empleo, trabajadores y empleadores, asi como
facilitador el funcionamiento eficiente, desde el punto de vista juridico técnico. (Congresos

Nacional, 2015, Art.1)

Ambito de aplicacion: El presente reglamento aplica a todas las Agencias de Empleo
Privadas y las instituciones que prestan Servicios Conexos con o sin fines de lucro, que ofrezcan
servicios en todas las categorias de ocupacion y a todas las ramas de actividad econdmica, sin
perjuicio de los dispuesto en la legislacién nacional e internacional aplicable.(Congresos

Nacional, 2015, Art.2)

Principio de Solidaridad: Se promueve la colaboracion, interaccion y servicio que puedan
prestar las Agencias de Empleo Privadas AEP y los servicios conexos al crecimiento, progreso y
desarrollo del mercado laboral y disminucién del desempleo a fin de alinear sus acciones en las

politicas que dicte el Estado en relacion al empleo. (Congresos Nacional, 2015, Art.3)

La aplicaciéon de estos apartados legales, garantizan de cierto modo, la aplicacién y puesta
en marcha de este tipo de contratacién de servicios en el &mbito empresarial, sin embargo, no es
menos cierto, que la falta de regulacion especial de la misma, generaria ciertos riesgos en el
desarrollo empresarial, por tanto, la vision ideal estd enfocada en la creacion de normativa que

extinga las inseguridades e incertidumbres contractuales al respecto.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Una vez desarrollado y estructurado el marco tedrico del presente trabajo investigativo es
preciso proceder a realizar los analisis correspondientes para poder determinar el tipo de
metodologia de la investigacién adaptable a la presente investigacién de acuerdos al uso de los
mecanismos, técnicas, meétodos, instrumentos y procedimientos especificos que permitiran
determinar el tipo de la misma. Dentro de este mismo esquema se seguirdn las pautas necesarias

gue permitan alcanzar los resultados deseados.

3.1 Congruencia metodologica

Conforme a la Congruencia Metodoldgica se propiciara fijar el método mas acertado que
permita la obtencidn de una solucion concreta para el planteamiento del problema inicialmente
trazado. Toda la informacidn recopilada y transmitida en este texto servird de base para entrelazar
los diferentes puntos que son prospectos seguros para desarrollar un anéalisis de toda la

investigacion realizada, misma que se llevara a cabo en el presente capitulo.

3.2 Enfoque y métodos

Esta seccion despliega detalladamente el enfoque y métodos utilizados durante el
transcurso de la investigacion. En este caso en particular se logra identificar una investigacidn

cualitativa, en la cual dicha investigacién gira alrededor del planteamiento del problema.

Por otro lado, cabe destacar que el método investigativo utilizado es el denominado

“método inductivo”, tomando en cuenta que éste tipo de método es propio del modelo de

investigacion cualitativo el cual consiste en “basarse en enunciados singulares, tales como
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descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear resultados
universales”(Cegarra Sanchez, 2012, p. 83). De acuerdo a los objetivos especificos, las variables
planteadas y a los indicadores relacionados a La Subcontratacion De Servicios O Contratos
Outsourcing Para Mejorar La Competitividad De La Empresa Mercantil En Honduras se van en
la busqueda de un planteamiento en el que resulte como respuesta optima la solucion del
problema. Considerando asi, el estudio realizado, una proyeccién ascendiente de lo particular a

lo general.

3.3 Disefio de la investigacion

Tomando en cuenta que el trabajo desarrollado estd bajo los cimientos de un enfoque
cualitativo y un método inductivo en el que se pretendia la busqueda de respuestas a interrogantes
inicialmente planteadas, a las cuales, también se sumaba como principal objetivo dar a conocer
la importancia de la figura de la subcontratacién o contratos outsourcing como un fendmeno

global de mayor trascendencia en el mercado de trabajo.

En ese esquema, y de acuerdo a la pauta que se siguio en el disefio de la investigacidn se

determina que es bajo el disefio no experimental, puesto que en las variables ya establecidas no

interviene la manipulacién, es decir, la investigacion efectuada se ha adoptado en todo su
contexto. Dentro de la misma, se ha realizado un analisis puntual de lo que establece Ila
Constituciéon de la Republica, Cddigo Civil especificamente en su Capitulo V y en el Cédigo

Laboral.

Por otro lado, esta investigacion es de tipo transversal, ya que en ella se recoge toda la

informacion estrictamente necesaria para su sometimiento al analisis requerido que nos llevara a
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encontrar las respuestas deseadas en relacion al planteamiento del problema y asi, de esa manera

lograr la formulacion de conclusiones acorde a lo investigado.

Partiendo de lo anterior, cabe sefialar la necesidad de puntualizar el tipo de estudio
efectuado. Dentro de ello, cabe destacar que el tipo de estudio utilizado es el descriptivo, puesto
que el tema de la subcontratacion o contratos outsourcing, se detalla de tal manera que permite
tener un andlisis completo del mismo en el que se engloba sus objetivos, elementos,

caracteristicas, incluyendo su marco legal y todo aquello que lo complementa.

Para lograr un estudio optimo del analisis e investigacion del tema se desarroll6 un

esquema puntual que sirviera de base, entre ello tenemos:

1. Identificacidn y seleccion precisa del tema.

2. ldentificacion del problema y definicion de los objetivos de la investigacion.

3. Busqueda y recopilacion de la informacidn estrictamente necesaria para el desarrollo de
un andlisis veraz y objetivo, haciendo énfasis en la doctrina aplicable al tema y por

consiguiente a la normativa juridica de Honduras.

4. Desarrollo de la metodologia, identificacion y aplicacion de las técnicas y de los
instrumentos que servirian de sustento para alcanzar los resultados y respuestas

deseadas.

3.3.1 Poblacién
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Dentro del presente trabajo investigativo intervienen los siguientes sectores, que en su

conjunto conforman el tipo de poblacion investigada:

Funcionarios de la Secretaria de Estado en el Despacho del Trabajo y Seguridad Social.

Gerencia General de la empresa prestadora de servicios Outsourcing Manpower Group.

Gerencia General de la empresa de Vigilancia SERSEL.

Central General de Trabajadores de Honduras (CGT).

3.3.2 Muestra

La muestra seleccionada para el desarrollo de la investigacién es no probabilistica por

juicio, puesto que la eleccion de las partes involucradas para evacuar las interrogantes planteadas
en relacion a la subcontratacién o contratos outsourcing, fue considerada tomando en cuenta el

estrecho vinculo que une sus actividades y experiencias cotidianas dentro de su &mbito laboral en

relacion al tema investigativo.

3.3.3 Unidad de analisis

En la unidad de anélisis se hace uso de toda la informacion recopilada con el fin de
someterla a revisioén y a un exhaustivo estudio y anélisis haciendo uso del aporte de los sectores o
poblacién identificada para ejecutar la investigacion. Con el apoyo de la Secretaria de Estado en

el Despacho del Trabajo y Seguridad Social se pretende recopilar informacion con la cual se
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permita identificar la normativa juridica que regule el fenémeno de la subcontratacion en

Honduras.

3.4 Técnicas o instrumentos aplicados

3.4.1 Técnicas

Una vez desarrollada la investigacion se procedera a utilizar las técnicas que involucren el
andlisis del contenido evacuado, la entrevista y estudio de la normativa aplicable al tema
investigado. Estas técnicas giran en torno a la informacién recopilada para tales fines, dentro de

este apartado documental.

3.4.2 Instrumentos

1. Investigacién documental: en el trabajo de investigacidn efectuado se desarrolla, en todo

su contexto, un andlisis exhausto tanto de la informacién doctrinaria como de la normativa legal

vigente en Honduras.

2. Entrevistas: La técnica de la entrevista llevada a cabo a través de los diferentes sectores
0 poblacion identificada, la cual esta directa y estrechamente involucrada dentro del fendmeno de

los outsourcing, ha plasmado una mejor visualizacién y percepcion de los elementos que

intervienen en este fenédmeno.

3. Apuntes del Investigador: Las opiniones de los investigadores producto del

levantamiento de la informacion en las diferentes instituciones que tienen relacion directa de la

figura de la subcontratacién o contratos outsourcing.
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3.4.3 Proceso de validacion

Para efectuar la validacion de las entrevistas, se siguié la pauta de enviar el formato de las
interrogantes al asesor metodolégico de la Tesis para su aprobacién y consideracién de sus
observaciones con el fin de crear un mayor soporte y veracidad a las mismas. Sin embargo, y en
cuanto la informacién doctrinal, ésta sera sometida a un andlisis detallado que nos permita lograr
la demostracion o justificacion de lo investigado en relacion al planteamiento del problema

efectuado bajo el razonamiento y reflexion de la informacion.

3.5 Fuentes de informacion

De la informacién de la investigacion recopilada en el presente trabajo investigativo, se
desprenden dos tipos de fuentes de informacion que dan origen al anélisis que se efectda en la
presente tesis. Dentro de ella encontramos las fuentes primarias y las fuentes secundarias que son

la base fundamental de esta investigacion.

3.5.1 Fuentes primarias

Dentro de las fuentes primarias utilizadas contamos con la normativa legal vigente en el
pais como ser: La Constitucion de la Republica, Cdédigo Civil, Codigo del Trabajo, Reglamento
de Agencias Privadas de Empleo. Abarcando de igual manera el Derecho comparado de paises
como: Brasil, México y Chile. Asimismo, sirve de apoyo diferentes doctrinas contenidas en tesis,

libros, revistas y las insustituibles entrevistas realizadas a la poblacion identificada.

3.5.2 Fuentes secundarias
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En el marco de las fuentes secundarias abordadas encontramos diccionarios, sitios web,

bibliografias y otros.

3.6 Limitantes del estudio

De acuerdo a las limitantes del estudio encontradas durante el proceso de la investigacién,

se puede evidenciar que Honduras es un pais que carece de conocimiento en relacion al tema del

outsourcing, puesto que ninguno de los entes Estatales cuenta con informacién oficial al respecto

a tal grado que desconocen totalmente esta figura contractual, lo cual, constituyé un obstaculo

para esta investigacion, dentro del ambito nacional.

Figura 1. Variables de la Investigacion.

Tabla 1. Matriz Metodoldgica.

Titulo Problema Preguntas de Objetivo Variables
Investigacion General Especifico Independi | Dependie
entes nte
La (Cual es la ¢ Qué significa Exponer los Describir el La Mejorar
subcontratac | naturaleza la alcances y significado de subcontrata | la
ién de juridica del Subcontratacion | efectos la cién de competiti
Servicios o contrato o “Contratos juridicos- Subcontratacién | servicios. vidad de
Contratos Outsourcing, y | OUTSOURCIN | econémicos de | o contrato las
“OUTSOUR | como la G, cualessonsu | lafigurade la | outsourcing, empresas
CING” para | adopcion de requisitos y Subcontratacié | requisitos, privadas
mejorar la éste negocio caracteristicas? n de servicios | partesy
competitivid | juridico o Contratos caracteristicas
ad de la mejora la ¢ Cuales son las OUTSOURCI | Analizar las Las
empresa competitividad | ventajas y NG para la ventajas y ventajas y
privada en de las desventajas de competitividad | desventajas de desventajas
honduras empresas la adopcion de de las la la de la
mercantiles en | la empresas Subcontratacion | subcontrata
honduras? subcontratacion | privadas como | o contratos cion
de la o contrato una tendencia | OUTSOURCIN
OUTSOURCIN | actual de G
G para la mercado.
empresa
mercantil?
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¢Cuales son las Identificar las La
obligaciones a obligaciones obligacion
las que estan contractuales a de la
sujetas las las que estan empresa
partes que sujetas las proveedora
suscriben el partes que es prestar
outsourcing? suscriben el el servicio
outsourcing ofrecido
para la
empresa
clienta es el
pago por la
contraprest
acion de
ese servicio
¢Cuéal es el Identificar el Marco
marco legal marco legal Legal
aplicable a la vigente
subcontratacion aplicable a la
0 contrataos figura de la
outsourcing? subcontratacion
0 contratos
outsourcing
Tabla 2. Operacionalizacién de las variables.
Variables Conceptos : Dimensiones
Independientes Conceptual Operacional Indicador Técnica
La subcontratacion Outsourcing o Modalidad Funciones Doctrina que Investigaci
de servicios. “tercerizacion” o contractual técnica de gestion | refiere que es on
también conocido de las nuevas empresarial Mecanismo Documenta
como tendencias para mejorar l.
subcontratacion es | empresariales la
una técnica competencia
innovadora de
administracién a
fin de obtener
competitividad y
resultados tangibles
Las ventajas y Constituyen los La préactica Competitividad de | Doctrina, Investigaci
desventajas de la pardmetros que muestra los las empresas al refieren los on
subcontratacion determinan los resultados en | contratar un beneficios y Documenta
alcances y efectos provecho o proveedor externo | los costos para | I.
de su aplicabilidad | menoscabo para que preste las empresas Entrevistas
del sector servicios que que
empresarial necesita y que no subcontratan
son propios de su | ciertos
giro comercial. Servicios.
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Permite reducir
costos de
manufactura y
equipo,
contratacién de
personal y pasivo
laboral, a cambio
de un costo
(oneroso) que
debe pagar el

teorias de
sustento y el
derecho
comparado
indica que son
mayores las
ventajas que
las desventajas
de la
subcontratacio

Investigaci
on
Documenta
ly
Entrevistas

proveedor n para las
empresas
Engendra El Derecho Investigaci
Obligaciones Son los deberes a obligaciones Vinculo comun, on
contractuales entre los que estan bilaterales. contractual de Cadigo Civil, Documenta
partes sujetas las partes caracter civil entre | refieren las |
que suscriben este la empresa reglas Entrevistas
tipo de contrato proveedora con la | minimas para
empresa. generar
obligaciones
Marco Legal Brinda los Siendo que el Los requisitos Son contratos Investigaci
parametros que contrato es generales de un atipicos, con on
determinan las atipico esto no | Contrato de caracteristicas | Documenta
limitaciones y significa que Derecho Comun: propias de un ly
libertades de las le sean Consentimiento, contrato de Entrevistas

partes contratantes

aplicables las
disposiciones
generales del
derecho
comun y las
disposiciones
del Cédigo de
Trabajo en lo
que es de su
competencia

objeto causa.

naturaleza
mercantil,
celebrado
entre
empresas.

Identificar las
clausulas y
disposiciones
legales comunes
aplicables.

El Cédigo
Laboral,
regula la
figura del
contratista que
es una de las
parten que
suscribe
contrato con la
empresa
tercerizadora o
subcontratista.

Investigaci
on
documenta
|
Entrevistas

La autonomia de
la voluntad como
factor importante
en tanto no esté
en contra de la
Ley, moral y el
orden publico.

En ese vinculo
contractual
triangular se
surge la
responsabilida
d solidaria

Entrevistas
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Tabla 2. Operacionalizacion de las variables.

Variable Conceptos Dimension Indicador Técnica
Dependiente
Conceptual | Operacional
Mejorar la Se plantea Mantenerse Estrategias de Varios paises de Investigacion
competitividad de | como una en el mercado Latinoamérica y Documental y
las empresas estrategia de | mercado al Honduras, han Entrevista.
gestion para | menor costo mejorado su
incrementar | posible. organizacion
la mediante una
competitivid sana
ad de las competencia.
empresas
transfiriendo
actividades
que no son
esenciales
de su giro.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El planteamiento de la metodologia ha constituido la guia para el proceso del presente
trabajo de investigacion, cuyo propdésito ha sido ilustrar al investigador sobre la existencia de la
pluralidad de métodos de investigacién, de modo que para llegar al conocimiento sobre el Tema:
La Subcontratacion De Servicios O Contratos Outsourcing Para Mejorar La Competitividad De
La Empresa Mercantil En Honduras, sus alcances y su aplicabilidad para mejorar la
competitividad de la empresa, de modo que los resultados obtenidos denoten la importancia que
merece que la figura outsourcing, se incluya en la norma mercantil en funciéon a su naturaleza

juridica.

4.1 Investigacién documental

4.1.1 Resumen

Dentro del contexto del macro la consultora Global Service Location index de AT Kearney,
realizé en el 2016 un andlisis del mercado mundial de Outsourcing. En este estudio una lista de
los principales 20 paises, “India sigue siendo el pais ntiimero uno para la externalizacién de

procesos de negocio, seguido por China y Malasia” («Global Services Location Index», 2016).

Hoy en dia, el outsourcing es uno de los principales medios de la empresa para optimizar la
viabilidad de sus gestiones, ya que este presenta ciertas ventajas a la hora de realizar sus
actividades. Entre las ventajas que se identifican tenemos: Concentrar los esfuerzos de la
empresa en desarrollar la actividad de su giro principal. El outsourcing te ayuda a tener un mejor
resultado en el proyecto, para que este sea un éxito ya que al enfocarse cada empresa a cierto
tipo de actividad ayuda a tener mayor rapidez, mejores ideas y calidad en el proceso porque cada

empresa su asignacién y se centra en su tarea por lo que produce una mayor efectividad.

El Outsourcing a consecuencia de las nuevas tendencias actuales en las organizaciones para
mejorar su competitividad de forma eficiente y para ello nos referimos con mayor énfasis en la
experiencia latinoamericana de paises como Brasil, México y Chile que resulta particularmente

rica, ya que se ha estudiado de manera amplia y se ha desarrollado también de manera importante
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un derecho europeo de la externalizacion del proceso productivo mediante la figura de la

subcontratacién.

Honduras en la busqueda de generacion de empleos juega un papel importantisimo y lo ha
venido estudiando con las agencias privadas de empleo, de acuerdo con el documento Analisis
de la Actuacién de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios del Mercado de Trabajo de
Honduras, elaborado por el Observatorio del Mercado Laboral (2010), se ha identificado en el
pais 45 Agencias Privadas de Empleo en adelante APE y 22 servicios de Empleo On Line que
funcionan en el territorio nacional (Secretaria de Trabajo y Seguridad de Honduras, 2012). Es
comun que estas agencias y servicios conexos surjan y desaparezcan en forma repentina, sin dar

ningun tipo de informacion a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

Es importante enfatizar que la empresa contratista asume el mismo riesgo de las inversiones
con el proveedor externo o subcontratista, también es importante reconocer que al tener con quien
compartir el riesgo de las inversiones es de gran ayuda tanto para el proveedor como para la
empresa en si, porque el proveedor busca como estar en constante cambio e innovacién con el
mercado actual para que este pueda competir y hasta ser mejor y asi poder brindar un mejor

servicio y liberar recursos que puedan ser utilizados en otras cosas mas rentables.

El outsourcing se encarga en deliberar capital en las actividades que €l cree que pueden ser
mas convenientes para la empresa al momento de generar ganancias. El outsourcing también nos
ayuda a mejorar la eficiencia al traspasar la ejecucion de actividades especializadas a expertos, ya
que, en el momento de recurrir a la externalizacion reduce las dificultades por lo que cuenta con

los expertos en la materia.

Ahora bien, al referirse a la naturaleza juridica del contrato, en sentido doctrinario y
tradicional se concibe como un contrato mercantil, y segin la concepcién actual como contrato
empresarial, ya que constituye una herramienta de gestién de negocios donde también reviste de
cuestiones de indole laboral, en donde caeria en poder ser llamado un contrato nominado
(subcontratacion), pero de caracter atipico desde la perspectiva civil, puesto que se conformaria
por varios contratos y por consiguiente, entre la empresa contratista y la empresa tercerizadora o

usuaria existe una relacion de caracter civil sujetas a lo dispuesto en los contratados de prestacion
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de servicios, ahora bien entre la empresa contratista y los trabajadores hay una relacién de

trabajo.

En un vinculo contractual se da una relacién que por su naturaleza es eminentemente

mercantil, con impacto laboral, veamos la siguiente figura:

contratacion
de servicios

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura se plantea, cédmo este tipo de contrato crea una serie de obligaciones para las
partes, de modo que para la empresa proveedora hay obligaciones de prestar los servicios que
ofreci6 como de la capacitacion, pago de salarios, indemnizaciones a los trabajadores por
accidentes de trabajo, maternidad y otros derechos derivados de la norma laboral. Ahora bien, la
empresa que recibe el servicio (cliente), estd obligada al pago por los servicios recibidos, por el
beneficio en si, de modo que entre la empresa proveedora con la empresa cliente se da una

obligacion comercial, que al no estar regulada en el Cddigo de Comercio le son aplicadas las
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disposiciones generales de los Contratos segun el Cddigo Civil vigente, y para el contratista o

proveedor una obligacién de caracter laboral.

4.2 Entrevista

A continuacién se detallan los resultados de las entrevistas realizadas a los expertos en el
tema investigativo. Las entrevistas se consignaran en el orden en que fue enlistada la poblacidn
seleccionada como parte de la investigacion (Acéapite 3.3.1 del Capitulo Ill, denominado

Metodologia):

- Licenciado Erick Joel Andrade Sevilla Gerente Manpower, Honduras y Nicaragua

“Manpower es una compafiia multinacional que opera en 82 paises a nivel mundial. Que
pertenece a la regién Latan que es: México, todo Centro América, Republica Dominicana, Puerto
Rico y Sur América. Aqui en el mercado de Honduras se instalé en el afio 90 y a nivel mundial

desde los afios 70.

Manpower es una empresa de “Servicios de Recursos Humanos” que se encarga de reclutar
y contratar personal para las diferentes empresas que requieren nuestros servicios. Somos la Gnica

empresa con el sello de “Empresa con Responsabilidad Social”.

El personal que se contrata, estd sujeto a las condiciones de la legislacion laboral donde esta

ubicada cada empresa.

Ahora bien, este contrato crea una relacion de cardcter comercial entre el cliente y
Manpower denominado “contrato de servicios”. En este contrato se establecen los compromisos
del cliente (la empresa que nos contrata) y también se establecen los compromisos de los
proveedores del servicio, y de acuerdo a su naturaleza se rigen por las disipaciones generales del
contrato segun el Codigo Civil, que después de haber discutido las condiciones minimas para las
partes se concluye con la firma de las partes, y entre el contratante y los trabajadores existe un

vinculo laboral, por lo que se sujetan a las disposiciones establecidas en las normas laborales
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vigentes en Honduras, por lo que, es de concluir que son los responsables de los pagos,

indemnizaciones temas de seguridad social y demas derechos laborales.

Los servicios que presta la empresa son bastante diversos. Por tal razén dependiendo de lo
que requieren nuestros clientes (generalmente de la empresa privada), se dedican a las
contrataciones desde jornaleros hasta directores para diferentes empresas, de telefonias por
ejemplo, entre otras; también contratamos personal para entes gubernamentales, programas,

bancos nacionales e internacionales.

La empresa que se dedica a la prestacion de servicios outsourcing se identifican por ser
empresas socialmente responsables. La empresa contratante o proveedora se encarga de capacitar
al personal y de absorber los costos de la capacitacion de esos empleados, de velar que el cliente

cumpla con la legislacion hondurefia en todo en cuanto a los derechos y obligaciones.

Es importante el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los trabajadores como de
los demés derechos laborales que les reconocen las leyes nacionales, sin embargo el trabajador
también puede exigir el cumplimiento de las obligaciones laborales al subcontratista de forma

solidaria, solo si se trata del mismo giro comercial.

La empresa maneja relacion y trabajan en consonancia con la Secretaria del Trabajo y
Seguridad Social en cuanto a la colocacién de empleo ya que operamos con el programa “Con
chamba vivis mejor”, trabajamos bajo la modalidad de empleo por hora y en relacion a lo

previsto en el Reglamento de Agencias Privadas de Empleo y Servicios Conexos.

En cuanto a las responsabilidades (laborales) directas que tiene la empresa Manpower con
los empleados aun y cuando presta sus servicios a una tercera empresa, no hemos encontrado,
refiere el Licenciado, “ninguna dificultad ya que la empresa es muy solida, cuenta con mas de
150 empleados propios de la empresa, la ley nos obliga a dar un salario minimos de acuerdo a la
tabla por ley. Eso hace que otras empresas den costos mas bajos. Sin embargo, por nuestra
solidez laboral prestamos un servicio de calidad eficiente a nuestros clientes. Por ser contratistas
los empleados reclaman sus derechos en primera instancia ante nosotros y somos nosotros los que

le cumplimos a ellos”.
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- Abogado Oscar Orlando Carcamo, Gerente de la Empresa Servicios de Seguridad

Lempira S. de R. L (SERSEL)

La empresa se dedica al giro especifico de “Prestacion de servicios de seguridad activa y
pasiva" (Activa seguridad humana, oficiales de seguridad) (Pasiva seguridad electrénica

(barreras perimetrales sistemas de GPS, cercas eléctricas sistemas de cctv camaras).

En cuanto a los contratos que se ven involucrados son contratos temporales y
permanentes y en relacién a las actividades que se ofrecen son: seguridad, limpieza y en las areas

de Recurso Humanos, etc.

En cuanto a la capacitacion del personal y los costos para lograrlo, le corresponde a la
empresa que contrata el personal directamente, en el régimen de la subcontratacion solo se
requiere el servicio, ya que es la empresa proveedora la que se encarga de aplicar sanciones,
pago de salarios, de conformidad las normas del trabajo y sus reglamentos interno de trabajo
mediante un procedimiento iniciado por el Departamento de Recursos Humanos con el visto

bueno de gerencia.

Las partes que intervienen en una relacion de subcontratacion estan sujetas al cumplimiento
de las condiciones requeridas en el contrato que para tal efecto suscriban, de modo que el
contratista con los trabajadores se sujetan a las 6rdenes de la empresa que los contrata, estan
subordinados a la empresa cumpliendo las pautas que se dictan y procedimientos ya estipulados
en la norma laboral; en relacién a la relacién del proveedor con el cliente, estdn sujetos de la
misma manera a las condiciones previstas en el Cédigo Civil y al cumplimiento de las clausulas

que convengan las partes.

Como ya se refirio anteriormente, al celebrar un contrato de trabajo las partes nos
sujetamos a lo dispuesto al Cddigo de Trabajo y demas Leyes Laborales en cuanto a pagos por
servicios, indemnizaciones en caso de accidentes de trabajo, prestaciones, despidos y demas

derechos y obligaciones.
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Ahora bien, en cuanto a la tercerizacion de servicios 0 contratos outsourcing, es una
herramienta utilizada para reducir costos y simplificar algunas actividades de la empresa. Se
puede decir que son muchas las ventajas, ya que con la tercerizacion, se evita los costos directos
del pago de pasivo laboral, incapacidades, bono educativos, vacaciones compra de uniforme
armas permisos, costo y tiempo para buscar el personal idéneo para realizar ciertas actividades,

etc.

- Sefior Daniel Durén Coordinador Central General de Trabajadores, Honduras.

La Central General de Trabajadores (CGT) es una organizacion de caracter social, con
varios objetivos, pero principalmente para lograr la dignidad del trabajo y procurar mejores

condiciones, y el respeto de los derechos laborales.

La subcontratacién genera muchas ventajas ya que en ciertas empresas se requieren de
servicios técnicos especializados y con formacion académica calificada, que normalmente la
empresa que subcontrata no los presta por su giro comercial por eso es necesarios que otra
empresa ofrezca esos servicios. Es importante referir que la empresa contratante es la que
responde por los compromisos contraidos con la empresa cliente y las demas obligaciones
laborales que se deriven de la contratacion de personal, en ese sentido no habria inconveniente

que se subcontraten servicios.

Los entrevistados coinciden en que las actividades que se subcontratan generalmente en

nuestro pais son: Las del sistema financiero, la industria, empresas de vigilancia, aseo, etc.

La subcontratacion también viene hacer uno de los aspectos o temas centrales que en
respuesta al CAFTA, el Estado de Honduras debe promover para la generacién de empleo,
incentivando en primer término a la empresa privada, entre otras iniciativas como: el empleo por
hora, programa “Con chamba vivis mejor”, que desde nuestro punto de vista son iniciativas
eminentemente circunstanciales para la generacion de empleos dignos. Podemos rescatar la
iniciativa del Plan 20/20 que podria ser una buena alternativa si se le da el sostenimiento con la

incorporacion de todos los sectores que puedan contribuir con ese objeto.
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Cabe sefialar que en cuanto a las agencias privadas de empleo, la norma laboral las exigia
con el objeto de generar empleo en el pais a través de la empresa privada, pero hay que establecer
la responsabilidad ya que deben respetarse los derechos ya reconocidos por la Constitucion de la
Republica y demdas normas laborales, con énfasis en que esta modalidad de subcontratacion el
contratante es quien contrata directamente a los trabajadores que prestaran el servicio a un tercero

(cliente).

Por altimo, puede hacerse una reforma al Cédigo de Trabajo, en el sentido que cuando
estan sujetos a este tipo de subcontratacion no queden desprotegidos, y el beneficio sea equitativo
que la empresa obtenga ganancias a través de una sana competencia, respetando las leyes y los

demas derechos adquiridos.

De igual manera, la colaboraciéon prestada por la Gerencia General de la empresa de
Vigilancia “SERSEL”, como empresa mercantil que presta sus servicios tercerizados a otras
empresas, permitird tener un conocimiento mas afianzado de como realmente funcionan estos

servicios Outsourcing en torno al trabajo de investigacion.

Por otro lado, la participacién de la Central General de Trabajadores de Honduras (CGT)
servira de estudio para el andlisis de la contraparte, es decir en relacion a los empleados que
trabajan para aquellas empresas que prestan servicios tercerizados a otras empresas. Tomando en
cuenta que parte de la investigacion también gira en torno a la clase trabajadora, es decir al

estudio y analisis de los derechos y leyes que los ampara.

4.3 Apuntes de los Investigadores:

El Contrato Outsourcing

En el estudio del contrato como tal, en cuanto a su naturaleza, requisitos y caracteristicas
es importante sefialar que la denominacién del contrato outsourcing tuvo su origen en ltalia,
utilizado para referirse al nomen juris anglicano outsourcing, para referirse por los italianos
conocido como decentralizzacione della produzione, que en el caso de Honduras se le conoce
como subcontratacion de servicios, este alcance ha generado diversas interpretaciones en cuanto a

su naturaleza juridica, ya que como se refirié en el capitulo del marco tedrico La Organizacion
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Internacional del Trabajo (OIT), adopté el termino de subcontratacion para englobar los
derechos de los trabajadores, ya que la figura del outsourcing, responde a las caracteristicas
propias de un contrato comercial y no laboral como se creyé en otros apartados del presente

trabajo.

Sin embargo, en este proceso investigativo es de concluir que por su naturaleza, es
eminentemente comercial, pero por suimpacto en el sector laboral se involucran como se refirid
anteriormente creando un triangulo donde existe un vinculo obligacional entre la empresa
proveedora y la empresa y entre la primera con los trabajadores y para la empresa cliente, no hay

responsabilidad laboral salvo que se trate del mismo giro comercial a la que se dedica la primera.

Cualquiera que sea la interpretacion que se le dé, es aceptado por practicamente todos los
que encaran el estudio de la figura, el hecho de que el término: outsourcing no tiene ninguna

significacidn juridica precisa.

El negocio juridico bajo estudio: es el proceso que consiste en transferir la responsabilidad

de un &rea de servicio y sus objetivos a un proveedor externo.

Como anteriormente referimos las partes involucradas en el contrato de outsourcing son el

“cliente” 0 “usuario” y el “proveedor” u “outsourcer”, como entidades juridicas diferenciadas.

El “cliente” o “usuario”, que va a ser la empresa que, por regla general, identifica y
determina sus necesidades y escoge la clase de servicios o areas funcionales que subcontratara, al

reconocer que hay especialistas sobresalientes en algunas areas o funciones empresariales.

Como ya se refirié anteriormente el Outsourcing es un contrato atipico, no regulado por la
norma mercantil, sin embargo su naturaleza en términos modernos es esencialmente comercial,
dado que, se celebra entre empresas, ahora bien, su aplicabilidad y ejecucion responde las
condiciones generales de los contratos privados, debido a que no se encuentra regulado en la
norma mercantil, para que surta sus efectos legales, se sujetaran a los requisitos que se exigen en

los contratos privados del derecho comun, los cuales se anuncian a continuacion:
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Consentimiento

Requisitos de validez del Contrato Outsourcing: Objeto

Causa

Partes del contrato

En el contrato de outsourcing intervienen dos partes contratantes:

a) Por un lado, la empresa que contrata el outsourcing; en este caso nos adscribimos a la
denominacién que le otorga la doctrina, esto es, empresa cliente que, en términos generales, es la

que decide cual es la actividad que se delegara a la empresa de outsourcing.

b) Y, por otro lado, el outsourcer, que serd a quien se le delega, la tarea de realizar la

actividad de la empresa cliente, porque cuenta con el expertise del negocio.

Derechos y Obligaciones de las partes

A continuacién nos referiremos a las mas importantes obligaciones tanto de la empresa
cliente como del outsourcer.

Los principales derechos de la empresa cliente son:

a) Definir el objeto del outsourcing

b) Supervisar al outsourcer

c) Ejercer sus derechos de propiedad intelectual

d) Exigir la exclusividad del outsourcer

e) Mantener la propiedad de los bienes trasladados al outsourcer

f) Exigir la confidencialidad de la informacién proporcionada al outsourcer

g) Coordinar la estrategia del negocio sin que esto cree una relacion de subordinacion del

outsourcer respecto a la empresa cliente.
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Principales obligaciones de la empresa cliente son:

a) Determinar los alcances de la delegacion de la actividad que realizara el outsourcer
b) Proporcionar la informacién necesaria al outsourcer para el cumplimiento de su
Prestacion

¢) Supervisar el cumplimiento de la actividad en los plazos pactados

d) Retribuir al outsourcer y

e) Cumplir con las demaés clausulas pactadas en el contrato de outsourcing.

Habiendo ya estudiado los antecedentes histéricos, conceptualizaciéon y demas aspectos del
outsourcing, de la forma como se puede definir su naturaleza y los elementos que lo constituyen,
podemos hacer un listado de las caracteristicas de este contrato. De este modo, encontramos las

siguientes caracteristicas del negocio juridico bajo estudio:

- Innominado y atipico
- Consensual

- De ejecucion sucesiva

Caracteristicas del Contrato -Conmutativo
Outsourcing - Auténomo

- Oneroso

- Bilateral

Analisis Integral

El fendmeno de la subcontratacién o contrato outsourcing, genera muchas situaciones las
cuales no permite que se pueda estudiar desde una solo perspectiva, puesto que, por una parte se
observa desde un ambito administrativo como una técnica que pretende mejorar la competitividad

de las empresas; y por otra parte como un problema juridica de las empresas, ya que por su
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naturaleza este es un contrato eminentemente comercial, de modo que se genere una obligacion
comercial entre empresas. Sin embargo, las leyes laborales en Honduras, lo engloban como una
forma de subcontratacién y proteccién de los trabajadores a través de implementar una
responsabilidad solidaria, para la empresa que contrata y la empresa que recibe los beneficios del
trabajador, cabe aclarar que, para esta Gltima quede obligada debe tratarse del mismo giro

comercial.

En cuanto al aspecto financiero de la empresa es una forma de abaratar los costos en los
que incurririan las empresas al realizar los despidos, volviendo este costo fijo en costo variable,
desde el &mbito internacional se puede visualizar como una actividad comercial que apoyan los

diferentes tratados de libre comercio.

En muchos paises con especial atencion en Latinoamérica enfrentan grandes desafios ya
que, el sector empresarial no cumple su cometido de crear desarrollo en el pais generando fuentes
de empleo, pues no se garantizan por los gobiernos la oportuna protecciéon a través de la
seguridad juridica tendientes a crear iniciativa empresarial mediante una reingenieria
organizacional, conducentes a los fines primordiales de toda empresa que es la competitividad y
rentabilidad. Desde hace varios afios atras, el outsourcing viene siendo utilizado como una

técnica de gestion empresarial.

Ahora bien, en un marco regulatorio, la figura del Outsourcing como tal no esta plenamente
desarrollado en la norma mercantil es a nuestro juicio donde puede enmarcase, no asi la figura de

del contratista, la cual si estd contemplada en el Cddigo Laboral vigente.
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Son contratistas y, por tanto, verdaderos patronos de sus trabajadores, y no representantes
ni simples intermediarios, las personas que contraten la ejecucion de una o varias obras o labores
en beneficio ajeno, por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos para realizarlos con
sus propios medios y con libertad técnica y directiva. Pero el beneficiario del trabajo, duefio de la
obra o base industrial, a menos que se trate de labores extrafias a la actividad normal de su
empresa 0 negocio, sera solidariamente con el contratista por el valor de los salarios y de las
prestaciones e indemnizaciones a que tengan derecho los trabajadores, solidaridad que no obsta
para que el beneficiario estipule con el contratista las garantias del caso y para que repita contra
él lo pagado a esos trabajadores, los mismos salarios, prestaciones e indemnizaciones que para el

beneficio del trabajo, a sus trabajadores en sus labores, obras o negocios.

Se entenderd como agencias privadas de empleo, toda persona natural o juridica,
independiente de las autoridades publicas, que preste servicios destinados a vincular ofertas y

demandas de empleo. (Cdédigo Laboral 1959 Art.7)

Asimismo, es importante enfatizar que la peculiaridad de esta figura radica en la proteccidn
legitima de la persona que presta los servicios, es decir el trabajador, por lo que, para que no
guede desprotegido en caso de despido, el legislador logro prever la obligacién solidaria que no
es mas que el resultado de las responsabilidad derivas del contrato, pero cabe enfatizar que solo
es aplicable en los casos en que la empresa proveedora o contratista se dedica al mismo giro

comercial que la empresa clienta o usuaria, segun lo planteado en el articulo antes citado.
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Analisis comparativo de la figura del contratista segun el articulo no. 7 Cdédigo de Trabajo

vrs subcontratista bajo la modalidad del (outsourcing):

Contratista Articulo 07 Cddigo de Trabajo

Subcontratacion contrato Outsourcing

Se encuentra regulado.

e Responsabilidad laboral es solidaria
para el contratista y duefio de la obra
(beneficiario).

e Los servicios se prestan a tercereas
personas.

e Entre el Contratista y el Subcontratista
existe un vinculo de caracter civil.

e Para el Contratista y el trabajador nace
un vinculo laboral.

e A efectos de reclamar por obligaciones
solidarias la empresa principal con la

deben ser del

usuaria mismo giro

comercial.

e Es una de las partes vinculadas por un
Contrato outsourcing, que ofrece un

servicio llamado: proveedor.

Contrato mercantil atipico.

La responsabilidad la tiene el que

contrata al personal.

Se terceriza el servicio que se contrata.

Entre el contratista y el subcontratista

existe un vinculo de caracter civil.

La subcontratista y el trabajador no hay
vinculo laboral.

No hay obligacién solidaria en virtud
que la empresa subcontrataste no se

dedica al mismo giro comercial.

Es una de las partes que recibe el
beneficio llamado cliente o usuario. Su
vinculo, es recibir lo pactado por el

proveedor.
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Fuente: Propia.

De acuerdo al anélisis antes planteado se puede concluir que el Contrato Outsourcing no es
una figura que debe ser regulada en la normativa laboral, sino que dado a su caracter comercial es
un contrato que vincula a las empresas entre si, que si bien para la empresa primaria o proveedora
existe desde el momento que contrata trabajadores un vinculo laboral y que le son aplicables las
disposiciones del Codigo de Trabajo no significa que la empresa usuaria o que recibe el beneficio
o0 la prestacién de servicios, tengo vinculo laboral y consecuentemente responsabilidad del mismo
tipo, siendo que esta Gltima denominada empresa usuaria o tercerizadora de servicios no se
dedica al mismo giro comercial de la primera y que el Unico vinculo, compromiso y

responsabilidad es el surge entre las empresas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentaran las conclusiones derivadas de la investigacién
realizada. Para un mejor analisis y percepcion del presente tema, implicitas a las conclusiones, se
tomaran como base cada una de las preguntas, objetivos especificos y objetivo general planteados
en su conjunto, al inicio de esta tesis. Para ello, también se tomara en cuenta cada una de las
variables identificadas para tal fin. Ademé&s, se exteriorizardn en este capitulo, las
recomendaciones apropiadas que daran lugar a aportes significativos al estudio e implementacion

de los contratos outsourcing adoptados por las empresas mercantiles de Honduras.
5.1 Conclusiones

1. Encontrar una definicion juridica del contrato outsourcing que se pueda considerar como
universal, es complicado dado que su significado inicial se desprende de un anglicismo cuya
expresidn no tiene un concepto Unico en nuestro idioma espafiol, por lo que, en Honduras es
frecuente que se utilicen como sin6nimos, términos como: subcontratacién de servicios,
externalizacion, tercerizacion de servicios, Ahora bien, de acuerdo a la practica comercial el
outsourcing se considera una herramienta juridica que coadyuva en el proceso productivo, a
mejorar la competitividad de las empresas usuarias, ya que al transferir ciertas actividades a un
tercero especializado, también transfiere responsabilidades que le permiten reducir costos y

obtener competitividad, mientras se concentra en la actividad principal de su giro comercial.

En el contrato de outsourcing siempre van intervenir como partes contratantes, por un lado,
la empresa que contrata el outsourcing; que, en términos generales, es la que decide cual es la
actividad que se delegard a la empresa de Outsourcing; y, el outsourcer, que serd a quien se le

delega la tarea de realizar la actividad de la empresa cliente.

De modo, que el contrato outsourcing para que tenga validez y surtan todos sus efectos
legales debera reunir los mismo requisitos de los deméas contratos privados del derecho comun
como ser: consentimiento, objeto, causa, pero que cuya naturaleza es esencialmente de un
contrato mercantil atipico con caracteristicas propias de cualquier otro contrato mercantil tales
como: bilateral, oneroso, consensual, conmutativo y de tracto sucesivo, que independientemente

gue no se encuentre regulado en el Cddigo de Comercio, no significa que no puede tener
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existencia legal, siempre que cumpla con los requisitos esenciales para su validez, de acuerdo a

los aspectos generales de los contratos segin el Cédigo Civil.

2. Con el estudio del contrato outsourcing, se puede evidenciar que se da una relacion
obligacional reciproca en el que las partes se comprometen a cumplir con las condiciones
estipuladas en el contratado outsourcing, de modo que para la empresa prestadora del servicio
(outsourcer) existe la obligacion de prestar el servicio en las condiciones que ofrecié al suscribir
el contrato y para la empresa que recibe el servicio (outsourcing-empresa cliente), una

contraprestacion (onerosa), como pago por el servicio contratado.

3. El outsourcing por su contenido doctrinario ofrece enormes ventajas, tales como:
reduccion de costos, un enfoque mas dedicado a actividades competitivas de la empresa, mayor
flexibilidad y rapidez de respuesta, asi como el uso de tecnologia. Por otra parte, existen algunas
posibles desventajas como son el decline de la innovacion por suplidores, pérdida de control del
proceso de produccion y una eventual competencia por parte de los mismos que al conocer el

proceso a plenitud pasan de ser suplidores a competidores.

4. La naturaleza juridica del contrato outsourcing, es en términos doctrinarios de un
contrato mercantil (en el criterio tradicional) y un contrato empresarial (en el criterio moderno)
gue constituye una herramienta de gestion de negocios donde también reviste de cuestiones de
indole laboral, pudiéndose denominar desde esa perspectiva, como un contrato nominado
(subcontratacion), sin embargo el outsourcing dado a su atipicidad en Honduras actualmente se
aplica desde la perspectiva civil como un contrato de prestacién de servicios, sujetandose a los

requisitos y condiciones del Codigo Civil.
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5.2 Recomendaciones

1. Es necesario que los juristas y asesores legales en materia empresarial, y docentes de
las facultades de Ciencias Juridicas de las universidades del pais, hagan énfasis y se
desarrollen estudios mas profundos con el propdsito de legislar estas nuevas formas de
contrataciéon, no s6lo como mecanismos para preservar una posicién que garantice su
participacion en la validez y formulacion de instrumentos juridicos, sino también porque
ante la realidad impuesta por el Tratado de Libre Comercio Centroamericano (CAFTA),
imponen formas de comerciar 4agiles y dinamicas, para lo cual el contratos Outsourcing

ofrecen posibilidades de contratacion inmediatas.

2. Si bien, el outsourcing nos brinda una importante ventaja, ya que es una herramienta util
para mejorar la competitividad de las empresas al contratar un proveedor externo para que preste
servicios que necesita y que no son propios de su giro comercial, mientras que la empresa usuaria
se concentra en su giro principal, hay que prestar especial atencién con este tipo de negociacién,
ya que se estdn colocando actividades importantes en manos de terceros que pueden
perjudicar los intereses de la compafiia si no se ajustan a sus requerimientos, lo cual es
desventajoso para la empresa clienta (outsourcing), pues existe la posibilidad de perder el control
sobre la produccidn y lo que es peor aln, que se releve el know-how en consecuencia la empresa

suplidora pasaria a ser competidora.

Sin embargo, en este caso se recomienda, que al momento de las negociaciones se acuerde
una clausula especial con relacion a la licencia de uso de marca o know-how, a efecto de proteger

los intereses de la empresa que presta los servicios outsourcing.

3. Por lo que, es necesario que las partes establezcan claramente en un contrato por escrito
sus pretensiones, de modo que permita reducir costos de manufactura y equipo, capacitacion de
personal y pasivo laboral, etc., a cambio de una contraprestacion (onerosa), el cliente debe
asegurarse que, previo a la suscripcién del mismo, se garantice las condiciones requeridas por el
cliente y aun después de suscrito el contrato, que se cumpla con cada una de las clausulas

suscritas para tal efecto.

4. La subcontratacion por sus efectos en el derecho laboral puede suceder: que el Juzgador

laboralista interprete la obligacion solidaria a tenor del Articulo no. 7 tanto para la empresa
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contratista como para la empresa usuaria o subcontratista, siempre que los servicios que una
ofrezca a la otra que se beneficia de estos, sean del mismo giro comercial a que se dedica la

primera.

Por lo tanto, se recomienda, que se brinde la adecuada asesoria a la empresa outsourcing a
efecto de excluirla de la responsabilidad solidaria, en cuanto al pasivo laboral, siempre que se

consideren las reglas siguientes:

e Enelrégimen de subcontratado, el servicio contratado, no podra abarcar la totalidad
de las actividades de la empresa, sino que, para ciertas actividades de caracter
especializado.

e EI servicio contratado para ser ejecutado por trabajadores, debe ser un servicio
distinto al giro principal de la empresa, de modo, que no se coloque nuevo personal

con el animo de sustituir a personal permanente.

5. ElI outsourcing por ser un contrato atipico y, por ser actualmente muy utilizado
por diversas empresas para mejorar la competitividad, es necesario que el Congreso Nacional de

la Republica de Honduras regule de manera especifica este contrato en el C4digo de Comercio.
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ANEXOS

GLOSARIO

Agencias Privadas De Empleo: Se entenderd como agencias privadas de empleo, toda
persona natural o juridica, independiente de las autoridades publicas, que preste servicios
destinados a vincular ofertas y demandas de empleo. La Secretaria de Estado en los Despachos de
Trabajo y Seguridad Social, a través de la Direccion General de Empleo, regulard, supervisara y
controlara el funcionamiento de las agencias privadas de empleo para garantizar los derechos

fundamentales del trabajador y mantendré un registro de los mismos.

Competitividad: La competitividad se define como la capacidad de una entidad u
organizacién con o sin fines de lucro para competir. En el ambito econdmico la competitividad
juega un rol fundamental en empresas y paises, definiendo asi la aptitud de cada uno para poder

mantenerse en el mercado.

Contrato: Contrato es una convencidn en virtud de la cual una 0 més personas se obligan

para con otra u otras, o reciprocamente, a dar, hacer o no hacer alguna cosa.

Contratista: Son contratistas y, por tanto, verdaderos patronos de sus trabajadores, y no
representantes ni simples intermediarios, las personas que contraten la ejecucion de una o varias
obras o labores en beneficio ajeno, por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos para

realizarlos con sus propios medios y con libertad técnica y directiva.

Pero el beneficiario del trabajo, duefio de la obra o base industrial, a menos que se trate de
labores extrafias a la actividad normal de su empresa 0 negocio, sera solidariamente con el
contratista por el valor de los salarios y de las prestaciones e indemnizaciones a que tengan

derecho los trabajadores, solidaridad que no obsta para que el beneficiario estipule con el
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contratista las garantias del caso y para que repita contra él lo pagado a esos trabajadores, los
mismos salarios, prestaciones e indemnizaciones que para el beneficio del trabajo, a sus

trabajadores en sus labores, obras o negocios.

Externalizacién: El término de externalizacién proviene de la traduccién al castellano del
neologismo inglés outsourcing. Es el proceso por el cual una empresa o institucion encomienda

la realizacién de una parte de sus tareas o servicios a otra empresa.

Know How: Es una expresion inglesa usada en el mundo de la publicidad y el marketing
para indicar que un profesional o una marca tiene experiencia en su campo y sabe realizar una
tarea debido a que lleva mucho tiempo haciéndola. Su traduccion literal es saber como, aunque

seria mejor traducirla como saber hacer o mejor aun, conocimientos practicos.

Subcontratacién: Una subcontratacién es la contratacion que una empresa hace de otra
empresa, para que ésta Gltima realice parte de los servicios por los que la primera ha sido

contratada directamente.

Subcontratista: El término «subcontratista» designa a una persona fisica o juridica que se
compromete a asegurar la realizacion de un trabajo para una empresa usuaria en virtud de un

acuerdo contractual celebrado con ésta.

Tercerizacion: La tercerizacion o subcontratacion es una practica llevada a cabo por una
empresa cuando contrata a otra firma para que preste un servicio que, en un principio, deberia ser

brindado por ella misma. Este proceso suele realizarse con el objetivo de reducir los costos.

13

Outsourcing: El termino en el idioma ingles conocido como “Outsourcing” es “un
anglicismo que proviene de las palabras “out” (afuera, hacia fuera) y “source” (origen, fuente), el

cual puede ser traducido como “ejecucion desde afuera” riesgo”.
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Entrevista No.1

Nombre de la Empresa: Manpower, Honduras

Nombre del Administrador o Gerente: Erick Joel Andrade Sevilla
Cargo: Gerente Honduras y Nicaragua

1-;Cuél es la actividad a la que se dedica la empresa?

2-¢Qué tipo de contrato realiza la empresa y quienes son las partes que intervienen? ¢(En
qué ley se rigen para realizar dichas contrataciones?

3-¢En el caso del contrato que ustedes celebran con los empleados (porque ustedes los
contratan) entonces significa que ustedes son los empleadores? ¢Ustedes tienen la obligacion con
respecto a los derechos de los trabajadores-empleados?

4-;Qué tipos de empresas requieren con mayor frecuencia sus servicios? (Mencione
algunas)

5-;Quién capacita a su personal y quién absorbe los costos de la capacitacién de esos
empleados?

6-¢,Quién paga las prestaciones y demés derechos laborales?

7-¢Hay responsabilidad solidaria de parte de la empresa que contrata sus servicios en
relacion a sus empleados?

8-;Qué mecanismos o procedimientos disciplinarios utilizan para realizar sanciones o
despidos a los empleados? Que ley o norma utilizan o reglamento (Poseen reglamento interno
ustedes)

9-¢,Quién aplica el procedimiento disciplinario y como? (Es decir, si uno de sus empleados
comete una falta laboral en las instalaciones de la empresa contratante de sus servicios)

10- A quién esta subordinado el trabajador de la empresa Manpower? (A la empresa de
Manpower 0 a la empresa contratante de sus servicios?

11-;Cuando hay accidentes de trabajo, quien se hace responsable de indemnizar a los
trabajadores que fueron contratados por la empresa Manpower?

12-;Tienen algun tipo de relacion con la Secretaria del Trabajo?

13-;Cudl es la mayor dificultad con la que se han enfrentado? - (En cuanto a las
responsabilidades (laborales) directas que tiene la empresa Manpower con los empleados aun y
cuando presta sus servicios a una tercera empresa)

14-;Ha notado debilidad en las normas juridicas en relacion a la figura de
OUTSOURCING?
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Entrevista No.2
Nombre de la empresa: Servicios De Seguridad Lempira S. de R. L (SERSEL)
Nombre completo suyo: Oscar Orlando Carcamo

Cargo Suyo: Gerente SERSEL

1-;Cuél es la actividad a la que se dedica la empresa?

2-¢,Qué tipo de contrato realiza la empresa y quienes son las partes involucradas?
3-;Que empresas requieren con mayor frecuencia sus servicios?

4-;Que empresas? Mencione algunas

5-¢Quién capacita a su personal?

6-¢Quién absorbe los costos de la capacitacién de esos empleados?

7-¢Han tercerizado otro servicio que sea necesario para la empresa o contratan personal
directamente reclutado por la empresa? (Por Ejemplo, Limpieza)?

8-¢;A quién le corresponde pagar a los trabajadores de la empresa de seguridad por la
prestacion de servicios prestados?

9-,Qué mecanismos de procedimientos disciplinarios utilizan para realizar sanciones o
despidos a los empleados? Que ley o norma utilizan o reglamento (Poseen reglamento interno
ustedes)

10-¢Quién aplica el procedimiento disciplinario y como? (Es decir, si uno de sus empleados
comete una falta laboral en las instalaciones de la empresa contratante del servicio).
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Entrevista No 3
Nombre de la Institucion o empresa: Central General de Trabajadores (CGT)
Nombre completo: Daniel Durdn

Cargo Suyo: Coordinador

1. Con qué proposito se cred la CGT?
2. Cuél es su opinion acerca de este fenomeno del OUTSOURCING o subcontratacion?

3. Considera que la subcontratacion genera beneficios para la compensar y los
trabajadores y por qué?

4.  Quien es el empleador directo en el régimen de la subcontratacién?

5. ¢Como interpreta la obligacion solidaria, bajo esta figura (subcontratacion), a quien le
corresponde responder por las obligaciones laborales?

6. Tienen conocimiento del tipo de empresa que con mayor frecuencia contratan
servicios OUTSOURCING o subcontratacion?

7. La CGT como érgano cuya finalidad es la asesoria de los intereses de los trabajadores
se opone a la subcontratacion y por qué?

8.  Que propone para la generacién de empleo en el pais?

9. En atencidon a la exigencia del CAFTA a la STSS para mejorar la produccion y la
competitividad en el pais previendo la generacion de empleo mediante la subcontratacion, ¢cudl
es su postura al respecto?

10. Considera que la subcontratacién o contrato OUTSOURCING es un servicio conexo
dentro de las disposiciones previstas en el Reglamento de Agencias Privadas de empleo segun el
Art7 del Cédigo de Trabajo?

11. Considera necesaria una reforma al Cédigo de trabajo en el cual se incorpore la
subcontratacidn, requisitos y condiciones minimas para su efectiva aplicacion, a efecto de evitar
erroneas interpretaciones en cuanto a las obligaciones de las partes sujetas a este tipo de contrato?

74



Pagina 1

EJEMPLO DE MODELO DE CONTRATO
OUTSORCING

CONTRATO DE OUTSOURCING DE DATOS

.a de de 2

REUNIDOS

De una parte, D/D? , mayor de edad, con
domicilio en , calle provisto de D.N.L
, obrando en nombre y representacion de
en su calidad de , domiciliada en

y CIF (En adelante

el Responsable del Fichero).

De la otra, D/ D? mayor de edad, con domicilio
en , calle , provisto de D.N.I
obrando en nombre y representacion de

en su calidad de

domiciliada en

y CIF

(En adelante El Encargado del Tratamiento)

EXPONEN

I. Que ambas partes se encuentran vinculadas por una relacién contractual de
prestacion de servicios consistente en: (describase la relacion existente entra las
partes)

Il. Que para la prestacion de dichos servicios es necesario que tenga acceso a
los datos de caracter personal de cuyo tratamiento es responsable
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Ill.- Que por esta razon, y en cumplimiento del art. 12 de la LO 15/1999, de 13 de
Diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, ambas partes de su
libre y espontanea voluntad acuerdan regular este acceso y tratamiento de datos
de caracter personal de conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

Primera.

El acceso por parte del Encargado del tratamiento, a los datos titularidad del
Responsable, no se considerara comunicacion de datos.

Segunda.

El Responsable pone a disposicion del Encargado del tratamiento su fichero

en la utilidad referente a
(Concrétese el fichero que se pone a
disposicién del encargado del tratamiento)

Tercera.

Se hace constar que el citado fichero que pone a disposicion del Encargado del
Tratamiento se halla debidamente legalizado
XXXXXXKXKKXKXKXKKXKXKXXXXXXX de Caracter Personal, y que se
determinen por via reglamentaria.

Cuarta.

El acceso por parte del Encargado del Tratamiento a los datos de caracter
personal contenidos en el fichero de titularidad del Responsable, se realizara
unica y exclusivamente con la finalidad
de

de forma

XXXXXXXXXXXXXX los servicios acordados.

Quinta.

El encargado del tratamiento de los datos Unicamente tratara los datos
XXXXXXXXXI Responsable.

Sexta.
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