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RESUMEN

El presente trabajo esta dirigido a la identificacion de las limitantes que enfrenta el
Sector de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) y el Sector Informal de la
Economia de Honduras, para expandir los servicios financieros, sus niveles de riesgo v,
como los marcos regulatorios limitan o fortalecen la prestacion de servicios; con el
propdsito de identificar mejores practicas que fundamenten propuestas para la
aplicacion de politicas publicas que potencien el trabajo de estos sectores como parte
del logro para el desarrollo econémico del pais. Contribuir a la generacion de normas
de control eficientes y equitativas para fomentar la creacion y desarrollo de empresas,
con la "Ley de Incentivos para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa" que venga a
potencializar y atraer la organizaciéon del sector informal, ya que a través de su
regulacion ayudaria a que las empresas ya no se vieran vulneradas a realizar
actividades ilicitas por esa falta de control. Existe el marco legal, pero no los incentivos
para definir e implementar un control eficaz a fin de establecer las condiciones legales y
financieras para el reforzamiento de ambos sectores, que contribuya con estrategias y
programas para mejorar su sistema socio-laboral y realzar el alcance y la eficiencia de
la proteccion social, mejorar la calidad de vida de los trabajadores, por ello se hace
pertinente recomendar en la aplicabilidad la creacion de esta Ley.

Palabras Claves: Control, Eficiente, Equitativo, Estrategias, Incentivos, MIPYME,

Proteccién Social, Sector Informal.
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ABSTRACT

This work is framed to identify some constraints faced by the Micro, Small and Medium
Enterprises (MSME), and the Informal Sector of the economy of Honduras, to expand
financial services, levels of risk and how regulatory frameworks limit or strengthen its
service delivery, identifying best practices and to support proposals for the
implementation of public policies that promote the work of these sectors as part of
achieving the economic development of our country. Aim is to contribute to the
generation of standards for an efficient and equitable control to encourage the creation
and development of enterprises, by proposing the “Law of Incentives for Micro, Small
and Medium Enterprises” to potentiate and attract the informal sector to be organized as
well as through such regulation to help companies to avoid illicit activities by the lack of
control. Legal framework exists, but with no incentive to define and implement effective
control in to establish the legal and financial conditions for both sectors strengthening
that contribute with strategies to improve their socio-labour system and enhance the
scope and efficiency of social protection, improving the quality of life of workers, so it is

imperative to recommend creating the applicability of this Act.

Keywords: Control, Efficient, Equitable, Incentives, Informal Sector, Incentives, MSME,
Social Protection, Strategies.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se muestran los componentes de planteamiento de la investigacion con
el proposito de lograr un completo analisis del problema a tratar, como ser: Introduccién
al problema, los antecedentes, el enunciado del problema, asi como se define las
preguntas de investigacion y los objetivos, dando una justificacion acerca del problema
de estudio. Asimismo se abordara la problematica a la cual se tratara de dar una

solucion describiendo en detalle los pasos para lograrlo.

1.1 INTRODUCCION

El presente documento estd enmarcado en la identificacion de las limitantes que
enfrenta el Sector de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) y el Sector
Informal de Honduras, para expandir los servicios financieros, sus niveles de riesgo v,
como los marcos regulatorios limitan o fortalecen la prestacion de servicios; todo ello
con el proposito de identificar mejores practicas que fundamenten propuestas para la
aplicaciéon de politicas publicas que potencien el trabajo de estos sectores como parte

del logro para el desarrollo econdmico de nuestro pais.

Es importante aclarar que toda la informacion recabada en este estudio servira de base
para disefar el proyecto de la ley de incentivos al sector MIPYME, que busca identificar
los elementos que conforman la realidad de ambos sectores como ser el empleo, la
proteccion social, los derechos de los trabajadores, ademas el dialogo social que

ampara a los trabajadores en su derecho a defender sus intereses.

Cabe mencionar que la Organizacion Internacional del Trabajo aspira a que esas

condiciones beneficien paulatinamente a quienes se desempefian en la informalidad.



1.2 ANTECEDENTES

Se estima que en Honduras existen 590,437 MIPYME las cuales generan 1.167,780
empleos directos, lo que aporta un porcentaje significativo al Producto Interno Bruto
(PIB). Estas son un motor econémico por su capacidad comprobada para generar

empleo y por ende contribuyen a la economia del pais.

Existe un gran ndmero de empresas que se encuentran en la informalidad lo que
significa que no cuentan con una seguridad laboral y social, y el desarrollo de sus
productos es de baja calidad por no contar con mano de obra especializada y sus

integrantes tienen una baja escolaridad o no cuentan con ella.

Con la presién de la globalizacion, se han generado esfuerzos privados para impulsar
el desarrollo de ambos sectores, pero aun no ha sido establecida una estrategia

institucionalizada a escala nacional para fomentar el crecimiento y su competitividad.
1.2.1 Sector informal

El término del sector informal en el &mbito de estudio del trabajo se ha popularizado
tanto que es usado como un sinbnimo de trabajador pobre, trabajador que no tiene un
contrato, que no tiene seguridad publica 0 que no cuenta con prestaciones. Los
vendedores ambulantes, los trabajadores a domicilio, los vendedores en la via publica

son identificados como miembros de este sector.

El concepto de trabajo informal se difundié en el dltimo tercio del siglo pasado. Sus
interpretaciones fueron muy diversas pero en todas ellas pesaron dos visiones que le

confirieron de entrada una imagen negativa:

1. Lavision legalista, que la considera una actividad marginal e ilegal.
2. La visidn economicista, que tiene a su vez varios planteamiento y que en su

versién mas difundida reconoce que su existencia se debe a la incapacidad de la



estructura econdmica de generar suficientes alternativas y plazas formales con lo

cual lo encajonan a la identificacién de una actividad de exclusiva sobrevivencia.

De ello podemos deducir que su concepto mas aceptable es el conjunto de trabajadores

carece de seguridad social.

1.2.2 Micro, Pequeiia 'y Mediana Empresa (MIPYME)

En el contexto del debate en torno a la competitividad, el andlisis de las MIPYME, al
igual que en la teoria econdmica, no se ha obtenido muchos avances. Algunos autores
y tratados corrientes incluyen implicita o explicitamente a las MIPYME, son muy pocos
los que realizan un analisis conceptual o0 empirico sobre este tipo de empresas, o sobre
los retos especificos de la competitividad para este sector. Algunos autores, dentro del
contexto de la competitividad sistematica, observan que las MIPYME son objeto de la

politica social y no de una politica econdmica dinamica (Meyer-Stamer, 2001).

Pese a la hegemonia de politicas estructurales macroeconémicas, las MIPYME han
cobrado una considerable importancia en diversas instituciones multilaterales y de nivel
internacional a través de varios mecanismos de apoyo: politicas territoriales para el
conjunto de empresas de menor tamafio y en forma creciente, politicas orientadas a
retos especificos de las MIPYME, como la desregularizacion, innovacion y tecnolégicas
para agrupamiento de empresas en territorios y segmentos de cadenas de valor

globales.

Asi se podria hacer una serie de relaciones desde las cuales se comprenden
fendmenos econdmicos y sociales, como lo son el surgimiento y las condiciones en que
funcionan el comercio informal y las MIPYME. En Honduras no ha existido una
definicion unificada de micro, pequefia y mediana empresa, sino que mas bien se ha
venido usando conceptos de acuerdo a los objetivos y naturaleza de las
instituciones, proyectos, programas, etc. que de una u otra manera brindan apoyo a

este sector de la economia.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 Enunciado del Problema

La economia Informal, llamada también economia autbnoma, ha ido creciendo en la

medida que la crisis econdmica del pais se ha venido agudizando.

De acuerdo con la Central Sindical de Trabajadores (CGT) la mayor concentracion de
trabajadores de la economia informal en Honduras se encuentran concentrados en los
centros urbanos, donde el fenémeno es, por supuesto, mas notable en las calles y en
los espacios publicos entre los pequefios comerciantes. Sin embargo la CGT esta
convencida que el problema es mucho mas amplio y quiza mas complicado en las
areas rurales, donde la gente tiende a tener menos alternativas de ganarse la vida,

viven dispersos y por eso es un tanto dificil organizarse.

En la actualidad se le presta mayor atencion a las MIPYME debido a que la estructura
econOmica del pais esta conformada en un gran porcentaje por el aporte que ofrecen
como fuente de empleo. Sin embargo, a pesar de su relevante papel dentro de la
economia, este sector carece de suficiente apoyo econdmico y legal para su
fortalecimiento y sostenibilidad, motivo por el cual en vez de promocionar su desarrollo,

limitan las oportunidades de crecimiento.

1.3.2 Formulacién del Problema

A pesar gque Honduras cuenta con un eficiente marco legal, asi como con una
voluntad politica y financiera, no se ha brindado mayor atencién al desarrollo econémico
del sector MIPYME vy del sector Informal, ya que son pocas las iniciativas con las
cuentan para el fortalecimiento de un desarrollo sostenible y por consiguiente

competitivo.



1.3.3 Preguntas de Investigacién

a) ¢Qué elementos legales y politicos se deben emplear para la busqueda del
desarrollo econdmico del sector informal y el fortalecimiento de la economia en las
MIPYME?

b) ¢Qué incidencias tiene la falta de politicas de desarrollo por parte del estado de
Honduras para estos sectores productivos?

c) ¢ Qué beneficios ofrece la legislacidon extranjera a las MIPYME vy al sector informal de

la economia?

d) ¢Qué alternativas o soluciones se pueden ofrecer a los problemas de desarrollo
social que ostentan las MIPYME vy el sector informal de la economia en Honduras?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo General

Contribuir a la generacion de normas de control eficientes y equitativas para fomentar
la creacion y desarrollo de MIPYME, y potencializar la organizacion del sector informal

de la economia regulado dentro del marco legal de Honduras.

1.4.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar en el presente tema de estudio

son enumerados a continuacion:

e Identificar que incidencia tiene la falta de control institucional en los sectores

MIPYME e Informal de la economia nacional.

e Proporcionar una o varias alternativas - soluciones al problema planteado.



e Definir una estrategia integral para acelerar el proceso de formalizacion de los
trabajadores de la economia informal hacia la formalidad.

e Proponer una ley denominada “Ley de Incentivos a la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa”, en la cual se establezcan las condiciones legales y financieras para

el mejor desenvolvimiento de ambos sectores.

1.5 HIPOTESIS Y/O VARIABLES

Se procede a utilizar solo variables para la formulacién e investigacion en este estudio.

1.5.1 Variable Dependiente

e Marco legal hondurefio.

1.5.2 Variable Independiente

e Desarrollo econémico
e Sector informal de la economia
e Sector MIPYME



Tabla 1. Variables de Estudio

Marco legal Toda la normativa vigente | Estudio de | Leyes  positivas
Hondurefio en el pais que regula las | investigacion de la | aplicables a las
MIPYME vy el sector | legislacion nacional | MIPYME y sector
informal de la economia para determinar que | informal de la

preceptos juridicos le | economia
son aplicables a las
MIPYME y  sector

informal de la
economia
Desarrollo Sub-desarrollo manifestado | -Encuestas Nivel de
econdémico por parte del sector | -Entrevistas desarrollo
informal de la economia y economico de las
de las MIPYME MIPYME vy del
sector informal de
la economia
Sector informal de | Sector  econdémico  no | Entrevistas Porcentaje de la
la economia regulado por el estado economia
Nacional ubicado
en el sector
informal
Sector MIPYME Sector econdémico regulado | Entrevistas Porcentaje de la
por el decreto no. 135-2008 economia

Nacional ubicado
en el sector MI-
PYMES

1.6 JUSTIFICACION

Los sectores MIPYME e Informal son en la actualidad la principal fuente de empleo del
pais, por lo que es necesario establecer controles que fortalezcan y mejoren su estatus,
impulsando su legalizacién y posterior fortalecimiento para su desarrollo dentro del
marco legal vigente que les permita ser competitivos con otros sectores productivos.
Tradicionalmente el Estado se preocupa Unicamente por las empresas de mayor
envergadura dotandoles de todos los mecanismos legales y politicos para su
fortalecimiento compitiendo con ventaja injusta respecto a las MIPYME condenandoles

a su extincion o transformacion.



En cuanto al sector informal el control y seguridad del estado no es equitativo, orillando
a muchos de sus integrantes a vivir en condiciones infrahumanas siendo casi imposible

escalonar licitamente a otros sectores econdmicos.

Con el propdsito de brindar mas atencion a este problema es necesario realizar un
andlisis comparativo de ambos sectores identificando las debilidades del marco
regulatorio de las MIPYME y proponiendo algunas reformas como una solucion
pertinente y en cuanto al sector informal buscar las alternativas de desarrollo e
inclusion en otros sectores econdmicos mas favorables, por lo tanto es menester acotar
que al término de esta investigacion se demostrara los beneficios que presenta para
ambos sectores el empleo de normas enfocadas al desarrollo de dichas unidades

econdmicas.

1.7 VIABILIDAD

Es necesario considerar la viabilidad o factibilidad de este estudio o investigacion, y
para ello se debe buscar el efecto que ha tenido el marco juridico por el cual se rigen
estos sectores, si el financiamiento otorgado por la parte gubernamental especialmente
para las MIPYME ha sido utilizado eficientemente y, ya que el Sector Informal esta
siendo considerado como una fuente para erradicar en parte el desempleo, considerar
su debida proteccidon dentro de un marco legal que sea el justo y apropiado
acondicionado a sus necesidades, asi como un apoyo financiero por parte del Estado

y/o instituciones privadas.

Para esta investigacién se ha tomado en cuenta la disponibilidad que tiene el recurso
humano involucrado, el aspecto financiero-econémico puesto que éste es realizado por
estudiantes. El acceso que se pueda tener a la informacién, ademas de la publicada en
los medios electronicos, acercamiento con los diferentes entes reguladores que podria
aportar datos fidedignos, Utiles y necesarios para los analisis y comprobacion del

problema planteado.



El factor tiempo varia de acuerdo a la dimension del planteamiento, considerando que
el factor humano a utilizar no es el experto en el area de investigacion, por ende se

calcula un corto plazo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se muestra las diferentes teorias con sus conceptos y definiciones que
han venido a plantear a lo largo de la historia sobre estos sectores los estudiosos de la

materia.
2.1 CONCEPTO DEL SECTOR INFORMAL DE LA ECONOMIA

El concepto de economia informal nacié en el tercer mundo, como resultado de una
serie de estudios sobre el mercado laboral urbano en Africa. Keith Hart (1990, pag.
158), el antropdlogo econémico que acufié el término, la consideré como una forma de
expresar "la brecha entre mi experiencia en esa regién y todo lo que habia aprendido
hasta ese momento en Inglaterra”. Segun él, era evidente que las observaciones
empiricas sobre el espiritu empresarial popular en Accra y otras capitales africanas no
tenian nada en comun con los conocimientos adquiridos a través del "discurso

occidental sobre el desarrollo econdémico”. (Portes & Haller, 2004)

“‘Desde la perspectiva de la OIT las tesis tedrico metodoldgicas sobre la informalidad
han evolucionado de acuerdo con las transformaciones en los mercados laborales
mundiales. En sus primeros acercamientos tenian una vision no muy clara del analisis
formal e informal, posteriormente las tesis se afinaron y se focalizé el sector informal al
fenémeno productivo de las microempresas, que de alguna manera representan lo mas
dindmico del problema (Tokman, 1987 y 2004; Pérez, 1995). Asimismo, en los ultimos
afos el analisis de la informalidad se ha ampliado hasta abarcar todo el universo del
empleo informal, con lo cual se tiene una vision mas integral del problema”. (Cervantes
& Gutiérrez & Palacios, 2007)

“El concepto de informalidad debe distinguirse del de ilegalidad, aunque en ciertos
casos los dos puedan coincidir. Las actividades informales difieren de las ilegales
porque conciernen productos o servicios legales desarrollados de forma ilegal. Ademas,

el analisis del sector informal en los paises en desarrollo debe realizarse con una

10



perspectiva diferente de la que se adopta en los paises desarrollados, donde la
informalidad mé&s bien se asocia con la evasién fiscal y el aporte en forma ilegal de

insumos para el sector formal”. (Cimoli & Primi & Pugno, 2006)

Por lo tanto “La economia informal es el conjunto de actividades econdmicas
desarrolladas por los trabajadores y las unidades econdmicas que, tanto en la
legislacion como en la practica, estan insuficientemente contempladas por los sistemas
formales o no lo estan en absoluto (OIT, 2002).De esta manera, en lo relativo al trabajo
independiente, pueden coexistir en el concepto de la economia informal, trabajadores
por cuenta propia realizando actividades de subsistencia con otros calificados que
realizan actividades en forma no asalariada y generan ingresos que denotan cierta

capacidad contributiva. (Bertranou 2007)

Por lo mismo “la economia informal, es una consecuencia de la incapacidad del sector
formal de generar puestos de trabajo suficientes para la poblacién activa y tiende a
surgir cuando hay un excedente de mano de obra respecto a las oportunidades

generadas en el sector formal” (Jaramillo & Arias & Arboleda 2001 ).

Es necesario considerar que “en todos los paises siempre hay economia informal, pero
cuando esta ya representa la mitad de la economia de un pais, entonces se trata de un
problema de Estado, y asi debe ser tratado. Ante este contexto, el mayor reto para las
administraciones sera encabezar propuestas incluyentes, no meramente recaudatorias
enfocadas en los contribuyentes cautivos, como se hace tradicionalmente”. (Morales
2007).

Perlbach (2002) sugiere una clasificacion y plantea tres enfoques, uno denominado
estructuralista, otro neoliberal y luego el asumido en los estudios de la OIT. El enfoque
estructuralista asocia la informalidad a un sector que se desarrolla fuera de los
mecanismos de regulacion y/o proteccion, que naceria por las exigencias de la libre
competencia y representaria un eslabon necesario en la division internacional del

trabajo, con ello admite la existencia de una relacion econdmica indirecta con las
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empresas formales. En cambio el enfoque neoliberal vincularia la informalidad con la
existencia de estados muy regulados que finalmente permiten que sélo una élite

dominante acceda a la legalidad.

Por otro lado, la OIT Regional tradicionalmente se ha centrado en un enfoque de
sobrevivencia; esto es, identifica las actividades econdmicas realizadas para el
mercado con caracteristicas de baja productividad, con escasa o0 nula capacidad de
acumulacion y que derivan en bajos ingresos, escaso uso de tecnologia avanzada y
utilizacion de mano de obra poca calificada. De este modo, el Programa Regional del
Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC), aplica el concepto y definen como,
trabajador informal a los trabajadores por cuenta propia, excluyendo a profesionales,
asalariados y patrones, con empresas de cinco 0 menos personas, los familiares no
remunerados y trabajadores de casa particular. (Maria Ferrada B., A. Arteaga C., & L.
Nieto F., 2009)

Para Loayza & Sugawara, 2009, la informalidad es el conjunto de empresas,
trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y regulatorios.
Conlleva a la evasion de la carga impositiva y regulatoria pero, a la vez, a no gozar
plenamente de la proteccién y los servicios que la ley y el Estado pueden proporcionar.
En ocasiones, la informalidad es consecuencia de que los agentes “salgan” del sector
formal, como resultado de consideraciones de costo-beneficio; en otros casos, se debe
a que los agentes son “excluidos” de la formalidad porque ésta se ha tornado restrictiva

y la economia se segmenta.

La economia informal es una parte de la actividad econémica que opera fuera de la ley.
Sin embargo, su ilegalidad se limita a la evasion de impuestos y a la falta de
cumplimiento de todos los registros y tramites fiscales que requiere el Gobierno. (Heath,
1997)

Dentro de la economia informal, podriamos sefalar distintos niveles. Existen aquellos

comerciantes que compran y venden articulos legales, comunes y corrientes, pero que
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evitan el pago de impuestos y operan sus negocios sin la licencia o permiso necesarios.
Sin embargo, habr& personas que llevan esta actividad un paso més alla, al dedicarse
al contrabando de mercancias, es decir, a la importacion ilegal de bienes y que buscan
evadir las restricciones existentes. El crecimiento de la economia informal se debe en
muy buena parte a las restricciones que impone el propio Gobierno. En tiempos de
crisis, cuando la gente estd mas necesitada, la economia informal tiende a crecer mas
rapidamente. (Heath, 1997)

Algunos paises de América Latina registran altisimos porcentajes de empleo urbano
informal. Lideran la lista Bolivia, Perd Honduras y Ecuador, donde mas de la mitad del
empleo es informal. (Maria Ferrada B., A. Arteaga C., & L. Nieto F., 2009)

2.1.2 Teoria del Sector Informal

La caracteristica fundamental de los paises subdesarrollados es la persistencia de
amplios sectores tradicionales, marginales, atrasados o secundarios. Siguiendo la
usanza, y a pesar de mantener la ambigliedad, se utiliza el concepto sector informal a
referirnos a los anteriores. El sector informal puede ser rural o urbano, en el primer caso
se trata de la economia campesina y, en el segundo, del sector informal urbano en el

sector informal (Ribero, 2003).

Existen tres enfoques analiticos o teorias importantes sobre la informalidad en los

paises subdesarrollados:

e EIl enfoque estructuralista, que le da prioridad en la explicaciébn al escaso
desarrollo del sector moderno de la economia.

e El enfoque de los mercados de trabajo segmentados, que parte de la vision
anterior pero plantea la importancia de las instituciones laborales en el interior de

las empresas (mercados internos de trabajo).
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e El enfoque institucionalista que enfatiza en los costos de transaccion y de
permanencia en el sector formal como elemento esencial en la escogencia de

permanecer al margen de la legalidad.

a) La Teoria Estructuralista del Sector Informal

De acuerdo con esta teoria el sector informal es el producto de la falta de
correspondencia, tanto cuantitativa como cualitativa, entre la demanda y la oferta de
trabajo, la cual, a su vez, es el resultado de la forma en que la estructura econémica
incide en el mercado laboral. Con la integracién de nuestras economias a la economia
mundial, surge un sector moderno o formal con tecnologias avanzadas y estructuras de
mercado monopodlicas u oligopdlicas, este sector moderno o formal no genera un
namero significativo de empleos, razén por la cual una gran cantidad de trabajadores
tienen que generarse sus propios empleos en condiciones precarias, en el sector
informal. (URIBE, 2004)

El enfoque estructuralista implica entonces la aparicibn de dos segmentos en el
mercado laboral: el conformado por los trabajadores que logran engancharse en el
sector moderno tipicamente trabajadores calificados, pues el sector moderno es
intensivo en capital humano vy fisico, y los que no lo logran, los cuales deben trabajar en

condiciones de baja productividad en el sector informal.

La reproduccion de este esquema productivo puede relacionarse con las légicas
diferenciales de comportamiento de estos sectores. En el sector moderno se impone la
l6gica de la acumulacién con base en la rentabilidad y el célculo racional, mientras que
en el sector informal se impone la légica de la subsistencia ante las bajas

remuneraciones.

Las teorias estructuralistas analizan los factores que mantienen o generan la brecha
entre la oferta y la demanda de trabajo, de tal forma que la poblacion excedente queda

desempleada o genera su propio empleo. Entre los factores que los estructuralistas

14



mencionan para explicar el exceso de oferta laboral se encuentran principalmente los
siguientes: i) la transicién demografica en su segunda etapa, cuando ya han disminuido
las tasas de mortalidad pero la tasa de natalidad es todavia alta, genera una oferta
laboral creciente; ii) los flujos migratorios de tipo rural-urbano; iii) la mayor participacion
laboral de los miembros familiares diferentes al jefe del hogar, especialmente de las

mujeres.

Por otra parte, los factores que mantienen rezagada la demanda de trabajo son los
siguientes: i) Escaso desarrollo estructural de la economia (baja diversificacion
econdmica; ii) uso de tecnologias intensivas en capital; iii) bajos niveles de inversion; iv)
la politica de disminucién del tamafio del estado, cuyos trabajadores por definicion son

formales.

Bajo este enfoque estructuralista, los trabajadores que no son absorbidos y que en
algunos casos son expulsados por el sector formal se ven obligados a emplearse en
actividades de baja productividad y baja remuneracion. Asi, el sector informal se
interpreta como la suma de actividades realizadas por agentes con un objetivo o

racionalidad econémica particular: Garantizar la subsistencia propia y del grupo familiar.

Caracteristicas de los trabajadores del sector informal:

e Bajo nivel de ingresos;

e escasa proteccion en seguridad social y pensional;

¢ inestabilidad en el trabajo;

e pocas oportunidades de progreso por el bajo perfil de la ocupacién que
desempenian;

e escasa educacion;

e condiciones deficientes de trabajo (ausencia de contrato escrito, trabajo en la
calle, ausencia de condiciones laborales seguras e higiénicas, etc.);

e mayor numero de hijos que el promedio de la poblacién.
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Las diferencias entre los trabajadores de un sector y otro se acenttan con el paso del
tiempo, es decir, las caracteristicas de uno y otro sector tienden a auto-reforzarse. En
el sector formal los trabajadores tienen la posibilidad de mejorar sistematicamente su
nivel de ingresos por efecto de la carrera laboral, estan sometidos y asimilan la
disciplina laboral, la calidad de su experiencia laboral es mayor, todos los factores
anteriores inciden en una mayor productividad y competitividad, especialmente en

empresas grandes que aprovechan economia a escala. (URIBE, 2004)

b) Enfoque Institucionalista

Este enfoque explica la existencia de informalidad y centra en las fricciones y en los
costos que imponen sobre las empresas la existencia de un marco legal institucional y

la existencia de barreras a la entrada de los sectores productivos.

Como es bien conocido, en el contexto de un estado de derecho existen regulaciones
para el funcionamiento de las empresas, y ademas obligaciones de diferente tipo:
tributarias (impuestos a la renta, a las ventas, de industria y comercio, prediales, etc.),
laborales (salario minimo, pensiones, cesantias, parafiscales), pagos de servicios
publicos de actividad econdmica (usualmente mas altos que los servicios publicos
domiciliarios), sanitarias, ambientales, etc. En este argumento es muy importante el
grado de ineficiencia y corrupcion de los gobiernos pues este factor alarga el proceso
de legalizacion y los costos relacionados con ese proceso. En general, tanto la
ineficiencia del estado como los costos de sus servicios y regulaciones se pueden

entender como costos de transaccion que desalientan la formalizacion de las empresas.

Por otra parte, la posibilidad de endeudarse para invertir estd usualmente restringida
para aquellos sectores de la poblacion que no cuentan con patrimonio 0 cuyo

patrimonio no esta legalizado (De Soto, 1987).

Dada la asimetria de la informacién que caracteriza a los mercados financieros y el alto

costo de adquirir informacion sobre los clientes, los intermediarios financieros
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usualmente canalizan el crédito en condiciones méas baratas y rapidas hacia aquellos
clientes con capacidad de respaldar sus deudas. Esta situacion configura una barrera a
la entrada en la formalidad porque las empresas permanecen por fuera del marco

institucional ante la incapacidad de convertir sus activos en capital liquido para invertir.

El enfoque institucionalista ignora las restricciones que puedan provenir de la estructura
econOmica y se concentra en las decisiones que a nivel individual se realizan con
respecto a la decision de participar en la actividad econdémica. Por ello plantean que los
agentes toman sus decisiones con base en un analisis costo-beneficio cuyas opciones
son pertenecer al sector formal o al informal. Si el beneficio neto de ser informal es
mayor (menor), la gente optara por la informalidad (formalidad). Por tanto, a diferencia
de otros enfoques, este enfoque institucionalista considera la informalidad como

resultado de una decision voluntaria. (De Soto, 1987).

En general el sector informal se comporta como un sector empresarial desregulado
antes que como el segmento en desventaja de un mercado laboral dual, donde los
sectores formales se caracterizan por fuertes rigideces sindicales y altos costos
laborales, ademas de los costos tributarios, regulatorios, etc. Ademas el oneroso
sistema legal laboral es un factor que disminuye la movilidad laboral e impide hasta
cierto punto una eficiente asignacion de los trabajadores.

La asignacién ineficiente del trabajo es asi mas el resultado de factores institucionales
gue estructurales. El efecto de los costos institucionales es mas aplicable en aquellos
sectores para los cuales el salario minimo no es restrictivo; en este caso los costos de
los impuestos implicitos en la legislacién pueden inducir la informalidad laboral como

una alternativa deseable.

El sector informal se comporta pro-ciclicamente; se expande en auges y se contrae en
recesiones. Existe evidencia empirica de que una fraccidbn importante de los
trabajadores informales espera para participar en el mercado laboral como pequefios

empresarios cuando el clima econdmico es adecuado. Por tanto, para la mayor parte de
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los trabajadores informales se encuentra que la informalidad no implica un trabajo
inferior; ser informal es mas una opcion que una imposicién del mercado. (Maloney
1998).

c) Implicaciones de las Diferentes Visiones sobre el Mercado Laboral

Los tedricos de la corriente institucionalista miran la informalidad mas como una
oportunidad que como un problema. Los informales son, desde este punto de vista, una
muestra de iniciativa y capacidad empresarial. Estas personas toman su mejor opcion y
generan empleo e ingresos a pesar de las desventajas que implica no ser formal: el
riesgo de ser penalizado en caso de ser detectado, incapacidad de hacer valer los
derechos de propiedad sobre sus empresas, incapacidad de reclamar la proteccion del
estado y aprovechar todos los servicios publicos (servicios de la justicia, capacidad de
contratacion, etc.), incapacidad de acceder a créditos productivos por ausencia de

status legal (Loayza, 2001)

Para los estructuralistas, por el contrario, la informalidad es sinbnimo de pobreza y se
ve como un problema que debe ser resuelto. Para esta vision tedrica, el trabajador sera
informal si no se alcanza a emplear en el limitado sector moderno. La informalidad por
tanto es involuntaria y existe segmentacion del mercado laboral. En consecuencia,
cuando el sector moderno se contrae, expulsa trabajadores y el sector informal crece.
Al revés también funciona. Por lo tanto, este sector desde esta vision es una fraccion

residual del mercado laboral y se debe comportar anti-ciclicamente. (URIBE, 2004)

Nufez, (2002), asume una posicion predominantemente institucionalista en relacion
con el concepto de la informalidad, pues considera que la principal causa de este
fenbmeno es la intervencién estatal que impone gravamenes y regula la actividad
econdémica con leyes laborales, y de otros tipos. No obstante, aunque en menor grado,
también se encuentran en su trabajo consideraciones explicitas sobre la informalidad
como trabajo marginal, precario, pobre y de inferior calidad, lo cual tiene un sabor

claramente estructuralista.
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2.2 CONCEPTO DEL SECTOR MIPYME

Es una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Son entidades
independientes, con una alta predominancia en el mercado de comercio, quedando
practicamente excluidas del mercado industrial por las grandes inversiones necesarias
y por las limitaciones que impone la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de
personal, los cuales si son superados convierten, por ley, a una microempresa en una
pequefia empresa, 0 una mediana empresa se convierte automaticamente en una gran
empresa. Por todo ello una MIPYME nunca podra superar ciertas ventas anuales o una
cantidad de personal.(«Pequefia y mediana empresa», 2014).

Por lo tanto en Honduras segun decreto 135-2008 que contiene la “Ley Para El
Fomento Y Desarrollo De La Competitividad De La Micro, Pequefia Y Mediana
Empresa” maneja ciertos criterios que definen a las MIPYME y a los sectores que las

conforman, tal como sigue:

MIPYME: Conjunto de empresas de tamafio micro, pequefia y mediana, de los sectores

urbano y rural.

MICROEMPRESA: Es toda unidad econdémica con un minimo de una persona
remunerada laborando en ella, la que puede ser su propietario, y un maximo de diez

(10) empleados remunerados.

PEQUENAS EMPRESAS: Son aquellas que con una mejor combinacion de factores
productivos y posicionamiento comercial, que permiten a la unidad empresarial,
acumular ciertos margenes de excedentes. Tienen una organizacion empresarial mas
definida y mayor formalizacion en su gestion y registro, cuenta con un minimo de once

(11) y un maximo de cincuenta (50) empleados remunerados.
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MEDIANA EMPRESA: Son empresas que disponen de mayor inversién en activos fijos,
en relacién a las anteriores. Asimismo, presentan una adecuada relacion en cuanto a su
capital de trabajo, una clara division interna del trabajo y formalidad en sus registros
contables y administrativos, emplean un niumero de cincuenta y un (51) empleados y un

méaximo de ciento cincuenta (150) empleados remunerados.
Valenzuela 2013 agrega a las definiciones anteriores lo siguiente:

MICROEMPRESA: Modalidad de MIPYME caracterizada por poseer ventas anuales
menores a L. 700,000.00, equivalentes a US$ 35,422.77.

PEQUENA EMPRESA: Modalidad de MIPYME caracterizada por poseer ventas
anuales que oscilan entre L. 700,000.00 a L. 2.000,000.00, equivalentes a US$
35,422.77 y US$ 101,207.92, respectivamente.

MEDIANA EMPRESA: Modalidad de MIPYME caracterizada por poseer ventas anuales
que oscilan entre L 2.000,000.00 a L 20.000,000.00, equivalentes a US$ 101,207.92 y
US$ 1.012,079.16, respectivamente.

2.2.1 Teoria del Sector de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME)

“En la rapida evolucion del actual medio ambiente empresarial, las empresas han
seguido buscando las claves del éxito financiero. Las compafias se mantienen en la
buasqueda de oportunidades que las coloque por delante de la competencia.
Tradicionalmente en esa busqueda de mejora, la competitividad es fundamental y por lo
tanto, las empresas invierten en tecnologia, realizan reestructuraciones en la alta
direccidn, fusiones o intentan racionalizar las operaciones a través de reducciones de

su planta laboral.

Aln y cuando algunas empresas han sido exitosas aplicando esas tacticas, muchas

otras no lo han sido. A pesar de la popularidad de esas tacticas, algunas empresas
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volvieron su vista a los valores organizacionales y a las decisiones conducidas por
estos valores para seguir siendo viables y competitivas.”(Palomino, Espinoza, & Lépez,
2012).

“En Honduras en los dltimos 3 quinquenios se ha agudizado la situacién econémica y
social; el momento que viven los diferentes sectores sociales, genera permanente
andlisis y controversias nacionales que intentan encontrar una ruta de desarrollo

econdémico que provoque cambios significativos en la vida de los hondurefios.

En la bdsqueda para encontrar el derrotero adecuado han surgido propuestas que
sugieren que una base para colocar la economia del Pais en el camino adecuado se
encuentra en la MIPYME como el sector que juega un importante rol en el desarrollo

econdémico del pais.

Tedricamente en la historia, las MIPYME han enfrentado una serie de dificultades para
su desarrollo y crecimiento, algunas inherentes a sus propias caracteristicas y otras
particularmente relacionadas con la situacion econdémica, social y educativa del pais.
También por la apertura de mercados que ha enfrentado a las MIPYME con la presion

de la competencia internacional de un mundo globalizado.

Son diferentes y multiples la variedad de factores que hacen destacar a las MIPYME
como el sector de primera linea en la estructura de la economia del pais; es
precisamente a raiz de la identificacion de este importante rol que juega la MIPYME que
ofrece la posibilidad de vislumbrar la direccion acertada por donde deben transitar los
esfuerzos colectivos para promover el desarrollo planificado de este importante sector
de la economia.” (Politica Nacional de Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la
Micro Pequefia y Mediana Empresa. Secretaria de Industria y Comercio, Honduras,
2010).
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2.2.2 Cultura Organizacional y Aporte ala Economia

Segun Cameron (2004) Las definiciones sobre la cultura organizacional tienen
fundamentos sociologicos o antropolégicos y siguen dos enfoques: el funcional la
cultura surge de la conducta colectiva y el semidtico la cultura reside en las
interpretaciones y conocimientos individua les si bien la mayoria de los investigadores
asume la perspectiva sociolégica funcional que toma la cultura como un atributo

gestionable de la organizacion.

Wilkins y Ouchi (1993) sostienen que si bien la cultura organizacional es menos
relevante para explicar el desempefio de lo que se cree, existe un amplio rango de
organizaciones que han desarrollado culturas locales y que en este caso el desempefiio

no puede ser entendido sin una apropiada comprension de la cultura organizacional.

El desempefio de las empresas es mas eficiente cuando poseen una cultura
organizacional sana, siendo este un factor importante en el cual se cimientan las
diferencias entre una empresa a otra. (Alvarado Mufioz & Monroy del Castillo, 2013, p.
5)

Haciendo un andlisis comparativo con lo anterior es facil deducir los siguientes

obstaculos para las MIPYME:

e Financiacion. Las empresas pequefias tienen mas dificultad de encontrar
financiacion a un coste y plazo adecuados debido a su mayor riesgo. Para
solucionar esto se recurren a las SGR y capital riesgo.

e Empleo. Son empresas con mucha rigidez laboral y que tiene dificultades para
encontrar mano de obra especializada. La formacion previa del empleado es
fundamental para éstas.

e Tecnologia. Debido al pequefio volumen de beneficios que presentan estas
empresas no pueden dedicar fondos a la investigacion, por lo que tienen que

asociarse con universidades o con otras empresas.
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e Acceso a mercados internacionales. El menor tamafio complica su entrada en
otros mercados. Desde las instituciones publicas se hacen esfuerzos para formar
a las empresas en las culturas de otros paises.(«Pequefia y mediana empresa»,
2014).

Sin duda las empresas constituidas en el sector MIPYME pertenecen al campo
empresarial en menor escala en el cual los principios y practicas empleadas por las
empresas perfectamente se pueden aplicar a estos nucleos de la economia, teniendo
en cuenta que el principal objetivo es el desarrollo de las misma para que estas
continien siendo un factor de crecimiento de la economia nacional.(«Pequefia y

mediana empresa», 2014).

“Son varios los casos en los que las MIPYME fueron el motor de crecimiento de las
economias, como ocurri6 en Singapur, los distritos industriales de Italia, los
emprendimientos informaticos de Sillicon Valley y los Chaebols en Corea”. («Elevar
competitividad de MIPYME, el reto», 2013).

Por lo mismo es menester que los gobiernos empleen politicas claras para potencializar
estas economias dotando de armas legales y medidas a las mismas para que no

compitan en desventaja respecto a otras empresas posicionadas en el mercado.

La politica Gubernamental debe concentrarse en temas que afectan el costo de
produccion como el precio de la energia, innovaciéon, un mayor apoyo financiero,
revaluacion y el valor de las materias primas, incrementar las capacidades
empresariales con el fin de que desarrollen productos con valor diferenciado.(«Elevar
competitividad de MIPYME, el reto», 2013).

Las MIPYME tienen grandes ventajas como su capacidad de adaptabilidad gracias a su
estructura pequefia, su posibilidad de especializarse en cada nicho de mercado
ofreciendo un tipo de atencion directa y finalmente su capacidad comunicativa. La

mayor ventaja de una MIPYME es su capacidad de cambiar rapidamente su estructura
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productiva en el caso de variar las necesidades de mercado, lo cual es mucho mas
dificil en una gran empresa, con un importante nimero de empleados y grandes sumas
de capital invertido. Sin embargo el acceso a mercados tan especificos o0 a una cartera
reducida de clientes aumenta el riesgo de quiebra de estas empresas, por lo que es
importante que estas empresas amplien su mercado o sus clientes. («Pequefia y

mediana empresa», 2014)

e Las MIPYME en Latinoamérica

Las MIPYME Latinoamericanas, constituyen el 95% del tejido empresarial de la region.
De ese porcentaje un 65% son microempresas (menos de 5 trabajadores), y 30% son
Pymes (entre 6 y 150 trabajadores). Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), en los mas grandes de la region existen 8,4 millones de empresas formales. De
ellas el 93% son microempresas; el 6,8% son pequefias empresas y medianas
empresas y sélo un 0,2% son grandes empresas. Tomando la microempresa, al margen
de la pequefia y mediana empresa, representa entre el 60% y el 80% del empleo en la

mayoria de los paises de la region.

Durante los 90, las microempresas y las MIPYME pasaron a ser las principales fuentes
de creacion de empleo, generando 6 de cada 10 nuevos puesto de trabajo
respectivamente, ademas de explicar entre el 30% y el 60% del valor bruto de la
produccion. El papel de las pymes a nivel exportador es mas pequefio pero también
significativo, al representar entre el 1% y el 3% del total de las exportaciones de la

region.

En Argentina, por ejemplo, las pymes generan el 57% del empleo y el 41% del Producto
Interno Bruto (PIB), mientras que en Chile representan el 37% del empleo y el 19% del
PIB. En Colombia, estas pequefias y medianas empresas son responsables del 35%
del empleo y del 30 del PIB; en México, del 29% del empleo y el 20% de produccion.
(Regalado, 2007. p 38.)
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e Las MIPYME en Honduras

“El aporte de las MIPYME a la economia del Pais se puede sintetizar en los aspectos

que sefialan los estudios del Banco Mundial y se indican a continuacion:

1) Contribucién a la Generacion de Empleo.- Las MIPYME son reconocidas como una
importante fuente de empleo especialmente para la mano de obra no capacitada o
excedente, la cual al no encontrar una oportunidad en el mercado de las grandes
empresas, busca en el sector un puesto de trabajo para generar los ingresos de

subsistencia.

En este sentido es que las MIPYME han sido reconocidas por su habilidad para crear
empleos en aquellas areas geograficas en las cuales las grandes empresas no estan
presentes. Por tener esta caracteristica de ser generadoras de empleo, es que las
MIPYME se convierten en importantes distribuidoras del ingreso con lo que ayudan a la
creacion de una sociedad mas equitativa, es por esta contribucion y la capacidad de
generar empleo que necesita una definicidbn e instrumentalizacion de estrategias y
politicas publicas que contribuyan al incremento de su competitividad para fortalecer

sus capacidades y facilitar su aporte al desarrollo del Pais.

2) Contribucion al Producto Interno Bruto.- Las MIPYME contribuyen con una cuota
considerable al Producto Interno Bruto del Pais, actualmente no se cuenta con un dato
exacto debido a que las estadisticas todavia no se han ocupado de este importante
aporte de las MIPYME a la economia del pais, sin embargo estudiosos del sector
estiman que el aporte al PIB puede estar entre el 20% y el 25% (estimacion preliminar
en base a Gallup-CID/COVELO 2000, INE 2000 y Hernandez 2001.

3) Crecimiento de la Productividad.- Aunque la contribucion al crecimiento de la
productividad es menos tangible, no puede pasar desapercibido desde el punto de vista
econdémico que aquellas empresas con capacidad de adaptar con mayor eficiencia sus

productos y servicios a las necesidades del consumidor desplazan a las de menor
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dinamismo. Es este uno de los sucesos que amerita profundidad y especificidad para
extraer los argumentos tangibles, pero, experiencias enddégenas confirman que las

MIPYME si aportan al desarrollo de la productividad.

4) Dinamismo Econdmico y Flexibilidad.- En la medida en que se producen apoyos
consistentes al desarrollo de las MIPYME, algunas de ellas principalmente las que
estan orientadas al crecimiento, tienen un nivel mas elevado de flexibilidad para
adaptarse a los nuevos requerimientos del mercado, precisamente que por tener
inversiones menores en equipos se les facilita la adopcion de nuevas tecnologias y
hacer cambios en la mano de obra. Esta versatilidad en los cambios no es posible en el

mismo tiempo para la gran empresa.

5) Contribucion al Comercio Internacional.- De acuerdo a la realidad de Honduras
todavia son pocos los productos y pocas las MIPYME que estan involucradas en
actividades internacionales, a esto es necesario aclarar que el proceso de comercio
internacional en la mayoria de los casos transcurre a través de relaciones de
subcontratacion o a través de grandes empresas encargadas de la comercializacion de
sus productos. En concreto, las firmas exportadoras son pocas pero las MIPYME que

proveen los productos a estas firmas son bastantes.

6) Fuente de Iniciativa Empresarial.- Las MIPYME sirven como un medio para el
desarrollo de emprendedores, especialmente jovenes, lo que supone el
aprovechamiento de una fuerza que es dificil para el mercado laboral nacional
absorberla en su totalidad, muchas empresas en Honduras que hoy constituyen parte
de las grandes empresas tuvieron su inicio en emprendimientos de jovenes a nivel de
MIPYME. Es importante aclarar que por diferentes causas no toda MIPYME sigue la
l6gica de convertirse en gran empresa, esto puede considerarse natural, en este
sentido, la OIT a través de PROMICRO refiere que la conversion del sector de un nivel

inferior al siguiente superior tiene porcentajes muy bajos.
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7) Gobernabilidad Democratica:- Se entiende como la capacidad de una dirigencia o
clase politica para conducir un pais democraticamente (en el marco de valores vy
practicas democraticas); construir consenso entre diferentes intereses estratégicos en
conflicto; resolver y manejar eficazmente los problemas socioecondmicos y los desafios
externos que enfrenta una sociedad. Todo ello en funcion de una sociedad cada vez

mas libre, justa, segura, y prospera.

Las MIPYME en su accionar empresarial de generacion de ingreso y empleo
contribuyen a la gobernanza en el marco de sus valores y sus contribuciones al
crecimiento econdmico nacional. Los aspectos que definen lo fragil de nuestra
democracia, lo constituyen la pobreza y la desigualdad; de ahi la necesidad de tener
una politica de inclusién social que concretice la misma.” (Politica Nacional de Fomento
y Desarrollo de la Competitividad de la Micro Pequefia y Mediana Empresa, Secretaria

de Industria y Comercio, Tegucigalpa Honduras)

2.2.3 Clasificacion de las MIPYME

“Por la heterogeneidad que se ha sefalado como caracteristica comun al conjunto de la
MIPYME resulta dificil establecer una clasificacion o estratificacién rigurosa, pero
buscando hacer las cosas sencillas creemos que resulta mas oportuno clasificar el

sector en tres estratos, ellos son:

¢ MIPYME de Subsistencia.- Son unidades econémicas que no han podido
desarrollar la capacidad para generar utilidades; cuando participan en la
produccion por lo general se dedican a actividades que agregan poco valor a la
materia prima e insumos utilizados, la transformacion la realizan con tecnologia
artesanal o rudimentaria, generalmente no hay uso de maquinaria. En cualquier
area donde estas unidades ejerzan su actividad el flujo de ingresos es bajo y no
incide de manera significativa en la generacion de empleos remunerados
adicionales. Por regla general, esta empresa lentamente va destruyendo el

“Capital Original” con el que inicié sus operaciones.
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MIPYME de Acumulacion.- Son unidades economicas que tienen la capacidad
de generar utilidades por lo que dedican parte de sus ingresos a modernizar sus
instalaciones e infraestructura productiva, contratan personal remunerado por lo
qgue inciden en el desarrollo econdmico. Toda la inversion que realizan apunta
hacia el crecimiento de la empresa. En estas unidades, independientemente del
rubro o giro al que se dedican es notorio la existencia de activos y el capital

original es incrementado.

Nuevos Emprendimientos.- Los nuevos emprendimientos deben entenderse
como la decisién que las personas toman para llevar a la practica una iniciativa
empresarial que puede surgir desde el seno de la empresa ya constituida o
puede responder a una nueva que a partir de un enfoque de oportunidad surge
como opcion para producir ingresos, generar empleo remunerado y aportar

bienestar a la familia.

Normalmente los emprendimientos surgen de la creatividad del empresario y
apuntan hacia aquellas actividades innovadoras, es bastante frecuente que se
inicien con tecnologia de punta o surja en aquellas ramas de la economia que
tienen un comportamiento de mayor crecimiento.” (Politica Nacional de Fomento
y Desarrollo de la Competitividad de la Micro Pequefia y Mediana Empresa.

Secretaria de Industria y Comercio, Tegucigalpa Honduras).

2.2.4 Financiamiento de las MIPYME

La primera opciéon de financiamiento para las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYME) son los ingresos propios, las entidades financieras estatales figuran como las

principales fuentes de financiamiento para las MIPYME.(«75% de las MIPYME se

financian principalmente con recursos propios», 2013)
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En Honduras segun decreto 135-2008 que contiene la Ley para el Fomento y Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequeia Y Mediana Empresa reza lo siguiente: “El
Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA) y Banco Hondurefio de la
Produccion y Vivienda (BANHPROVI) deberan crear lineas especiales para la
financiacion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME), destinadas para
capital de trabajo, fondos de garantia y capital de riesgo.

Para tal fin recurriran especialmente a la utilizacion de recursos provenientes de
instituciones multilaterales de crédito o de otras fuentes de origen externo e interno.
Dichas lineas de crédito deberan ser administradas bajo la figura de fideicomiso a
través de intermediarios financieros y de otras instituciones que presten servicios
financieros debidamente calificados como Bancos, Cajas Rurales, Cooperativas,
OPDF’s, Camaras de Comercio, OPD's y otras similares; en todo caso los créditos se
ofreceran y otorgaran en las condiciones méas favorables para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (MIPYME)”.

En cuanto al sector privado, Solis (2013), sostiene que los costos de transaccion, poco
mas de la mitad de los bancos cuentan con estimaciones de estos costos como monto
otorgado de crédito a una MIPYME. Los costos de transaccion no son una barrera para
los bancos con cartera grande y numerosa de este segmento empresarial, caso

contrario para los bancos con cartera menor.

En Honduras segun Valenzuela (2013). el acceso a financiamiento de la MIPYME se
presenta en dos partes basandose en si el negocio ha tenido o no crédito con una

institucion financiera.

e MIPYME que Sl han tenido crédito con una institucion financiera

El 53% de las MIPYME han tenido crédito con una institucion financiera. Se identifica
que entre mas grande el negocio, mas han recurrido a financiamiento. En promedio,

tres instituciones financieras les han hecho un ofrecimiento formal de crédito en los
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altimos doce meses lo cual indica que las MIPYME conviven con una oferta de
financiamiento dinamica. Sin embargo, aunque poseen acceso a financiamiento, éste

no siempre es en las condiciones demandadas.

En los burds de crédito que indica que la MIPYME generalmente posee entre uno y dos
créditos, el 49% micro, 65% pequefiay 71% mediana empresa han tenido crédito con

una institucion financiera, independientemente de la zona geografica.

Los servicios financieros para las MIPYME son brindados principalmente por
instituciones bancarias tradicionales y bancos especializados en el sector MIPYME, asi

como las instituciones micro-financieras y cooperativas de ahorro y crédito.

e MIPYME que NO han tenido crédito con una institucién financiera.

La mayoria de las MIPYME que no han tenido crédito con una institucién financiera
manifiestan que si les han realizado una oferta de servicios financieros. En promedio,
de dos a tres instituciones financieras les han hecho un ofrecimiento formal de crédito
en los ultimos doce meses. El medio principal en que las instituciones financieras estan
ofreciendo sus productos financieros a las MIPYME que no han tenido crédito es
mediante la visita personalizada de empleados. Se identifica que aunque las MIPYME
que no han tenido crédito conviven en una oferta de financiamiento dindmica que les
brinda acceso a financiamiento, éstas utilizan los ahorros o utilidades del negocio o las

compras al crédito con proveedores para financiar la mayor parte del capital de trabajo.

Cabe destacar que existen bancos enfocados en el sector MIPYME como ser Banco
Popular, Banco Azteca y Banco Procredit. Ademas la oferta de servicios financieros se
encuentra mayoritariamente conformada por cincuenta y siete instituciones de las
cuales doce son instituciones bancarias, tres son sociedades financieras, cinco son
OPDF reguladas, catorce son OPD no reguladas, siete son cooperativas de ahorro y
crédito (REDMICROH, 2011) con unidades especializadas para MIPYME o con una
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mayor identificacion con dicho sector. Los principales productos financieros propuestos
al sector financiero en base a las demandas de la MIPYME son los siguientes:

e Productos de crédito a largo plazo para activo fijo; compra, construccion o mejora
de local.

Este producto permitiria cubrir las necesidades de financiamiento a largo plazo y de
inversion de capital demandado por la MIPYME. Este producto aplicaria a todo el sector
financiero que atienden a la MIPYME. La principal dificultad encontrada en el sector
financiero es la escaza disponibilidad a fondos de largo plazo, para lo cual las
instituciones financieras requieren que el gobierno, organismos internacionales u otros
gue puedan colocar a disposicidon de las instituciones financieras fondos que les

permitan cumplir con las demandas de crédito de largo plazo de los MIPYME.

e Lineas de Crédito Revolvente para Capital de Trabajo.

Este producto permitiria cubrir las necesidades de flujos de efectivo que demanda la
MIPYME considerando el riesgo al que se encuentran expuesto por el comportamiento
fluctuante de sus flujos. Este producto actualmente resulta mas factible que sea
implementado por el sector bancario, algunas financieras y OPDF debido a las
caracteristicas de sus sistemas de informacion. Las OPD, la mayoria de las OPDF y la
mayoria de cooperativas de ahorro y crédito necesitarian mejorar sus sistemas de

informacion de manera que les permita brindar dicho producto a la MIPYME.

e Seguros médicos.

Este producto le permitiera recibir a los MIPYME atenciones médicas similares a las
recibidas por las empresas privadas que cuentan con dichos servicios. Dicho servicio
deberia ser otorgado mediante la afiliacion de la MIPYME al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) y otra alternativa seria que las instituciones financieras

brindaran polizas colectivas a sus clientes bajo dicho esquema.
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e Seguros contra pérdidas en el negocio.

Este producto permitird brindar cobertura a los MIPYME por pérdidas de inventario o
de negocios por siniestros como incendios e inundaciones. Dicho servicio deberia ser
ofertado por las instituciones financieras mediante poélizas colectivas a sus clientes bajo

dicho esquema.

La demanda para capital de trabajo en forma de créditos con pagos mensuales o

quincenales y a plazos de 6-36 meses, esta cubierta con los productos actuales.

Es menester establecer que existen otras instituciones relacionadas con el sector

MIPYME para lo cual Valenzuela 2013 enumera las siguientes:

 Las instituciones de Segundo Piso que brindan fondos para brindar
financiamiento al sector MIPYME.

* Instituciones aseguradoras, que brindan servicios de micro-seguros.

« Buros de Crédito, que brindan informacién sobre los registros de la MIPYME.

* Redes Gremiales entre las cuales se encuentra la REDMICROH, Red Katalysis,
FACACH y AHIBA.

De los actores anteriormente mencionados es importante destacar el papel
desempefiado por los buros de créditos en la ultima década. Los buros de crédito
concentran la informacion de la mayoria de las instituciones financieras del sistema
financiero y han jugado un rol importante en el control de la mora de los clientes de
servicios financieros ya que a pesar de las crisis econémica y politica en la que se vio
afectada el pais, ha mantenido unos rangos de mora estables y dichas centrales han
demostrado ser una herramienta que esta siendo ampliamente utilizada por las

instituciones en su proceso de adjudicacion de créditos.
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Continla Valenzuela (2013) enumerando instituciones relacionadas con el sector
MIPYME con la variante que son instituciones que brindan servicios de desarrollo

empresarial a dicho sector:

Entidad Gubernamental
e Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP) y sus centros afiliados.
e Comisién Nacional para el Desarrollo de la Educacion No Formal (CONEANFO)
y sus centros afiliados.

Privada

* Centro de Crecimiento de Recursos Humanos (CRECERH).

* Fundacion BANHCAFE.

« Asociacion Pro Desarrollo Econémico y Social de Honduras, (APRODESH).

» Centro de Desarrollo Humano (CDH).

* Ayuda en Accion.

+ Technoserve.

+ Consorcio FINSOCIAL.

* Federacion de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo de
Honduras (FOPRIDEH).

+ Centro Asesor para el Desarrollo de los Recursos Humanos (CADERH) y sus
centros afiliados.

* Fundacion para el Desarrollo Empresarial Rural (FUNDER).

» Fundacion para la Inversién y Desarrollo de Exportaciones, (FIDE).

« Fundacion Nacional para el Desarrollo de Honduras (FUNADEH).

* Fundacion Hondurefia para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
(FUNHDE).

* Voces Vitales.

« Cémaras de Comercio e Industrias.

« Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC) con el programa para
Pequefias y Medianas Empresas Pymes, Business Edge.
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Institucién de Segundo Piso

* Fondo Noruego.

« Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE).

« Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

« Banco Mundial (BM).

* United States Agency for International Development (USAID).

» Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ).
* Programa DESCA.

La cobertura de los servicios de desarrollo empresarial de las entidades
gubernamentales y privadas actualmente es a nivel nacional, sin embargo por la falta
de promocion y publicidad las MIPYME desconocen quienes son, donde estan y que

ofertan.

Se destaca que la oferta de servicios de desarrollo empresarial especializado para el
sector MIPYME como tal no existe en Honduras, exceptuando al INFOP que mantiene

una oferta gratuita casi permanente. Dicha oferta abarca temas como los siguientes:

» Plan de negocios del emprendedor.

» Administracion de pequefio negocios.

« Diagnostico empresarial.

* Finanzas para la pequefia y mediana empresa.

* Inicie su negocio (ISUN).

* Finanzas para la MIPYME.

* Mejore su negocio (MESUN).

» Elementos de gestion empresarial (EGE).

+ Competencias como base de las economias a través de la formacion
emprendedora (CEFE).

» Entre otras capacitaciones variadas que abarcan el area de recursos humanos,

gerencial, financiero, productivos y de mercado.
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2.2.5 Tecnologiay Comercializacién del Producto

Miranda y Bafiegil (2002), encuentran que existen relaciones muy significativas entre el
uso de las tecnologias de informacion, las técnicas industriales y el éxito de los

productos nuevos.

La interaccién positiva y significativa entre estas herramientas y el indice de éxito indica
que las técnicas mas modernas como las de disefio y prediccion por computadora
incrementan el desempefio, mejorando las posibilidades de éxito de los productos

nuevos en el lugar de mercado (Ramirez & Chavez, 2010, p. 10)

Turok (1988), Plantea que una caracteristica de las artesanias es el resultado de la
individualidad del artista e independientemente del avance tecnologico de sus

instrumentos para procesar las materias primas.

Hablando de tecnologias de informacién y comunicacion, el Internet segiin comenta Jim
(1995), se convierte en la espina dorsal, puesto que ha experimentado un crecimiento
rapido en cuanto a su uso y capacidad de exploracién, ha llegado a ser un recurso
comercial global que da lugar a numerosas y nuevas industrias y a la reconfiguracion de
las ya establecidas. Por lo que para tener éxito en la actualidad las empresas, tienen
que aprovechar esta tecnologia, que provee una herramienta para tener una relacion

mas cercana con el cliente (Koontz y Weihrich, 2003, p.12).

De acuerdo con Owens (2006), el comercio electrénico se define como el medio para
comprar y vender mercancias y servicios usando una red de comunicaciones de datos
en lugar de un sistema de papel o el teléfono, consiste en el desarrollo de actividades
econdémicas a través de las redes de telecomunicaciones y se basa en la transmision

electrénica de datos, incluyendo textos, sonidos e imagenes.

Asi mismo Del Aguila (2001), comenta que el comercio electronico incluye actividades

muy diversas como el intercambio de bienes y servicios, el suministro online de
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contenido digital, la transferencia electréonica de fondos, las compras publicas, los
servicios postventa, actividades de promocion y publicidad de productos y servicios,
campafnas de imagen de las organizaciones, marketing en general, facilitacion de los
contactos entre los agentes de comercio, seguimiento e investigacion de mercados,
concursos electronicos y soporte para la comparticion de negocios. (Gonzélez, Cantu,
Herrera, & Diaz, 2013).

La mayor parte de las ventas de las MIPYME se dirige al mercado interno y a su zona
de influencia por lo que se dice que estas firmas son de "corto alcance. («<MIPYME le

venden mas al Estado, exportan poco y acuden a bancos», 2013)

Segun Valenzuela 2013 la mayoria de las MIPYME (82%) no poseen un “comprador
especifico” de sus productos y/o servicios sino que le venden en su mayoria a personas
en general, es decir al consumidor final. Se consideran “compradores especificos” a los
Mayoristas, Gobierno, Exportadores, otros negocios o empresas mas grandes o iguales

gue le compran a una empresa regularmente y bajo un contrato establecido de compra.
2.2.6 Instrumento
Politicas Publicas y Marco Regulatorio-Legal del Entorno de las MIPYME.

Segun investigacion de Valenzuela (2013), establece la siguiente normativa vigente del
sector MIPYME:

1) CONSTITUCION Y TRATADOS INTERNACIONALES
* Constitucion de la Republica de Honduras
Articulo 337.- La industria y el comercio en pequefia escala, constituyen patrimonio de

los hondurefios y su proteccion sera objeto de una ley.

36



Articulo 338.- La Ley regulard y fomentara la organizacion de cooperativas de cualquier
clase, sin que se alteren o eludan los principios econémicos y sociales fundamentales

de esta Constitucion.”

» Convenio constitutivo del Centro para la Promocion de la Micro y Pequefia Empresa
en Centroamérica (CENPROPYME)

Tiene como objetivo general “contribuir al desarrollo productivo de la micro y pequefia
empresa (MIPE), asi como mejorar la calidad de vida y el empleo de las personas que
trabajan en ellas, a través del fortalecimiento de las entidades publicas y privadas que
las apoyan, ampliando la cobertura de los servicios de desarrollo empresarial y
financiero de la MIPE, optimizando su calidad y buscando la eficiencia de las entidades

que las prestan”
2) CODIGOS
» Cbdigo de Comercio

Articulo 12: Quienes por si mismos, o con ayuda de su familia, ejerzan una industria sin
exceder de los limites del artesanado, asi como quienes se dedicaren a ofrecer
mercancias o0 servicios al publico, con la finalidad principal de obtener una
remuneracién para su trabajo, tales como conductores de taximetros, aboneros,

puesteros, etc., no estaran sujetos a las obligaciones generales de los comerciantes.”
» Cddigo del Trabajo

El Cddigo de trabajo no hace excepciones en particular con relacién al tipo de empresa,
en cuanto a la proteccion de los derechos del trabajador. Sin embargo en una reciente
ampliacion de derechos laborales, se exceptu6 de su aplicacion completa a las
microempresas, definidas como aquéllas con menos de 10 empleados remunerados.

Dicha reforma amplié dos principales derechos, en primer lugar aumentd el nUmero de
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meses que podian acumularse por un trabajador en concepto de auxilio de cesantia a
25, y en segundo lugar daba ciertos derechos para recibir dicho auxilio de cesantia en

caso de renuncia y fallecimiento.

Bajo dicha reforma, en el caso de renuncia, el trabajador que tiene mas de 15 afos de
empleo continuo puede reclamar el 35% del monto de auxilio de cesantia que le
corresponderia. En caso de fallecimiento después de al menos 6 meses de trabajo, los
beneficiarios del trabajador pueden reclamar el 75% del monto de auxilio de cesantia

que le corresponderia al trabador fallecido.

Dicha reforma, sin embargo, limita el derecho de trabajadores de microempresas en el
primer caso, reduciendo en numero de meses de auxilio de cesantia que pueden
solicitarse a 15. También exceptia a las microempresas del cumplimiento de las

obligaciones de reconocer auxilio de cesantia en el caso de renuncia o fallecimiento.

3) LEYES

* Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de micro, pequefia y mediana

empresa

La Ley MIPYME es el instrumento marco del sector y esta dedicada enteramente al
tratamiento y regulacién del mismo. La finalidad de la Ley MIPYME segun se establece
en su articulo 1 es “fomentar el desarrollo de la competitividad y productividad de la
micro, pequefia y mediana empresa urbanas y rurales, a objeto de promover el empleo
y el bienestar social y econémico de todos los participantes en dichas unidades

econdmicas.

A tal efecto el Estado brindara su apoyo a este sector, en los campos administrativos,
tributarios, previsional, laboral crediticio y de desempefio econdmico; se asegurara el
fortalecimiento de su participacion en el proceso econémico y social del pais asi como;

una mayor participacion ciudadana de sus integrantes; el fortalecimiento de practicas de
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equidad de género, la mejora de sus seguridad juridica en el &mbito econémico, asi
como la proteccién del medio ambiente; el acceso en igualdad de condiciones a los
factores de produccion necesarios para su desarrollo, la transparencia en los procesos

de utilizacion de los recursos econdmicos Yy el fortalecimiento de la identidad nacional.

La Ley MIPYME define varios términos para efectos de la misma, como por ejemplo las
de microempresa (menos de 10 empleados), pequefia empresa (entre 11 y 50

empleados) y mediana empresa (entre 51 y 150 empleados).

Otro aspecto de la Ley MIPYME es que anualmente la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas (en lo subsiguiente “Secretaria de Finanzas”), debe incluir en el
“Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica, una
propuesta donde se prevea hasta un treinta por ciento (30%) de las compras del Estado
a ser contratadas con la micro, pequefia y mediana empresa. Dichas compras deberan
realizar en la medida que la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (MIPYME) aseguran
los estandares de calidad requeridos y oferten precios dentro del marco de la Ley de

Contratacion del Estado.”

Para la ejecucion de los programas previstos bajo la Ley MIPYME, ésta ordena que se
destine al menos la cantidad de L.50.000,000 anualmente por 10 afios. Dichos montos
seran destinados a la creacién del Fondo de Fomento para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (FOMIPYME). Los fondos provenientes de cooperacion internacional
destinados a apoyo a las MIPYME también podran ser transferidos al FOMIPYME.
Dicho fondo serd administrado mediante un fideicomiso constituido en el Banco
Hondurefio de Produccion y Vivienda (BANHPROVI).

La Ley MIPYME contempla que el FOMIPYME manejara una serie de programas de
capacitacién, entrenamiento y apoyo dirigido a las organizaciones de MIPYME, a las
MIPYME y a sus propietarios. El primer programa es el denominado Programa Nacional
de Capacitacion, el cual va dirigido principalmente a las “cuadros gremiales vy

empresariales” y en especial a “nuevos emprendedores” de MIPYME. El Programa
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Nacional de Capacitacién también tendra a su cargo el Sistema Unico Integrado de
Informacion y Asesoramiento, el cual funciona como una especie de biblioteca o base
de datos, en la cual se debera recopilar toda la informacién disponible en las diversas
dependencias del Estado, al igual que debe gestionar toda la informacién que pueda

sobre MIPYME con cooperantes, gobiernos extranjeros y otros.

Existen también programas de mejoramiento de diferentes circunstancias, como
Programa de Entorno Institucional y Legal, el cual estd dedicado a mejorar la
institucionalidad y el marco legislativo para promover las MIPYME. También hay
programas para el desarrollo de diferentes &reas, como el Programa de Servicios
Financieros, el Programa de Cooperacion Empresarial, el Programa de Promocion de
Mercados y Exportaciones, el Programa de Cultura Empresarial y Apoyo a

Emprendedores y el Programa de Innovacion Tecnoldgica.

La Ley MIPYME también provee 6rdenes para apoyo directo a estas empresas. En
particular, existen disposiciones que requieren que BANHPROVI, el Banco Nacional de
Desarrollo (BANADESA) y otras instituciones creen lineas de crédito en condiciones
mas favorables a las existentes para las MIPYME. Igualmente la ley crea posibilidades

para cofinanciamiento y apoyo financiero directo para la exportacion.

Ademas de lo anterior, existen otros estimulos para las MIPYME. Por ejemplo el Estado
se obliga mediante la presente ley a llevar estadisticas sobre el estado y desarrollo del
sector MIPYME y a simplificar en todo lo posible los tramites administrativos con

relacion a las MIPYME.

* Ley del sistema de fondos de garantia reciproca para la promocion de las MIPYME,

vivienda social y educacién técnica-profesional.

Las sociedades de garantia reciproca prestan apoyo financiero a otras sociedades
avalando o garantizando sus obligaciones financieras, a manera que ellas puedan

obtener mejores términos y condiciones para la contratacion de financiamiento. Dicha
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operacion se considera benéfica primordialmente a las MIPYME, en vista que provee
amplio respaldo financiero a empresas de poco capital o respaldo financiero, para que

puedan obtener mejores condiciones de financiamiento o inversion.

Crea una nueva oportunidad en el mercado, y es una figura que esta disefiada para
cubrir una necesidad de apoyo financiero para MIPYME. Sin embargo sus condiciones
son demasiado restrictivas. Prueba de lo anterior puede ser que no exista ninguna
sociedad actualmente autorizada para tales fines, ain y cuando existe un beneficio de
ser la primera sociedad autorizada, ya que esta ley dispone otorgar ciertos fondos

directamente al manejo de la primera sociedad de garantias reciprocas.

* Ley de garantias mobiliarias

Tiene como propdsito: “incrementar el acceso al crédito mediante la ampliacion de los
bienes, derechos o acciones que pueden ser objeto de garantia simplificando la
constitucién, publicidad y ejecucion de las mismas. Esta Ley sera aplicable a la
constitucién, publicidad y ejecucién de garantias mobiliarias sobre obligaciones de toda
naturaleza, presentes o futuras, determinadas o determinables y a la constitucion y
ejecucion de todo tipo de acciones, derechos u obligaciones sobre bienes corporales,
bienes incorporales, cosas mercantiles, derechos o acciones u obligaciones de otra

naturaleza sobre bienes muebles o cosas mercantiles”.

Permite constituir garantias sobre: “1) Bienes corporales; 2) Bienes incorporales; 3)
Derechos sobre bienes futuros sobre los que el deudor garante adquiera derechos con
posterioridad a la constitucion de la garantia mobiliaria; 4) Bienes fungibles; 5)
Derechos de propiedad intelectual; 6) Depdsitos en cuentas bancarias y cuentas de
inversion; 7) Elementos aislados de la empresa mercantil; 8) Acciones y partes sociales
representativas del capital de sociedades mercantiles; y 9) En general todo otro bien,
derecho, contrato o accién al que las partes atribuyan valor econdmico, sean

susceptibles de enajenacion
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* Ley del sector social de la economia

La Ley del sector social de la economia se define como “el conjunto de empresas y
organizaciones formadas por trabajadores que sostienen la primacia del trabajo, optan
por la propiedad social de los medios de produccion y establecen que el excedente
generado es un medio para elevar el nivel de vida de sus miembros.” Las entidades

que integran el sector social de la economia son las detalladas a continuacion:

Asociaciones cooperativas, empresas asociativas de campesinos, empresas
cooperativas agroindustriales y en general, por todas aquellas empresas constituidas
exclusivamente por trabajadores que, de acuerdo con las leyes, se dediquen a la
produccion, industrializacién, comercializacion, prestacibn de servicios y otras
actividades economicas, que sean de beneficio comun de sus asociados y contribuyan

al desarrollo econémico y social del pais.

Dichas empresas son bastante limitadas en términos de que sus cooperantes o
miembros deben ser los Unicos empleados o prestadores de servicios, salvo por
contrataciones excepcionales o provisionales. Ademas de lo anterior, a pesar de que se
les permite a dichas empresas funcionar con fines de lucro, “las mismas no podran en
ningun caso organizarse, fusionarse ni transformarse en sociedades mercantiles. Sera
nulo todo acto o contrato que contravenga esta disposicién”. En virtud de lo anterior, su
impacto en el sector MIPYME se limita en algun grado de acuerdo con la ley. Sin
embargo hay algunas bondades en la ley, en términos de permitir su organizacién y

fomentar su organizacion en una entidad nacional.

* Ley de las organizaciones privadas de desarrollo que se dedican a actividades

financieras

La Ley OPDF permite la creacion de una entidad “de caracter privado, de naturaleza
civil, sin fines de lucro, cuyos fundadores son personas naturales o juridicas,

constituidas con el objeto de brindar servicios financieros en apoyo a la actividad
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econdémica que realizan las micro y pequefias empresas.” Existen dos tipos de OPDF,
de primer nivel, que ofrecen sus servicios directamente a los microempresarios, y las
OPDF de segundo nivel, que prestan sus servicios a OPDF de primer nivel. La OPDF
se constituye con aportaciones de sus socios y donaciones. Estas aportaciones de los

SOcios no son negociables.

Por otra parte, las utilidades de la OPDF no son distribuibles, o sea que cualquier
excedente de sus ejercicios debe ser incluido en el patrimonio. El patrimonio del socio
tampoco puede ser devuelto al mismo aun en caso de liquidacion de la sociedad,
puesto que los fondos de una OPDF solamente pueden ser traspasados en caso de
liquidacion, a otra OPDF. Una vez constituida, la OPDF puede realizar varias
actividades, como conceder y obtener préstamos, recibir depdésitos de ahorro y a plazo
de sus prestatarios registrados, administrar fondos de apoyo a las MIPYME, invertir,
realizar arrendamientos financieros, descontar créditos y llevar a cabo cobranzas. En el
otorgamiento de los préstamos, sin embargo, esta limitada por un techo a sus tasas de

interés ordinarias.

Las OPDF son particularmente atractivas para entidades sin fines de lucro, ya que son
entidades reguladas y por lo tanto tienen un alto grado de confiabilidad y transparencia,
especialmente para recibir fondos de donantes. Sin embargo, aun asi resulta algo
problematico el hecho de que el patrimonio no se puede retirar de la entidad, y

solamente se puede disponer a otra OPDF en el caso de liquidacion.

Por otra parte, es muy limitada esta entidad para tener un gran impacto a nivel del
sector MIPYME, ya que no tiene el potencial de crecimiento de una operacion mercantil,
tanto por los desincentivos al inversionista (ya que no genera un retorno) y por las
limitaciones en sus operaciones. El hecho que solamente pueda captar fondos de sus
propios clientes de crédito es muy restrictivo, por ejemplo, al igual que la prohibicion de
ofrecer cuentas corrientes de cheques. Por lo tanto, la creacion de la entidad es
favorable pero no tiene el alcance para generar un gran impacto en el sector MIPYME.
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* Ley de Cajas de Ahorro y Crédito Rural

La Ley de cajas rurales autoriza y regula la creacion de dichas entidades. Las cajas

rurales estan facultadas para realizar las operaciones siguientes:

a) Recibir depodsitos de ahorro y a plazo en los instrumentos que autorice la Comision
Reguladora, b) Otorgar créditos a personas naturales o juridicas para cualquier
actividad, c) Efectuar depositos en la Caja Central y en bancos del Sistema Bancario;
ch) Obtener recursos financieros con el Sistema Bancario, la Caja Central y otros
organismos financieros nacionales o internaciones, y; d) otros servicios bancarios

autorizados por la Comision Reguladora.

Las cajas rurales tienen limitaciones geogréficas, siendo limitadas a &reas rurales
donde desempefien sus actividades lo socios. Por otra parte, su capital maximo de
cartera es de L. 1,000.000. Por lo demas tienen requisitos adecuados para créditos
pequefios, requiriendo 20 socios y teniendo un capital minimo de L. 2,000. Sin embargo
Su autorizacion estad a cargo de una entidad no financiera el Programa Nacional de
Desarrollo Rural Sostenible (PRONADERS).

La presente ley presta una alternativa adecuada para el financiamiento de MIPYME, sin
embargo limitada a las areas rurales y sin un potencial muy grande para que su éxito
pueda representar crecimiento sostenido, por los techos de activos que representan. En

tal sentido contribuye al desarrollo de MIPYME, pero en una escala limitada.

4) REGLAMENTOS

* Reglamento de la Ley del Sector Social de la Economia

El Reglamento afiade a la Ley del Sector social de la economia las siguientes
entidades: a) Cooperativas. b) Empresas Asociativas Campesinas. c¢) Tiendas

Comunitarias de Abastecimiento y Consumo. d) Tiendas Populares de Abastecimiento.
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e) Planes Cooperativos Sindicales. f) Cajas de Ahorro y Crédito, en sus diferentes
modalidades. g) Asociaciones de Productores. h) Cajas Comunales. i) Empresas de
Servicios Mdltiples. ) Empresas de Economia Social que surjan al interior de las
Centrales de Trabajadores, Centrales Campesinas, Organizaciones para el Desarrollo
(OPD’S). k) Otras que surjan.

 Estrategia de la politica nacional de fomento y desarrollo de la competitividad de la

micro, pequefa y mediana empresa.

La estrategia de la politica nacional constituye un detallado estudio sobre el sector
MIPYME, contentivo de algunos planes de acciéon sobre el mismo. Los planes
propuestos parecen fundamentados en investigacién y proponen un plan de accién a
futuro. En tal sentido dicho plan es importante para darle continuidad y seguimiento a

las disposiciones legales contenidas en la Ley MIPYME.

Por lo tanto el objetivo general de la politica es el mejorar la productividad y
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas hondurefias, a través del
disefio de los lineamientos generales y de los instrumentos y mecanismo que le
permitan a dichas empresas actuar en igualdad de condiciones, respecto a empresas
de mayor tamafio y, de esta forma aprovechar todas las oportunidades que les otorga el

mercado nacional y la apertura del mercado internacional.

Entre los objetivos indirectos de la politica MIPYME encontramos: Combatir la pobreza,
mejorar la calidad de vida de la poblacion, incrementar la inversién, fomentar la
empleabilidad de las trabajadores, generar empleo y calidad de trabajo, también ubicar
a Honduras en una senda de crecimiento econémico equitativo, inclusivo, solidario, y
sostenible, ademas fomentar la internalizaciéon de la economia, reducir la brecha
tecnoldgica y productiva con los paises desarrollados, etc. Estos objetivos indirectos se
lograran a través de la creacion de nuevas empresas y consolidacién y fortalecimiento

de las existentes.
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Los objetivos especificos son divididos en los tres niveles Macro, Medio y Micro.

A nivel Macro

» Establecer el marco institucional de apoyo a la MIPYME que permita mejorar la

coordinacion, seguimiento, y actualizacion del sistema de apoyo.

* Instalar un sistema de informacion sectorial instalado, que facilite el seguimiento y

evaluacion del sector y mejore el sistema de empresarial.

A nivel Medio

* Fomentar las Instituciones intermedias de apoyo a la MIPYME para aumentar la

eficacia y la eficiencia de los programas y proyectos dirigidos al sector.

« Simplificar el marco regulatorio del sector MIPYME simplificado, que facilite la

formalizacién, disminuya los costos de transaccion y aumente la transparencia.

A Nivel Micro

» Fortalecer el mercado de servicios financieros para la MIPYME que permite
aprovechar a estas, las oportunidades comerciales y de inversién, garantizando

igualdad de acceso al financiamiento respectos a otros sectores.

* Ampliar el mercado de servicios de Desarrollo Empresarial y con alto grado de
sostenibilidad que garantice el acceso nuevos conocimientos de parte del sector”
(Secretaria de industria y comercio, Politica Nacional de Fomento y Desarrollo de la
Competitividad de la Micro Pequefia y Mediana Empresa. Tegucigalpa Honduras:

Secretaria de Industria y Comercio)
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2.2.7 Formajuridica de las Empresas

Dependera del nimero y grado de responsabilidad de los socios; del capital y tamafio

de la empresa, y de las ventajas que ofrece una u otra modalidad.
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Tabla 2. Forma Juridica de la Empresa

TIPO NUMERO DE | CAPITAL RESPONSABILIDAD

SOCIOS
Comerciante Individual: Es toda Uno El capital social llimitada.
persona que tiene capacidad legal para no serd inferior a
ejercer el comercio, haciendo de éste Cinco mil lempiras.
su ocupacion principal. Es titular de
una empresa mercantil.
Sociedad en Nombre Colectivo: Dos 0 mas El Cédigo de llimitada. Todos los socios
Existe bajo una raz6n social, que se Comercio no establece | responden de modo subsidiario,
formara con el nombre de uno o mas capital minimo ni ilimitado y solidariamente. Pero,
socios. Cuando maximo para entre si, pueden acordar que la
no figuren los de todos, se constituirse. responsabilidad de alguno o algunos
le ahadiran las palabras “y de ellos se limita a una parte o cuota
compania”, “y asociados”, determinada.
“y hermanos”, “y socios” u otras
equivalentes.
Sociedad en Comandita Simple: Dos 0 més El capital social llimitada. Los socios responden de
Existe bajo una razon social y esta no serd inferior a manera subsidiaria, ilimitada y
compuesta por uno o varios socios cinco mil lempiras solidariamente por las obligaciones
comanditados. sociales, y por uno o varios
A la razdn social se le agregaran comanditarios que sélo estan
siempre las palabras “Sociedad obligados a pagar sus aportaciones.
en Comandita” o su abreviatura
“S.enC’.
Sociedad de Responsabilidad 25 El capital social no serd | Limitada al capital aportado. Los
Limitada: Existe bajo una razén Maximo inferior a cinco mil socios so6lo estan obligados a pagar
social 0 una denominacién lempiras. Sus aportaciones.
seguida de las palabras
“Sociedad de Responsabilidad
Limitada” o su abreviatura
“S.de R.L.".
Sociedad Anonima: Existe bajo una Minimo 2 El capital social no sera | Limitada al capital aportado. Los
denominacidn o razon social, y su menor de 25 mil socios limitan su responsabilidad a
capital inicial esta dividido en acciones. lempiras y debera estar | pagar las acciones que han suscrito.
La denominacion ira seguida de las suscrito integramente.
palabras “Sociedad Andnima”, o de su
abreviatura “S.A.”.
Sociedad en Comandita por Dos 0 mas El capital social llimitada, los socios
Acciones: Existe bajo una razén social no sera menor de comanditados que
gue se formara con los nombres de 25 mil lempiras y responden subsidiaria,
uno o mas socios, seguidos de las debera estar suscrito ilimitada y solidariamente
palabras “y compafia”. Se le agregaran en su totalidad. de las obligaciones sociales y de uno
las palabras “sociedad en o0 varios comanditarios que sélo
comandita” o su abreviatura estan obligados al pago de sus
“S.en C.". acciones.
Sociedad de Capital Variable: Segun la Segun la sociedad de Disposiciones que correspondan a la
Se regira por las disposiciones que sociedad de que se trate. especie de sociedad de que se trate.

correspondan al tipo de sociedad de
que se trate. A la razon social o
denominacion se le afiadiran siempre
las palabras “de capital variable “, o su
abreviatura “de C. V.”.

que se trate.
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2.2.8 Tramites para constituir una empresa Comerciante Individual y/o
Social

» Obtener la Escritura Publica. La Escritura Publica es un instrumento o
documento publico y legal que contiene: los nombres de las personas que
conforman la organizacion; el nombre o razén social de la organizacion y de qué

tipo es; el capital inicial; su duracién; su naturaleza y objeto.

Requisitos. Entregar al notario publico los siguientes datos y documentos:

e Elnombre o la razon social del comerciante o la sociedad.

e Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.

e Domicilio o direccion de la empresa.

e Capital inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar.

e [Fotocopia de los documentos personales de los socios: Tarjeta de identidad,

e Registro Tributario Nacional (RTN) y Solvencia Municipal.

» Inscribirse en el Registro Mercantil. Toda empresa constituida con base en el
Cdbdigo de Comercio deberé registrar su escritura de constitucion en el Registro
Mercantil. En el departamento de Francisco Morazan, este tramite se realiza en
la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT). Pero, en el resto del

pais, es en el Instituto de la Propiedad.

Para registrar comerciantes individuales se necesita:

e Oiriginal y copia de la escritura de constitucion.
e Recibo de pago de derechos registrales, original y copia.
e Copia de la publicacion de la constitucion en el diario oficial La Gaceta o en

cualquier diario de circulacion nacional.
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Para registrar sociedades mercantiles:

Ademas de los requisitos anteriores, las sociedades mercantiles deberan presentar
copia del depdsito bancario por concepto del capital de constitucion de la empresa. Este

valor debe coincidir con el que aparece en la escritura de constitucion.

Si por alguna razén no se puede presentar copia del depésito bancario, en la escritura
de constitucién el notario dara fe de haber tenido a la vista el depésito de la cantidad

relacionada, y esto también sirve para cumplir con el requisito.

» Obtener el Registro Tributario

El Registro Tributario Nacional es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las
personas naturales o juridicas que tienen obligaciones ante la Direccion Ejecutiva de

Ingresos (DEI).

Para obtener el RTN de un comerciante individual:

e Formulario de inscripcién (Forma DEI-410), debidamente lleno. Este formulario
se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencion al publico de la DEI.

e Fotocopia de tarjeta de identidad.

e Fotocopia de la escritura de constitucion como comerciante individual.

e Acreditacion del domicilio con una factura o recibo de servicio publico.

Para obtener el RTN de una empresa mercantil:

e Formulario de inscripcion (Forma DEI 410), debidamente completado. Este
formulario se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencion al puablico de la
DEI.

e [otocopia de escritura de constitucion o carta de autorizacion extendida por

notario.
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Fotocopia del RTN del notario que autorizd la escritura de constitucion.

Fotocopia de las tarjetas de identidad de los socios.

Copia de identidad y RTN del gerente o presidente.

Cuando sean cooperativas, se debera presentar fotocopia del acuerdo de
personeria juridica publicada en La Gaceta.” (SECRETARIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, 2008)
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

Con el proposito de realizar el estudio a las variables de investigacion, se propuso
llevar a cabo ambos enfoques, el cuantitativo y cualitativo, lo que ha permitido conocer

el impacto de la investigacion propuesta de una manera cientifica.
3.1 ENFOQUES Y METODOS

Para llevar a cabo esta investigacion se basoé en un tipo de estudio, el descriptivo, ya
gue los objetivos planteados estan dirigidos al marco legal, al desarrollo econémico y

otras variables relacionadas con los sectores MIPYME e Informal de la economia.

Para definir e implementar un control eficaz a fin de establecer condiciones legales y
financieras para el reforzamiento de ambos sectores, se utilizan ambos enfoques pero
en gran medida el enfoque cualitativo, ya que utiliza la recoleccién de datos sin
medicién numérica para descubrir 0 afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. De acuerdo con Grinell (1997) existen diversos marcos interpretativos,
como el interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo, el feminismo, la

fenomenologia, la psicologia de los constructos personales, la teoria critica, etc.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Determinado el planteamiento del problema y definido el alcance de la investigacién, se
determind que el disefio mas apropiado para responder las preguntas de investigacion
para cumplir con los objetivos propuestos, son los Transeccionales que esta dentro del
disefio no experimental, los que a su vez se subdividen en exploratorios, descriptivos,

correlacionales — causales.
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3.2.1 Unidad De Andlisis y Respuestas

Para seleccionar una muestra, se definié unidades de andlisis, en primer lugar se tomo
en cuenta los individuos directamente involucrados y que conforman el sector MIPYME

y sector Informal, asi como algunas instituciones gubernamentales y privadas.

3.2.2 Poblacion y Muestra

La muestra se eligié siguiendo criterios subjetivos como ser la ubicacion de la
poblacién, el rubro que operan los sectores y el nivel de empresa y por otra parte la
clase de funcionarios con cargos especificos de las instituciones involucradas. Por lo
tanto el tipo de Muestreo utilizado es el No Probabilistico debido a que no es una

muestra al azar.

La justificacion de lo anterior es que en estudios exploratorios el muestreo probabilistico
resulta excesivamente costoso, ademas el enfoque de este estudio por razéon de la
materia es mixto, con inclinacién evidentemente cualitativa y por lo mismo se acude a
una muestra no probabilistica ya que esta es nuestra mejor opcién por el tipo de
investigacién realizada, aun siendo conscientes de que no sirven para realizar
generalizaciones, pues no se tiene certeza de que la muestra extraida sea
representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacién tienen la misma probabilidad
de ser elegidos. En general se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados

criterios.

Tipos de Muestreo No Probabilisticos Seleccionados:

» Muestreo Accidental o Casual: El criterio tomado para la seleccion depende de la
posibilidad de acceder a ellos. Utilizamos sujetos en los cuales las condiciones nos han
permitido, por lo tanto se seleccioné una muestra de 50 encuestas para el sector
informal dirigida a personas dedicadas al comercio en los siguientes mercados

capitalinos:
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Mercado la Isla
Mercado Alvarez

Mercado los Dolores

YV V V V

Paseo Liguidambar

En cuanto al sector MIPYME se aplic6 50 encuestas a propietarios de negocios

ubicados en las siguientes localidades:

» Colonia Hato de En medio, en el sector denominado Placita
» Colonia Kennedy en el sector de la Calle del Comercio
> Barrio el Centro en el Centro Comercial Midence Soto

» Céamara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, en feria de MIPYME

* Muestreo Intencional: Se eligieron individuos que se estima que son representativos
de la poblacion, es decir se seleccionaron a los sujetos que se estima que puedan
facilitar la informacién necesaria, para lo cual se entrevistaron para contribuir a la
informacion requerida respecto al sector MIPYME a los siguientes tres funcionarios con

indicacién de institucion y cargo en el que se desempefan:

» Lic. Nancy Sager encargada del Programa Promocion De Mercado de la SIC-
MIPYME

» Ing. Héctor Diaz Coordinador De Unidad De Desarrollo Empresarial del INFOP

> Lic. Ana Alvarado Oficial De Integracion Y Fidelizacion De Socios de la CAMARA
DE COMERCIO-REGISTRO MERCANTIL

Se detalla a continuacion la poblacion y muestra que se considerd para el estudio, asi

mismo para llevar a cabo la aplicacién del instrumento de medicion.

54



Tabla 3.

Sector Informal (Muestra de 50)

Muestra del Sector Informal

Tiene Cuales son las Recibe apoyo del
Rubro del legalizado su | Ha considerado | causas por quesu | gobiernoy otras
Negocio Afos negocio Cerrar sunegocio [ negocio no crece entidades
B |C 0a20 | 21a40 40a + Si No Si no AlB|C D Si no
38| 10| 2 44 4 30 20 21 29 6| 16| 4| 24 0 50
VIONTOS
Inversion para de
buen prestam
funcionamient [ Tasa deinteres 0s Que apoyo le gustaria recibir
o/ anual % sobre |otorgad| deinstituciones publicas
De donde obtiene el capital de trabajo Lempiras-mes prestamo 0s en privadas
0.00a| 50 0a| 50,
50,000.|,000 a 50,/1000
AlB|C D E F 00 + |[0a50 | 50a+ [00|a+| A | B C D
191 6| 3 1 20 46 4 17 33[46| 4| 32 3 7
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Tabla 4. Muestra del Sector MIPYME

Encuesta para el sector MIPYME Muestra de 50

Recibe apoyo
Cualesel | Comoesta | Queclasede del gobierno o
Rubrodesu [constituidasu| impuesto que Ha Considerado | Por que su Negocio no otras
Clase de Empresa Negocio empresa paga Afios Cerrar su Negocio Crece entidades
A B |C A B |IC JA |B A [B [C |0al0[11a20(21a+ |Si No Ja |[b |c Si No
4] 6 0| 43| 5| 2| 42 8 31| 21| 26| 27 19 4 201 30| 12 30, 0] 8 2( 48
Cantidad de Esta
dinero con el deacuerdo
quese con sus
financio el |Tasa de Interes % | Conoce las leyes | regulacion
De donde obtiene el capital de | negocio /en| anual sobre | y politicas que esy Que tipo de apoyo le
Que clase de apoyo recibe trabajo Lempiras prestamo  |regulan su sector | politicas gustaria
A B |C DI[E [A B |C D |[E ]0.00{50,000.0a50 |50a+ |[Si No |Si [No |A C D
0 1 11 1 47 277 10 10| 1| 2| 45 5 33 17 13 371 71 43| 350 9 5 1
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3.3 INSTRUMENTOS Y TECNICAS APLICADAS

Para llevar a cabo este estudio se aplicaron técnicas e instrumentos que ayudaron y
sirvieron de base para orientar la buasqueda de la informacién. Un instrumento de
medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente
(Grinnell, Williams y Unrau, 2009) (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010, p4g. 200).

3.3.1 Instrumentos Aplicado

a) Bases de Datos. Se utilizaron para obtener la informaciéon que permitié describir y
evaluar el comportamiento estadistico de las variables independientes como ser el
costo y ser utilizada como una guia para una éptima orientacion e implementacién en

ambos sectores.

b) Entrevistas. Una de las herramientas que se utilizé para la obtencién de datos y
cuyos resultados fueron esenciales para el estudio fue la entrevista, en la que se
aclararon incégnitas y apuntaron tanto factores interno como externos que hacian variar
directa o indirectamente la variable dependiente, asimismo, se obtuvieron opiniones
utilizadas para dilucidar y evitar causas de recurrencia de los factores, dejando una

vision clara del comportamiento de los sectores de estudio.

c) Encuestas. Otra de las herramientas que se utiliz6 para la obtencion de datos fueron
las encuestas, mismas que fueron aplicadas en la capital de la Republica, ya que la
mayor concentracion de la poblacion del sector informal y MIPYME se encuentra en
este sector. El objetivo principal de la encuesta fue identificar los problemas que tienen
los sectores MIPYME e Informal, por lo tanto se recaba informacion util sobre las
variables de mercado, tipo de servicio, demanda insatisfecha, asi como los
requerimientos técnicos, econémicos y legales. Se denota que esa técnica es una
forma de conseguir informacién confiable, ya que fue un cuestionario combinado con

preguntas abiertas, cerradas y hasta opiniones personalizadas.
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3.3.2 Técnicas

Para el enfoque cuantitativo del estudio se utilizaron técnica de medicion y registro de
datos que resultan de las variables para su estudio y evaluacion posterior. Se basoé en
herramientas estadisticas para observar los patrones de comportamiento de los
sectores. Para el enfoque cualitativo, las técnicas de obtencion de datos que se
implementaron fueron las entrevistas dirigidas y la técnica de encuesta, conteo y
tabulacion de los datos con sus graficos. En ambas técnicas se involucraron y
destilaron los procesos de modus operandi de los individuos en ambos sectores, se
conocio sus puntos de vista y opiniones acerca de la investigacion que nos ocupa en el

presente estudio.

3.4 FUENTES

3.4.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias que se utilizaron fueron, libros, articulos, tesis, paginas de

internet, entrevistas.

3.4.2 Fuentes Secundarias.

Las fuentes secundarias que sirvieron de consulta fueron, diccionarios legales,

fuentes electrénicas, manual para la redaccion de tesis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Para poder comprender ambos sectores de estudio (Sector informal y MIPYME)

procedimos a aplicar instrumentos divididos en dos aspectos:

1.- Entrevistas a funcionarios publicos y privados desglosados de la siguiente manera:

e Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio, (SIC), a través
de la Licenciada Nancy Sager, Encargada del Programa de Promocion de
Mercado.

e Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa, (CCIT), Registro Mercantil a
través de la Licenciada Ana Alvarado, Oficial De Integracién y Fidelizacion del
Socio.

e Instituto Nacional De Formacién Profesional, (INFOP), a través del Ingeniero

Héctor Diaz, Coordinador de la Unidad de Desarrollo Empresarial.

2.- Cien (100) encuestas aplicadas de la siguiente forma:

e Cincuenta (50) al sector Informa de la economia
e Cincuenta (50) al sector MIPYME.

Para una mejor visualizacién con respecto a las entrevistas practicadas, procedimos a

crear el siguiente cuadro en donde se plasman los resultados de la siguiente forma:
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Tabla 5. Entrevistas

PREGUNTAS

SIC

NANCY SAGER
PROGRAMA
PROMOCION DE
MERCADO

CCIT

REGISTRO MERCANTIL
LIC. ANA ALVARADO
OFICIAL DE
INTEGRACION Y
FIDELIZACION DE SOCIO

INFOP

ING. HECTOR DIAZ
COORDINADOR DE
UNIDAD DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

¢, Qué labor desarrolla
esta institucién a favor
de las MIPYME?

Es la entidad que
maneja todo referente
alas MIPYME

Fortalecimiento en ferias,
capacitaciones, organizar
grupos para formalizarlos.
Buscar conexiones con
grandes empresas para que
las MIPYME sean los
proveedores. Unificacion
de instituciones (DElI,
Alcaldia y otras).

Capacitaciones

¢, Qué Proyectos de
desarrollo se
impulsaran a favor de
las MIPYME?

Los Centros de
Desarrollo
Empresarial
(capacitan y gestionan
capital semilla'y el
acomparfiamiento).
Programa de
ventanilla Gnica, lo
integran todas las
instituciones que se
necesitan para que
una empresa se
constituya

Proyectos de Mujeres
Empresariales. Proyectos
de Nucleos Empresariales.

Ferias. Exhibicion de

productos. Promocién
de productos después
de cada curso.

¢ Existe voluntad
politica para
desarrollar las
MIPYME, si no, por
qué?

Si, porque es
prioridad para el
Presidente la creacion
de nuevos empleos.

Si, por los programas
desarrollados a favor de las
MIPYME.

Si

¢ Cudles son los
requisitos para que
esta institucion proteja
una MIPYME?

Que esté legalizada,
gue esté inscrita

Tiene que estar registrada y
afiliada en la Camara de
Comercio

Que esté hien
organizada su
MIPYME

¢ Cudles son los
principales avances
que ha tenido el sector
MIPYME?

Se ha logrado que el
Gobierno tenga
prioridad en
desarrollar las
MIPYME, las
personerias juridicas
van aumentando al
afo.

Algunos exportan desde
que ingresaron, ahora son
proveedores de otras
instituciones vy licitan con el
Estado

Expansién de
productos a diversos
mercados.

¢ Cudles han sido los
principales obstaculos
para el desarrollo de
las MIPYME?

Financiamiento.

Que son empresas
familiares.

Que no estan
organizadas. No hay
conocimiento técnico.

Ellos mismos, porque no
creen, tienen que pasar por
un proceso de capacitacion.
Falta de financiamiento.

Lo econémico,
monopolios, falta de
conocimiento
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¢, Qué aspectos legales
se deben mejorar para
desarrollar las
MIPYME?

Todo lo referente a la
personeria: Tramite
muy engorroso. No
tienen dinero para
contratar los servicios
de un Abogado.

No respondi6

No maneja el tema

¢ Existe coordinacion
con otras instituciones
de apoyo a las
MIPYME? Si 6 No.

Si

Si

Si

¢ Con qué instituciones
se coordinan?

Todas

Con el COHEP

Camaras de Comercio

¢, Qué recomendaria
para desarrollar una
MIPYME?

Mejorar el
acompafiamiento con
la implementacion de
los centros de
desarrollo
empresarial. Que el
Consultor haga giras
para convertir a los
informales.

Que se socialicen los
beneficios de pertenecer a
una MIPYME.

Apoyo econémico.
Asesorias técnicas y
facilidad para exportar

Después de lo anterior se puede destacar que la principal funcidn de las tres

instituciones entrevistadas a través de sus responsables, es la capacitacion de las

empresas, y en segundo término, la exhibicion de productos a través de ferias para su

colocacién al consumidor final, dejando de lado un aspecto importante que es la

financiacion para el desarrollo interno sostenible de cada unidad empresarial a tasa de

interés competitiva en relacion a las otorgadas a las grandes empresas constituidas en

el pais.
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GRAFICAS SECTOR INFORMAL

Tipo de Apoyo Deseado

¢ Desarrollo
humano
6%

Figura 1. Fuente Propia

En la figura 1, la gran mayoria (64%) manifesté que el apoyo que desean recibir por

parte de instituciones publicas, privadas e internacionales es el financiero, por lo tanto

es evidente que el principal problema de las empresas en nuestro pais, es la falta de

dinero para invertir.
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f Ot . .
2% Obtencion de Capital
d Cajas
2% )
¢ Cooperativas
6%

Figura 2. (Fuente Propia)
En la figura 2, el 40% de los encuestados manifestd que su capital lo obtiene de

prestamistas no bancarios, por lo tanto al no estar estos regulados por el sector

financiero del pais ofrecen préstamos a tasas exorbitantes.
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Tasa de Interes Anual

Figura 3. (Fuente Propia)
En la figura que antecede el 66% de los encuestados manifestdé que los préstamos los

obtiene a una tasa de interés mayor al 50% anual, por lo tanto las ganancias en sus

negocios se ven disminuidas por el pago a los altos interés.
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GRAFICAS MIPYME

Por que no crece su Negocio

Permisos /
Impuestos
0%

Figura 4. (Fuente Propia)

En la figura 4, la gran mayoria (60%) expresé que no tienen acceso a préstamos

flexibles por lo tanto sus negocios se ven afectados.
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DE DONDE OBTIENE EL CAPITALDE
TRABAJO

B AHORROS m BANCOS B COOPERATIVAS

B CAJAS DE AHORRO m PRESTAMISTAS  mOTROS
2% 4% 0%

Figura 5. (Fuente Propia)

En la figura 5, la mayoria de los encuestados (54%) manifesté que el capital de trabajo

lo obtiene de sus propios ahorros, por lo cual es prioritario flexibilizar el tramite para la

solicitud de préstamos en el sistema financiero hondurefio y garantizar con ello el

desarrollo de sus empresas.
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TIPO DE APOYO QUE DESEA RECIBIR

B FINANCIERO MW LOGISTICO = DESARROLLO HUMANO  m OTROS

2%

Figura 6. (Fuente Propia)

En la figura que antecede la mayoria de los encuestados manifestd (70%) que el tipo de
apoyo requerido es el financiero, es decir, liquidez para la inversion necesaria para el

funcionamiento adecuado de sus empresas.

En cuanto al apoyo logistico que representa un (18%), los encuestados manifestaron
gue tanto el apoyo debia orientarse a las exoneraciones fiscales de todo tipo, como a la

disminucién temporal del pago al salario minimo a sus empleados.
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Tasa de interés anual por
préstamos

®m0a50,000 m50,000amas

Figura 7. (Fuente Propia)

En esta figura se denota que el 66% de los encuestados pagan mas del 50% de tasa de

interés anual por sus préstamos. Y se concluye que debe haber una apertura en el

sector financiero nacional para otorgar créditos de trabajo a estas empresas.
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Tabla 6. Comparacion Sector Informal versus Sector MIPYME. (En base a lo mas

pedido por ambos sectores)

TIPO DE APOYO

TASA DE INTERES ANUAL

DESEADO
Sector MIPYME
informal
El 64% El 70%
manifesto manifestd
que el que el
apoyo apoyo
deseado es | deseado es
el financiero | el financiero

Sector MIPYMES

informal

El 66% El 34% obtiene

obtiene prestamos con
prestamos tasa de interés
con tasa de por encima del
interés por 50%
encima del

50%

Al analizar el cuadro comparativo que precede se deduce lo siguiente:

Que el mayor problema que enfrentan las empresas en ambos sectores estudiados es

el factor financiero, obteniendo el sector informal sus recursos para el desarrollo de la

misma en los prestamistas no bancarios con un interés superior al 50% anual y el

sector MIPYME lo obtiene de ahorros personales y/o de la empresa y cuando solicita

empréstitos solo un 34 % recurren a los mismos a un interés superior al 50% anual,

observando de esta manera una disminucion considerable en el nUmero de postulantes

a préstamos con tasa anual de interés abusivo.
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Una de las soluciones propuestas seria ejercer alianzas estratégicas con
organizaciones potenciales que capaciten las empresas que vienen iniciando
operaciones o aquellas que estén en peligro de cierre y brindar la ayuda econdémica

para el efectivo funcionamiento de éstas.

Para evitar la informalidad se requiere hacer énfasis también en una serie de factores
econOmicos, sociales y politicos que ayuden a reducir el nimero de trabajadores
informales voluntarios y proteger la vulnerabilidad y la pobreza de aquellos que optan
por permanecer informales. La politica de Estado debe apuntar a crear fuentes de
inversién con fondos nacionales y extranjeros como una solucion para el desarrollo del

pais.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El fendmeno de la economia informal es sencillo pero extraordinariamente completo,
cada dia puede ser capaz de subvertir el orden econémico y politico de un pais. Los
trabajadores informales generalmente enfrentan problemas de mala calidad de empleo,
baja productividad y en consecuencia bajos salarios, largas jornadas de trabajo, falta de
acceso a la formacién y capacitacion y ademas enfrentan dificultades para acceder al
sistema judicial, como también al sistema de proteccion econémico - social. Estas
condiciones ubican a este sector en una situacion de vulnerabilidad econémica y laboral

a los propios trabajadores y a su familia.

De lo anterior surge la necesidad de analizar el fenémeno y disefiar politicas y acciones
tendientes a su resolucion. Si bien es cierto esto requiere la atencion del Gobierno,
proporcionando un marco macroeconomico, social, juridico y politico propicio que
permita la creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las ya existente para que
estas puedan mantener y crear empleos formales, también es importante la

contribucion de otros sectores sociales incluyendo organismos internacionales.

El panorama de la MIPYME en la estructura productiva y como medio que permite su
insercién en la economia, es un factor determinante para la cohesion social, la igualdad,
la generacion de empleo y el empoderamiento econémico, y por tener una activa
participacion en la economia es gque tienen la responsabilidad ante la ley, con la
sociedad, sus trabajadores y con el medio ambiente. Es la ley y las normas
establecidas que dan a la empresa el caracter formal y al estar amparadas por la

legislacion vigente pueden acogerse a la proteccion que de ella emana.

Ante sus trabajadores tienen el compromiso de brindarles seguridad social, educacion,
trabajo digno y una mejor calidad de vida, asimismo estan obligadas al

aprovechamiento correcto de los recursos naturales sin dafiar el ecosistema y al
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cumplimiento fiscal con el Estado. Sin embargo las politicas implementadas por los
Gobiernos aun no llegan a la totalidad de los microempresarios informales, es por ello

que deben ajustar sus legislaturas y promover beneficios y atractivos de la formalidad.

RECOMENDACIONES

1. Al Congreso Nacional de la Republica se le recomienda la aprobacién de la Ley de
Incentivos a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa que contiene los incentivos para
que el sector informal de la economia se legalice y los mecanismos de desarrollo
empresarial de las MIPYME, como la exoneracion de toda clase de impuestos por un
tiempo determinado, el otorgamiento de créditos a bajo interés por parte del estado, la
disminucién de tramites burocraticos para la legalizacion de empresas, la capacitacion
constante para la perfeccion y colocacion de productos en diferentes mercados

nacionales e internacionales.

2. Al Poder Ejecutivo se le recomienda la implementacion de politicas que estén
orientadas al desarrollo sostenible de las MIPYME aplicando a cabalidad la Ley de
Incentivos a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y garantizando asi la migracion del

sector informal de la economia al sector formal de la misma.

Ademas, desarrollar acciones de capacitacion especificas y centradas en el marco
técnico-legal asi como otras acciones concretas que vendrian a potenciar tanto al
sector informal de la economia como a las MIPYME como ser: La calidad, nuevas
tecnologias, direccion y gestion, crear y dinamizar en los distintos ambitos educativos
el espiritu de colaboracion que contribuya al entusiasmo para la creacién de empresas

debidamente legales.

3. Al sector financiero - bancario se les recomienda flexibilizar los requisitos para el
otorgamiento de créditos a bajo interés a las MIPYME la Ley de Incentivos a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, de esta manera se dinamiza la economia y se garantiza

la generacion de empleos directos e indirectos en el pais.
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4. En lo que respecta a la comercializacion e internacionalizacién de las MIPYME cabe
mencionar que hace falta realizar un mayor esfuerzo para las conozcan las ayudas
existentes en cuanto a la prospeccion de mercados, asistencia a ferias y otras acciones

dirigidas en el ambito internacional.

Seria deseable una mayor coordinaciéon de los programas de los organismos que
apoyan a este sector para el comercio exterior, ello posibilitaria una optimizacién de los
recursos invertidos tanto por la definicibn conjunta de objetivos como por una actitud

positiva en las empresas.
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6.1 “LEY DE INCENTIVOS A LA MICRO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(MIPYME)”

6.2 INTRODUCCION

Honduras es un pais en donde la economia informal juega un papel muy importante en
medio de una situacion socioecondémica muy complicada la cual se ve reflejada en el
desarrollo humano, con extremos niveles de pobreza. En la actualidad, el trabajador se
encuentra atrapado en la economia informal por muchas razones, siendo una de las
principales la falta de empleo formal con una estabilidad laboral y el cumplimiento de

politicas y derechos laborales por parte de sus empleadores.

El conjunto de actividades que integran el sector MIPYME, ejemplo a seguir por
aguellas fuerzas sociales que aun no estan organizadas, aunque dentro del sector
informal se encuentran organizaciones y asociaciones con iniciativas para defender los
derechos de los trabajadores con el fin de mejorar la calidad de vida de los mas

desposeidos por medio de programas de apoyo.

Este documento va dirigido a presentar un proyecto de ley que contribuya a la
socializacion de controles que potencien la participacion de ambos sectores, el Informal
y MIPYME, con estrategias, planes y programas para mejorar su sistema socio-laboral y
realzar el alcance y la eficiencia de la proteccion social, adoptando y ejecutando
politicas para fortalecer integral y econémicamente el sistema de seguridad social, sin

menoscabar los derechos laborales y educacionales en ambos sectores.

6.3 DESCRIPCION DE LA LEY

El contenido de este proyecto de ley lo detallamos a continuacion:
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PODER LEGISLATIVO

DECRETO No.

CONSIDERANDO: Que es funcion del Estado velar por el desarrollo equilibrado de
todos los sectores de la produccién y crear condiciones en igualdad de oportunidades

para la mejoria econdmica de los ciudadanos.

CONSIDERANDO: Que es obligacion del estado garantizar un empleo digno a sus

ciudadanos empleando todos los medios necesarios para llegar a tal fin.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 337 de la Constitucion de la Republica, establece
que la industria y el comercio en pequefia escala constituyen un patrimonio de los

hondurefios y que su proteccion sera objeto de una Ley.

CONSIDERANDO: Que el Decreto No. 135 del 31 de octubre de 2008 , que contiene la
Ley para el Fomento y desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, constituye un instrumento de politica gubernamental que no brinda los

mecanismos de desarrollo que las MIPYME necesitan.

CONSIDERANDO: Que es de interés nacional asegurar la implementacion de politicas,
programas y proyectos de financiamiento, apoyo tecnolégico, capacitacion y de gestion
de mercados, para el sector de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (MIPYME),
rurales y urbanas, en las condiciones apropiadas a las capacidades y requerimientos de
desarrollo equitativo del referido sector, las que estan incorporadas en la Politica para

Apoyo a la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME).

POR TANTO:

DECRETA

La siguiente:
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LEY DE INCENTIVOS A LA MICRO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(MIPYME)

TITULO |
DE LA NATURALEZA Y OBJETIVOS
CAPITULO |
OBJETIVOS Y PROPOSITOS

ARTICULO 1. La presente Ley tiene como objetivo primordial propiciar el desarrollo de
las MIPYME, mediante el otorgamiento de incentivos fiscales y financieros que
viabilicen una mayor participacion de la inversion privada a pequefia escala creando

facilidades para lograr la generacion de empleo, la inversion, vy tributos al Estado.

ARTICULO 2. Se consideran las MIPYME como una actividad interrelacionada con el
desarrollo econdémico y social de la sociedad hondurefia de utilidad publica y de
prioridad nacional.

La Secretaria de Estado en el Despacho de Industria y Comercio sera la autoridad

competente para conocer todos los asuntos relacionados con la presente ley.

ARTICULO 3. Se consideraran MIPYME las definidas en el articulo 3 del Decreto 135-
2008 que contiene la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa.

ARTICULO 4. Las MIPYME estaran orientadas a procurar el desarrollo sustentable de

las mismas, con el objeto de creacion de empleos dignos para los hondurefios.

TITULO Il
DE LOS INCENTIVOS
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CAPITULO |
DE LAS EXONERACIONES, FINANCIAMIENTO, AUTORIZACIONES Y
BENEFICIARIOS

ARTICULO 5. Los incentivos que otorga esta Ley consisten y se regulan por las reglas

siguientes:

1) Exoneracion del pago de Impuesto Sobre la Renta por cinco (5) afios a partir del
inicio de operaciones. Este incentivo sera otorgado exclusivamente a empresas nuevas,
entendiéndose como tales, aquellas cuyo establecimientos inicien operaciones por
primera vez y que no impliquen ampliacion, remodelacion, cambio de duefio, cambio de

nombre, razén o denominacion social o cualquier otra situacion similar;

2) Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacion de los
bienes y equipos nuevos necesarios para la construccion e inicio de operaciones de los

proyectos enmarcados en las actividades de las MIPYME.

3) Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacion para
la reposicion por deterioro de los bienes y equipos, durante un periodo de cinco (5)

afos, previa comprobacion.

4) Exoneracién del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacion de un
namero maximo de tres (3) vehiculos de trabajo para el funcionamiento exclusivo de las
empresas MIPYME previa evaluacion de la actividad, tipo de establecimiento,

capacidad, magnitud y ubicacién; vy,

5) Autorizacion para disminuir en un 15% del pago del salario minimo a sus empleados
por un periodo de cinco (5) afios previa evaluacibn de la actividad, tipo de

establecimiento, capacidad, magnitud y ubicacion de la misma.
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6) Acceso a Créditos a bajo interés otorgados por parte del Estado por conducto de
instituciones del sistema financiero nacional previa autorizacion de la Secretaria de

Estado en los Despachos de Industria y Comercio.

ARTICULO 6. Los beneficiarios de los incentivos estipulados en el Articulo 5 de la Ley,
seran los comerciantes individuales o sociales cuya actividad o giro este catalogada
como Micro, pequefia y Mediana Empresa.

Las disposiciones reglamentarias que sean necesarias para la correcta aplicacion de
este Articulo, determinaran los requisitos que deben reunir los beneficiarios por cada

tipo de empresa MIPYME.

ARTICULO 7. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo, los interesados en acogerse a los incentivos previstos en esta Ley,
deberan presentar ante la Secretaria de Estado en el Despacho de Industria y
Comercio, una solicitud que describa ampliamente la empresa a desarrollar, adjuntando

los documentos siguientes:

1) Testimonio de Escritura Publica de constitucion de sociedad o de declaracién de

comerciante individual, inscrita en el Registro correspondiente.

2) Testimonio de Escritura Publica de propiedad del terreno y/o contrato de

arrendamiento del local comercial en su caso.

3) Estudio de Factibilidad de la empresa.

4) Plan de inversién de la empresa.

5) Constancia de inscripcion en la Camara de Comercio de su domicilio.

6) Listado de bienes y equipo a importar, si es el caso, con su respectiva nomenclatura,

adjuntando copia electrénica en la que se encuentra el listado referido.
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7) Un estudio socioecondémico otorgado por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Industria y Comercio en el que se certifique la imposibilidad econdmica del solicitante o
solicitantes de emprender por medios convencionales un proyecto de inversion de una
empresa MIPYME.

ARTICULO 8. Una vez recibida la solicitud junto con la documentacién a que se hace
referencia el Articulo 7, la Secretaria de Estado en el Despacho de Industria y
Comercio, requerira las opiniones y dictamenes legales y técnicos que sean necesarios
y practicara las inspecciones del caso, debiendo emitir la Resolucion correspondiente
dentro del término que para tales efectos establece la Ley de Procedimiento

Administrativo.

ARTICULO 9. Emitida la Resolucion favorable en la que se autoricen los beneficios, el
interesado solicitara la dispensa correspondiente a la Secretaria de Estado en el

Despacho de Finanzas debiendo adjuntar la Resolucién de autorizacion.

Si debido a la complejidad y magnitud del proyecto, no es posible para el interesado
presentar de una sola vez la lista completa de los bienes a importar con dispensa,
podra hacerlo en forma parcial, en cuyo caso la Secretaria de Estado en el Despacho

de Industria y Comercio resolvera, previo analisis, lo procedente.

ARTICULO 10. Todos los interesados en aplicar a los beneficios que establece la
presente Ley, presentaran en la misma solicitud, el proyecto de inversion, para su

aprobacion.

ARTICULO 11. Si al término de un (1) afio de emitida la Resolucién de autorizacion del
proyecto y de otorgados los incentivos correspondientes, no ha iniciado su operacion, el
interesado podra solicitar una renovacion de autorizacion hasta por seis meses,
explicando los motivos que le han impedido iniciar la prestacion de los servicios; de no
hacerlo, la autorizacion y los beneficios que se derivan de la misma caducaran de pleno

derecho.
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CAPITULO II
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 12. Si se constata el desvio de bienes o el uso indebido de los mismos y
cualquier acto doloso que constituya defraudacion fiscal en perjuicio del Estado, la
Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), aplicara a los responsables, las sanciones que

establecen el Cadigo Tributario, el régimen aduanero y las demas leyes aplicables.

ARTICULO 13. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo anterior, la Secretaria de
Estado en el Despacho de Industria y Comercio, en caso que los beneficios otorgados
no se utilicen para los fines que establece la presente Ley, podra aplicar las siguientes

sanciones:

1) La cancelacion de la Resolucion respectiva sin responsabilidad para el Estado y la
consiguiente pérdida del derecho del beneficiario para acogerse nuevamente a los

incentivos que otorga la presente Ley; y,

2) Cierre del establecimiento en el caso de determinarse violaciones a lo establecido

por la presente Ley.

TITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 14. La Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio
podra crear dependencias internas para la correcta implementacion de la presente ley,
asi como delegar en la Subsecretaria En El Despacho De La Micro, Pequefia Y

Mediana Empresa Y Del Sector Social De La Economia la ejecucion de la presente ley.
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ARTICULO 15. EIl Poder Ejecutivo por medio de las Secretarias de Estado en los
Despachos de Industria y Comercio; y, Finanzas, emitirdn el reglamento relativo a esta
Ley, dentro de un plazo de noventa (90) dias contados a partir de la fecha en vigencia

de esta Ley.

ARTICULO 16. De la totalidad de los recursos asignados a la Secretaria de Estado en
los Despachos de Industria y Comercio para el desarrollo del sector MIPYME se
asignara un porcentaje no menor al 70% para otorgar pequefios créditos a las Micro

empresas con tasa de interés inferior al vigente en el sistema financiero.

ARTICULO 17. El presente Decreto entrara en vigencia a partir de la fecha de su
Publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, en el Salén de

Sesiones del Congreso Nacional, a los dias del mes de del afio
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6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Tabla 7- Cronograma de ejecucion para el Proyecto de Ley

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

Identificar problemética sectores involucrados

Andlisis, seleccién y organizacion de literatura

Elaboracion y correccion del anteproyecto

Entrega del anteproyecto a las autoridades de la
UNITEC para su revision y visto bueno

Defensa del anteproyecto de ley ante la terna
examinadora para elevarlo a Proyecto de Ley

Entrega del Proyecto de Ley a la Diputada del
Congreso Nacional Fanny Valladares Ortega para su
consideracion

Dar seguimiento al Proyecto de Ley para lograr su
aprobacion
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ANEXOS

ENCUESTAS PRACTICADAS AL SECTOR INFORMAL Y AL SECTOR
MIPYME
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UNITEC
FACULTAD DE POSTGRADO

DERECHO EMPRESARIAL CORPORATIVO

PROYECTO DE TESIS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA VERSUS SECTOR INFORMAL DE
LA ECONOMIA

ENCUESTA PARA EL SECTOR INFORMAL

1. ¢CUAL ES EL RUBRO DE SU NEGOCIO?

2. ;CUANTO TIEMPO TIENE DE DEDICARSE A SU NEGOCIO? ANOS MESES
3. ¢ESTARIA DISPUESTO A LEGALIZAR SU NEGOCIO? Sl NO
POR QUE?

4.- iBAJO QUE CONDICIONES LEGALIZARIA SU
NEGOCIO?

5.- éHA CONSIDERADO CERRAR SU NEGOCIO? NO S| POR QUE

6.- ¢ CUALES SON LAS CAUSAS POR LAS CUALES SU NEGOCIO NO CRECE?

7. (RECIBE APOYO DEL GOBIERNO, DE LA EMPRESA PRIVADA, O OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES PARA
FORTALECER SU NEGOCIO? Sl NO DE QUIEN(ES)

8. ¢QUE CLASE DE APOYO RECIBE?

PRESTAMOS DONACIONES CAPACITACIONES FERIAS
NINGUNO

OTROS (MENCIONELOS)

9. (DE DONDE OBTIENE EL CAPITAL DE TRABAJO? AHORROS PERSONALES Y/O DEL NEGOCIO

BANCOS COOPERATIVAS CAJAS DE AHORRO
PRESTAMISTA NO BANCARIO OTROS (MENCIONELO)

88



10.- ¢{QUE CANTIDAD EN DINERO NECESITA PARA QUE FUNCIONE CORRECTAMENTE SU NEGOCIO?
DIARIO MENSUAL

11.- SI RECIBE PRESTAMOS DE UNA INSTITUCION FINANCIERA Y/O DE PRESTAMISTA NO BANCARIO, ¢ QUE TASA DE
INTERES PAGA POR EL MISMO? DIARIO MENSUAL
ANUAL

12.-  CUAL ES EL MONTO DEL PRESTAMO
OTORGADO?

13. ¢QUE TIPO DE APOYO LE GUSTARIA RECIBIR POR PARTE DE INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS, ONGS U
ORGANISMOS
INTERNACIONALES?

14. SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR SU
NEGOCIO
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ENCUESTA PARA EL SECTOR MIPYME

1. CLASE DE EMPRESA (NO. DE EMPLEADOS): MICRO 1-10 PEQUENA 11-50 MEDIANA 51-
150

2. éCUAL ES EL RUBRO DE SU NEGOCIO?:

3. ¢ESTA SU NEGOCIO CONSTITUIDO LEGALMENTE?: NO S| FORMA
LEGAL

4, iQUE CLASE DE IMPUESTOS PAGA?:

MUNICIPALES IVA ISR OTROS
(MENCIONELOS)

5. ¢CUANTO TIEMPO TIENE DE DEDICARSE A ESTE NEGOCIO?:

6.- ¢éA CONSIDERADO CERRAR SU NEGOCIO? NO S| POR
QUE

7.- ¢ CUALES SON LAS CAUSAS POR LAS CUALES SU NEGOCIO NO
CRESE?

8. ¢RECIBE APOYO DEL GOBIERNO, DE LA EMPRESA PRIVADA, DE ORGANISMOS INTERNACIONALES O DE ONGS PARA
FORTALECER SU NEGOCIO?

NO S| DE QUIEN(ES)

9. ¢éQUE CLASE DE APOYO RECIBE?

PRESTAMOS DONACIONES CAPACITACIONES FERIAS OTROS
(MENCIONELOS)

10. :DE DONDE OBTIENE EL CAPITAL DE TRABAJO?

AHORROS PERSONALES Y/O DE LA EMPRESA BANCOS COOPERATIVAS CAJAS DE AHORRO
PRESTAMISTA NO BANCARIO OTROS
(MENCIONELO)

11.- CANTIDAD EN DINERO QUE NECESITA PARA QUE FUNCIONE CORRECTAMENTE SU NEGOCIO (DIARIO O MENSUAL)

12.- S| RECIBE PRESTAMOS DE UNA INSTITUCION FINANCIERA Y/O DE PRESTAMISTA NO BANCARIO, ¢ QUE TASA DE INTERES
PAGA POR EL MISMO? DIARIO MENSUAL
ANUAL

13.- (CUAL ES EL MONTO DEL PRESTAMO
OTORGADO?




14. ¢ CONOCE LAS LEYES Y POLITICAS NACIONALES QUE REGULAN SU SECTOR? S| NO

15. ¢ESTA DE ACUERDO CON SUS REGULACIONES Y POLITICAS? S| NO

¢POR
QUE?

16. ¢ QUE LE REFORMARIA A LAS ACTUALES LEYES QUE REGULAN SU SECTOR?

17. ¢QUE TIPO DE APOYO LE GUSTARIA RECIBIR POR PARTE DE INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS, ONG U ORGANISMOS
INTERNACIONALES?

18. SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR UNA
MIPYME
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Evidencia de reuniones y encuesta con sector MIPYME

Evidencia de levantamiento de encuesta con sector Informal
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