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Resumen Ejecutivo

En Honduras, la industria de la manufactura se ha constituido como el principal sector
de exportacion del pais ya que los textiles son el principal producto exportable, destacandose
asi mismo como una de las principales fuentes de empleo. Bajo esta premisa, dio sus inicios
Grupo Kattan, dedicAndose a manufacturar uniformes para los colaboradores de las empresas
bananeras, adquiriendo una presencia significativa al introducir a su cartera de productos
marcas reconocidas. Asi surgié Manufactureras Industriales S.A. (MISA).

Con el pasar de los afios, Grupo Kattan fue encontrando necesidades en el mercado
que podian suplir, por lo que decidieron invertir en otros rubros y sectores cambiando sus
estrategias de venta. Decidieron invertir en telecomunicaciones con la creacion de
Inversiones Apolo S.A. de C.V., en manufactura de Plasticos con la empresa Plastinova, en
distribucién de motos y repuestos con Motoauto, en la generacion de energias limpias con
Inversa e Hidromos y en soluciones hidromecéanicas con Italian Industrial Agency (1A
TECH). (KATTAN GROUP, 2021)

Independiente del rubro de una empresa, su operatividad debe llevarse a cabo
eficientemente, velando por implementar continuamente mejoras en los procesos utilizados
para poder obtener mejores beneficios. Es aqui donde surge la importancia del departamento
de compras de Grupo Kattan. Durante la duracion del periodo de practica como asistente de
las operaciones administrativas, que consta realizar actividades de facturacion, realizacion
de pagos a proveedores, generacion de 6rdenes de compra, control y generacion de o6rdenes
exentas, entre otras actividades.

La experiencia de la practica profesional trajo consigo el identificar multiples
oportunidades de mejoras en los procesos que se llevaban a cabo anteriormente en la
administracion. Cabe mencionar que el departamento de compras tiene contacto directo con
todos los departamentos de Grupo Kattan, ya que el mismo departamento administra las
diferentes operaciones de toda la amplia cartera de empresas del grupo.

El conocimiento y dominio de sistemas como Excel, Word y SAP constituyen las
actividades del dia a dia en la administracion como herramientas fundamentales para todos
los procesos que se llevan a cabo.

Ademas de realizar actividades del departamento de compras, se realizaron

actividades para el departamento de contabilidad como la reconciliacién de cuentas, revision



del proceso de facturacidn, asientos contables, entre otras.

El papel ejercido fue asistente del &rea administrativa, quien era encargada de ingresar
facturas al sistema, efectuar pagos a proveedores de forma semanal, revision de proyeccion
de pagos semanal, revision de estados de cuenta, control de drdenes y entradas abiertas,
control de érdenes exentas y demas actividades.



Introduccion

El presente informe se deriva del trabajo realizado en el desarrollo de la practica
profesional de la carrera de Licenciatura en Finanzas, llevada a cabo en el transcurso de once
semanas como duracion. Dicha préactica fue realizada en Grupo Kattan, en los parques
INHDELVA ubicados en Choloma, Cortés, Honduras.

Se describiran todas las actividades realizadas en el departamento de compras y
contabilidad donde se desempefid el rol de asistente administrativo, llevando a cabo tareas
como facturacién, creacion de O&rdenes de compra, pagos efectuados, revision de
proyecciones y estados de cuenta junto con la presentacion de propuestas de mejoras para los
procesos que se mencionardn. Como propdsito principal de las propuestas el buscar la
eficiencia de dichos procesos y que la implementacion de dichas propuestas tenga un impacto
positivo en la operatividad del grupo, buscando la reduccién de gastos.

Kattan Group es un grupo empresarial con larga trayectoria, diverso, dindmico, que
busca promover la inversion en empresas que sean rentables y a su vez socialmente

responsables. Por lo que la logistica de su operatividad es muy importante.
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Capitulo |
Objetivos de la practica profesional.
Objetivo General

Poner en préctica los conocimientos previamente adquiridos en el transcurso del programa
de la carrera de Licenciatura en Finanzas, adquiriendo las competencias y habilidades
necesarias para desempefiar las actividades en los diferentes departamentos en los cuales un
financista juega un rol importante; esto con el fin de generar propuestas de mejora para la
empresa, iniciando con un estudio integral de los procesos que se llevan acabo y su debido

cumplimiento.

Objetivos Especificos
e Aplicar los conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas para

complementar dichos conocimientos con el sistema utilizado en la empresa, SAP
Business One.

e Analizar los procesos de compras, almacén y cuentas por pagar de la empresa para
poder generar propuestas de mejora para cada uno de ellos.

e Registrar cada uno de los pagos fijos establecidos y acuerdos globales pertenecientes
a cada una de las empresas que forman parte de Grupo Kattan para llevar un mejor
control de los periodos de pago.

e Determinar la efectividad de los procesos llevados a cabo en almacen para poder

identificar oportunidades de mejora.
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Generalidades de la empresa
Resefia histérica

Un gran acontecimiento historico en Honduras da su inicio en 1914 con la llegada de
Jacobo D. Kattan. Su vision le hizo reconocer el potencial comercial de la Zona Norte del
pais. Es asi como se funda Jacobo D. Industrial alrededor del afio 1920. Dicha empresa se
dedicé a manufacturar uniformes y telas para los empleados de las empresas bananeras, una
industria que también empezaba a abrirse camino en Honduras.

Después de un tiempo, y gracias al genio emprendedor de Jacobo D. Kattan, Jacobo D.
Industrial evoluciono a Jacobo D. Kattan Industrial S.A. Y asi fue avanzando cada vez mas,
introduciendo en su cartera de marcas a gigantes de la época como Royal y Presidente Paz.
Pero la vision de Jacobo D. Kattan se expandi6 a todo Centroamérica, consiguiendo asi un
contrato para fabricar y distribuir la marca Van Heusen en Honduras en 1965, dando origen
a la empresa Van Heusen de Centroamérica S. de R.L.

Para 1978, Jacobo D. Kattan logra una alianza con la empresa Cluett Peabody para fabricar
camisas marca Arrow y exportarlas al mercado estadounidense. Debido a este éxito, en 1985
se creo la primera Inversion Conjunta del grupo en Honduras, denominada: Manufactureras
Industriales S.A. (MISA).

En 1988 se empieza la construccion de la primera Zona Libre en el pais, Inmobiliaria
Hondurefia del Valle S.A., que se inauguraria en 1991 con siete edificios y realizando
importantes logros como la primera empresa de asociaciones chinas y hondurefas
denominada Dragén Maya S.A.

Con la llegada del nuevo siglo, el grupo decide cambiar la estrategia de ventas en
manufactura, adquiriendo el control total de Protexsa en el afio 2002. En los siguientes afios,
Grupo Kattan decide invertir en otros sectores tales como: telecomunicaciones (Apolo S.A.
DE C.V., 2003), manufactura de plasticos (Plastinova, 2008), distribucion de motos y
repuestos (Motoauto, 2012), generacion de energias limpias (Inversa, Hidromos, Beco, 2014)
e hidromecanica (I1A Tech, 2014). En el 2018, PDI inaugura Torres del Valle y Plaza
Comercial el Centro en San Pedro Sula, Honduras. Se denomin6 Proyecto Arena a la

construccion de la empresa Nike en San Pedro Sula llevada a cabo por INHDELVA SPS.
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Misién
Kattan Group es un grupo empresarial con larga trayectoria, diverso, dindmico,
promueve la inversion en empresas rentables y socialmente responsables. (KATTAN

GROUP, 2021)

Vision
Convertirse en un grupo empresarial lider a nivel centroamericano, socialmente
responsable, que crea valor para sus accionistas, colaboradores y clientes. (KATTAN

GROUP, 2021)

Valores:
e Pasion: Poniendo el corazdn en todo lo que se hace.

e Transparencia: Acceso total a toda la informacion través de reglas claras con
procedimientos de comunicacion ampliamente divulgados.

e Creacion de valor: Generacion de rentabilidad y recursos para nuestros asociados.

13



Organigrama

llustracion 1: Organigrama de la empresa 1A TECH de Grupo Kattan

ORGANIGRAMA
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Fuente: Gabriela Argueta, Gestor de Calidad 1A TECH (2021)
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Capitulo 11

Actividades realizadas en la empresa

En el presente capitulo se abordara la tematica de las diferentes actividades que fueron
realizadas en Grupo Kattan durante la duracién de la practica profesional en el departamento
de compras en el area de administracion.

El departamento de Compras forma parte de la division financiera de la empresa, por
lo tanto, tiene un papel muy importante como una de las actividades del area econdmica de
todas las empresas que conforman Grupo Kattan. Este departamento cuenta con un proceso
de compras designado con el fin de realizar transacciones de forma efectiva y ordenada. Este
departamento cuenta con una serie de diferentes asignaciones entre cada uno de sus miembros
como ser los designados para cotizaciones y compras nacionales, cotizaciones y compras
internacionales y facturacion de dichas compras generadas. Cabe mencionar que en esta area
se hace uso de una serie de elementos como ser el Control de Numeracion de Ordenes de

Compra Exentas, Macro de la Unidad Administrativa, Control de Vehiculos, entre otros.
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llustracion 2: Flujograma del Departamento de Compras
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Fuente: Francisca Leiva, Operador de Compras (IIA TECH, 2021)

istema

En la empresa todas las transacciones se realizan por medio de SAP Bussiness One.

Existe ya un orden establecido que deben seguir todas las transacciones para poder ser

canceladas y de igual for

ma una serie de documentacién con la que debe contar cada paquete

al momento de llegar a facturacion. En caso de que este correctamente, la factura puede pasar

a contabilidad.
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Al momento de postear una factura en el sistema se debe buscar por medio del nombre
del proveedor del cual viene dirigida la misma. Una vez hecho eso, se debe buscar el nimero
de orden de compra con la que cuenta dicha transaccion y pasarlo a factura. Se debe ingresar
la referencia que en este caso es el niUmero de factura, verificar que el CAl este correctamente
y en caso no, ingresar los datos en la pagina del validador de documentos fiscales para poder
corregirlo. Para finalizar el proceso en el sistema, se verifica que los montos de la factura en
fisico como en el sistema sean los mismos y se postea.

La documentacidn correcta debe llevar la factura original, orden de compra, solicitud
de compra, orden de compra exenta, constancia de pagos a cuentas y como extras las

cotizaciones y demas soportes.

Realizacion de Pagos

Se han establecido dos dias de pagos para las diferentes empresas de Grupo Kattan a
la semana, los cuales son martes y viernes. Para poder efectuar un pago de cualquier empresa,
este debe estar incluido en la programacion de pagos que es emitida de forma semanal. Para
poderle pagar a un proveedor se debe gestionar el pago con una semana de anticipacion para
que este pueda ser incluido en el programa.

Una vez que haya llegado la programacion de pagos, se procede al archivo a buscar
la serie de facturas que vayan a ser pagadas por cada uno de los proveedores de las diferentes
empresas. Haciendo uso de la herramienta SAP, se busca cada factura de las que ya se tengan
en fisico para poder efectuar cada pago en el sistema. Verificando siempre los montos finales,
las cuentas bancarias a las cuales seran cargados dichos pagos y que sean notas de débitos.
Una vez que el pago en el sistema tenga su descripcion y demas datos, se debe imprimir en
fisico el pago efectuado y se pasa a contabilidad para que se realice la transaccion por medio
de la banca.

Cabe mencionar que todas las facturas deben estar verificadas y en orden segun la
programacion, en caso contrario, el departamento de Contabilidad rechazara los pagos para

poder ser corregidos. Hasta entonces, se pueden efectuar las transacciones.

Control de Pagos Fijos

El departamento cuenta con un Control de Pagos Fijos para cada una de las empresas.
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Dicho documento debe ser actualizado constantemente debido a cambios que puedan surgir.
Cada empresa cuenta con una serie de pagos fijos mensuales y acuerdos globales. Esta
herramienta cuenta con el nombre del pago o proveedor, una breve descripcion, la fecha de
pago y el monto.

Los pagos fijos de cada empresa son de gran importancia. Es importante estar al
pendiente de cada movimiento que se efectué en la empresa y llevar un control de los mismos
para poder llevar a cabo andlisis financieros para un mejor desarrollo. Los pagos fijos se
traducen como obligaciones. Por lo tanto debe existir un buen control de gastos para que la
empresa pueda funcionar de forma correcta. Cabe mencionar que se identificaron

oportunidades de mejora que podrian ser implementadas.

Control de 6rdenes de compra abiertas

A diario se generan una gran cantidad de ordenes de compra provenientes de las
diferentes empresas. Este proceso se cre0 para brindar un seguimiento de dichas ordenes ya
sea por articulos o servicios, ya que los proveedores deben brindar las respectivas facturas
para poder generar los asientos contables en el sistema. Se debe realizar un seguimiento de
dichas dérdenes para poder llevar un mejor control ya sea de la recepcién de los productos o
articulos en los almacenes, los cuales se ingresan como entradas de mercancias en SAP y asi
poder agilizar el proceso de pago para los proveedores.

Esta actividad consiste en hacer uso de la macro de la unidad administrativa que
contiene datos provenientes del sistema SAP. Dicha macro genera un analisis de cuantas
ordenes hay por cada empresa que conforman Grupo Kattan y su total general. Asi mismo se
desglosan cada una de ellas especificando una breve descripcion, fecha, nombre del
comprador que generd la orden, total del documento y nombre del proveedor. El seguimiento
consiste en ordenarlas por fecha de creacion para poder identificar las mas antiguas y
comprender el por qué dicha orden sigue abierta. Su motivo puede ser porque aun no han
terminado de ingresar los articulos al almacén o porque no hayan llegado su respectiva
factura. Se puede presentar el caso de que hayan érdenes abiertas de las cuales los productos
nunca fueron entregados, estas pueden ser canceladas.

El objetivo de esta actividad es cerrar las ordenes que se puedan para disminuir la

cantidad en el analisis y asi evitar que el sistema se mantenga saturado y poder llevar las
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6rdenes al dia para dejar preparado todo para el cierre de mes. Cabe mencionar que se
identificaron oportunidades de mejora que podrian ser implementadas en dicha actividad.

lustracion 3: Analisis de macro de unidad administrativa

UNIDAD ADMINISTRATIVA (’

o o . 7 LR BJ .
KATTAN GROUP
. Division Inmobiliaria
VERSION 6.0
COMPRAS ALMACEN CUENTAS POR PAGAR - CONTABILIDAD
SOLICITUDES DE COMPRA ABIERTAS ORDENES DE COMPRA ABIERTAS ENTRADAS PENDIENTES DE FACTURAR
Cantidad de documentos Cantidad de documentos Cantidad de documentos
15/08/2021 15/08/2021 15/08/2021
Cuenta de No. . Cuenta de No. X
Etiquetas de fil s Etiquetas de fila Dot Suma de Pendiente Etiquetas de fila _  Cuenta de Numero Documento Suma de Total de Documento
1A 16 BONISA 1 L 2.760,00 1A 12 L 614.995,24
INHDELVA 17 1A 4 L 441035852 INHDELVA 3 L 10.956,50
INHDELVA 46 L 2749548212
POI 16 INHDELVA-SPS 207 L 48.844.954,46 POI 5 L 12588,98
(en blanco) POI 35 L 201401939 (en blanco)
| Total general 83 (en blanco) Total general 199 I 16.501.991,54
Total general 330 L 8276757449

Cusntade No, Decumsnto Cusnta daNo. Documento | Suma de Pandiente Cuenta daNumaro Documents | Suma da Total da Documants

-

Total Cuenta de No. Documento Cuenta de Numero Documento
" impram v S / T
impem v " BONS ‘ S5
oA .
 wHoavA S
+ INHDELVA-5PS BVASPS

H 5 .
« POl
» (en blanco)
Vaoras

Fuente: Francisca Leiva, Operador de Compras (IIA TECH, 2021)

Revision de Estados de Cuenta de proveedores

SAP Business One crea un estado de cuenta para cada socio de negocio en el cual se
encuentra informacion de contacto del proveedor, limite de crédito con el que se cuenta,
limite actual comprometido y el listado de las facturas que estan por pagar o vencidas. Dicho
listado incluye referencia de cada documento, fecha de contabilizacion, fecha de
vencimiento, informacion detallada, importe por factura y el saldo total.

Esta actividad consiste en buscar cada factura en el sistema para darle un breve
seguimiento a su estado, verificacion de anticipos y verificar se encuentra en pedido o en
ingresos. Todo esto se realiza con el proposito de poder pagar al proveedor las facturas a
forma de estar al dia y no tener limite comprometido para poder seguir efectuando

transacciones de compra.
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Revision de pagos efectuados

Cada semana se emite una proyeccién de pagos que incluye el nombre de cada
proveedor y el listado de facturas cuyo monto se encuentra ubicado segln la semana donde
corresponde su pago por su fecha de vencimiento. Esta proyeccion se realiza basada en la
programacion de pagos emitida por el departamento de finanzas de la administracion. Con la
programacion se establece el monto a pagar para poder organizar las facturas que pueden
pagarse, siempre buscando estar al dia con las cuentas por pagar.

Existen dias establecidos para efectuar pagos de las diferentes empresas. La actividad
consiste en revisar las cuentas destinadas para pagos en lempiras y dolares segun la empresa.
Esto se hace para verificar que pagos si fueron efectuados, si se pag6 la cantidad establecida
en la programacion o si se pagd una cantidad ya sea mayor o menor. También llevar un
control de todos aquellos pagos efectuados que no formaban parte de la programacion

emitida.

Reconciliacion de cuentas

En la empresa, todos los miércoles y viernes de cada semana llegan las estimaciones
de los proyectos en proceso. Estimaciones se le llama a los avances obtenidos en dichos
proyectos por un tiempo determinado. Por lo tanto, debe emitirse el pago a los contratistas
encargados de cada estimacion. En caso de que las facturas por los proveedores aun no haya
sido emitidas, se debe proceder a pagar como anticipo la estimacion. Cada estimacion de los
proveedores se les hace una retencion del 5% correspondiente a calidad en cada factura. La
actividad consiste al momento de ingresarlas al sistema. En SAP, se debe crear una cuenta
para anticipos del proveedor. Una vez hecha, se procede a realizar el anticipo haciendo uso
de los reportes de las estimaciones, ya que no se cuenta con las documentaciones completa.
Por ultimo, se debe efectuar el pago sin el valor de la retencién. Cuando las facturas estén
completas, se deben postear en el sistema. Por lo que estas facturas estaran abiertas
Gnicamente por el total de la retencidn. Se debe realizar una nota de crédito por cada factura,
en la cual se cargara el 5% del valor total. Luego, se debe realizar una reconciliacion interna
en el sistema del anticipo junto con la debida nota de crédito para poder cuadrar la factura y

que este procedimiento sea aceptado por el departamento de contabilidad.
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Revision de Ordenes de compra exentas

El departamento de compras cuenta con un formato llamado “Control de Ordenes de
Compra Exentas”, clasificandolas por mes y por empresa. Cada factura es ingresada al
Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras (SARAH WEB 2.0) para poder
manejar los tramites aduanero de forma virtual. Para el cierre de mes, se debe ir liquidando
cuidadosamente las facturas que han sido emitidas e ingresadas. Habiendo hecho esto, se
emite un Informe Mensual de Ordenes de Compra Exentas.

Esta actividad consiste en revisar dicho reporte y verificar que la liquidacion de las
facturas se haya realizado correctamente. Se debe ingresar al sistema SARAH para verificar
que en los archivos adjuntos con cada orden de compra exentas pertenezcan a la factura
correcta y que se haya digitado correctamente al momento de su debida liquidacion. Asi
mismo, se debe verificar en el sistema de SAP que cada factura tenga el nimero de orden de

compra exenta que corresponda.

Verificacion de Caja Chica:

Las empresa cuentan con su respectiva caja chica de la cual disponen de fondos y efectivo
para todos aquellos gastos que son imprevistos sin necesitar una previa autorizacion del
proceso llevado a cabo para una compra. Esta caja chica debe ser custodiada y revisada con
cautela. Cada caja chica llega a la administracion en su debido folder con los comprobantes
de compra. La actividad consiste en verificar cada factura con el listado y total de compras

efectuadas.

Elaboracién de Cheques:

Existen ciertos proveedores a los cuales el pago debe ser emitido mediante un cheque y no
una transferencia. Al momento de hacer el pago en el sistema, se debe cambiar la forma de
pago para que nos emita el voucher con sus datos correctos. Se debe seleccionar el proveedor
y la cuenta de la cual sera pagada dicha responsabilidad. Una vez efectuado el pago en el

sistema, se debe imprimir el baucher y proceder a realizar manualmente los cheques.

Elaboracién de érdenes de compra exentas:

Para que una factura sea aceptable sin el impuesto, debe ir complementada de una orden de

21



compra exenta. Dicha orden se genera en la plataforma de SARAH WEB 2.0. Se hace
siguiendo la orden de compra interna para verificar los articulos, cantidades y respectivos
valores. Luego de poner los datos del proveedor, se debe designar un nimero para la OCE
que se creard e incluirla en el Control de OCE. Luego se deben ir agregando los items uno
por uno, asignando cada uno al capitulo de exoneracion que pertenecen. Una vez agregados,
debe cuadrar el total de la OCE con el de la orden interna. Se debe crear dicha OCE,

imprimirla y agregarla al drive segun el orden.
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Capitulo 111
Propuesta de mejora implementada

Propuesta 1: Programacion y Control de Pagos Fijos

Antecedentes

Cuando se habla de pagos fijos, se hace referencia a los costos en los que incurre una
empresa. Dichos gastos no se ven afectados por el alza o baja de los volimenes de produccion
o servicio de la empresa. La administracion de INHDELVA contaba con un formato de pagos
fijos en los cuales estaban detallados solamente una parte de ellos. Cabe mencionar que aln
no se actualizaban los cuadros existentes con los cambios que anteriormente se habian dado.
Las cuentas por pagar de todas las empresas administradas se distribuyen a lo largo del mes.
Para poder efectuar un pago, este debe estar incluido en las proyecciones de pagos que se
emiten de forma semanal. Por lo tanto, los pagos deben gestionarse con una semana de
anticipacion para poder ser incluidos.

Justificacion

Luego de realizar un analisis integral de las cuentas por pagar, se ha concluido que la
gestion de pagos es una de las tareas fundamentales de toda empresa. Con el proposito de
que Grupo Kattan pueda continuar elaborando estrategias adecuadas y facilitar su proceso de
toma de decisiones, es importante la optimizacion del flujo de efectivo con el que cuenta la
empresa y poder tener flexibilidad en los gastos. Por lo tanto, es de gran importancia que se
disponga de un control de pagos fijos en el cual estén incluidas todas las empresas que
conforman el grupo para que puedan ser programadas en SAP. De esta forma, el encargado
de realizar los pagos podra tener un recordatorio y realizar dichos pagos en el tiempo

establecido.

Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en actualizar el formato anteriormente establecido para los
pagos fijos y acuerdos globales de cada una de las empresas. En el formato se debe incluir el
nombre, la cantidad exacta o aproximada a pagar, la fecha en que debe ser pagada y una breve
descripcion del pago. Una vez obtenido el dato de la fecha de pago establecida, establecer
que dia debe ser gestionado el pago, tomando en cuenta que debe ser con una semana de
anticipacién. Dentro de las multiples funciones con las que cuenta SAP Business One, una

de las mas importantes es el asistente de pagos. Este asistente puede ser programado para que
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realice los pagos de forma automatizada o para que brinde un recordatorio. Con el propésito
de aprovechar al méximo todas las habilidades con las que cuenta SAP Business One, se
propone programar un recordatorio debido a que hay ciertos pagos fijos cuyo monto es
variable.

Asi mismo se propone la elaboracién de un POA de Pagos Fijos distribuido por
quincenas para poder realizar un analisis del presupuesto con el que se debe contar ya sea por
quincena, al final del mes y al final del afio. Dicho Plan Operativo Anual de Pagos Fijos tiene
el propdsito de brindar y exponer informacién como ser el total anual que se paga a cada
proveedor y poner analizar e identificar oportunidades de mejora. Una de las oportunidades
de mejora que se podrian identificar con la ayuda de este POA es el recorte o disminucion de
gastos con la creacion de acuerdos globales con proveedores.

Tabla 1: Formato de Pagos Fijos

KATTAN GROUP

DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PAGOS FIJOS INHDELVA cadauno- (puede

ser wagos neriodicos. acuerdos elobales)

1 |INOTECNO 1ro deCadames. |Jorge Hasbun 1 venito de Aires del Parque, an y Validar d Trabao Gestionar pago para reslizarse entre 1-3 de cada mes
2 | MONTE DESION 110 de Cada mes |Jose Luis Rodrigue 2  Siemgre Solicitar Imagenes del Trabajo. La Ceiba Gestionar pago para realizarse entre 1-5 de cada mes
3 | CANALESMEIA 110 deCadames. Dexely Rodrigues 3 Pagar antes del 20 de Cada Mes. Gestionar pago pare 1-5 decada mes
4 [MESVERDES 110 de Cadames Roberto Ochoz [ laborar Solctud, Soicitar que Brayan e Gestonar pago pars reslizarse entre 1.5 de cada mes
5 RAMIGAS” 1o deCadames. Omar Padilla 5 Haborar Solicitud. | Gestionar pago par 1-5 decada mes
§ TURNOS 7 deCadaMes Luis Cniz ] Eaborar Solicitud y Orden de Compra Exenta Gestionar pago para realzarse el 7 de cada mes.

7 |ULLDAY ASOCIADOS 1r0 de Cadames Edwin Diaz 7 Elaborar Solicitud y Orden de Compra Exenta Gestionar pago para 15 de cada mes. Cantidad aproximada)
8 | INVERSIONES AP0L0 10 de Cada Mes 8 Haborar Solicitud y Orden de Compra Exenta. Cantidad aproximada. Gestionar pago para realizarse e 10 de cada mes.

9 | FUNDACION GUARDERIA 7 deCadaMes Nancy 9 Haborar solicitud Gestionar pago para realizarse el 7 de cada mes,

10 | MAQUINAS Y EQUIPO 1-5 de cadames 10 (Gestionar pago para realizarse entre 1-5 de cada mes
11| TRIACD 15y 30 de cada mes 1 i

Tabla 2: Formato POA Pagos Fijos

Fuente: Propia (2021).
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Impacto de la propuesta

Una buena administracién del &mbito financiero le brinda a empresa la oportunidad
de poder controlar sus gastos para poder determinar si esta teniendo ganancias o pérdidas.
Por lo tanto, es imprescindible realizar un adecuado control y seguimiento de las cuentas por
pagar, ya que asi se evita de pagar los porcentajes por mora o atraso. Por lo tanto, los dos
formatos anteriormente mencionadas aportaran significativamente a la empresa en cuanto al
control de los pagos fijos.

La programacion de SAP Business One para que emita recordatorios ayudara a que
los pagos se efectlen en el plazo establecido y asi poder evitar multas por mora o atraso. La
creacion del POA de Pagos Fijos tiene como propoésito principal ser una herramienta para
ordenar y priorizar la gestion de dichos pagos. También, tener mejorar visibilidad para la
creacion de estrategias con el fin de obtener mejores resultados a traves de la optimizacion
de recursos.

En la siguiente tabla se muestra una de las facturas comerciales de uno de los
proveedores de IIA TECH. Ellos tienen la politica de cobro del 5% por mora del valor total

de la factura.

IIA TECH
No. Fact Monto Mora o atraso
Fact No.25 S 1,580.00 5% S  79.00
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Propuesta de mejora implementada

Propuesta 2: Reporte semanal de Ordenes de Compra y Entradas Abiertas a cada

comprador.

Antecedentes

En Grupo Kattan, el modelo de compras o adquisicion de servicios establecido se
realiza a través de 6rdenes de compra, las cuales son producto de una solicitud formal de
compra elaborada por un solicitante de los diferentes departamentos o empresas que
conforman el grupo. En las solicitudes de compra se expone una necesidad y una breve
descripcion. Estas solicitudes son asignadas y distribuidas por el Jefe de Compras a los
compradores Yy estos proceden a realizar cotizaciones para poder suplir dicha necesidad a
través de una compra. La seleccion del proveedor puede depender del precio, el tiempo de
entrega por la urgencia con la cual se necesite el producto, tipo de pago siendo anticipo o
crédito y la cantidad de dias para dicho crédito.

Cabe mencionar que dichas solicitudes y ordenes de compra son elaboradas a través
de SAP. En el sistema, cada proveedor o socio de negocio debe estar creado junto a todos sus
datos e informacion de contacto. Cabe destacar que debido al rubro al que pertenecen las
empresas que conforman Grupo Kattan, la mayor parte de las transacciones que se efectlan
son a traves de lineas de crédito que han sido anteriormente establecidas con los proveedores.
Todos los Purchase Order Creators o Creadores de Ordenes de Compra tienen la
principalmente la labor de crearlas y de brindarles el debido seguimiento ya que de una sola
orden se pueden generar multiples ingresos o entradas al almacén.

El problema que se ha identificado es en cuanto al seguimiento de estas. Todas las
empresas tienen como fecha de cierre de mes del 1-5 del mes que le sigue. Por lo tanto, en el
transcurso del mes se le deberia dar seguimiento a las ordenes que quedan registradas como
abiertas, verificar por qué no se les ha dado el debido ingreso en almacén y agilizar los
procesos de facturacion. Asi mismo con las entradas o ingresos que quedan abiertos, esto
significa que en la administracion no se ha recibido la factura original por lo que no puede
ser ingresada al sistema SAP. Esta actividad debe ser realizada constantemente para que
cuando se acerque el final del mes no hayan un nimero alto en 6rdenes de compra y entradas

que hagan imposible el cierre. También, para poder estar al dia contablemente.
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Justificacion

No realizar ningln cambio en este proceso imposibilitara eliminar las 6rdenes de
compra abiertas, lo que causard que el sistema se sature. También no sera posible que se
hagan los ajustes contables en caso de que el gasto se haya provisionado en un mes y nunca
se hizo el ingreso el producto ya sea porque nunca se recibié, al igual que los servicios. Luego
de realizar un analisis integral del proceso anteriormente mencionado, tomando en cuenta la
cantidad de transacciones de compra que se realizan por cada operario de compras, €s
indispensable que se emitan reportes de forma semanal para cada uno de ellos donde se
detalle su actividad por empresa, proveedor, fecha, monto y demas.

El propdsito principal es generar una retroalimentacion y seguimiento adecuado para
evitar moras de pago y asi mismo conservar relaciones redituables con los proveedores y
mantener las lineas de crédito al dia, para que las determinadas empresas no se vean
enfrentadas a sanciones, cargo por mora o peor aun, que el proveedor ya no esté dispuesto a

ofrecer crédito.

Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en emitir un reporte de 6rdenes de compra abierta y un reporte
de entradas o ingresos abiertos. Dicho reporte proviene de la macro de la Unidad
Administrativa, la cual es un formato alimentado directamente de SAP Business One. Se
emitira un formato a cada comprador con todas las transacciones que le correspondan con su
debido recuento para que al final de cada semana se pueda llevar a cabo un analisis y
evaluacion de los avances obtenidos.

Con la ayuda de este reporte, se pretende identificar aquellos errores que existan en
las facturas para que puedan ser reenviadas para su debida correccion. Dichos errores pueden
ser una refacturacion. Por lo tanto, es de gran importancia llevar a cabo esta actividad. Esta
propuesta pretende mejorar el proceso establecido en el departamento de compras, delegando
a cada responsable de las transacciones su debida retroalimentacion y seguimiento para que
las empresas no pierdan sus créditos con los distintos proveedores y que los suministros de
los almacenes de puedan llevar a cabo con regularidad. Es fundamental buscar siempre la

forma de que los procesos muestren resultados mas eficientes.
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Impacto de la propuesta

Una orden de compra emitida es considerada un documento en transito que
contablemente es representado en la cuenta de Inventario Recibido No Facturado, cuenta
cuyo valor va aumentando si las entradas no tienen su debida facturacién. Cuando dicha
orden se convierte en ingreso, debe ser facturada para que contablemente pueda estar
reflejada como una cuenta por pagar a un determinado proveedor. La importancia de esto
radica en que la Unidad Administrativa y Financiera de la administracién debe elaborar el
flujo de caja para cada empresa para poder tener una visién amplia de los recursos con los
que cuenta y poder identificar si la empresa se encuentra en . Asi mismo, se debe realizar una
debida proyeccion de pagos. Por lo tanto, es importante identificar a que cuentas por pagar
deben ser distribuidas todas aquellas cosas cargadas a la cuenta de Inventario Recibido No
Facturado. Un reporte de Flujo de Caja es de vital importancia ya que en el se refleja si una
empresa podria estar dirigiéndose a la quiebra o en caso contrario.

La implementacion de esta propuesta de mejora también tiene su beneficio o impacto
en realizar los pagos en el plazo establecido para poder consolidad y mantener relaciones
redituables con los proveedores. Ya que dichas transacciones son indispensable para la
actividad economica de las empresas. Cabe mencionar que con esta propuesta, se llevara un
mejor control y seguimiento de las transacciones, por lo tanto no serd necesario pedir a los
proveedores una refacturacion por facturas vencidas o la generacion de nuevas ordenes de
compra exentas. Otro de los beneficios se vera reflejado por contabilidad en el cierre de mes.
Dichos cierre de mes podran llevarse a cabo segun lo establecido sin ningun contra tiempo.
Las compras gue se llevan a cabo en la administracion de Grupo Kattan son de tipo industrial,
asi mismo su facturacion. Cabe mencionar que muchas de estas facturas son llevadas a cabo
en dolares. Por lo tanto, al haber un recargo por mora en délares, refleja un gasto no previsto

bastante significativo para la empresa.
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Propuesta de mejora

Propuesta 1: Plan de Compras

Antecedentes

La reactivacién de la economia con el comercio mundial luego de la pandemia trajo
consigo un alza de precios debido a una sobredemanda incapaz de ser satisfecha, lo que trajo
como consecuencia que los costes del transporte maritimo encarecieran aproximadamente en
un 328% desde que inicio la crisis del COVID-19. Los principales problemas surgieron con
los bloqueos de los puertos y canales, como ser el Canal de Suez y el puerto de Yantian,
dejando sin opcion a las importaciones y exportaciones. Shenzhen es considerado del
complejo portuario de contenedores mas grandes del mundo, por lo que cuando se detectd un
brote de contagios en sus colaboradores se establecieron protocolos causando que los muelles
disminuyan su capacidad de trabajo alrededor de un 30%. La vasta red de transporte de
mercancias mundial se declaro en crisis y desde entonces sus costos de envio se han disparado
desmedidamente, trayendo como consecuencia que cadenas de suministros globales sean
interrumpidas. Esto trae consigo una escasez de productos de todo tipo.

Otro de los obstaculos en China por brotes del virus fue el cierre de la terminal del
puerto Ningbo-Zhoushan de Shangai. EI considerado el tercer puerto de contenedores con
mayor demanda se ha declarado con un cierre parcial. Este inconveniente junto con los demas
puertos y canales en cierre, han generado una escasez de contenedores ya que han sido
retenidos o bloqueados, creando una crisis mundial de transportes. Los costos de envios o
transporte de mercancias ya sean de China a Europa o América han ido aumentando cada
mes. Segun el indice Mundial de Contenedores, el costo de trasladar un contenedor en
aproximadamente 8 diferentes rutas han tenido aun alza de un 360% en el transcurso de un
afo.

Esta crisis tiene un efecto domind ya que todas las demas instalaciones logisticas estan
agotandose debido a la presion. Las terminales aéreas y terrestres han estado funcionando en
su maxima capacidad ya que las empresas han buscado métodos alternativos para poder
reabastecerse. Estas congestiones y cierres en los puertos traen como consecuencia
problemas para las empresas de bienes de consumo. Cuando los proveedores locales intentan
reabastecer sus almacenes y renovar sus inventarios con mercancias, es inevitable el alza de

precios debido a que hay demasiada demanda retrasada. EI aumento de los precios de las
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materias primas compensa el aumento del costo de fletes y transporte.

Justificacion

Debido al peso e importancia que tienen los proyectos en proceso de las empresas que
conforman Grupo Kattan, en la mayoria de ocasiones los materiales son requeridos de
urgencia. Por lo tanto, esto no da espacio a que se puedan realizar las compras directamente
de otros paises. Debido a la situacidn de escasez que hay de contenedores, los proveedores
locales se han visto en la necesidad de elevar los precios de sus productos o materiales de
forma semanal. Tres de los materiales con mayor demanda en el proyecto han sido acero,
concreto y pvc, siendo estos los materiales cuyos precios se elevan constantemente. Por lo
tanto, esto incrementa el gasto y el presupuesto del proyecto.

Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en la elaboracion de un plan de compras en el cual se incluya
informacion detalla de acorde con el presupuesto del proyecto estableciendo la estimacion
de productos que se necesitaran en la construccion, su cantidad y su fecha de requerimiento.
Dicho plan de compras debe ser elaborado luego de que ya se haya establecido un
presupuesto para el proyecto y se hayan establecido los materiales. Se debe realizar un
andlisis integral de la cartera de proveedores con la que se cuenta para poder seleccionar los
que sean mas fuertes y de mayor capacidad. Todo esto con el propdsito de presentarles a
estos el plan de compras y poder efectuar negociaciones de precios o acuerdos globales con
ellos. Al presentarles un plan de compras, los proveedores deben comprometerse a mantener
el precio establecido en la negociacion y con el cumplimiento de la entrega del material. A
cambio de esto, la empresa se fidelizara con dicho proveedores, como comprador.

Tabla 3: Formato de plan de compras

i INHDFFVA $PS, S,A. DE C.V.
|NHUE|-VA PS o == 'Mﬁ'tsin;ﬁ‘v‘ﬁn‘mclm
—— FREE TRADE 0N e cowrs
Producty Descripeidn ;“::::]‘;; h:::z:" Cantidad Costo Valor Estimado ‘;:l:‘;f::‘n::;:; Duracion | Contrato él:c.inmd;l ::u::
Fuente propia (2021).
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Impacto de propuesta

La importancia de seguir un presupuesto para llevar a cabo un proyecto, radica en la
toma de decisiones, ya que permite identificar y determinar el empleo de los recursos
eficientemente. El presupuesto incluye un aproximado de los gastos en los que incurrira la
empresa, por lo tanto su modelo se elabora de acorde a este. Contar con un plan de compras
establecido ayudaré a la empresa a no incurrir en gastos no planeados o no incluidos en el
presupuesto del proyecto. Asi mismo, a mantener la ruta que ha sido fijada y poder alcanzar

la meta.

Tabla 4: Formato Excel alza de precio en materiales

Fecha Material Total
16-ago i L 1,249.00
3-sep L 1,281.00
% de alza de precio: | 2.56204964]

Fuente propia (2021).

La tabla anterior representa los datos de una orden de compra con las mismas
cantidades que se efectud donde se refleja el alza de precio en el trasncurso de unos dias para
el acero. El propdsito principal de la propuesta es identificar oportunidades de reduccion de
gastos para la empresa. Otro de los beneficios de esta propuesta sera el mantener relaciones
fuertes con los proveedores por medio de las negociaciones redituables donde ambas partes

obtengan un beneficio.
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Tabla 5: Tipos de Varrilla Corrugada Utilizados

2
=

Tipos de Varilla Corrugada
Varilla Corrugada 1"
Varilla Corrugada 1" x 12m G60
Varilla Corrugada 1" x 9m G60
Varilla Corrugada 1/2" x 12m G60
Varilla Corrugada 1/2" x 9m G60
Varilla Corrugada 1/4" x 9m G60
Varilla Corrugada 3/4" x 12m G60
Varilla Corrugada 3/4" x 9m G60
Varilla Corrugada 3/8" x 9m G60
Varilla Corrugada 3/8" x 12m G60
Varilla Corrugada 3/8" x 12m G40
Varilla Corrugada 3/8" x 9m G40
Varilla Corrugada 5/8" x 9m G60
Varilla Corrugada 5/8" x 12m G60
Varilla Corrugada 5/8" x 9m G40
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Fuente: Propia (2021).

Tabla 6: Formato compras varilla corrugada ¥2 x 9m Proyecto INH SPS

Descripcion Cantidad Precio Total

Varilla Corrugada 1/2 x 9m 350 L 148.00 L 51,800.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 565 L 161.20 L 91,079.75
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 565 L 161.39 L 91,182.81
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 1650 L 162.15 L 267,547.50
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 550 L 154.00 L 84.,700.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 250 L 15135 L 37.837.50
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 500 L 16582 L 82.,908.15
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 800 L 16539 L 132,312.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 1000 L 16539 L 165,390.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 2400 L 17163 L 411,912.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 550 L 17550 L 96,525.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 2 L 188.83 L 377.66
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 370 L 158.00 L 58.460.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 430 L 211.59 L 90,983.70
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 30 L 20929 L 6,278.70
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 215 L 211.59 L 45,491.85
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 250 L 207.00 L 51,750.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 50 L 233.00 L 11,650.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 50 L 24930 L 12.465.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 60 L 23300 L 13,980.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 50 L 23300 L 11,650.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 100 L 23465 L 23.,465.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 100 L 23465 L 23.,465.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 5 L 24550 L 1,227.50
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 50 L 24550 L 12.,275.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 60 L 24550 L 14,730.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 25 L 24200 L 6,050.00
Varilla Corrugada 1/2 x 9m 130 L 258.39 L 33,590.70

11027 L 1,931,084.82

Fuente: Propia (2021).
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Tabla 7: Formato compras varilla corrugada 3/8 x 9m Proyecto INH SPS

Descripcion Cantidad Precio Total

Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1 L 91.81 L 91.81
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1500 L 83.00 L 124,500.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1000 L 8556 L 85,560.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 600 L 90.71 L 54,424.50
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 600 L 91.37 L 54,823.74
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 500 L 93.67 L 46,835.30
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1000 L 9557 L 95,570.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1200 L 9335 L 112,020.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 2000 L 9335 L 186,700.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 2000 L 93.00 L 186,000.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 500 L 99.00 L 49,500.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 800 L 96.28 L 77,024.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1500 L 97.00 L 145,500.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1200 L 96.00 L 115,200.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 550 L 98.00 L 53,900.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 7 L 99.77 L 698.39
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 23 L 99.77 L 2,294.71
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 200 L 92.00 L 18,400.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1000 L 80.00 L 89,000.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1000 L 10470 L 104,700.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 30 L 11791 L 3,537.30
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 194 L 11921 L 23,126.74
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 250 L 12684 L 31,710.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 20 L 13175 L 2,635.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 180 L 13364 L 24,055.20
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 200 L 14471 L 28,942.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 150 L 18195 L 27,292.50
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 16 L 13175 L 2,108.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 500 L 13825 L 69,125.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 120 L 13628 L 16,353.60
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 50 L 137.00 L 6,850.00
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 180 L 137.00 L 24,660.00

19071 L 1,863,137.79

Fuente: Propia (2021).

33



Tabla 8: Formato compras varilla corrugada 5/8 x 9m Proyecto INH SPS

Descripcion Cantidad Precio Total

Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 1 L 24368 L 243.68
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 2469 L 320.11 L 790,344 .43
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 40 L 25142 L 10,056.71
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 40 L 25329 L 10,131.68
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 10 L 261.60 L 2,616.05
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 110 L 200.22 L 31,924.20
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 400 L 39334 L 157,336.00
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 700 L 295.00 L 206,500.00
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 287 L 297.00 L 85,239.00
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 210 L 31083 L 65,274.30
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 350 L 293.00 L 102,550.00
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 71 L 33050 L 23,465.50
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 450 L 345.00 L 155,250.00
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 12 L 36525 L 4,383.00
Varilla Corrugada 5/8 x 9m G60 60 L 387.75 L 23,265.00

5210 L  1,668,579.54

Fuente: Propia (2021).

Las tablas anteriores contienen las compras de varilla corrugada 2 x 9m, varilla
corrugada de 3/8 x 9m y varilla corrugada 5/8 x 9m del inicio del proyecto a la fecha actual.
Cada tabla contiene la variacion del precio con el transcurso del tiempo y el total que se ha

invertido en cada una.

Tabla 9: Analisis del Ahorro con la propuesta

Descripcion Cantidad Comprada Total Real Total Propuesta % Aumento Precio  Diferencia/Ahorro
Varilla Comugada 1/2 x 9m 1102700 L 193108482 L 163199600 74.59% L 299,088 82
Varilla Corrugada 3/8 x 9m G60 1907100 L 186313779 L 175097907 98.17% L 112,158.72
Varilla Cormigada 5/8 x 9m G60 521000 L 166857954 L 126956446 59.12% L 39901507
Total en Varillas 35,308.00 L 546280215 L 465253954 231.88% L 810,262.61

Fuente: Propia (2021).

El andlisis del costo de dicha propuesta tiene un valor total de cero, debido a que las
compras y negociaciones con los proveedores no generarian costo alguno. Estas se llevarian
acabo desde el principio del proyecto. La tabla expuesta anteriormente muestra un resumen

del ahorro de los formatos de compras de varillas que se han realizado para el proyecto
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ARENA, proyecto en vigencia de la empresa INHDELVA SPS. Dicha tabla muestra las
cantidades compradas de cada varilla, el precio al que se adquirié en el momento de la
compra, el precio aproximado segun la propuesta, el porcentaje de aumento de los precios y
el ahorro que habria en caso de implementarse dicha propuesta. El precio establecido para la
propuesta dependeré de la negociacion que se lleve a cabo con el proveedor al inicio del
proyecto. Para dicho andlisis de costo beneficio se utiliz6 el precio de la primer compra de

cada varilla, como si se hubiese creado un acuerdo de compra con el proveedor.
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Capitulo IV

Conclusiones

Grupo Kattan es una empresa pionera y de gran peso para el desarrollo tanto
econdmico, social y politico del pais. La cultura organizacional por la que se rige
consta de procesos establecidos como ser solicitudes de compra y pago, 6rdenes de
compra, facturacion, efectuacion de pagos y sus debidas aprobaciones para los

anteriormente mencionados.

Las herramientas como el sistema SAP Business One, la macro de la Unidad
Administrativa, Control de OCE y demas sistemas contables son imprescindibles para
poder llevar a cabo los procesos establecidos para cada actividad. Dichos sistemas
cuentan con informacion y datos de vital importancia, el cual precisa de un control y

manejo para la emision de reportes.

El proceso del control continuo de érdenes de compras e ingresos brindara a la
empresa una mayor visibilidad para sus procesos administrativos como ser las cuentas
por pagar, las proyecciones de pagos y flujos de caja. También ayudaran a la
reduccion de gastos por mora en los que incurre la empresa por pago o corte de

crédito.

Se propuso un formato de pagos fijos y un plan de compras con el propésito de que
los procesos establecidos muestren resultados mas eficientes y asi poder lograr
reducciones de gastos. También para poder llevar un mejor orden y control de las

actividades dentro de la administracion.
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Recomendaciones

Recomendaciones para la empresa

Llevar a cabo seguimientos de tipo semanal de érdenes de compra y entradas abiertas
para poder llevar a cabo el proceso de facturacion de forma correcta, con el fin de que
todas las facturas sean posteadas en el sistema en los lapsos de tiempo establecidos
para poder facilitar la proyeccion de pagos que es emitida de forma semanal. Y asi,
poder asegurar que no hayan facturas por pagar vencidas y estar al dia contablemente
hablando.

Consultar con los proveedores constantemente los estados de cuenta de las empresas
de Grupo Kattan para evitar que hayan cortes de las lineas de crédito por estar al

limite y evitar cualquier otro imprevisto que se presente.

Realizar andlisis de tipo integral en cuanto a la cartera de proveedores para poder

identificar oportunidades de negociaciones de precios.

Emitir constantemente reportes de los articulos més solicitados para compras y asi
poder crear acuerdos globales, negociaciones y contratos con las empresas que

brindan dichos articulos o servicios para fomentar el ahorro.

Recomendaciones para la institucion

Fortalecer los flujogramas de la carrera con la implementacion de talleres o
capacitaciones de sistemas de uso corporativo como SAP Business One, Microsoft
BI, entre otros, para lograr que el alumno salga mejor preparado para el ambiente

laboral.

Realizar actividades que incluyan horas de vinculacion para los estudiantes teniendo
en cuenta las situaciones de COVID-19. Un ejemplo de ellas podria ser la
fomentacion de proyectos para micro, pequefias y grandes empresas, con el fin de ir

preparando al alumno en el &ambito empresarial.

Alargar el tiempo establecido de préactica profesional para los estudiantes con el
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proposito de tener mas tiempo de ambientacion, comprension y manejo de los
procesos establecidos en la empresa. Esto brindara mayor oportunidad a los

estudiantes de adquirir una mayor y satisfactoria experiencia.

Recomendaciones para los estudiantes

Buscar constantemente estar informado de leyes, surgimiento de nuevas leyes o
cambios en ellas para poder comprender el entorno en el que se desenvuelven las

empresas. Asi mismo, informarse acerca de las NIIF.

Empaparse de conocimiento y uso de sistemas como excel, reconociendo la
importancia de dicha herramienta en una carrera como Licenciatura en Finanzas. Esto
con el fin de explotar al maximo las habilidades de este programa y poder tener un

mejor control de la informacion.

Participar en actividades de horas de vinculacion a lo largo de la duracion de la carrera
para evitar incumplir con el requisito de graduacion. Tambiéen, aprender a distribuir

el tiempo de forma eficiente.

Optar por la opcidn de practica profesional para poder tener una clara vision de lo que
es el mundo laboral. Esto brinda a los estudiantes la oportunidad de poner en préactica
conocimiento adquiridos en las aisgnaturas a lo largo de la carrera, identificar areas
en las que se deben fortalecer los conocimientos y prepararse para ser un buen

profesional llegado su momento.
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10.

11.

12.

13.

Glosario
Presupuesto: Hace referencia al monto o cantidad de dinero que seré necesaria para
poder cubrir todos aquellos gastos para llevar a cabo un proyecto u actividad.
Reconciliacion de cuentas: Proceso contable usado para garantizar que el dinero de
una cuenta coincida con el dinero real. Se realiza para que los saldos de las cuentas
sean iguales o cuadren contablemente.
Mora: Tardanza o retraso intencional en el cumplimiento de responsabilidades u
obligaciones.
Ordenes de compra: Documento emitido por un comprador para la adquision de
mercancias a un vendedor o proveedor.
SARAH WEB 2.0: Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras.
Sistema utilizado para el manejo de tramites de tipo aduaneros en linea del pais.
SAP Business One: Software para uso de gestion empresarial para todo tipo de
empresas con el fin de la automatizacion de todas las funciones de tipo comercial co
enfoques en operaciones, recursos humanos y finanzas.
POA: Plan Operativo Anual. Documento usado para organizar una planificacion de
tipo estratégico de una empresa con planes a futuro.
Cierre contable mensual: Proceso central de toda empresa, usado para garantizar
que todas las transacciones han sido contabilizadas de forma correcta.
Cuentas por pagar: Deudas u obligaciones que posee una empresa a sus proveedores
o0 acreedores, resultado de la compra o adquisicion de articulos o servicios.
Proyeccion de pagos: Prondstico de diversas obligaciones economicas que deben ser
cumplidas.
Flujo de caja: Hace referencia a todas las entradas y salidas entas de dinero de una
empresa.
Caja Chica: Monto de dinero u efectivo disponible destinado a cubrir gastos urgentes
de una empresa.
Plan de compras: Herramienta utilizada para establecer los insumos requeridos de

una empresa por un determinado tiempo.
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