
II 
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Resumen Ejecutivo 

 
La realización de la práctica profesional fue llevada a cabo en la unidad de flota y 

finanzas en la empresa British American Tobacco, la cual es la encargada de velar por el buen 

funcionamiento de la flota de vehículos proporcionando los recursos y canales de 

comunicación necesarios para que se pueda cumplir con las rutas de entrega para llevar el 

producto hacia los diferentes puntos de venta del país. La reducción de costos es un factor 

fundamental, sobretodo en esta área, que una mala administración puede llegar a resultar muy 

costosa para la empresa. La reducción de costos es uno de los temas más abordados en las 

empresas. Lo hacen todo el tiempo ya que es un proceso permanente. Esto se debe a que 

siempre se busca mejorar la rentabilidad de la empresa y, en consecuencia, la productividad. 

(Esan, 2016) 

 

Durante el tiempo de práctica, se dio apertura para llevar del papel al ejercicio muchos 

de los conocimientos técnicos aprendidos en el transcurso de la carrera, una de esas 

oportunidades se presentó al momento de tomar una decisión con las pólizas de los seguros 

adquiridos ya que era necesario un extenso análisis de costo-beneficio tomando en cuenta una 

cantidad de variables directamente relacionada con los vehículos, sus condiciones y futuras 

proyecciones situándose en distintos escenarios. 

 

El departamento requiere de una amplia capacidad de análisis y coordinación, esto por 

el hecho de que, en las oficinas de San Pedro Sula, es donde llevan a cabo todas las operaciones 

de todos los vehículos de todo el país. Se reciben los reportes de auditoria, quejas, incidentes y 

colisiones, los cuales tienen que ser atendidos con cierta rapidez ya que se involucran los 

terceros, departamento nacional de tránsito y la red de seguros con la que opera la organización. 

 

En el transcurso del periodo de práctica se identificaron dos propuestas de mejora en el 

departamento uno consistía en un cambio de las baterías de los vehículos y la segunda en la 

implementación de un sistema de flota más avanzado y tecnificado que permita a los usuarios 

gestionar con una eficiencia más alta, acortando los tiempos de los procesos. La esencia del 

término transformación digital trata de la incorporación de la tecnología a los procesos de 

negocio de las organizaciones con el objetivo de mejorar en productividad, competitividad, 

innovación y bienestar de los empleados, entre otros muchos factores. (Tomás, 2021) 
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Las propuestas sugeridas en el informe pretenden generar un ahorro monetario dentro 

de las finanzas de la empresa y mejorar la rentabilidad de la misma. Se tomó en cuenta también 

los factores intangibles, como lo es el tiempo y de qué manera se podía reducir el mismo en la 

realización de las operaciones. Se espera que el proceso desencadene y repercuta de manera 

positiva hasta llegar el consumidor final, mejorando tiempos de entrega y empleando los 

recursos de manera efectiva para el cumplimiento de metas de la organización. 

 

Se detalla posteriormente el impacto de las propuestas generadas para la organización, 

así como los objetivos específicos que se plantearon en la misma. Se generaron algunas 

recomendaciones que el practicante sugiere para la empresa donde se realizó la práctica, a la 

universidad y a todos aquellos estudiantes que en un futuro cercano estén próximos a culminar 

su carrera universitaria mediante la práctica profesional. 
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Introducción 
 

         El presente informe detalla las actividades que se realizaron durante el periodo de 

práctica profesional, el cual es un requisito de graduación para adquirir el título de Licenciatura 

en Finanzas en la Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC). La práctica 

profesional fue llevada a cabo en la prestigiosa empresa British American Tobacco S.A, la cual 

tuvo una duración de tiempo comprendido entre el dieciocho de enero hasta el treinta uno de 

marzo del año dos mil veintiunos. El cargo asignado al practicante fue el de auxiliar en el 

departamento de flota y finanzas, donde se le brindo apertura para poner en práctica los 

conocimientos adquiridos a lo largo de su etapa universitaria y el amplio aprendizaje de nuevos 

conceptos que fueron transmitidos por los miembros del departamento asignado. 

 

El departamento de flota y finanzas cuenta con diversas responsabilidades, aunque su 

principal función es brindar las herramientas necesarias a los usuarios para cumplir con las 

entregas requeridas en los periodos de tiempo establecidos. Las actividades llevadas a cabo 

fueron brindadas al estudiante con el fin de un apoyo al departamento en la realización del 

trabajo y la apertura a que se pudieran desarrollar los conocimientos teóricos en una situación 

práctica.  

 

La simple observación muchas veces no contribuye a la ideología de mejora continua 

que predomina en las organizaciones exitosas actualmente, es por ello que posteriormente se 

generaron propuestas de mejora de acorde a las necesidades de la empresa de los puntos menos 

fortalecidos en el departamento, esperando que, con su implementación, se elevaran índices de 

satisfacción, mejora de procesos y una repercusión positiva en las finanzas de la organización. 

 

Durante el periodo establecido de la práctica profesional se buscó maximizar los 

conocimientos empleados en cada proceso, así como el análisis pertinente de los mismos para 

que al momento de la conclusión de este periodo formativo el practicante estuviera en la 

capacidad de elaborar el informe de una forma clara y ordenada, siendo lo más descriptivo 

posible para que se genere un alto nivel de comprensión de cada lector al momento de evaluar 

este escrito. 
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1. Capítulo I 
 
 

En el presente capítulo se describen los objetivos a alcanzar durante la práctica profesional 

y los datos más relevantes de la organización donde se realizará. 

 

1.1 Objetivos De La Práctica Profesional 
 

1.1.1 Objetivo general. 

 
 Fortalecer las competencias adquiridas a lo largo de la carrera de finanzas de manera 

que todos los conocimientos obtenidos se reflejen mediante un desempeño notable dentro de 

la organización y generar una propuesta de mejora adecuada para la compañía. 

1.1.2 Objetivos específicos. 

 

 Conocer los procesos llevados a cabo en el departamento de Flota y Finanzas de la empresa 

British American Tobacco con el fin de idear un plan de optimización para beneficio de la 

organización. 

 

 Implementar una plataforma que le permita a los usuarios de la empresa una comunicación 

más eficaz en cuanto al reporte de los vehículos y la autorización de parte del área 

encargada para reducir el tiempo de la gestión. 

 

 Establecer y crear un portafolio que identifique a cada conductor con el vehículo asignado 

donde se establezca que están al tanto de las reglas de transito vigentes establecidas en el 

respectivo código de la ley. 

 

 Identificar mediante revisión a profundidad los tipos de coberturas otorgados por la 

compañía de seguros con la cual la organización trabaja y que vehículos se incluyen en las 

distintas pólizas contratadas por parte de la empresa. 
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1.2 Datos Generales De La Institución 
 

1.2.1 Reseña Histórica. 

British American Tobacco Centroamérica (BATCA) es el resultado de la integración 

de las seis empresas tabacaleras más grandes de cada uno de los países de Centroamérica, que 

formaban parte del Grupo British American Tobacco. 

Los orígenes de la compañía en Honduras se remontan a 1914, cuando se estableció la 

fábrica de cigarrillos King Bee, en San Pedro Sula. Esta empresa se transformó luego en 

Tabacalera La Bohemia, beneficiada por la concesión tabacalera otorgada por el Gobierno en 

1921. 

Tabacalera Hondureña S.A fue fundada en la ciudad de San Pedro Sula, el 28 de febrero 

de 1928, luego de la adquisición de la Tabacalera La Bohemia, por parte de un primer grupo 

de inversionistas, constituido por ciudadanos hondureños e ingleses, asociados al Grupo British 

American Tobacco. 

En la actualidad, Honduras alberga a British American Tobacco Centroamérica 

Sucursal Honduras con oficinas centrales en San Pedro Sula, y que se encarga de distribuir los 

cigarrillos a lo largo y ancho del país, también, es la sede de la fábrica TAHSA, ubicada en San 

Pedro Sula, que se encarga de la fabricación de los cigarrillos para los mercados de 

Centroamérica y Colombia. (Tobacco, s.f.) 

 

1.2.2 Misión. 

Construir Un Mejor Mañana al reducir el riesgo en la salud, al ofrecer una mayor 

variedad de productos que sean más agradables y menos riesgosos para nuestros consumidores 

con un portafolio de productos que van más allá del tabaco y la nicotina. (Tobacco, s.f.) 

 

1.2.3 Visión. 

Un mejor mañana. (Tobacco, s.f.) 
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1.2.4 Valores. 

Honestidad, integridad y transparencia no sólo es correcto, sino también crítico para el 

desarrollo continuo de un negocio que es responsable, exitoso y sustentable. 

 

1.2.5 Organigrama 

A continuación, se describe el organigrama financiero del año 2020 para el 

departamento financiero, donde se describen los puestos de trabajo. 

 

Ilustración 1:  
Organigrama Financiero 2020 

 

 
 

Fuente: Vianny Montoya, Departamento de Flota y Finanzas BAT (2021) 
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2. Capitulo II 
 
 
El presente capítulo describe las actividades realizadas por el Departamento de Flota y 

Finanzas de la empresa British American Tobacco y las labores llevadas a cabo durante el curso 

de la práctica profesional. 

El Departamento de Flota es el encargado de dar seguimiento, procesar solicitudes y 

reportes de algún incidente con respecto a los vehículos que posee la empresa para el 

cumplimiento de sus deberes. Flota y Finanzas tiene la responsabilidad de verificar y coordinar 

que las polizas de seguro de todos los vehículos de la empresa estén al día en el pago y notificar 

a los usuarios de la empresa cuando surge alguna modificación externa en los términos del 

contrato. Una tarea fundamental del departamento es el abastecimiento de combustible a toda 

la flota por medio de la plataforma establecida con un esquema eficiente tanto para los usuarios 

como para el personal que lo coordina. 

El objetivo final del departamento es una buena gestión de los recursos financieros que 

posee la empresa orientado a un buen desempeño en la logística vehicular para el cumplimiento 

de metas dentro de un periodo determinado. 

 

2.1  Actividades Realizadas 
 
A continuación, se listarán las actividades realizadas durante la práctica profesional. 

 

2.1.1 Revisión de Pólizas  

 

La seguridad de los conductores y mitigar los riesgos es un tema de mucha importancia 

para la compañía, es por ello que constantemente se tienen reuniones con los agentes externos 

de la empresa, en este caso es el ente asegurador. Posteriormente se analizó con todo el 

departamento las cifras establecidas para las polizas de Full Cover y Daños a Terceros, se 

clasificaron los vehículos que se iban a incluir en dichas polizas. Debido a la venta y por 

consecuente la exclusión de ciertos vehículos que ya no forman parte de la flota, es necesario 

la solicitud y aplicación de notas de crédito que emite la compañía de seguros en este caso 

Tecniseguros donde posteriormente se traslada al departamento de contabilidad para su 

cancelación directa. 
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2.1.2 Actualización de Base de Datos 

 

Debido al tamaño de la organización se renueva la flota constantemente y al cabo de 

cinco años, el cual es el periodo de tiempo en el que la empresa deprecia sus vehículos se 

liquidan a su valor residual, es debido a esta variante que se tuvo que actualizar la base de datos 

de la flota de la compañía, donde se ingresan todos los vehículos y se clasifican mediante el 

tipo de póliza que se les asigno. La información que se debe recolectar de cada automotor es el 

número de placa, motor y vin, seguido de la marca, el año y el tipo de carro en cuestión. 

 

2.1.3  Análisis Financiero por Incidentes de Flota 

 

Los incidentes, colisiones o accidentes por parte de la flota de vehículos de la compañía 

son directamente reportados al departamento de Flota y Finanzas. Cuando un evento de esta 

índole da a lugar, es deber del usuario del vehículo contactar al departamento donde se da 

origen al inicio de proceso de restauración y pagos con respecto al incidente. Es responsabilidad 

de los integrantes del departamento realizar un estudio exhaustivo de los daños al vehículo, 

apoyándose en el taller con el que se asocia la empresa y tomando asesoría del corredor de 

seguros. El departamento de flota está en el deber de procesar todos estos datos, realizar un 

análisis financiero tomando las variables en cuenta y posteriormente se tomará la decisión del 

medio que la compañía va a utilizar para dar solución al proceso. Es importante destacar que 

se debe recolectar toda la información necesaria en cuanto a la investigación cuantativa ya que 

de esto dependerá en gran manera como el departamento es capaz de minimizar los costos 

utilizando todos los recursos disponibles. 

 

2.1.4        Análisis de los Costos de Combustibles 

 

El análisis de los costos en una empresa es de vital importancia para su entendimiento 

financiero. El área de flota y finanzas es la encargada de suplir combustible mediante la 

aplicación determinada implementada por la organización. Consiste en autorizar y verificar los 

puntos establecidos de abastecimientos donde cada usuario puede recargar automáticamente 

gasolina en su vehículo, sin necesidad de realizar algún pago en efectivo en el punto de venta, 

teniendo esta información, se realiza posteriormente un análisis del costo por las diferentes 
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regiones y rutas establecidas por la compañía. Un aspecto clave es el requisito de mejora 

continua que tiene el departamento de buscar como optimizar las rutas de acorde a los usuarios 

con el fin de establecer una reducción directa de los costos de logística que repercutirán 

positivamente en el estado de resultados de la empresa en un periodo determinado. 

 

2.1.5 Reporte de Auditorias de Flota 

 
Los reportes de auditorías son un requisito que la alta gerencia exige de su realización 

con el fin de dar seguimiento al estado en el que se encuentran los vehículos de la flota. En 

cada departamento del país existe un encargado de realizar las auditorías a los vehículos donde 

se evalúa el estado estético y mecánico que se encuentran, posteriormente se enviaba la hoja 

de auditoria al área de flota y finanzas ubicada en San Pedro Sula donde se consolidaba en un 

reporte todos los vehículos con sus respectivos detalles de ese departamento. Seguidamente se 

tomaba la acción de conseguir componentes faltantes como ser extintores o botiquines médicos 

los cuales son indispensables para la seguridad del usuario de un vehículo en caso de 

emergencia y se enviaba al lugar donde se reportaba la falla. 
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3. Capitulo III 
 

 
Un plan de propuesta consiste en idear una ruta de acción que permita a los usuarios de 

las organizaciones crear nuevos procesos u optimizar los mismos. En un mundo laboral tan 

competido como en el que estamos actualmente, un factor clave para el éxito es priorizar la 

mejora continua ya que se trabaja mejor a nivel interno en la empresa y esto se ve reflejado de 

cara externa con nuestros competidores. Un aspecto clave para la salud financiera de cada 

empresa es que los colaboradores tengan la capacidad de buscar alternativas y medidas donde 

se pueda obtener una reducción de costos. Las inversiones en tecnología debido al mundo tan 

globalizado en el que nos encontramos se ha vuelto una necesidad en las principales empresas 

líderes a nivel mundial, es por ello que es importante establecer una simbiosis entre el capital 

humano y el apoyo de la tecnología en las opciones de mejora. 

 

Establecer una ideología de mejora continua dentro de la organización es hacerle 

entender a cada integrante de la misma que todos los procesos deben de ser continuamente 

mejorados y no dar ninguno por terminado ya que siempre existirá alguna etapa dentro del 

procesos que brinde apertura para un ahorro de los recursos empleados. La gestión correcta con 

el mayor rendimiento, es aquella que establece las mejores decisiones al realizar recortes sin 

perder el norte, y distinguir qué es lo verdaderamente importante. (Sistema Impulsa, 2018) 

 

Es importante que se detecte una deficiencia dentro del área que se pretende evaluar o 

bien un determinado proceso donde el observador identifique que en cierta etapa puede tomar 

un curso de acción distinto donde consecuentemente este, debe impactar de manera positiva en 

aspectos como lo económico, lo social o bien el grado de conformidad percibida por las 

personas involucradas. 

 

Según lo descrito anteriormente, se describirá la propuesta dirigida al Departamento de 

Flota y Finanzas de la British American Tobacco basadas en la observación de las necesidades 

por el practicante durante el tiempo establecido. Se describirá el impacto en las áreas más 

relevantes de los beneficios que podrían llegar a obtenerse si la organización decidiera 

implementar las propuestas mencionadas. 
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3.1  Propuesta de mejora:  
 
En la siguiente sección se presenta la propuesta de mejora sobre los cambios de batería 

de vehículos generando mayor rendimiento y reducción de costos para la compañía. 

3.1.1 Cambio de Batería de Flota 

 

3.1.1.1 Antecedentes. 
 
El departamento de flota y finanzas es el encargado de velar por el bienestar de los 

usuarios que portan los vehículos en primer lugar, posteriormente por el correcto 

funcionamiento de la flota en las rutas destinadas para la entrega de pedidos. Es de vital 

importancia que se pueden minimizar la cantidad de factores que impidan la seguridad del 

usuario tanto como el cumplimiento de la tarea, sin embargo, cuando hacemos referencia a una 

flota tan extensa surgirán ciertas complicaciones con los vehículos, especialmente en el tema 

de las baterías de los mismos por motivo de que cuentan con ciertos accesorios como cámaras 

y localizadores GPS que desgastan de manera más rápida la vida útil de las baterías. 

 

Es importante tomar en cuenta que la compra de las baterías actualmente es un servicio 

que la empresa lo terceriza con el Taller Milenio, es decir que no se hace la compra directa y 

por ende el mantenimiento y capacitaciones de las mismas no son realizadas o son muy tardías. 

 

Con lo descrito anteriormente se planea adquirir una nueva batería que cumpla con el 

soporte necesario para que los vehículos cuenten con un equipo que tenga los requerimientos 

para abastecer al mismo y que brinde la cantidad necesaria de amperaje para los accesorios 

mencionados anteriormente. 

 

Se determinó que el desgaste adicional en la batería es de 1 amperio hora, esto en un 

día de 12 horas de trabajo son 12 amperios. La batería sufre desgaste adicional de un 15 % en 

su rendimiento en relación a consumo nominal de cada vehículo. (estos valores pueden variar 

dependiendo las horas de uso). Esto compromete el alternador del vehículo dando a exigir más 

de lo que genera de carga. 

 

Con la implementación de este cambio de componente dentro de la flota se pretende 

establecer una mejora dentro del rendimiento en las rutas de los vehículos, evitar situaciones 
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incomodas para los usuarios que se han dado con anterioridad cuando en el cumplimiento de 

los deberes han quedado inmovilizados en cierto tramo de la ruta establecida por fallas en el 

vehículo automotor generados por el desgaste adicional a la batería. Se planea generar por 

medio de este cambio con repuestos de acorde a las necesidades de los vehículos de la empresa 

un impacto económico, en donde no se tenga que recortar a vida útil de las baterías sino 

establecer una línea nueva de las mismas que no acortara su rendimiento debido a las 

especificaciones implementadas. 

 

 
Ilustración 2:  

Consumo de Accesorios de Vehículos 

 

 

Fuente: Ronal Sarmiento, Departamento de Flota y Finanzas BAT (2021) 

 

 

3.1.1.2 Descripción de la Propuesta. 
 
Actualmente la flota de vehículos del área de ventas y entrega está compuesta por 

setenta vehículos de los cuales se distribuyen entre dos modelos, cuarenta de ellos son marca 

Nissan NP300 y los treinta restantes marca Toyota Hilux, todos los vehículos están adecuados 

con un cargo van integrados con cámaras tanto internas como externas y un sistema de GPS. 

 

Inicialmente se procederá a hacer la respectiva investigación técnica y económica de 

las posibles baterías que podrían adecuarse a los vehículos, se procederá posteriormente a las 

cotizaciones con los terceros con los cuales la empresa tiene una relación comercial, 
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apoyándose en los técnicos del departamento para establecer un plan de acción donde se 

adquiera el equipo necesario. Se procederá a investigar el valor residual de las actuales baterías 

con su tiempo de uso, con eso se pretende amortiguar en cierta parte la inversión con la venta 

de las baterías que ya están usadas.  

 

El siguiente paso una vez tomada la decisión de las baterías que se implementarían a 

los diferentes vehículos seria proceder a la instalación de las mismas, tomando en cuenta que 

no se puede detener toda la flota a nivel nacional para una instalación conjunta, se procedería 

a hacerlo de manera gradual de modo que esto no afecte las actividades cotidianas de la empresa 

y tampoco sea un obstáculo para el excelente trato al cliente que es una prioridad para la 

administración y la cultura de la organización. 

 

Un aspecto importante a tomar en cuenta es el grado de satisfacción que la propuesta 

generaría en los usuarios de los vehículos. Es un factor que brinda tranquilidad al conductor de 

saber con certeza que el vehículo automotor que porta está equipado con tecnología de nueva 

generación y de alta calidad, por consecuencia se brinda la apertura a que se realice la tarea 

asignada con una mayor eficacia por parte del colaborador. 

 

3.1.1.3 Planteamiento del Cambio de Baterías 
 

El cambio de componentes de las baterías está sujeto a dos modelos, una para cada 

marca de los vehículos que conforman la flota. Para la marca de carros Nissan modelo NP300 

se concluyó partiendo de las necesidades que la mejor opción sería la Batería Optima Red Top 

y para el Toyota Hilux LTH-94R-800. 

 

A continuación, se detallan las especificaciones de las baterías seleccionadas: 

 

Tabla 1:  

Especificaciones Técnicas de Baterías 

Batería  Modelo Precio Capacidad  Reserva Ancho  Largo Peso 

Optima 35-720 3,864.70 90 Min. 6.69” 9.33” 31 Libras. 

LTH 94R-800 3,213.91 144 Min. 6.89” 12.40” 53 Libras. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Algunos de los beneficios que se obtendrían con la implementación de estas baterías 

serian:  Fuerte potencia de arranque, vida útil hasta tres veces más larga ,15 veces más resistente 

a la vibración, a prueba de fugas, se puede montar prácticamente en cualquier posición Sin 

mantenimiento y tiempos de recarga más rápidos.  

 

Ilustración 3: 

 Cotización de Baterías a Implementar 

 

 

Fuente: Comercial Maega S. de R.L. 

 

3.1.1.4 Impacto de la propuesta 
 

El impacto del plan a implementar sin duda afectara de manera positiva a todas las 

partes involucradas, al realizar el cambio los usuarios de los vehículos podrán llevar a cabo las 

tareas asignadas para brindar un servicio de entregas de acorde al tiempo establecido con el 

cliente en los diferentes departamentos del país. Esto aumentara el factor seguridad por el cual 

las organizaciones deben de velar por sus colaboradores, reduciendo de manera drástica la 

cantidad de ocasiones en los que los usuarios no han podido culminar la ruta establecida ya que 

el vehículo se apagaba por descargas de las baterías que no cumplían con las especificaciones 

necesarias para los componentes.  

 

Se pretende generar un importante ahorro económico para la organización debido a que 

se reducirá de manera considerable la cantidad de veces que se reemplazan las baterías en el 

año. Actualmente con las baterías existentes y debido a la falta de mantenimiento y sobrecarga 
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de las mismas, se reemplazan cada seis meses. Con la implementación del nuevo equipo y un 

mantenimiento prometido por el proveedor la vida útil de las nuevas baterías podría ser de hasta 

dos años. 

 

Tabla 2:  

Impacto de Cambios de Baterías a Vehículos Nissan 

Cuadro Comparativo Flota Nissan 

 Actuales Nuevas 

Precio (Lempiras) 3,600.00 3,868.70  

Rendimiento 6 meses 24 meses 

Cantidad de Vehículos 40 40 

Baterías Compradas en 24 Meses 160 40 

Inversión ( Lempiras) 576,000.00 154,748.00 

Ahorro ( Lempiras) 421,252.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tabla 3: 

Impacto de Cambios de Baterías a Vehículos Hilux 

 
Cuadro Comparativo Flota Hilux 

 Actuales Nuevas 

Precio (Lempiras) 3,500.00 3,213.91  

Rendimiento 6 meses 24 meses 

Cantidad de Vehículos 30 30 

Baterías Compradas en 24 Meses 120 30 

Inversión ( Lempiras) 420,000.00  96,417.30  

Ahorro ( Lempiras) 323,582.70   

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 4: 

 Análisis de Escenarios Flota Marca Nissan 

 
Análisis de Escenarios Flota de Vehículos Nissan 

 Actual Pesimista Realista Optimista 

Precio 

(Lempiras). 

3,600.00 3,868.70 3,868.70 3,868.70 

Rendimiento 6 meses 6 meses 12 meses 24 meses 

Flota 40 40 40 40 

Baterías en 24 

Meses 

160 160 80 40 

Inversión 

(Lempiras). 

576,000.00 618,992.00 309,496.00 154,748.00 

Ahorro/Perdida 

(Lempiras). 

       

          - 

-42,990.00 266,504.00 421,252.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Tabla 5: 
Análisis de Escenarios Flota Marca Hilux 

 
Análisis de Escenarios Flota de Vehículos Hilux 

 Actual Pesimista Realista Optimista 

Precio 

(Lempiras). 

3,500.00 3,213.91 3,213.91 3,213.91 

Rendimiento 6 meses 6 meses 12 meses 24 meses 

Flota 30 30 30 30 

Baterías en 24 

Meses 

120 120 60 30 

Inversión 

(Lempiras). 

420,000.00 385,669.20 192,834.60 96,417.00 

Ahorro/Perdida 

(Lempiras). 

       

          - 

34,330.80 227,165.40 323,582.70 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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3.2   Propuesta de mejora  
 
A continuación, se describe la propuesta de mejora a través de la implementación de la 

plataforma Webfleet, con el objetivo de atender reclamos y disminuir los tiempos de espera en 

los procesos.  

 

3.2.1 Implementación de Programa Webfleet 

 

3.2.1.1 Antecedentes 
 
 
En la actualidad es de vital importancia contar con sistemas avanzados en donde se 

recopilen todos los datos de las actividades realizadas, esto con el fin de estructurar una base 

de datos donde posteriormente se analizan para establecer ciertas métricas identificando 

oportunidades de mejora. Los clientes son la razón de ser de cualquier empresa B2C. Saber 

cómo se comportan, qué quieren, en qué momento y cómo lo buscan es fundamental para 

decisiones acertadas para el futuro de su empresa. (Bit, 2020).  

 

La necesidad de la implementación de este sistema se genera a partir de los prolongados 

tiempos de espera que sufre la organización en cuanto al manejo en cuestión de reclamos de la 

flota, esto se debe a que actualmente no se cuenta con un sistema de manejo de flota dentro del 

departamento, las actividades se realizan de forma manual sin el involucramiento de la parte 

tecnológica. Debido a que el manejo del departamento se orienta a la responsabilidad de la flota 

a nivel nacional, muchos de los requisitos, reclamos o inconvenientes presentados por los 

usuarios no son recopilados de forma ordenada dentro del departamento, generando que 

muchos de estos incidentes queden sin resolver y sin respuesta. 

 

La empresa cuenta con una política de auditorías realizadas a los vehículos cada cierto 

periodo de tiempo donde se evalúan el estado de los mismos. Se genera un atraso debido a que 

este tipo de actividad no se realiza con algún programa determinado, sino que se hace de 

manera manual en todos los departamentos del país, esto genera costos de envíos y un aumento 

de tiempo en el proceso ya que no se aprovechan los elementos tecnológicos que se tienen al 

alcance actualmente. 
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La implementación del sistema mencionado generaría una comunicación más efectiva 

y participativa entre las partes involucradas, factor que ha impedido en muchas ocasiones que 

los colaboradores del departamento no cuenten con la información necesaria para dar 

seguimiento o solución al problema ya que no se cuenta con el conocimiento debido por la falta 

de rapidez de la que carece el proceso. El factor tiempo es uno de los principales componentes 

que tenemos que considerar cuando se planea un buen desempeño organizacional, tiempos de 

espera reducidos tanto interna como externamente en la organización son de mucha 

importancia para un buen control y llegar a las metas trazadas por la empresa.  

 

3.2.1.2 Descripción de la Propuesta.  
 

La propuesta está basada en la implementación del sistema Webfleet, empresa líder en 

el continente europeo que cuenta con una amplia gama de beneficios que permitirán a los 

integrantes del departamento dar seguimiento a los vehículos de la flota en un periodo más 

corto de tiempo. El costo por suscripción de la plataforma es de 25 dólares mensuales, el cual 

es un costo muy bajo para la cantidad de beneficios que puede aportar.  

  

Inicialmente se establece contacto directo con el proveedor del sistema para la 

contratación del servicio, según lo investigado por el practicante dentro de la amplia gama de 

productos que posee la plataforma, la opción que más satisface las necesidades de la compañía 

es Webfleet orientado a la gestión de flotas ya que permite una interfaz más clara para los 

usuarios y se fundamenta principalmente en el contacto directo entre el equipo y los usuarios 

de la flota reduciendo el tiempo de gestión por mantenimiento y otros. 

 

Las funciones principales de la plataforma están orientadas al manejo de un informe de 

viajes precisos donde se podrán establecer y analizar datos como el kilometraje por cada ruta 

analizando la eficiencia de la misma donde se le dará un seguimiento en tiempo real a los 

usuarios cuando estos presenten algún tipo de inconveniente con el vehículo. La plataforma 

permite a los usuarios almacenar todos estos datos en un servidor que genera reportes cada 

cierto periodo de tiempo para una evaluación de las rutas y su desempeño. 

 

Un beneficio importante que brinda la plataforma es que permite programar y alertar 

cuando existen tareas de mantenimiento y generar un sistema de reclamos efectivos entre el 

departamento de flota en conjunto con los vendedores de ruta. Se establecen alertas de prioridad 
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desde los rangos bajo, medio y alto, brindando un mejor control a los encargados para que 

tengan la facilidad de escalonar los inconvenientes presentados y dar solución a los mismos 

según el nivel de urgencia presentados por los conductores designados. 

 

Dentro de las funcionalidades de la plataforma a implementar se encuentra la facilidad 

de una comunicación más efectiva entre los conductores y sus superiores ya que mediante la 

aplicación móvil se genera un canal bidireccional donde se ingresan gestiones de viajes, 

ordenes de trabajo requeridas en el momento y un sistema de alertas donde se notifica al 

departamento algún cambio en la ruta o desvío necesario por diferentes aspectos del entorno, 

sobretodo el factor de la seguridad personal del conductor y los activos que tiene a su cargo. 
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Ilustración 4: 

Hoja de Auditoria Empleada Actualmente en BAT. 

 
Fuente: Vianny Montoya, Departamento de Flota y Finanzas BAT (2021) 
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Ilustración 5:  

Dashboards e Informes de Plataforma Webfleet 

 

 

Fuente: Sitio Web Plataforma Webfleet/febrero 2021. 

 

3.2.1.3 Impacto de la Propuesta 
 
El Departamento de Flota y Finanzas con la implementación de este sistema estará en 

la capacidad de establecer una base de datos digitalizada donde podrán tener un mejor control 

de los vehículos en cuestión de rendimientos, mantenimientos y rutas establecidas. Es 

indispensable para una empresa del tamaño de British American Tobacco la correcta 

administración de los recursos monetarios y recurso humanos. Webfleet permitirá minimizar 
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las horas de trabajo para los colaboradores ya que el software automáticamente organiza las 

tareas destinadas de acuerdo a la importancia con la que sean solicitadas. 

 

Uno de los aspectos que se verán reflejados como un beneficio es el ahorro de gastos 

que la empresa realiza por conceptos de envíos de papelería de los diferentes departamentos 

hacia el centro de acopio de los mismos en la ciudad de San Pedro Sula. La modalidad 

implementada unificara y consolidara los reportes establecidos por la administración en un 

sistema, donde toda la información proyectada por los usuarios pueda llegar a los colaboradores 

que la requieran.  

 

El entorno externo general de la compañía es un tema delicado debido al problema de 

inseguridad que se vive en el país actualmente, los usuarios de los vehículos son los que corren 

con el mayor riesgo al momento de elaborar su ruta. La propuesta impactará de manera positiva 

en esta situación ya que notificará al centro de control de seguridad cuando un vehículo tenga 

algún desvío no programado dentro de la ruta, este factor en conjunto con los estándares de 

seguridad que posee la empresa como ser el botón de pánico brinda un mayor sentido de 

confianza y tranquilidad al usuario para que se pueda llevar a cabo la actividad destinada. 

 

Un buen rendimiento y desempeño de una flota de vehículos está directamente 

relacionado con un mantenimiento adecuado. Actualmente por la falta de un sistema de flota, 

el mantenimiento brindado a los vehículos muchas veces es tardío generando costos extras en 

reparación. El sistema permitirá al coordinador de flota programar el mantenimiento de cada 

automotor cuando llegue al kilometraje predeterminado. El sistema cuenta con la ventaja de 

que se notifica automáticamente al coordinador cuando un vehículo requiere de atención 

mecánica.  

El cambio en el proceso del manejo de la flota mejorará radicalmente los índices del 

factor tiempo, siendo el departamento más eficiente en la resolución de los problemas, 

sugerencias y componentes indispensables que requieran atención para los usuarios de los 

vehículos. Consecuentemente afectará de manera positiva el servicio al cliente y los tiempos 

de entrega para los clientes. El servicio al cliente es importante porque puede hacer la diferencia 

en tu negocio. Puede ser la razón por la cual un cliente se incline hacia ti, o hacia tus 

competidores. (Scarilli, 2020). 
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4. Capítulo IV 
 

4.1  Conclusiones 

 

 British American Tobacco es la empresa líder de elaboración de cigarrillos en toda la 

región, motivados a buscar la excelencia en los procesos establecidos y la seguridad de 

los usuarios que los llevan a cabo. 

 

 El departamento de flota y finanzas de la compañía es un área indispensable e 

interdependiente con las demás que bajo una administración adecuada se convierte en 

un factor fundamental para el cumplimiento de las metas establecidas. 

 

 La implementación de un cambio en las baterías de los vehículos de entrega surge a 

partir del análisis en la cantidad de recursos monetarios que la organización puede 

ahorrar bajo mantenimientos periódicos de las mismas. 

 

 La identificación de un programa tecnológico para el manejo de la flota radica en 

mejorar de manera sustancial los tiempos de los procesos, permitiendo a los usuarios 

ser más efectivos y ordenar la data de manera sistemática para posteriormente llevar a 

cabo su respectivo análisis y plan de mejora. 

 

 La combinación de los conocimientos y habilidades obtenidos en la formación 

académica sumado a las experiencias y a la amplia gama de aprendizajes obtenidos en 

este periodo colaborando con la empresa han dado como resultado un practicante capaz 

que establece una relación redituable con la organización donde se ven beneficiadas 

ambas partes. 
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4.2  Recomendaciones 
 

 

4.2.1 Recomendaciones para la empresa. 
 

 Programar capacitaciones a los usuarios de los vehículos donde se concientice de 

manera permanente la importancia de la seguridad vial y conocimientos básicos de que 

curso de acción tomar en caso de una emergencia. 

 

 Establecer un programa donde se otorgue un reconocimiento a aquellos usuarios de 

vehículos que presentan un buen historial de manejo con el fin de incentivar a los 

conductores a cumplir sus tareas de manera responsable cuando vayan al volante. 

 

 Implementar en el departamento la plataforma Webfleet que permite almacenar los 

datos de manera más ordenada y genera un menor tiempo de respuesta en los procesos 

de incidentes o reportes de vehículos. 

 

4.2.2 Recomendaciones para la Institución. 
 

 Emplear actividades de simulación que permitan a los estudiantes ubicarse con ciertos 

elementos u obstáculos generados en un ambiente laboral real para saber cómo 

responder a ellos cuando sea el momento. 

 

 Hacer que predomine de manera imperativa la capacidad de análisis del estudiante más 

que solo el conocimiento teórico transmitido de manera rígida que muchas veces queda 

incomprendido. 

 

 Incentivar más a los estudiantes a participar de competencias nacionales e 

internacionales en donde se alimentan y edifican los conocimientos del alumno y se 

pone el nombre de la universidad en alto. 
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4.2.3 Recomendaciones para los Estudiantes 
 
 

 Aprovechar la amplia gama de conocimientos brindados por docentes de primer nivel, 

siendo participativos en cada clase ya que la interacción humana entre las partes permite 

una mayor comprensión de los temas establecidos en cada materia. 

 

 Impactar de manera positiva en la vida de cada una de las personas con las que tengan 

contacto a través de su etapa universitaria, tender la mano a un compañero cuando este 

requiera de ayuda y tratar con respeto y amabilidad a todo el personal que contribuye 

al funcionamiento de la universidad. 

 

 Adoptar una ideología de mejora continua personal en donde cada día se busque la 

obtención de nuevos conocimientos y aptitudes que impacten de manera positiva en el 

aspecto laboral. 

 

 Participar de las actividades extracurriculares que propone la universidad ya que el 

deporte y las actividades recreativas son de vital importancia para tener un estilo de 

vida equilibrado. 
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Glosario 
 
 

1. Tabacalera:  Agricultura, industria, comercio del cultivo del tabaco o de su fabricación 

y venta trabajo en una empresa tabacalera nacional.  

 
2. Póliza de Seguro: La póliza de seguro es un contrato entre un asegurado y una compañía 

de seguros, que establece los derechos y obligaciones de ambos, en relación al seguro 

contratado. (Consorcio, 2010) 

 
3. GPS: El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un servicio propiedad de los 

EE.UU. que proporciona a los usuarios información sobre posicionamiento, navegación 

y cronometría. (GPS, 2017) 

 
4. Valor Residual: El valor residual es el valor que tiene un inmovilizado al final de su 

vida útil, una vez deducidos los gastos por amortización y depreciación. Desde otro 

punto de vista, el valor residual es el importe que la empresa espera obtener al vender 

el inmovilizado cuando finalice su vida útil. (Sánchez, 2019) 

 

5. Cultura Organizacional: La cultura organizacional es la personalidad de la 

organización, la que caracteriza su forma de ser y hacer las cosas y que tiene como base: 

sus valores, misión y visión. (Nirian, 2020) 

 

6. Webfleet: Es una innovadora solución de gestión de flotas de software como servicio 

(SaaS) líder en el sector. Te proporciona un acceso seguro a toda la información que 

necesitas para gestionar el funcionamiento de tu flota de la forma más eficaz posible. 

(Webfleet, 2006) 

 
7. B2C: El business to consumer (B2C), que significa de negocio a consumidor, es un tipo 

de práctica existente en el ámbito del marketing. Esta, habitualmente, es empleada por 

firmas comerciales que persiguen llegar de manera directa a un cliente o consumidor 

final. (Galán, 2015) 
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Anexos 
 

 

 

 

Anexo 1: 

 Base de Datos de Pólizas de Seguros 

Anexo 2:  

Análisis de Presupuesto Gastos de Matricula 


