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Resumen Ejecutivo 

 

La Cooperativa Ahorrmas se constituyó inicialmente como un club de ahorro por los 

ejecutivos de la Compañía Fruit of The Loom en el año 2009. Su actividad principal es el 

ahorro y crédito, la satisfacción de las necesidades comunes de sus afiliados y de 

responsabilidad social con su comunidad, brindar productos financieros y otros servicios 

relacionados en base a la Ley de carácter solidario. Desde enero de 2021, la cooperativa 

aprueba el instrumento administrativo que norma la gestión y uso de las firmas autorizadas 

para la gestión de sus operaciones. 

La primera etapa de las actividades desarrolladas durante la práctica profesional se llevó a 

cabo en el departamento contable de la cooperativa, en donde se desarrollaron actividades 

como el registro contable de las operaciones, pago de planilla a empleados de la cooperativa 

y el registro de nuevos afiliados. En esta etapa se logró conocer el funcionamiento general 

del área y cómo se maneja la cartera de clientes de la cooperativa. 

En la segunda etapa de la práctica profesional, se desarrollaron actividades orientadas al 

servicio al cliente como ser el registro de las aportaciones y la aplicación de un chatbot 

automatizado para atender las quejas, inquietudes y sugerencias de cada uno de los socios de 

la cooperativa. 

En la tercera etapa, se realizó la propuesta de una campaña publicitaria al interior de la 

empresa Fruit of The Loom para incentivar a los colaboradores en el hábito del ahorro y 

también adquirir préstamos para distintos propósitos. La campaña tuvo un impacto positivo 

entre los colaboradores de la cooperativa y se tomará en cuenta para conseguir nuevos socios. 

Por último, se realizaron una serie de recomendaciones y sugerencias para la cooperativa y 

sus colaboradores con respecto al servicio al cliente brindado, productos financieros 

ofrecidos y cómo mejorar la gestión de la cartera de clientes. 

La cooperativa ahora cuenta con un servicio al cliente automatizado para atender las 

solicitudes más frecuentes y así los colaboradores puedan enfocarse en brindar un servicio 

más eficiente en base a la retroalimentación de los socios. 
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Introducción 

 

El documento que a continuación se presenta contiene una división de 4 capítulos en los 

cuales se destaca la información general de la empresa como ser su reseña histórica, misión, 

visión y organigrama. Dicha información será de utilidad para brindar un contexto claro con 

respecto a la ejecución de la Práctica Profesional efectuada en la empresa Fruit of the Loom 

Inc. Además, se analizarán cada uno de los resultados obtenidos en las actividades realizadas 

en Fruit of the Loom con el propósito de aplicar el conocimiento obtenido en un contexto 

profesional y aportar valor al departamento de contabilidad. Por último, se brindarán una 

serie de recomendaciones o propuestas, que serán de utilidad en el departamento de 

contabilidad para mejorar la gestión de sus actividades, registros y cierres. 

En el capítulo 1 se presenta la información general relacionada con la empresa Fruit of The 

Loom. En este apartado se pretende dar a conocer la empresa y sus principales actividades 

productivas.  

En el capítulo 2, se exponen cada una de las actividades realizadas como asistente contable 

y de afiliaciones, apartado muy importante para conocer cada una de las funciones del puesto 

de trabajo. 

En el capítulo 3, se presentan las propuestas de mejora recomendadas según las necesidades 

identificadas durante el ejercicio de la práctica profesional.  

Por último, en el capítulo 4 se dan a conocer las conclusiones a partir de los resultados 

obtenidos durante el período de práctica profesional. Además, se brindan una serie de 

recomendaciones tanto para la institución como para la empresa. 

Es importante destacar que la práctica profesional se llevó a cabo en la cooperativa interna 

de la empresa Fruit of the Loom llamada AhorraMás donde se ejerció el puesto de asistente 

contable y de afiliaciones.  

El sector cooperativista en Honduras es altamente dinámico y competitivo a nivel bancario y 

de seguros. Una serie de cooperativas tienen más de medio siglo en el mercado y les permitió 

consolidarse para subir de nivel en el sistema financiero. (COOP, 2015)
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1. CAPÍTULO I 

 

1.1 Objetivos de la Práctica Profesional 

En este primer capítulo se detallan los objetivos por lograr en el transcurso de la práctica 

profesional, los cuales servirán como guía para la elaboración de las propuestas y los datos 

generales de la empresa Fruit of the Loom Inc, donde se realizará una descripción del perfil, 

misión, visión, valores y el organigrama de Fruir of the Loom Inc. 

1.1.1 Objetivo General 

Apoyar al departamento de contabilidad con la información complementaria para el registro 

óptimo de las operaciones de la empresa, cumpliendo con la ejecución del trabajo en el 

tiempo establecido y a las políticas definidas por AhorraMás. 

1.1.2 Objetivos Específicos 

• Conocer el manejo de la información contable tanto como cuentas por cobrar y cada 

una de las transacciones del libro diario. 

• Registrar los nuevos clientes interesados en los productos financieros de AhorraMás 

de acuerdo al procedimiento de afiliaciones. 

• Presentar nuevas ideas o alternativas de utilidad para mejorar la gestión de la 

información contable en el departamento. 
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1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

1.2.1 Reseña Histórica  

Fruit of the Loom  nació en 1851 cuando los hermanos Benjamin y Robert Knight compraron 

su primer molino y comenzaron a producir telas y tejidos de algodón en Warwick, Rhode 

Island. Fruit of the Loom® fue registrada como marca oficial en 1871, convirtiéndola en una 

de las marcas más históricas del mundo. (FRUIT, 2021) 

Hoy en día, Fruit of the Loom es una marca global, que ofrece camisetas de colores, lana, 

ropa interior y prendas de vestir a consumidores de todas las edades. La empresa se mantiente 

cercana a sus raíces y cerca de su herencia y se enorgullece de ofrecer calidad, valor y estilo 

auténticos. Se caracterizan por ser apasionados e impulsados; dedicados a enriquecer la vida 

de sus clientes a través de la comodidad, el rendimiento y la diversión. (FRUIT, 2021) 

Fruit of the Loom es parte del Grupo Berkshire Hathaway. Formar parte de la organización 

de Berkshire proporciona seguridad financiera y una base sólida sobre la que podemos 

construir el futuro. (FOTLINC, 2021) 

Es una empresa global líder especializada en el diseño, fabricación y comercialización de 

productos que aportan comodidad, rendimiento y diversión a los momentos cotidianos. 

Estamos respaldados por marcas icónicas que han estado enriqueciendo vidas durante más 

de un siglo. Fruit of the Loom, Inc. es una subsidiaria independiente de propiedad total de 

Berkshire Hathaway, Inc. (FOTLINC, 2021) 

Fruit of the Loom está bien establecida en Europa desde hace más de 30 años. Su distribución 

cubre más de 30 países europeos, y son una de las principales marcas de impresión del 

continente. La sede europea y su gran centro de distribución están en Kaiserslautern, 

Alemania. A lo largo de los años, Fruit of the Loom ha construido una sólida red de 

mayoristas y socios comerciales en toda Europa para asegurar que nuestros clientes continúen 

recibiendo los excelentes niveles de servicio que esperan. (FRUIT, 2021) 
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1.2.2 Misión 

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y usuarios de calidad, costo y entrega; 

garantizando el bienestar y seguridad de nuestros empleados.(FOTLINC, 2021) 

1.2.3 Visión 

Ser una compañía líder en la elaboración de prendas de vestir de marcas mundialmente 

reconocidas comprometidos con el mejoramiento continuo.(FOTLINC, 2021) 

1.2.4. Valores 

• Respeto por las personas 

• Integridad 

• Trabajo en equipo 

• Voluntad 

• Pasión 

• Ciudadanía 

1.2.5 Organigrama 

Ilustración 1. Organigrama de Fruit of the Loom 

 

Fuente: (Fruit of the Loom, 2021) 
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2. CAPÍTULO II 

2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA 

En este capítulo, se detallan cada una de las tareas realizadas dentro de la empresa durante el 

período de práctica profesional. Las actividades realizadas se llevaron a cabo en el área de 

contabilidad de la cooperativa perteneciente a la empresa Fruit of the Loom, se ejecutaron 

diferentes actividades como registros contables de gastos administrativos, cálculo de planilla 

a empleados, gestión de depósitos, afiliación del personal que trabaja en la empresa y gestión 

de solicitudes de retiro. 

En el departamento de contabilidad se involucra toda la gestión de los costos, gastos e 

ingresos de la cooperativa. La información que aporta el departamento de contabilidad es 

muy valiosa, no sólo para conocer y cuantificar la situación del negocio sino también 

para definir estrategias y tomar decisiones. Pero además de la utilidad práctica es una 

obligación legal. Todas las empresas deben regirse por normas nacionales e internacionales 

que delimitan cómo y de qué manera se debe llevar la contabilidad. 

2.1.1 Registro de Operaciones Contables en Sistema SISC 

Los registros contables, también denominados como libros del comercio o libro de 

contabilidad, son los documentos físicos de todas las operaciones dentro de una empresa. 

(Meza, 2018) 

En estos registros se refleja todo movimiento contable del ente económico (empresa) con el 

objetivo de proporcionar información financiera del mismo. Allí intervienen dos cuentas, por 

un lado, el egreso que cuando aumenta se registra por el ‘Debe’, y por otro lado el activo que 

cuando disminuye se registra por el ‘Haber’. (Meza, 2018) 

Para la cooperativa es importante llevar un registro detallado de los movimientos financieros 

que se realizan dentro de la empresa, debido a que de allí se analiza la situación financiera y 

económica para tomar decisiones importantes dentro de la misma. 
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Tipos de Libros Contables 

Según el Código de Comercio de Honduras en su artículo 430 establece lo siguiente: 

• El comerciante estará obligado a llevar cuenta y razón de todas sus operaciones y 

tendrá una contabilidad mercantil debidamente organizada, de acuerdo con el sistema 

de partida doble.  

• Todo comerciante deberá llevar, al efecto, un Libro de Inventarios y Balances, un 

Libro Diario, y un Libro Mayor y los demás que sean necesarios para exigencias 

objetivas o de leyes especiales. 

Registro de Operaciones en Cooperativa AhorraMás 

El proceso para llevar la contabilidad de una empresa consiste, a grandes rasgos, en estos 4 

pasos: 

1. Recopilar la documentación contable, tanto la que se refiere a los ingresos, gastos y 

demás operaciones, como la que refleja sus cobros y pagos. 

2. Hacer los asientos contables que correspondan por cada documento.  

3. Conciliar los bancos, que también se llama "cuadrar los bancos". Consiste en hacer 

coincidir exactamente los apuntes que figuran en los extractos que proporcionan las 

entidades bancarias con los de la cuenta contable del banco en cuestión, de forma que 

el saldo concuerde en todo momento. 

4. Revisar las distintas cuentas y saldos para tener la seguridad de que no hay apuntes 

duplicados o erróneos. (Mendoza, 2017) 

Existen varias opciones para llevar este tipo de registro entre las cuales están: con ayuda de 

un contador, quien es el experto en temas contable; otra forma de realizarlo es por medio de 

software especializados en llevar la administración y contabilidad de empresas. 

En la cooperativa se utiliza el Software SISC (Sistema de Integración de Servicios 

Cooperativos) es un Software local utilizado exclusivamente por el sector cooperativo 

clasificado en diferentes tipos de módulos. En este caso, los registros contables se elaboran 

en el módulo de clientes. 

https://www.anfix.com/feature/conciliacion-bancaria
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Ilustración 2. Software SISC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (SISC, 2021) 

Todas las operaciones que realiza la Cooperativa AhorraMás son las siguientes: 

• Compras y gastos. 

• Ventas e ingresos. 

• Sueldos y seguridad social. 

• Liquidaciones de impuestos. 

• Préstamos y otras deudas. 

• Inversiones financieras. 

• Entregas y recepciones de pagarés, letras de cambio o cualquier otro efecto. 

• Todos los movimientos bancarios. 

• Todos los movimientos de efectivo 
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2.1.2 Registro de Afiliados en Plataforma SISC 

El objetivo principal de toda cooperativa es satisfacer las expectativas, aspiraciones y 

necesidades de sus asociados. El aporte que cada uno realiza se ve reflejado en los 

beneficios a los que todos pueden acceder por igual. 

Además de ello, hay una serie de valores característicos como la ayuda mutua, la 

responsabilidad, la democracia, la igualdad y la equidad en la que se basan las 

cooperativas. Y por supuesto, sus miembros se destacan por creer en valores éticos de 

honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupación por los demás. 

(Comultrasan, 2019) 

Personas naturales o jurídicas pueden asociarse a cualquier cooperativa. En el caso de las 

jurídicas, las cooperativas pueden ser una forma eficaz de cooperación en el intercambio 

de bienes y servicios, ya que permiten la creación de relaciones, el establecimiento de 

alianzas estratégicas, situacionales e iterativas e incluso la concesión de franquicias. 

El proceso de afiliación a una cooperativa varía según la Cooperativa, sin embargo, en la 

mayoría de los casos piden diligenciar un formato de vinculación asociados 

(normalmente es entregado en la oficina), adjuntar fotocopia de la cédula (ampliada al 

150%) y efectuar un aporte inicial por el valor que indiquen. 

Estar afiliado en la Cooperativa AhorroMás permite acceder sus beneficios, como son las 

cantidades que los afiliados depositan como obligación estatutaria. 

Beneficios 

• Es la cuenta considerada como garantía de los préstamos. 

• Se considera para la cantidad de veces a prestar. 

• Esta permite acceder a todos los beneficios que la Cooperativa ofrece 

Requisitos para ser Afiliados 

• Presentar solicitud de ingreso por escrito, dirigida a la Junta Directiva, en 

formato proporcionado por la Cooperativa para tal efecto. 

• Fotocopia de la Tarjeta de Identidad. 

• Fotocopia de RTN numérico. 
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• Presentar su declaración de beneficiarios. 

• Estar dispuesto a aportar mensualmente, al menos, el mínimo de aportación 

establecido por la Ley de Cooperativas de Honduras y los Estatutos de 

Cooperativa AhorraMás. 

• Pagar el valor de L 10.00 como ingreso y reingreso a la Cooperativa valor que 

será no reembolsable. 

Proceso de afiliación en Cooperativa AhorraMás de Fruit of the Loom 

Las afiliaciones se producen cuando un nuevo socio o empleado entra a la cooperativa con 

el propósito de ahorrar y poder tener la oportunidad de adquirir un préstamo a una tasa de 

interés pasiva. Las cooperativas ofrecen tasas de intereses más flexibles en comparación a 

los bancos comerciales, en este proceso se colocan los beneficiarios de la cuenta de ahorro 

en caso de fallecimiento del titular de la cuenta. El afiliado tiene la libertad de elegir quién 

será el beneficiario y que porcentaje le corresponde. 

Gráfico 1. Diagrama de flujo de afiliaciones 

 

 Fuente: Elaboración propia. 



9 

 

 

 

El ingreso de la información de los nuevos afiliados se realiza en el sistema SISC. 

Ilustración 3. Registro de afiliados en SISC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (SISC, 2021) 

2.1.3. Elaboración de planilla para empleados 

La planilla de pago es el documento en el que se especifican los detalles y aspectos vinculados 

con el sueldo de la persona. En ella aparece el sueldo bruto, las distintas bonificaciones, los 

aportes que realiza y las deducciones que experimenta según su tipo de contrato.  

La precisión de estos datos facilita la claridad del proceso administrativo respecto a la 

retribución de los trabajadores de una empresa y evita errores a la hora de abonar el salario 

de la plantilla. (BIZNEO, 2020) 

Los negocios o empresas deben hacer efectivo el pago de sus salarios en compensación al 

trabajo o servicios realizados por el empleado, el cual puede ser salario por hora, por pieza 

producida, salario mensual, quincenal o por semana según lo estime conveniente la empresa. 

(Mejía, 2017). 
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Las partes de una nómina o planilla son las siguientes: 

1. Información general 

• Razón social de la empresa 

• Período que cubre 

• Número de orden 

• Nombre de los trabajadores 

• Valor de la asignación 

• Días laborados por cada trabajador 

 

2. Información contable 

• Salario devengado: Sueldo ordinario, pago de domingos y días festivos, pago 

de horas extras, recargos nocturnos, comisiones y otros. 

• Deducciones: IHSS, RAP, ISR, Cooperativa de Fondo de Empleados y otros 

que la empresa estime convenientes. 

Ilustración 4. Registro de planilla en SISC 

 

Fuente: (SISC, 2021) 
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2.1.4 Registro de aportaciones de socios 

Las aportaciones de socios pueden realizarse en efectivo, en “especie” o mediante 

compensación o aportación de créditos. Para contabilizar estas aportaciones en el patrimonio 

neto es necesario verificar la incorporación de los activos o la condonación de la deuda al 

patrimonio de la sociedad, la identidad de los aportantes y el porcentaje de participación que 

poseen en la sociedad. También el importe dinerario o el valor razonable de los activos o de 

la deuda condonada aportados por cada socio y, finalmente, que el fundamento o razón 

objetiva de la aportación es el incremento de los fondos propios de la sociedad. 

Es la cuenta donde el socio realiza depósitos de dinero, a manera de inversión, a través de 

aportaciones, que le otorgan el derecho de ser socio activo de la Cooperativa. 

El monto total de aportaciones representa su capital y a la vez le permiten capitalizar sus 

ahorros y recibir beneficios anuales. 

Las aportaciones otorgan el derecho de ser socio de la Cooperativa y representan su capital. 

Ilustración 5. Registro de afiliados 
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3. CAPÍTULO III 

En el presente capítulo se detallarán las propuestas de mejora realizadas durante el período 

de práctica profesional ejercida en el departamento de contabilidad de la Cooperativa 

AhorraMás de Fruit of The Loom, con el objetivo de mejorar a la gestión de las actividades 

de contabilidad, atención al cliente y promoción de productos financieros. 

3.1 Propuesta de mejora implementada 

A continuación, se detallará la propuesta de mejora implementada en el área de 

mantenimiento. 

3.1.1 Implementación de chatbot automático para la atención de los 

afiliados en la Cooperativa AhorraMás  

3.1.1.1 Antecedentes 

Una de las responsabilidades más comunes que todo el mundo tiene es el manejo de las 

finanzas. Este manejo ha cambiado, como consecuencia de los avances tecnológicos en 

la industria bancaria y cooperativas. Estos avances han sido en parte el resultado de la 

transición a una producción flexible. Esta producción implica la automatización de los 

servicios transaccionales (el manejo de cuentas, y el depósito y retiro de dinero, entre 

otros), lo cual ha tenido consecuencias sociales y económicas. Estas consecuencias 

incluyen la disminución de nuestras interacciones cara a cara con el personal de las 

cooperativas. (Ballesteros, 2018) 

En la Cooperativa AhorraMás existe un número reducido de colaboradores que realizan 

múltiples tareas en un mismo puesto de trabajo. Este problema es evidente, ya que resulta 

difícil para los auxiliares contables tener que realizar sus labores cotidianas relacionadas 

con su puesto y atender a los afiliados con sus dudas, consultas y quejas con respecto a 

los productos financieros que han adquirido con la cooperativa. 

Tanto la gerencia como los colaboradores desean implementar un sistema de atención al 

cliente automatizado que le permita a los clientes tener acceso a consultas rápidas y 

resolver sus dudas y quejas lo más rápido posible. 
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3.1.1.2 Justificación de la propuesta 

El objetivo principal de la propuesta implementada es aumentar los niveles de 

satisfacción de los afiliados con respecto al servicio recibido por parte de los 

colaboradores de la cooperativa, ya que no se cuenta con área especializada de atención 

al cliente, por lo tanto, es imperativo la implementación de un servicio al cliente 

automatizado por medio de chatbots en la plataforma de Whatsapp. 

Según (Infobip, 2021) la automatización del servicio al cliente está ayudando a las 

empresas a lograr resultados como una reducción del 30% en los costos del servicio al 

cliente, un aumento del 39% en la satisfacción del cliente y hasta 14 veces más ventas. 

A pesar de todo este progreso, la mayoría de las operaciones de servicio al cliente están 

estancadas en el pasado, basadas en un modelo de centro de llamadas tradicional. El 

resultado son largas filas de servicio, poca visibilidad de los historiales de conversaciones 

y esas interminables preguntas de seguridad. 

La automatización mejora drásticamente la eficiencia operativa y reduce los costos de 

servicio. 

El servicio humano, por ejemplo, es comparativamente más caro que otros canales. Por 

lo tanto, si se une a un chatbot, puede ahorrar en preguntas frecuentes y dudas simples y 

liberar a su equipo de especialistas para una asistencia más compleja. 

 

3.1.1.3 Descripción de la propuesta 

El servicio de atención al cliente y el soporte automatizados están en aumento, y por una 

buena razón: todas las empresas buscan formas de escalar sus operaciones al tiempo que 

brindan la experiencia que sus usuarios esperan de ellas. 

El servicio al cliente automatizado se refiere a cualquier tipo de servicio que utiliza 

herramientas para automatizar flujos de trabajo o tareas, en este caso la Cooperativa 

AhorraMás tendrá una alternativa poco costosa para atender las inquietudes, consultas 

más básicas de sus afiliados 
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El uso de sistemas de inteligencia artificial que den solución vía Whatsapp u otras redes 

sociales como Facebook o Instagram, así como la propia web corporativa a las preguntas 

o las necesidades más sencillas de los usuarios, es una gran ventaja para las compañías 

que las emplean en una gran variedad de ámbitos de trabajo.  

Los chatbots, son una forma popular de automatización del servicio al cliente. Utilizan 

reglas predefinidas o inteligencia artificial (IA) para ayudar a los consumidores a realizar 

tareas y resolver problemas rápidamente. Por ejemplo: consultar horario de apertura y 

cierre de la cooperativa y saldos tanto de cuentas de ahorro como préstamos. (Infobip, 

2021) 

Chatbot para Whatsapp  

Un Bot de WhatsApp es un programa de chatbot o software que se puede utilizar 

específicamente en la popular aplicación de mensajería encriptada WhatsApp. Un Bot de 

WhatsApp te introduce en el mundo del marketing conversacional y te ayuda a administrar 

los problemas de tus clientes. (ChatCompose, 2020) 

Puede también darle a los afiliados asistencia en una plataforma privada y responder a sus 

preguntas de inmediato. Esto ayuda a interactuar con todos los afiliados de forma más 

eficiente respondiendo preguntas o consultas en tiempo real, lo que ayuda a mejorar la 

experiencia del cliente ahorrando una gran cantidad de tiempo valioso. 

Cuando se crea un propio bot de WhatsApp, el servicio al cliente mejora notablemente. 

También se puede personalizar el guión que usa el bot de WhatsApp para que se logre 

personalizar la experiencia para todos los clientes. El cifrado de WhatsApp también hace que 

sea una forma fácil y segura para comunicarse con ellos en tiempo real. 

En el contexto de la Cooperativa AhorraMás de Fruit of the Loom, la adquisición de un 

chatbot en la plataforma de Whatsapp será de utilidad al momento de atender las dudas más 

recurrentes de los afiliados en la cooperativa relacionadas con los siguientes temas: 

• Información general sobre la creación de una cuenta de ahorro 

• Consulta de saldos en cuentas de ahorro  

• Notificaciones sobre las fechas de pago  
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• Información sobre los horarios de atención 

• Consultas relacionadas a los productos financieros que la cooperativa ofrece 

Para la implementación del chatbot de servicio al cliente para la Cooperativa AhorraMás se 

necesitan los siguientes recursos: 

• Smartphone con línea fija o plan pospago 

• Aplicación de Whatsapp Business 

• Membresía de AsisteClick (Plataforma de gestión de chatbot) 

En resumen, los chatbots en whatsapp mejorará la experiencia de los afiliados y también 

reducirá la carga laboral de los auxiliares enfocando sus esfuerzos en las labores 

correspondientes a su puesto de trabajo. 

El chatbot tendrá las siguientes características: 

• Los chatbot funcionan 24/7. Los afiliados no tendrán que preocuparse por los horarios 

de atención. 

• Permiten una atención rápida y oportuna. Los afiliados tendrán respuestas rápidas y 

oportunas. 

• Los bots hacen el trabajo repetitivo como captura de datos y consultas frecuentes de 

cada uno de los afiliados 

 

Tabla 1. Análisis de costos de la propuesta implementada 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tasa de cambio: L.24.1151 (BCH, 2021) 

 

Concepto Unidad Cantidad
Precio 

Unitario
Importe

Conversión a 

Lempiras

Línea de Claro (Plan básico) Pago mensual (membresía) 1 14.00$            14.00$                 337.61L.                 

Chatbot AsisteClick Pago mensual (membresía) 1 21.00$            21.00$                 506.42L.                 

Oficial de servicio al cliente Pago mensual (membresía) 1 415.00$          415.00$              10,007.77L.            

Whatsapp Business Descarga digital 1 -$                -$                     -L.                        

Costo Total 35.00$                 10,851.80L.           
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Ilustración 6. Chatbot de Whatsapp 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.1.1.4 Impacto de la propuesta 

La propuesta del chatbot para Whatsapp fue bien recibida por el departamento de 

contabilidad, facilitando más la labor de los colaboradores en sus puestos de trabajo, 

debido a que no se pierde tiempo contestando a las consultas más repetitivas y frecuentes 

de los afiliados. 

Uno de los beneficios clave de la automatización es que le permite brindar un servicio al 

cliente 24 horas al día, 7 días a la semana, independientemente de la ubicación, las 

circunstancias o la zona horaria del usuario. Además, esto permite que los colaboradores 

no tengan que atender a los afiliados fuera del horario laboral. 
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En relación al recibimiento de la propuesta implementada por parte de los afiliados se 

realizó una pequeña encuesta a un grupo mediano de usuarios para conocer su nivel de 

satisfacción y percepción de calidad con respecto al servicio recibido. 

Se obtuvieron los siguientes resultados: 

Gráfico 2. Utilidad del Chatbot 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 3. Nivel de satisfacción de usuarios 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2 Propuesta de mejora 

3.2.1 Campaña para promocionar los productos financieros 

ofrecidos por Cooperativa Ahorrás 

3.2.1.1 Antecedentes 

En la actualidad el marketing se ha convertido en el pilar fundamental del éxito de una 

empresa, lo que ha permitido identificar las necesidades de los clientes y satisfacerlas, el 

objetivo de marketing es conocer y entender al consumidor que los productos y servicios se 

ajusten a las necesidades del usuario.  Por eso se debe instituir estrategias que permitan 

cumplir la satisfacción del cliente en la adquisición de un producto o servicio.  

Existen empresas privadas y públicas que han obtenido éxitos durante su trayecto de vida, 

mediante establecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, principios y valores 

institucionales de mejoramiento continuo, no obstante, excluyen implantar estrategias 

apropiadas para que la misma sea triunfadora en los desafíos que se presenten en el entorno. 

Es eminente que toda empresa debe tener claro que los clientes son la razón de la existencia 

de una organización, y que los obliga a tener mayores retos y responsabilidad con los 

usuarios, no se trata solo de prestar los servicios y entregar los productos, hay que satisfacer 

las necesidades elementales, cuyo objetivo principal es captar nuevos socios. (Betancourt, 

2018) 

En las cooperativas de ahorro son atracciones de clientes que fundamenta la organización a 

los nuevos recursos monetarios que los socios o clientes según el caso depositan en la 

institución sea mediante cuenta de Ahorro, depósito a plazo fijo, o cualquier otro producto 

de ahorro que se ofrezcan, “las captaciones permiten abrir la cultura del ahorro con novedosos 

productos de captaciones dirigidos tanto a los socios activos como a sus familias 

Las campañas de promoción y publicidad en la cooperativa AhorraMás es deficiente, no 

realizan estudios para conocer las necesidades de los actuales y futuros clientes, siendo una 

desventaja competitiva, sino se diseña un plan estratégico que puedan conocer las 

necesidades de los clientes 
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3.2.1.2 Justificación de la propuesta 

Las Cooperativa de Ahorro y Crédito deben tener un plan de marketing estratégico, con 

publicidad acorde al mercado en la ciudad o al entorno, que facilite la captación de nuevos 

clientes, ya que mediante la publicidad llegarían de forma correcta con mensaje directo al 

potencial mercado, de acuerdo a las exigencias del mercado analizando siempre la situación 

del mismo, las ofertas de la competencia, rivales, proveedores etc. 

No siempre los usuarios son la prioridad, manifiestan no ser bien atendidos, razón por la cual 

se estarían retirando de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, además de que están perdiendo 

la credibilidad y confianza en las Cooperativa de Ahorro,  porque los trámites son demorados, 

faltando a las ofertas de crédito, lo socios no han sido bien atendidos, que siempre en 

ventanillas hace falta personal, y que su créditos no han sido realizados con agilidad,  la 

atención al usuario se debe basar en la voluntad de la persona que está sirviendo ya que el 

cliente es lo primero en toda institución, además se necesita capacitar a los empleados. 

Los afiliados en la Cooperativa AhorraMás desconocen de los productos y servicios 

financieros ofrecidos por la institución financiera, una campaña de promoción a lo interno de 

Fruit of the Loom potenciaría el interés de los colaboradores en adquirir un préstamo o cuenta 

de ahorro. 

3.2.1.3 Descripción de la propuesta 

La Cooperativa AhorraMás es una entidad financiera interna de Fruit of the Loom creada con 

el propósito de brindar ayuda a sus colaboradores mediante diversos productos y servicios 

financieros. La cooperativa tiene un total de 228 afiliados de un total de 3,000 empleados de 

Fruit of The Loom, una de las metas de la cooperativa es captar un mayor número de afiliados 

para potenciar los diversos productos financieros que ofrece y por supuesto aumentar la 

capacidad de la cooperativa. 

La comunicación girará como tal entorno a las personas con edades comprendidas entre los 

21 y 50 años de edad que ganan mínimo un salario mínimo legal vigente, entre el perfil que 

se quiere abordar están los colaboradores de Fruit of the Loom que necesitan facilidades de 

crédito para cubrir sus necesidades de capital. 
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Los productos ofrecidos por la Cooperativa AhorraMás son los siguientes: 

▪ Cuentas de ahorro 

La cuenta de ahorro es un depósito de dinero a la vista con disponibilidad inmediata. 

Se caracteriza por estar instrumentalizado en una libreta en la que se recogen todas 

las operaciones que se realizan. (Cabia, 2017) 

▪ Préstamos de vivienda 

Es un producto financiero mediante el que una entidad financiera presta dinero en 

base a una garantía real, que es un inmueble (vivienda, plaza garaje, trastero, local, 

solar, etc.). 

▪ Préstamos para consumo 

Un préstamo al consumo es un tipo de operación económica dirigida a promover la 

financiación de una gran variedad de bienes por parte de los individuos. 

▪ Préstamos para gastos médicos 

Un préstamo médico es un tipo de financiamiento diseñado para que la gente costee 

sus facturas y gastos médicos. Muchos préstamos personales pueden usarse o 

personalizarse para gastos médicos, como tratamientos, procedimientos, recetas y 

cirugías. 

▪ Préstamos para artículos personales 

Es el contrato mediante el cual, una entidad financiera (prestamista) anticipa una 

cantidad de dinero a otra (prestatario), con la obligación de devolver dicho anticipo, 

así como los intereses previamente pactados y los posibles gastos en los que incurra 

dicha operación. 

Mensaje de la campaña publicitaria 

Lo que se quiere comunicar como tal son las bondades que tiene el afiliarse a una cooperativa, 

se debe hacer mucho énfasis en el ahorro, en la ventaja que tiene despotizar el dinero en una 

empresa como esta debido a que no se cobra ningún tipo de valor por mantener el dinero 

resguardado allí. 
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Se hará la promoción como un ahorro con propósito para alcanzar alguna meta y de seguridad 

en el caso de no tener empleo en un futuro o sufrir algún tipo de problema personal que 

amerite el uso del recurso, obviamente también se comunicarán los servicios ofrecidos que 

permiten el funcionamiento de cooperativa que son los préstamos y las facilidades para 

acceder a ellos una vez se sea socio 

▪ Canal de comunicación 

Se estima que los mensajes que se trasmitan siempre sean claros y concisos por medio 

de publicidades que además haga sentir identificadas a las personas miembros de la 

cooperativa o los potenciales nuevos socios con sus necesidades, objetivos, metas o 

estilo de vida ideal. Básicamente se piensan usar dos formatos: piezas graficas que 

irán montadas en afiches y volantes que se entregarán de manera presencial por 

influenciadores o miembros de la cooperativa en los eventos que se realicen 

Los mensajes como tal tendrán tres puntos esenciales: 

 

▪ Un componente cognitivo: donde se le da la información a la persona 

sobre la cooperativa, tasas de los créditos, aporte mínimo, ventajas y 

beneficios. 

▪ Un componente afectivo: donde se le muestra a la persona la 

importancia para su vida de estar afiliado a la cooperativa, por ejemplo 

hacerle caer en cuenta que si quiere enviar a su hijo al colegio allá 

puede hacer un ahorro para que cuando sea el momento tenga una gran 

cantidad de dinero a su disposición. 

▪ Un componente comportamental: para poder cerrar la afiliación se 

busca plasmar en la pieza grafica o de video un beneficio por la acción, 

un regalo por finiquitar el proceso, dar un esfero, una agenda, etc. con 

la imagen de Cooperativa AhorraMás 
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Ilustración 7. Afiche de préstamo para vivienda 
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Ilustración 8. Afiche de préstamo para compra de carro 
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Ilustración 9. Diseño de nuevo logo para Cooperativa AhorraMás 

 

 

Tabla 2. Análisis de costos propuesta II 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Concepto Unidad Cantidad
Precio 

Unitario
Importe

Diseño de Flyers (Afiches) Pago único 25 150.00L.         3,750.00L.           

Diseño de logo Pago único 1 800.00L.         800.00L.              

Contratación de Agencia Pago único 1 8,500.00L.      8,500.00L.           

Costo Total 13,050.00L.        
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3.2.1.4 Impacto de la propuesta 

En una visión general la propuesta tuvo un excelente recibimiento debido a que es una buena 

oportunidad para aumentar el número de afiliados colaboradores de Fruit of the Loom y gozar 

de los beneficios otorgados por la cooperativa. El desarrollo de campañas publicitarias en el 

sector cooperativo está tomando relevancia debido a que la banca tiene un mayor dominio 

sobre el mercado financiero ya que ofrecen mejores tasas de interés en crédito y ahorro. 

Los beneficios que se obtendrían con la implementación de la propuesta en la promoción de 

los productos financieros de la cooperativa serían los siguientes: 

• Aumento de un 5% de afiliados para el mes de diciembre llegando a un número de 

239 afiliados. 

• Mayores ingresos en concepto de intereses 

• Mayor disponibilidad de efectivo 

• Crecimiento en la capacidad para brindar mejores ofertas 

Gráfico 4. Proyección de afiliados 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4. CAPÍTULO IV 

En este capítulo, se detallarán las conclusiones de la práctica profesional y se expondrán las 

recomendaciones para Cooperativa AhorraMás, a la institución Universidad Tecnológica 

Centroamericana (UNITEC) y a los próximos alumnos que estén por ejercer su práctica 

profesional. 

 

4.1 Conclusiones 

• Se ejecutaron cada uno de los registros contables en cada operación y en el período 

correspondiente 

• El servicio al cliente en la cooperativa se convirtió en un pilar fundamental para la 

obtención de nuevos afiliados 

• La creación de campañas publicitarias para el sector cooperativo debe considerarse 

como una actividad prioritaria para empezar a ganar notoriedad en el mercado 

financiero 

• Se realizaron actividades complementarias para el área contable con el fin de brindar 

eficiencia en su gestión como la implementación de un servicio al cliente 

automatizado y la creación de nuevos formatos 

• La cooperativa logró alcanzar un crecimiento significativo en el número de afiliados 

con el fin de aumentar la rentabilidad de la entidad. 

• Los colaboradores de Fruit of the Loom se mostraron interesados con la nueva 

atención al cliente personalizada que brinda la cooperativa 

• Se colaboró con el departamento de contabilidad realizando labores complementarias 

con el propósito de buscar oportunidades de mejora y automatizar actividades 

manuales 
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4.2 Recomendaciones 

A continuación, se exponen las recomendaciones siguientes: 

4.2.1 Recomendaciones para la empresa 

• Realizar un estudio que les permita conocer las necesidades de los actuales y fututos 

clientes, aplicando las políticas de la empresa en beneficio también del usuario. 

• Es necesario que se capacite al personal que labora en la institución, para que brinde 

una buena atención a los usuarios. 

• Dar a conocer la matriz FODA de la Cooperativa tanto a los empleados como a los 

clientes, además de asignar los recursos para el desarrollo de  estrategias que 

favorezcan a los socios y que la entidad financiera cumpla con su responsabilidad 

social. 

• Diseñar un estudio estratégico que baje el costo de apertura de cuenta e intereses en 

los créditos, atender con agilidad los trámites considerando que el cliente es lo 

primero en toda institución. 

• Proponer nuevas ofertas de productos y servicios que capte nuevos socios, con 

personal adecuado para la atender a las sugerencias e inquietudes de los usuarios. 

 

4.2.2 Recomendaciones para la institución 

• Implementar clases relacionadas con el manejo de software empresariales. 

• Crear programas de pasantías y voluntariado para obtener una experiencia previa 

antes de ingresar al mercado laboral. 

• Emplear más clases prácticas que sean utilizadas como simuladores del campo laboral 

y así tomar una idea de cómo ejercer la profesión. 

• Formar más alianzas estratégicas con empresas nacionales y extranjeras para 

brindarle oportunidades de trabajo, prácticas o pasantías a estudiantes recién 

egresados. 
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4.2.2 Recomendaciones para los estudiantes 

• Practicar o perfeccionar las habilidades con los paquetes de ofimática como ser 

Word, Excel y Powerpoint. 

• Tratar de rodearse con personas que le brinden contactos en empresas para lograr 

pasantías, prácticas u oportunidades de trabajo. 

• Mostrarse dispuesto a realizar cada una de las labores que se asignan en la práctica 

profesional con la mejor actitud posible. 

• Disfrutar y aprender lo máximo posible en las clases relacionadas con la carrera 

porque es un conocimiento valioso al momento de ejercer la práctica. 
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Glosario 

• Afiliado: Un Afiliado es toda aquella persona u organización que se inscribe en un 

programa o en una propuesta realizada por cualquier compañía o marca con el fin de 

disfrutar de una serie de servicios, productos o simplemente para formar parte de 

algún tipo de proyecto o propuesta establecida por la otra parte 

• Ahorro: Es la porción de las rentas que el individuo decide no destinar hoy a su 

consumo. 

• Aportación: Es algo que se entrega o se realiza con el objetivo de ayudar o de 

contribuir a una causa. 

• Beneficiario: Es una persona física u otra entidad legal que recibe dinero u otros 

beneficios de un benefactor. 

• Chatbot: Es una herramienta que permite mantener conversaciones con los usuarios 

de forma automatizada y generar leads, resolver las inquietudes los usuarios o dar 

servicio al cliente dependiendo de cuál sea el propósito. 

• Colaborador: Persona que trabaja con otras en la realización de una tarea común. 

• Cooperativa: Las cooperativas son empresas centradas en las personas, que 

pertenecen a sus miembros, quienes las controlan y dirigen para dar respuesta a las 

necesidades y ambiciones de carácter económico, social y cultural comunes. 

• Crédito: Es un préstamo de dinero que genera un compromiso de devolución futura.  

• Mercado Financiero: Es un espacio en el que se realizan los intercambios de 

instrumentos financieros y se definen sus preferencias 

• Productos Financieros: Es un préstamo de dinero que le otorga el banco para financiar 

una necesidad o una inversión. 
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Anexos 

Anexo 1. Autorización de deducciones por planilla 
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Anexo 2. Amortización de préstamo 
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Anexo 3. Registro de afiliado en Excel 

 


