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Resumen Ejecutivo

Grupo Monge es una corporacion que tiene una cartera con diferentes marcas entre ellas
estan: El Gallo méas Gallo, Monge, El Verdugo, Prado, Serpento. Actualmente el Grupo
Monge tiene mas de 6000 colaboradores en 6 paises: Costa Rica, Nicaragua, Honduras,
Guatemala, El Salvador, Peri y con mas de 400 tiendas y en Honduras se emplean
aproximadamente 600 colaboradoras con més de 90 tiendas en el pais; estan localizados en

todas las ciudades y hasta en algunas aldeas.

Con la mision de distribuir productos de alta calidad a familias con pocos recursos
ofreciéndoles opciones de créditos y servicios financieros. Ofreciendo una amplia linea de
productos como electrodomésticos del hogar, productos tecnoldgicos de oficina, uso personal
y accesorios; la linea de transporte es de motocicletas con la marca Serpento. Grupo Monge
se encarga de administrar esta cartera de productos variados, son las oficinas administrativas;
cuentan con dos sedes en San Pedro Sula. La sede principal ubicada en el palenque donde
tienen las bodegas principales, la segunda sede estd ubicada en salida puerto cortés,

boulevard del norte enfrente de Ceutec.

El &rea a realizar la practica fue el de Tesoreria, ubicada en el departamento de Finanzas de
la empresa. Debido a la pandemia se hicieron despidos, traslados de personal y actividades a
otra sede en Nicaragua; por lo que en las oficinas actualmente solo se presentan a trabajar 5
personas, el Contador con su auxiliar, un empleado a medio tiempo y el jefe del area de
Tesoreria con 3 auxiliares y un conserje. Los objetivos establecidos fueron de conocer por
completo las funciones y actividades del area de Tesoreria, ademas de tener conocimiento de

otros departamentos.

El origen y objetivo de las propuestas es de hacer una mejora en el departamento asignado;
sin embargo, como esta area tiene actividades pequefias sin control de decisiones que afectan
directamente las ventas o utilidades de la empresa, se decididé trabajar con otros
departamentos para lograr el objetivo. Surgio entonces el tener la oportunidad de trabajar con
la jefa de dos departamentos con diferentes areas, se encarga de controlar y analizar el
producto desde el trato con los proveedores, inventario, hasta al momento de la compra del
cliente. Es la encargada de generar proyectos para el aumento de las ventas en las tiendas
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haciendo una investigacion previa del mercado. Es asi como empezé el proyecto de la
propuesta que podria aumentar el trato del cliente con las tiendas, debido a la pandemia varias
tiendas de Gallo mas gallo tuvieron que cerrar, por lo que se decidi6 empezar con la
plataforma de la tienda online donde el cliente puede hacer sus compras desde la comodidad

de su casa.

Ciertamente las ventas seguian con su rumbo, pero las localidades quedaban préacticamente
abandonadas, por lo que se buscaba una idea de crear transito en ellas. El proyecto de la
propuesta implementada consiste en que Gallo mas gallo entre al nuevo mercado de
Bioseguridad e Higiene personal; haciendo una investigacion comparando los precios de los
competidores y evaluando el riesgo que implica. Con una conclusion de decidir por efectuar
la propuesta ya que las proyecciones de las ventas eran considerables para tener una nueva
cartera, ademas de que no tienen costos de inversion ya que los nuevos productos estaran
ubicados en espacios vacios que estén disponibles, haciendo uso de estantes y repisas de las

tiendas cerradas; esto hace que la propuesta sea mas atractiva.

La segunda propuesta de mejora es de generar las retenciones de manera semi automatica
en el programa de SAP. Este programa es usado en la empresa por casi todo el personal,
especialmente los del area contable. Permite una red de informacion con acceso a cada
empleado con usuario, pudiendo realizar las actividades de registrar, contabilizar,
compensaciones. Las retenciones actualmente se hacen de manera manual en Excel, la
propuesta consta de solicitar que el programa SAP pueda generar las retenciones, por lo que

da el beneficio de agilizar este proceso, haciéndolo de una manera més fécil para el empleado.



INTRODUCCION

En el presente informe se muestran todos los procesos y actividades que se realizaron
durante la practica profesional en la empresa Grupo Monge ubicada en San Pedro Sula. La
practica profesional es uno de los requerimientos para poder obtener el titulo de Licenciatura

en Finanzas en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana.

Grupo Monge es una corporacion de capital costarricense con varias sucursales
reconocidas entre ellas la que predomina en Honduras: Gallo mas Gallo; esta se dedica a la
venta al detalle de electrodomésticos y muebles, teniendo una linea de transportes en motos,
la empresa ofrece una linea amplia de productos en tecnologia como celulares, accesorios,
impresoras, computadoras, la linea del hogar incluye colchones, camas, estufas, microondas;
se encuentran en Centroamérica y Suramérica, contando actualmente con tiendas en Costa

Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala y Perd.

El puesto de trabajo se ubica en el departamento de Tesoreria, la practica profesional
se realizo en un periodo de 10 semanas, desde la fecha 12 de octubre hasta el 23 de diciembre.
Donde se realizaron las actividades de registro de transferencias entre cuenta, registro de
compra de divisas, las compensaciones de todas las cuentas bancarias, compensaciones de
cuentas por cobrar y pagar, escaneo Yy registro de facturas y documentos a pagar del
departamento; actualizacién de actividades como reporte de comprobantes de pago,
actualizar las retenciones de facturas atrasadas, realizar los extractos de estados de cuenta
bancarios que incluye los registros de cada movimiento que se ha hecho como depdsitos y

créditos, reporte de la disponibilidad bancaria, pagos a planillas, pagos a proveedores.
El presente informe explica mediante capitulos lo siguiente:

Capitulo 1 nos muestra los objetivos en general y especificos que tiene el practicante
aconseguir en laempresa. También muestra la resefia historica de la empresa, datos generales
como su presentacion, misién y vision, los valores que aplican en la empresa y su

organigrama para saber como funciona la distribucién de los departamentos.

Capitulo 2 expone las actividades realizadas en el transcurso de la practica,

responsabilidades y tareas pedidas por el jefe de departamento y auxiliares.
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Capitulo 3 presenta el proyecto designado y trabajado con otro departamento para
lograr la propuesta de mejora en la empresa, justificando los métodos utilizados para la

realizacién de esta.

Capitulo 4 contiene las conclusiones con los logros y resultados obtenidos de los
objetivos propuestos en el capitulo 1. Incluye las recomendaciones dadas para la empresa, la
institucion y a los futuros practicantes.



1. Capitulo |

1.1. Objetivos De la Practica Profesional

1.1.1. Objetivo General

Aplicar los conocimientos obtenidos en el transcurso de la carrera de Finanzas
de una manera profesional en la empresa Grupo Monge; implementando métodos
para facilitar o mejorar procesos mediante una propuesta de mejora.

1.1.2. Objetivos especificos

1. Poder desarrollar de una manera eficaz algunas actividades o procesos del departamento de
Tesoreria.

2. Tener un mayor conocimiento sobre las ejecuciones de los demés departamentos
relacionados a las Finanzas.

3. Implementar una propuesta de mejora que proyecte un aumento en ventas.

4. Proponer una mejora para el area de Tesoreria o de Contabilidad que ayude a los auxiliares
a hacer su trabajo de una forma mas rapida.



1.2 Datos Generales de la Empresa

1.2.1. Resefa Histérica

La historia de esta empresa empez6 en 1971, cuando se inaugura la primera
tienda de El Gallo mas Gallo en Costa Rica, ofreciendo a la clase popular precios
muy competitivos en articulos electrodomésticos de primera necesidad. Desde el
primer dia la meta fijada fue dar acceso a las familias a productos duraderos mediante
facilidades de crédito, ajustando sus planes de crédito a las posibilidades de cada uno
de sus clientes.

2000. Grupo Monge cruza las fronteras de su pais de origen e inicia operaciones en
Nicaragua, bajo el nombre comercial EI Gallo més Gallo.

Actualmente tiene 83 tiendas Gallo més 2 tiendas Verdugo

2004. Grupo Monge ingresa a Honduras. Actualmente cuenta con 56 tiendas, 57
tiendas Gallo, 1 Verdugo, 2 Serpento y 1 Loco de Remate.

2006. Grupo Monge ingresa a Guatemala con su formato El Gallo mas Gallo.

2006.Grupo Monge inicia operaciones en El Salvador.

1.2.2 Mision

“Somos una empresa familiar que actGa con integridad e innovacién para dar
acceso a las familias de menor ingreso de Latinoamérica a productos duraderos con
opciones de crédito y servicios financieros relacionados, con talento de alto calibre,

liderazgo en crecimiento y rentabilidad superior.” (Grupo Monge)

1.2.3 Vision

“Ser lideres en el mercado, representando la primera opcion de compra en Honduras.”

(Grupo Monge, 2020)



1.2.4 VValores

*  “Innovacién: Generamos nuevos métodos de progreso para mejorar nuestro
trabajo.

» Pasion por la excelencia: dirigir esa fuerza interior implacable que nos sale del
corazdn y del alma hacia la excelencia de nuestro trabajo.

« Actitud positiva y alegria: generamos un ambiente de alegria basado en una
actitud positiva ante la vida.

» Crecimiento profesional, personal y espiritual: brindamos oportunidades para
mejorar la vida Profesional, Personal y Espiritual de nuestros colaboradores.”
(Grupo Monge, 2020)

1.2.5 Organigrama
lustracion 1.
Organigrama de la empresa Grupo Monge

GERENTE
GENERAL
a
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
GERENCIA DE GERENCIA DE DE CREDITO PUNTO DE DE CATEGORIAS DESARROLLO TECNOLOGIA
CONTRALORIA FINANZAS Y COBRO VENTA LOGISTICA ORGANIZACIONAL
\

Fuente: Grupo Monge, (2020).



2. Capitulo 11

Grupo Monge es una empresa multinacional, tiene sucursales en 5 paises de
Centroamérica por lo que sus gestiones son de mayor volumen; sus finanzas deben ser
realizadas por un gran nimero de personas por eso tienen diferentes areas en el departamento
de Finanzas. En el &rea de Tesoreria se maneja principalmente los Pagos a Proveedores, tanto
nacionales como Internacionales, otras actividades que se realizan son el ingreso al sistema

de SAP de facturas, transferencias, compensaciones.

2.1 Actividades Realizadas en la empresa
Se realizo el puesto de 3 asistentes o auxiliares del &rea de Tesoreria en los que se
aprendié a manejar el sistema general de la empresa, programas operativos externos y

algunas otras plataformas.

2.1.1. Actividad 1 (Registros y compensaciones en SAP)
En la empresa manejan el programa de SAP; como esta es una organizacion que esta ubicada
en varios paises, toda la informacién tiene que ser ingresada al programa para que esta puede
quedar a la vista de las auditorias internas y externas, todos los empleados autorizados pueden
ver esta informacion, aunque estén en otro pais. Estos registros facilitan mas el proceso al
momento de hacer el Balance General y el Estado de resultados, serian casi automaticos.
Cada éarea tiene la tarea de registrar sus acciones en la empresa; por lo que en el area de
Tesoreria registramos las transferencias hechas entre las cuentas de bancos que tiene la
empresa y todos los pagos realizados, ya sea de proveedores o pagos de planillas. Luego de
realizar los registros de esta, se tienen que compensar en el sistema, como una forma de
contabilizarlo, teniendo a mano los comprobantes de todas estas transacciones; es algo de
mucho cuidado y requiere de concentracion ya que esta informacion tiene que cuadrar con

los registros de los Estados de cuenta.

Se hicieron registros de reembolsos, anticipos de los empleados, pagos a proveedores,
transferencias entre cuentas de bancos, consolidar cuentas de comisiones bancarias, tasas de

seguridad, compra de dolares o divisas; se debe saber a cuél cuenta va cada operacion, ya



que pueden ser tipo de gastos que es la mayoria de los casos, pero también hubo momentos
en los que se llevd a la cuenta de cuentas por cobrar o pagar. Cada registro de estas
operaciones se debe hacer con su respectivo comprobante, como el que genera el banco con

el documento solicitado por la empresa o empleado.

El objetivo de esta actividad es de tener un control de los movimientos realizados en cada
area con su respectivo respaldo, asi tener una transparencia y responsabilidad cumplida en
cada departamento, ya que cada uno de ellos tiene que presentar todos sus registros al area

de auditoria.

2.1.2. Actividad 2 (Envio de los Estados de Cuenta y Reportes de disponibilidad
bancaria)
Se deben enviar un reporte de los Estados de Cuenta de cada banco de la empresa, esto para
hacer el registro de ellos en el programa de SAP, es una tarea del que se debe ingresar a cada
una de las plataformas del banco para poder ver los movimientos bancarios que se han hecho

cada dia, el reporte se hace hasta la fecha actual.

El riesgo que presenta esta actividad es que, si no se copian correctamente los movimientos,
en el orden adecuado con cada sociedad; los registros quedaran malos y no podran cuadrar

con los montos exactos.

Como mejora de uno de los procesos se decidi6 trabajar con la jefa del departamento
de tesoreria y con ayuda de un auxiliar, se gener6 un reporte de la disponibilidad bancaria en
el que contiene los saldos actuales de cada banco. Esto con el objetivo de al momento de que
la jefa haga transferencias o compras de divisas pueda saber el saldo de cada cuenta bancaria,
ademas esto ayuda para hacer un plan de pagos en el transcurso del dia, siguiendo la
capacidad de pago que tiene la empresa actualmente. Un beneficio extra es de evitar un

sobregiro en las cuentas bancarias.



lustracion 2
Ejemplo de estados de cuenta bancarios

p‘ AAnra Aa

U ESTADOS DE CUENTA
Cuenta: 11-201-014062-0 G.M.G. COMERCIAL HONDURAS, S.A.
Producto: CUENTA DE CHEQUES MONEDA Fecha Inicial: 01-10-2020 Fecha Final: 04-10-2020
Moneda: LPS Saldo Inicial: 1,276.391.88 Saldo Final: 2,167,563.48

Fecha Hora Ref Descripcion Debito Credito Saldo
01-10-2020 09:31:11 4039078 |Cuenta Débito: PALACIOS RIOS NORLAN ALEX 0.00 17,495.00 1,293,886.88
01-10-2020 09:34:19 4039211  [Cuenta Débito: PALACIOS RIOS NORLAN ALEX 0.00 350.00 1,294,236.88
01-10-2020 11:10:16 27080033 [NANCY ZELAYA 0.00 14,206.00 1,308,442.88
01-10-2020 12:53:52 43500059 [SAMER SAUCEDAT-36 0.00 447312 1,312,916.00
01-10-2020 12:55:42 46630032 |CAROLINA JACKELINE MEJIA 0.00 31,676.03 1,344,592.03
01-10-2020 12:57:10 46630033 [CAROLINA JACKELINE MEJIA 0.00 43,173.00 1,387,765.03
01-10-2020 132111 42280034 |DARWIN MENDOZA 0.00 4,809.00 1,392,574.03
01-10-2020 13:32:45 41130050 |JOSIEL ORTIZ 0.00 2,000.00 1,394,574.03
01-10-2020 13:34:47 41130052 [JOSIEL ORTIZ 0.00 4737.00 1,399,311.03
01-10-2020 13:36:50 41130054 |JOSIEL ORTIZ 0.00 6,450.55 1,405,761.58
01-10-2020 15:26:30 41900090 [HEYDY ACOSTA 0.00 29,190.04 1,434,951.62
01-10-2020 15:28:00 41900093 |VANESSA RAMIREZ 0.00 19,395.01 1,454,346.63

Fuente: Grupo Monge, (2020).

2.1.3. Actividad 3 (Busqueda y Realizacion de los Pagos a Proveedores)

Para poder hacer el pago a los Proveedores; es mediante un reporte como solicitud
de pago describiendo a detalle las facturas a pagar, con su respectiva numeracion, nombre de
proveedor y forma de pago, usualmente ese reporte o solicitud se hace conforme a las cuentas
por pagar que se tiene con el proveedor.

Grupo Monge tiene acuerdos con sus proveedores de compras locales de mercaderia,
por lo gque no importa si algunas facturas han vencido ya que tienen un presupuesto con ellos;
sin embargo, con los proveedores que no tienen convenios esas facturas se pagan
normalmente entre una o dos semanas al momento que hayan sido efectuadas ya que pasan
por un proceso de recibir la factura, escanear y registrar la factura en el sistema para que

pueda ser incluida en el plan de pagos.

Este plan de pagos segun el control establecido debe de realizarse dos veces por semana, la

jefa del departamento de Tesoreria es la encargada de realizar el reporte con el sistema de SAP con



las facturas ya registradas, se envia a los auxiliares del departamento para pasar a la bdsqueda y

realizacion de pagos.

Los auxiliares pasan a la busqueda de las facturas recibidas y registradas para poder
pasarlas a pago, donde se cargan cada uno de los proveedores mediante plantillas en la
plataforma bancaria. Luego se genera el comprobante de pago que con eso se hacen las
compensaciones en el sistema de SAP.

2.1.4. Actividad 4 (Bitacoras de facturas)
Debido a la pandemia, en los meses que no se recibieron de manera fisica las facturas,
quedaron acumuladas y sin registrar muchas facturas, comprobantes de pagos,
compensaciones y en general todos os documentos que se realizan y se trabajan en ese

departamento.

Como actividad en mejora de los procesos como practicante, se hizo una bitacora de todas
las facturas que solo se pudieron manejar de manera virtual, para tener un control de cuéles
fueron las que estaban pagadas y las que estaban en espera de pagar. Esta actividad se pudo
realizar con la ayuda de la jefa del departamento y los auxiliares de este.

lustracion 3
Formato de la bitacora.

digitalizacion - Power Bl Desktop

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de columnas
Z
5 3 = m} 7
Ee @ [bE B B [ i
E@ Copia % 57 3
Obtener Excel Conjuntos de datosde SQL Especificar Origenes Transformar Actualizar Nueva Medida
datos v Power Bl Server datos recientesv datosv medida rapida
Portapapeles Datos Consultas Relaciones =11
(2ol Mo S
f Nombre de Proveedor ~ | Tipo de Proveedor S Facturas ~ | Estado  ~ Fecha 20
DELOITTE & TOUCHE S.A Servicios 3 | recibido domingo 15 de noviembre de 2020

FRIGIDAIRE INTERNATIONAL COMPANY Mercaderia Internacional | O 2 | recibido domingo 15 de no

ACCESORIOS PARA COMPUTADORAS Y OFICINA | Servicio 20  recibido martes 17 de noviembre de 2020

INDUSTRIAS CAPRIS.A_DECV. Mercaderia Internacional | 0 pagada miércoles 18 de noviembre de 2020

LG ELECTRONICS PANAMA S.A. Mercaderia Internacional | O 4  recibido Jjueves 18 de noviembre de 2020

TWIN INTERNATIONAL CORPORATION Mercaderia Internacional | 0 pagada viernes 20 de noviembre de 2020

WHIRLPOOL CORPORATION Mercaderia Internacional | O pagada domingo 15 de noviembre de 2020

DISTRIBUCIONES UNIVERSALES S.A Mercaderia Local recibido viembre de 2020

EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA pagada

FUAD JUAN JARUFE LARACH recibido

INDUSTRIA HONDURENA DE BICICLETAS 3  pagada

EQUIFAX HONDURAS CRP, S.A pagada viembre de 2020

EQUIFAX HONDURAS CRP, S.A. pagada noviembre de 2020

INMOBILIARIA CONSTRUCCION Y FINANZA recibido bre de 2020

INMOBILIARIA NILYMARNORS.DER.L.D recibido domingo 28 de noviembre de 2020

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD S.A 003-003-01-00092267  recibido iunes 30 de noviembre de 2020

Fuente: Grupo Monge, (2020).



La bitacora se realizd en el programa de Power Bi, este fue muy util ya que permite
configurar la informacion de la manera mas conveniente, extrae informacion de Excel o
Word y lo transforma en base de datos, graficos con los datos que uno quiere obtener, ya sea

el nimero de proveedores o de las facturas faltantes o en espera.

El objetivo logrado fue de tener actualizado los documentos y facturas pendientes, de
enlazar los documentos pagados con sus respectivos comprobantes. Asi efectuar los pagos

correspondientes para que los saldos a favor con el proveedor sean menos.

2.1.5. Actividad 5 (Actualizar las retenciones)
A causa de la pandemia en la empresa se realizaron varios despidos, el departamento de
tesoreria sufrié una baja de casi la mitad del personal, por lo que al personal actual se les
aumentd un poco el trabajo y lo demés pasaron a ser actividades de la empresa Grupo Monge
en Nicaragua.

Una de las nuevas actividades asignadas al personal actual fue de hacerse cargo de las
retenciones de las facturas a proveedores, como Grupo Monge es una gran empresa por lo
que la mayoria de sus proveedores retienen el 1% correspondiente al impuesto de la renta 'y
el 15% correspondiente al impuesto sobre la venta. Por lo que es una tarea constante el hacer

las retenciones para cada factura.

Como actividad al practicante se dio la tarea de dar actualizacion a las retenciones ya que
habia facturas desde el mes de febrero que estaban pendientes de extender la retencién y que

el proveedor la ha estado solicitando.



llustracion 4
Formato de retenciones manual en Excel.

GMG COMERCIAL HONDURAS, S.A.

Direccion de Casa Matriz:
Barrio: Carretera A Pto Cortes, Calle: Segundo Anillo Frte Canchas Campisa,
Bloque: Retorno Campus Ceutec, Municipio: San Pedro Sula,

Departamento: Cortés

Tel.2508-0600 Direccion de Establecimiento: Carretera A Pto Corteés,
RTN 08019004011324 Segundo Anillo Frte. Canchas Campisa, Retorno Campus
representantelegalhn@grupomonge.com Ceutec, No. 0

COMPROBANTE DE RETENCION
N° 000-003-05-000084

Fecha: 31/07/2020

Sr(a). INMOBILIARIA PREMIER SA DE CV

CAI: 02758A-0E3605-F747B4-4484C5-7647AF-62
RTN: 08019007073856

Importe
Fecha oo . " Base 2
Descripcion del impuesto Correlativo fiscal B Impuesto retenido
documento Imponible 2
Lempiras
1 31/07/2020 |Retencion impuesto sobre la Venta 000-001-01-00031018 L 21,086.38 15.0% L 3,162.96
[ 2 [ 31/07/2020 lRe!mcon impuesto sobre |a Renta l 000-001-01-00031018 l L 24,807.50 l 1.0% l L 248 05]

Original: Proveedor

Copia: Contabilidad
CAI: ED3B90-AFB481-1E4086-1ECFBE-87D6AF-F9

Rango Autorizado: 000-003-05 1 al 0s 2000
Fecha Limite de Emisién: 16/01/2021

Fuente: Grupo Monge, (2020).

2.1.6. Actividad 6 (Trabajar con diferentes departamentos)
Para poder realizar las propuestas se tuvo que trabajar con otros departamentos del area
asignada de Tesoreria. En el departamento de contabilidad consta del contador general con
su auxiliar, asi mismo se estuvo trabajando con el contador para generar la propuesta de las

retenciones en el sistema de SAP.

Con la propuesta de la nueva linea de productos, se estuvo trabajando con la jefa de
diferentes areas de la empresa, se encarga de crear nuevos proyectos analizando informacion
y haciendo investigaciones. Estas areas se encargan de la trayectoria total del producto, desde
que se trata con los proveedores, a tenerlos en inventarios hasta el momento de hacer la venta

al cliente.
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3. Capitulo 111
3.1. Propuesta de Mejora Implementada

3.1.1. Propuesta: Corner de rentabilidad de diferentes PDV.

3.1.1.1. Antecedentes
Como efecto de pandemia las ventas en las localidades disminuyeron, por lo que la empresa
optd por hacer uso de una plataforma online en la que el cliente pueda ordenar sus productos
desde la seguridad de su casa. Gallo méas Gallo cuenta con mas de 90 tiendas en el pais, de
las cuales debe pagar una renta de alquiler por estas localidades, con la disminucién de

ventas, algunas tiendas tuvieron que cerrar y en otras solo habia poco movimiento.

Se buscaba una idea donde ain hubiera comunicacion con el cliente, en la que este siga
yendo a las localidades de las tiendas, una forma de crear transito en ellas y tener un

incremento en ventas.

Después del Covid-19 las necesidades de las personas en el mercado cambiaron, por lo que
la bioseguridad y la salud encabezaban la lista. Y asi surge la idea de ingresar al mercado de
venta de productos de bioseguridad y salud como principal, luego se ampliaria a algunos
productos de abarroteria.

3.1.1.2. Descripcion de la propuesta
Es asi como el departamento de categorias empez0 a analizar las oportunidades de aplicar a
un nuevo mercado, analizando los competidores actuales y los niveles de riesgos de esta
nueva linea de productos. Se determiné que el riesgo era bajo ya que es una necesidad actual

en el mercado y que abarca a toda la poblacion y no a una en especifica.

La propuesta de mejora se describe como un aprovechamiento de ciertos espacios vacios en
las tiendas que son grandes, para la venta de una nueva linea de productos, generando un
atractivo en la tienda hacia el cliente. Se debera negociar con los proveedores para poder

abastecer las tiendas analizando los costos y precios en comparacion con la competencia.

Se hara la implementacion en las tiendas que sean mas grandes, que tengan espacio para
poder realizar esta propuesta. Las ventas realizadas en esta linea serdn mayormente al contado
ya que son productos de precios bajos a L.4,000.00, por lo que no cuentan con un apoyo para ser

registro crediticio. Los costos de inversion para esta propuesta son igual a 0, porque solo estan



11

aprovechando espacios vacios en las tiendas y se reutilizaran estantes de las tiendas cerradas,
haciendo maés atractiva la propuesta.

El modelo de abastecimiento seria de:

llustraciéon 5
Modelo de abastecimiento en tiendas.

Distribuidor

local

Fuente: Propia, (2021)

En la figura anterior se muestra el proceso del abastecimiento en cada tienda desde los
proveedores hasta llegar al cliente.

llustracién 6
Productos de la nueva linea.

& Companr O tomearar | | v, kel
o .. ©
TEOTaw TOYYOY
CAJA DE MASCARILLA KNS CAJA DE MASCARILLA Twwwd
10PCS 3CAPAS 50PCS

E£SCUDO FACIAL AZUL

Fuente: Gallo mas Gallo, (2021)

En la ilustracién anterior se presenta ejemplos de algunos de los productos a vender
en la nueva linea. El presupuesto de los costos de venta se hara a 6 meses esto como método
de prueba y por el posible cambio de la situacion actual con el Covid-19.
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lustracion 7
Costos con diferentes proveedores.
. Costo . Propuesta : :
Nombre del Articulo Presentacion Monto Precio Publico
Mayoreo Compra
Mascarillas Quirdrgicas L. Caja50Und| 300 Cajas L. L.
10.00 150,000.00 | 700.00
Mascarillas KN95 L. 10 Und 300 Paq L. L.
48.00 144,000.00 | 65.00
Escudos Faciales L. Und 200 und L. L.
74.75 14,950.00 100.00
Termdmetros Infrarrojos L. Und 40 L. L.
1,092.50 43,700.00 1,600.00
Pediluvios L. Und 200 L. L.
86.25 17,250.00 115.00
Monto L.
369,900.00

Fuente: Gallo mas Gallo, (2021)

lHustracion 8
Costos con un solo proveedor.

Descripcion

Subcategoria

Cajas

Precio de
Cliente Final

Precio de

venta GMG

1 |KCP TOA KLEENEX SUPREM MF 2P 18X150 H Towel 28 | L 1,127 L 1,525
2 |KCP TOA SCOTT ESSENT AIRFLX 1P 3X2 X177 Towel 56 |L 911| L 1,232
3 |KCP BATHTIJRT SCOTT BASIC2PLY 1X6X250 Bath Tissue 84 | L 288 | L 390
4  |KCP DISP PHJRTKCSINGLE WH 1X1 Bath Tissue 70 | L 271 L 367
5 | KCP SCOTT HANDLOTION SPRAY SOAP 400ML6X1 Soap 70 | L 622 | L. 842
6  KCP DISPMOD SOAP SPRAY W/B 400ML PP 1X1 Soap 70 | L 337| L. 456
7 |KCP SCOTT HAND SANITIZER SPRAY 400ML12X1 Soap 70 | L 2,755 | L 3,727
8 |KCP DISSAN KC SPRAY BACTISAN X1 Soap 70 | L 335/ L 453
9 |KCP PANOIND WYPALL X-80 FD AZU 10X30 VF Wipers 56 | L 1,171 L 1,585
10 |KCP GUANKGUARD G10ONIT ART BLUE L10X200U Safety 70 | L 3,78 L 5,125

31,570

51,001
24,225
18,983
43,546

192,846
23,450
65,599

265,175

Fuente: Gallo mas Gallo, (2021)

L
L
L
L
L
E: 23,578
L
L
L
L
L.

739,974

Estos son los costos para el abastecimiento de las tiendas, estan proyectados mensualmente.

Contienen solo productos de Bioseguridad y de higiene personal. Estuvieron a cargo de este

proyecto los departamentos de categoria y logistica, en el departamento de categoria se

encargan de analizar posibles nuevos proyectos, haciendo una exhaustiva investigacion del

mercado, comparando precios de competidores para establecer el precio de venta al cliente.

En la tabla se muestra los productos ya hablados con los proveedores, los productos de

abarroteria siguen en investigacion.



13

3.1.1.3 Impacto de la propuesta
Los costos de venta de la implementacidn de esta propuesta de mejora ascienden a un total
de L. 1,109,874.00 mensualmente. Con las investigaciones se obtuvieron que la proyeccion
de ventas ascenderiaa L. 1,513,112.00, logrando el objetivo de la empresa de tener una nueva
linea de ingresos orientada al nuevo mercado producto de la situacion mundial de la
pandemia.

Tabla 1
Proyecciones de Ventas con la propuesta.

Actual Con la Propuesta
Mensual = Ventas Ventas
Actuales 79,178,583.05 1,513,112.00
Costo de Costo de
Ventas 61,577,909.75 Ventas 1,109,874.00
Utilidad Utilidad
Bruta 17,600,673.30 Bruta 403,238.00
6 Meses  Ventas Ventas
Actuales 158,357,166.11 9,078,672.00
Costo de Costo de
Ventas 123,155,819.50 @ Ventas 6,659,244.00
Utilidad 35,201,346.61 @ Utilidad
Bruta Bruta 2,419,428.00
Anual Ventas Ventas
Actuales 950,142,996.65 18,157,344.00
Costos de Costo de
Venta 738,934,917.01 = Ventas 13,318,488.00
Utilidad Utilidad
Bruta 211,208,079.64 Bruta 4,838,856.00

Fuente: Propia, (2021)

En la tabla anterior se muestra datos actuales de la empresa y las ventas esperadas segun la
investigacion en cada mes, cada seis meses y anualmente. Haciendo la operacion correcta de

las ventas menos los costos, podemos ver las utilidades brutas.
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Los beneficios en total se pueden mostrar en las ventas proyectadas con esta nueva
linea, estas tienen una venta aproximada de L. 1,513,112.00 mensual. Cumpliendo asi los
objetivos de crear un mayor transito en las tiendas. Los beneficios cualitativos se reflejan en
que los clientes podran tener mas contacto con la tienda, asi como las ventas al crédito tienen
objetivo de tener clientes por una cantidad de tiempo y no que solamente comprar e irse. Esta
propuesta ademas de ayudar a incrementar las ventas tendra un mayor movimiento y contacto
con el cliente para posibles compras futuras. Ademas, permitié tener un mayor conocimiento
de las necesidades actuales de la poblacion para las posibilidades de entrar a un nuevo
mercado.

Estas proyecciones fueron tomadas por solo productos de bioseguridad y de higiene
personal. Pero ampliando mas los productos como los de abarroteria las ventas pueden
incrementar mucho mas; logrando tener una nueva linea que sea suplida completamente,

siendo asi una oportunidad de crecimiento constante con un minimo riesgo.

3.2. Propuestas de mejora

3.2.1. Propuesta 2: Generar retenciones por medio de SAP.
3.2.1.1. Antecedentes
Las retenciones son cantidades que se detraen, o que se retienen a los proveedores de las
facturas efectuadas. Grupo Monge es una empresa que retiene el 1% o el 12.5% a sus
proveedores. Dichas retenciones son realizadas manualmente en la empresa, en las que tiene
que ingresar el nimero de factura, el porcentaje correspondiente y el total de la retencion.

Las retenciones se hacen de manera manual en el programa de Excel.

Como anteriormente en el informe se mencion6 que debido a las pandemias se redujo el
personal, siendo asi aumentando el trabajo de los actuales empleados. En la empresa se
trabaja mucho con el sistema de SAP ya que es una herramienta para realizar las operaciones
de manera automatica, ademas de crear acceso a la plataforma a todos los empleados con
usuario para tener la informacion; es asi como un area se encarga de registrar en el sistema
toda la informacion contable y en otra area se realizan diferentes procesos con esa
informacién como contabilizar documentos y compensarlos. Por lo que es una red de
informacién total de la empresa. En el programa se puede generar reportes, estados de cuenta,

estados de resultados de manera automatica con solo ingresar los datos correctos.



15

Es asi como se busco la opcion para que las retenciones se puedan generar con la ayuda del sistema
de SAP.

3.2.1.2. Descripcion de la propuesta
La solicitud de esta nueva opcidn para la empresa hara que se genere las retenciones de una
manera automatica, ya que el auxiliar no tendra que ingresar el correspondiente % de

retencion, el nimero de factura ni efectuar el total.

Tabla 2

Costo total de la propuesta
COSTOS DOLARES  LPS
Nueva opcidn en el programa 125.00 2,780.00
Capacitaciones para 4 personas 130.00 3,500.00

en el departamento, de 2 horas.

TOTAL 255.00 6,280.00

Fuente: Propia, (2021)

Se podra ver como una opcién mas en el mend de SAP, en el que se podra ingresar y ver

las facturas faltantes por generar la retencion correspondiente.

En la tabla se muestra los costos de solicitar esta nueva opcién en el programa, junto
con el costo de la capacitacion que se dara al personal. Esta capacitacion consiste en llevarse

a cabo en un dia ya que el personal tiene conocimiento general del programa.

3.2.1.3. Impacto de la propuesta
Los beneficios que tiene esta propuesta se reflejan en que actualmente la persona que hace
las retenciones es un empleado, auxiliar de contabilidad que se dedica a hacer solamente
registros de los estados de cuenta y las retenciones solicitadas, es un empleado a medio

tiempo.

Con la implementacion de la propuesta ya no se necesitaria una persona de medio tiempo,
ya que con las retenciones semi automaticas con el programa, la tarea pasaria de ser
diariamente a que se pueda hacer una o dos veces por semana como maximo. Por lo que se

podria agregar esa tarea a uno de los auxiliares de contabilidad o tesoreria.
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Tabla 3
Ahorro que genera la propuesta.

DETALLE AHORRO DE LA
EMPRESA
MENSUAL Salario del empleado L. 8,000.00

ANUAL Salario del empleado L. 96,000.00

Fuente: Propia, (2021)

Tabla 4
Tabla costo/beneficio.
DETALLE LPS
' Beneficios/ ahorros 8,000.00
1MES | Costos totales 6,280.00
 Total 1,720.00

Fuente: Propia, (2021)

En la tabla contiene el ahorro que genera la propuesta que es de L. 8,500.00 mensual y
anualmente se estaria ahorrando hasta L. 96,000. 00. Comparado con el total de los costos el
ahorro se genera desde el primer mes, por lo que la propuesta genera un beneficio de ahorro

de tiempo en la actividad como ahorro en costos de la empresa.

Ademas de ahorrar tiempo, permite ver un reporte de todas las retenciones generadas para
Ilevar un mejor control de estas, viendo cada una de las retenciones aplicadas al numero de

factura correspondiente.



llustraciéon 9
Presentacion de retenciones con SAP.

GMG COMERCIAL HONDURAS, S.A.

el Gallo

& mis Gallo

Direccién de Casa Matriz:

Barrio: Carretera A Pto Cortes, Calle: Segundo Anillo Frte Canchas Campisa,
Blogue: Retorno Campus Ceutec, Municipio: San Pedro Sula,
Departamento: Cortés

Tel.2508-0600 Direccién de Establecimiento: Carretera A Pto Cortés,
RTN 08019004011324 Segundo Anillo Frte. Canchas Campisa, Retorno Campus
com Ceutec, No.0

COMPROBANTE DE RETENCION
N° 000-003-05-000084

Fecha: 31/07/2020

Sr(a). INMOBILIARIA PREMIER SA DE CV

CAI: A23BAB-B00783-7543A9-FE3D38-D61DA8-45
RTN: 08019007073856

Fecha : ; : Base opone
Descripcion del impuesto Correlativo fiscal Impuesto retenido
documento Imponible
1 31/07/2020 _|Retencion Impuesto sobre la Renta 000-001-01-00028233 L 372112 10% L 3721
2 31/07/2020 _|Retencion Impuesto sobre ls Renta 000-001-01-00028576 L 372102 10% L 3721
3 31/07/2020 _|Retencion impuesto sobre Ia Renta 000-001-01-00028934 [ 372112 10% L 321
4 31/07/2020 | Retencion Impuesto sobre fa Renta 000-001-01-00031018 L 372102 10% L Fny

Original: Proveedor
Copia: Contabilidad
CAL: ED3B90-AFB481-1E4086-1ECFSE-87D6AF-F9

Fecha Limite de Emision: 16/01/2021

Fuente: Gallo mas Gallo, (2020).
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4. Capitulo IV
4.1 Conclusiones

En las actividades realizadas se pudo desarrollar una mejora en los procesos del
departamento de Tesoreria, como el manejo de la bitacora de los documentos en
espera por la pandemia.

Se trabajo en otros departamentos como los de Contabilidad, departamento de
Categoria y areas de andlisis de nuevos proyectos para la empresa. Por lo que se
obtuvo los conocimientos de las funciones de estos departamentos.

La propuesta implementada muestra la oportunidad de participar en un nuevo
mercado con una nueva linea de ingresos para la empresa, proyectando un incremento
en las ventas de las tiendas.

Se logré el objetivo de hacer una propuesta de mejora para el departamento de
Contabilidad, esta puede presentar un gran beneficio en el proceso de generar las
retenciones.

En conclusion, se cumplié con los objetivos de aprender todos los procesos del
departamento de Tesoreria, agregando conocimiento de otros departamentos como
contabilidad y categoria. Se logré los objetivos de generar mejoras en los procesos de
tesoreria y contabilidad. Se cumpli6 con la propuesta de mejora implementada en la

empresa siendo un proyecto con gran potencial a seguir creciendo, con la propuesta

de mejora se espera que se aprueba para un beneficio en el departamento de
contabilidad. La experiencia obtenida en la empresa Grupo Monge fue una
oportunidad de aplicar el conocimiento de la universidad, teniendo como resultado la

idea de como es un ambiente laboral en la profesion de financieros y contadores.
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4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para la empresa.
Se pudo notar que la empresa recibe muchos practicantes en el transcurso del afio, pero no
le dan la suficiente atencidn o preparacion para el practicante. Deberian considerar que ellos
ya sean de colegio o universidad deberian ser candidatos para una vacante de trabajo, ya que

conocen el ambiente laboral y tienen una mejor idea de las actividades laborales.

Brindar la oportunidad al practicante de poder cambiar o hacer rotaciones en diferentes
departamentos para poder ampliar su conocimiento y tener una mejor posibilidad de

encontrar una vacante en la empresa.

Se recomienda que tengan un mejor ambiente laboral y un mejor trabajo en equipo, esto
porque los empleados tienen un concepto individualista tanto entre departamentos como en
la misma area. Esto no deberia ser asi, ya que todos trabajan en la misma empresa por lo que
deberian tener objetivos similares o iguales. Ademas, que el apoyo y trabajo en equipo es
clave para que una empresa alcance el mayor éxito sin tener que conformarse con hacer

Unicamente su trabajo y no tener el deseo de ayudar a sus compafieros.

Tener una mejor comunicacion entre jefe y empleado, ya que el empleado por miedo a
interrumpir o molestar al jefe sobre una duda que tengan decide no hablarle hasta que tal vez
mas adelante el problema sea méas grave. Al tener una mejor comunicacién y confianza el
empleado se sentira en una mejor zona y con la ayuda del jefe podrd tener un mejor
conocimiento de realizar sus actividades en su trabajo y tener méas vision en los posibles

problemas.

4.2.2. Recomendaciones para la institucion.
Realizar mas programas para solicitar practicas a los estudiantes. Tener comunicacion con
mas empresas que desean tener practicantes, ya que actualmente son pocas las empresas con

las que tiene convenio la universidad.

Asignar clases como introduccion al mundo laboral. Clases en las que el estudiante pueda
aumentar su conocimiento y sus capacidades laborales, con esto podra tener una mejor idea

0 preparacion al momento de realizar su practica.
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4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes.
Para los futuros practicantes, se recomienda que hagan una busqueda de la empresa a hacer
la practica con mucho tiempo de anticipacion. Por la presion de las clases universitarias o
por descuido de confiarse, los estudiantes no se dan tiempo de una busqueda, esto es algo
importante, buscar entrevistas con posibles empresas y hacer su eleccion ya que la préctica
profesional debe ser para desenvolverse en un ambiente laboral con un conocimiento que el
estudiante debe tener. El trato y el tipo de oportunidades que puede dar una empresa puede

ser una oportunidad valiosa para el practicante de desarrollar sus habilidades empresariales.
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Glosario de términos

* KCP: Nombre de proveedor de la implementacion, “Kimberly-Clark Profesional”.
» SAP: es un sistema informatico que hace que las empresas puedan administrar correctamente
sus recursos humanos, productos logisticos, etc. “System,
Applications, Products in Data Procesing” funcionan practicamente en todos los ambitos de

la administracion empresarial.
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ANEXOS
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Fuente: Gallo mas Gallo, (2020).
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