UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
UNITEC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL
HONDURAS DIGITAL CHALLENGE

SUSTENTADO POR:
CLAUDIA DANIELA MEJIA COELLO
21641094

PREVIA INVESTIDURA AL TiTULO DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y DE NEGOCIOS

SAN PEDRO SULA, CORTES HONDURAS, C. A.

FECHA: ABRIL, 2021



II

Indice de Contenido

INDICE DE TABLAS Y FIGURAS I
INDICE DE ANEXOS 111
DEDICATORIA v
AGRADECIMIENTOS v
RESUMEN EJECUTIVO VI
INTRODUCCION VIII
1. CAPITULOI 1
1. 1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL ......ociittiitiiaitiieiiieeitieeite ettt e ette et e e iee et e e nateesateeenbeeanaeeenees 1
1.1.1. ODJetive GEREral .....................cc.ooiiiiiiiiiii e 1
1.1.2. ODJetivos ESPECIJICOS...............cc..cooiiiiiiiiiii et 1
L.2.1. ReESEMA RISTOVICA .................eei oottt e e e et a e e e s e atbaaeeae e s 1
1.2.2. J R 177 7 PSPPSR 2
1.2.3. VHSEOR. ...ttt ettt ettt ettt eaneas 2
1.2.4. WQIOFES. ...ttt e ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e et tbaaaaaaeeeaane 3
1.2.5. ACHVIAAAES CLAVE. ....................ceeiiiieeieeee et 3
1.2.6. OFGAMIGIANMA. ...ttt ettt ettt et e et e e siaee e 5

2. CAPITULOII 6
2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS .....ccuiiiiiiiiitiiiitte ettt ettt ettt et e e ettt e ettt e e et e e e e et et e e sateeeeeatees 6
2.1.1 Configuracion de Espacios de COMURICACION. ........................ccceeimiiiiiiiiiiiiiiie et 6
2.1.2 Calendarizacion de ACtiVIAAes.............................ccccuuuiiieeiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e aaa e e eaes 8
2.1.3 Elaboracion de reportes MERSUALES ................................cooeieiiuuiiiieeiiieiiiiii et e e e e e e e 11

2. 1.4 AdMIRISIFACION A€ FECUFSOS ..................c.ceeeiie ettt e e et e e e e e e aaeeaaeeeeaaes 11

3.  CAPITULO III 13
3.1. PROPUESTA DE MEJORA IMPLEMENTADA .....ccoiiiitiiiiiitteiiiieeeiiieeeeniieeeeniiteeesitteeensibeeesnmaneeeeaeaeeennes 13
3.1.1. Propuesta 1: Desarrollo de formato para solicitud de reembolso. ................................ccccccoevvviiinnie. 13

3.2 PROPUESTAS DE IMEJORA ......otiiiiiiiiieiiiiteeiitie e ettt e ettt e e sttt e e ettt e e ettt e e sttt e e sttt e e e ambbeeesaabneeesbtaeeennes 18
3.2.1. Propuesta 1: Contratacion de Disefiador Grafico. .........................cccccouviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiii e 18

4. CAPITULO IV 22
4.1. CONCLUSIONES........utttieiiitte ettt e ettt ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e aat bt e e e sttt e e e bttt e e ambt et e e asbaeeeesbaeeeanbbeeeennbeeeens 22
4.2. RECOMENDACIONES .......otiiiiitttaiitteetittte e ettt e e sttt e e satteeeaataeeeaatteeeaatteeesastaeeeabtteeeanbbeeesaabneeesnbtaeeenaes 22
4.2.1. Recomendaciones para l@ eMPIresa. ............................cooueecuuiiiieeiiieiiiiiii et 22
4.2.2. Recomendaciones para la iNSTIUCION................................ccccuuuiiieeiiiieiiiiie e ettt e e e eeiaaae e e e 23
4.2.3. Recomendaciones para [0S eSTUAIANLES. ...........................cccccuvuiiieeiiiiiiiiiiieeee ettt e e e eeiaaee e e e 23
GLOSARIO 24
ANEXOS 25

REFERENCIAS 28




I1I

Indice de Tablas y Figuras

Tabla 1 Impacto de la Propuesta en Ti€mPo .......ccooeeviiiiiiieeieiiiiiieeee e 17
Tabla 2 Costo de Implementacion de Propuesta .............eeeeveeeeeiciiiiiiiiieeeeeeciiieeeeee e 20
Tabla 3: Reduccion de Tiempo en la Elaboracion de Publicaciones............ccccvvvveeeeeeeeeiininnnnen.. 21
[lustracion 1: Categorias para 10S partiCiPantes............eeeeeeeeereeiiiiieereeeeesiiiiiireeeeeeeeessseerreeeeeeeeenns 4
[lustracion 2: Organigrama Honduras Digital Challenge............cccovveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiieeeeeeee 5
[lustracion 3: Canal de Comunicacion HDC en SlacK..........ccocvvviiiiiieiiiiiciiiiiiieee e 7
[lustracion 4: Grupo de Comunicaciones S0cios HDC..........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 8
[lustracion 5 : Calendarizacion Sesiones Informativas..........ccccuvvveeeieeeieeiiciiiiiieee e 9
[lustracion 6: Calendarizacion Sesiones Informativas para Mentores..........cccvvvveeeeeeeeerecnnnennnnn. 10
[lustracion 7: Calendarizacion Talleres Nivelatorios.........ieeeeeeeeciiiiiieeeeeeeesiiiieeeee e eeeeeiveeeeae 10
[lustracion 8: Plantilla Reembolso HDC..........oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 15
[lustracion 9 Plantilla Reembolso Gastos Varios ............eeeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeveeeens 15

Indice de Anexos

Anexo 1: Brand sheet HDC 2021 ......coooiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e eeaanne e 25
Anexo 2: Cronograma HDC 2021 .....ccooiiiiiiiiiieee ettt e et e e e e e e s e e e e e e e e eeananeeeas 26
Anexo 3: Calendarizacion Fase 1 ........ccooouiiiiiiiiiiiiieee e e e 26
Anexo 4: Equipo Técnico Honduras Digital Challenge 2021 ...........cccceveeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeiieeeen. 27

Anexo 5: Webinar Nivelatorios de Startups.........eeeeeeeiiiiieeeeeeeieiiiieee e e e eeerrree e e e e e e e seevaeeeeas 27



v

Dedicatoria

Dedico este proyecto primeramente a Dios por acompainarme y guiarme a lo largo de este viaje,

ensaflarme y darme la capacidad de sobrepasar todas las limitaciones que se presentaron.

A mi padre por amarme, educarme, forjar mi caracter, y ensefiarme que soy capaz de logar todo lo
que propongo. Lo extrafio todos los dias y espero poder alcanzar todas las metas que me propuse
junto a ¢él.

Claudia Daniela Mejia Coello



Agradecimientos

Agradezco primeramente a Dios por su gracia sobre sobre mi vida. Sin el no estaria aqui el dia de

hoy ni tendria las oportunidades que se me han presentado.

A mi madre Claudia y abuela Doris, por su amor y cuidado todos los dias. Por sus consejos, favores

y apoyo incondicional. Sus palabras me han servido de guia a través de cada proceso en mi vida.

A mis amigos por creer en mi potencial tanto profesionalmente como en lo personal, por su lealtad,
por todas las risas en momentos dificiles y por ensefiarme que significa tener hermanos. No hay
palabras que puedan resumir lo agradecida que estoy con Dios por ponerlos en mi vida. Me

inspiran a ser una mejor persona todos los dias.

A mis catedraticos, por formarme como profesional, por ensefiarme tanto en lo académico como

en lo personal.

Finalmente agradezco al Honduras Digital Challenge por la oportunidad de realizar la préctica
profesional en la empresa. Por su confianza y apoyo para llevar a cabo este proyecto de la mejor

manera posible.



VI

Resumen Ejecutivo

La Economia de Honduras esta basada principalmente en la produccion de Banano, Café y Palma
Africana en la region. Su principal sector economico se clasifican en el de agricultura, seguido por la
mineria y la maquila. En los ultimos afios, Honduras habia registrado las segundas tasas de crecimiento
econdémico mas altas de Centroamérica, superadas solo por las de Panama. El crecimiento del PIB del pais
alcanzo6 el 4,8 por ciento en 2017, el 3,7 por ciento en 2018 y el 2,7 por ciento en 2019, por encima del
promedio en Centroamérica y muy por encima del promedio en América Latina y el Caribe. (Banco

Mundial , 2020)

Honduras posee multiples fortalezas con el potencial para un crecimiento mas rapido y una mayor
prosperidad compartida, con su ubicacion estratégica, una creciente base industrial, esfuerzos continuos
para diversificar sus exportaciones y una poblacidon joven y en crecimiento. Sin embargo, el pais enfrenta
altos niveles de pobreza y desigualdad. Un 48,3 por ciento de las personas viven en pobreza en el pais y el

porcentaje de personas viviendo en pobreza en zonas rurales es mayor que en zonas urbanas.

No obstante, incluso con la alta dependencia de Honduras del sector primario y las remesas, se
puede observar que durante los Gltimos afos el Gobierno de Honduras, y el sector privado mayormente,
han hecho esfuerzos positivos para impulsar al pais hacia otras industrias que permitan diversificar la
economia local. Con este proposito, en los ultimos 5 afios se han creado comunidades de voluntarios y

lideres que promuevan el emprendimiento en Honduras a través de la tecnologia.

Honduras Digital Challenge, es una iniciativa de parte de la empresa privada e instituciones
internacionales que reine a comunidades de emprendedores a nivel local y regional para que participen en
la creacion de nuevos productos/servicios basados en el uso de la tecnologia, y puedan generar nuevas
empresas que comercialicen estos productos/servicios a usuarios finales. Asi mismo, el evento buscara
apoyar a estos nuevos emprendimientos al registrarlos en un programa que asegure la continuidad de la
empresa por un proceso de incubacion, hasta que dicho emprendimiento se establezca como una nueva
empresa en el pais. Asi mismo, el evento buscard apoyar a estos nuevos emprendimientos al registrarlos en
un programa que asegure la continuidad de la empresa por un proceso de incubacion, hasta que dicho
emprendimiento se establezca como una nueva empresa en el pais. Esta iniciativa se ha llevado a cabo
exitosamente cada afno desde el 2017, durante el cual se han podido formar 39 Startups, 196 empresas

tecnologicas incubadas y mas de 1000 emprendedores capacitados. (Honduras Digital Challenge, 2021)

Tomando en cuenta la importancia del aprovechamiento maximo de los recursos es necesario un
sistema de informacion efectivo entre los departamentos de la incubadora. Basado en lo anterior, lo que

inicialmente se propone una mejora en el sistema de informacion contable del Honduras Digital Challenge,
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especificamente en el reporte de solicitud de reembolso de gastos. Es necesario tener un buen sistema de
informacion que permita tener acceso a los datos necesarios para dar seguimiento correcto al presupuesto

establecido de cada departamento y maximizar los resultados del programa y la toma de decisiones.

En la segunda propuesta, lo que se tomo en cuenta es la necesidad de la presencia de marca en los
medios de comunicacion y redes sociales. En la actualidad donde el 90% del programa se lleva a cabo en
linea es necesario poder alcanzar al mayor porcentaje de publico posible. Basandose en esto se propuso la
contratacion de un disefiador grafico que no solamente aligeraria la carga del equipo de mercadeo actual si

no que al mismo tiempo les permitiria plasmar una visién mas clara de su presencia de marca.
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Introduccion

En la ultima década, la tecnologia, y precisamente los negocios digitales, han cambiado
indudablemente la forma en la que vivimos y trabajamos. Las aplicaciones moviles y redes sociales
han tenido un rol esencial en este proceso de cambio. No se puede hablar de estos cambios sin
mencionar los efectos que ha dejado la pandemia del COVID-19 el afio pasado y como vino a

revolucionar la produccion y trabajo en todos los rubros.

Esta “revolucion” digital ha sido guiada principalmente por ‘“startups”, o empresas
emergentes, que desarrollan sus modelos de negocio haciendo uso de tecnologias digitales.
Honduras cuenta con un ecosistema joven para las startups, con aun mucho trabajo por hacer para
fomentar la inversion de capital de riesgo, y para contar con un marco regulatorio adecuado para
la operacion de las mismas. Sin embargo, algunas startups, principalmente con capital extranjero,
han demostrado que el mercado hondurefio es atractivo para aquellos que brindan una propuesta
de valor interesante. Honduras se ha vestido de emprendimiento en medio de la crisis mundial que
ha venido a darnos una leccion de vida; crear, innovar y reconstruir el futuro del pais. Miles de
ciudadanos estan buscando una via de escape que sostenga sus intereses personales y comunitarios,

logrando adaptarse a una situacion que promete moldearnos desde las raices.

Observando el alto crecimiento de nuevos emprendimientos a nivel global, es que han
surgido las incubadoras de negocios, estas son excelentes herramientas para impulsar el nacimiento
de empresas, pues proporcionan la asistencia necesaria para crecer. Estas compaifiias desempefian
un papel crucial ya que proporcionan asesoramiento empresarial, recursos, contactos y capital.
Estas iniciativas pueden ser financiados por gobiernos, tanto como por empresas sin fines de lucro
o con fines de lucro, la mayoria de casos se centran en una industria en especifico, como ser la

tecnologia.

Por las consideraciones anteriores, en el pais surgio el Honduras Digital Challenge (HDC)
como iniciativa para motivar el emprendimiento en nuestro pais. El proposito del HDC es capacitar
a los emprendedores hondurefios con los conocimientos necesarios para fomentar el desarrollo en
el incipiente ecosistema de emprendimiento de manera que pueda mantenerse de forma sostenida

e independiente. (Honduras Digital Challenge, 2020).
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En el presente informe se dara a conocer los conocimientos y las experiencias adquiridas
durante el transcurso de realizacion de practica profesional, llevada a cabo en la empresa Honduras
Digital Challenge, en la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortés, Honduras. Igualmente,
se especificaran las labores ejecutadas en el cargo de asistente administrativo en el equipo de apoyo

bajo el cargo del coordinador técnico.

Adicionalmente, se presentard las propuestas de mejora desenvolviéndose en actividades
administrativas de apoyo para la gestion de mejora continua del programa con el objetivo de
optimizar los procesos claves del programa Honduras Digital Challenge. El presente trabajo esta

organizado en cuatro capitulos, los cuales consisten en:

e (apitulo I: Conformado por los objetivos generales y especificos de la practica profesional
y los datos generales de la empresa.

e (Capitulo II: Describe las actividades realizadas durante el periodo de practica dentro de la
empresa.

e (apitulo III: Presenta las propuestas de mejora identificadas y su impacto para la empresa.

e (apitulo I'V: Establece las conclusiones obtenidas en base a los resultados de la practica e

incluye recomendaciones tanto para la empresa, como para los futuros practicantes.



1. Capitulo I

En este primer capitulo se detallan los objetivos a alcanzar en el transcurso de la practica
profesional para poder plantear la propuesta y los datos generales de la empresa; donde se describe

la historia, mision, vision, valores y organigrama.

1. 1 Objetivos de la Practica Profesional
A continuacion, se puntualizan los objetivos planteados durante el proceso de la practica
profesional.
1.1.1. Objetivo general
Eficientar los procesos de atencidon, planeacién y seguimiento con los emprendimientos,

mentores, colaboradores y socios en el programa de incubacion del Honduras Digital Challenge a

través de la propuesta de técnicas y herramientas adecuadas para su gestion.

1.1.2. Objetivos especificos

e Entender la funcion y operaciones internas del programa de incubacion del Honduras

Digital Challenge.

e Comprender la operatividad e importancia del equipo de apoyo técnico del Honduras

Digital Challenge tanto como su relacion con los demas equipos y socios de la empresa.

e Analizar el funcionamiento y generalidades de una incubadora de emprendimientos para

optimizar los pasos fundamentales dentro de los procesos criticos del programa.

1.2. Datos Generales de la Empresa
1.2.1. Reseiia historica.
A inicios del 2017, por iniciativa del Banco Mundial y por impulso del Banco Atlantida y

otros socios, nace el Honduras Digital Challenge: una plataforma que brinda las herramientas y

apoyo necesario a aquellos que desean desarrollarse como profesionales, o bien emprendedores,



en el ambito de la tecnologia digital. A través de talleres, conferencias, y un proceso de pre-
incubacion, el HDC (Honduras Digital Challenge) ayuda a fomentar la creacion de empresas
exitosas en la region y a preparar a los emprendedores que las lideran junto a sus equipos de
trabajo. (Honduras Digital Challenge, 2017)

En sus tres primeras ediciones, el HDC ha dejado mas de 850 emprendedores capacitados,
mas de 30 empresas tecnologicas formadas, 28 eventos realizados, 154 empresas tecnologicas pre-
incubadas, 11 equipos que brindan soluciones digitales para la transparencia, y mas de 1,400
participantes en distintos eventos.

Contando con talento para desarrollar emprendimientos tecnologicos, un mercado local
que tiene buena recepcion hacia soluciones tecnologicas que resuelvan problemas o necesidades
reales, y un mercado internacional dispuesto a innovar, el panorama para las startups hondurenas
es prometedor, pero es necesario que reciban acompaiamiento por parte de expertos que les
apoyen en el duro camino de emprender y que las preparen para aspirar no s6lo a participar en el
mercado hondurefio, sino también a tomar un rol protagoénico en otros mercados regionales e
internacionales.

Honduras Digital Challenge, es un programa de incubacion que retne a comunidades de
emprendedores a nivel local y regional para que participen en la creacion de nuevos
productos/servicios basados en el uso de la tecnologia. El evento busca apoyar a 25 nuevos
emprendimientos con un programa que asegure la continuidad de la empresa con un proceso de
incubacion con webinars, asesorias y otros beneficios hasta que dicho emprendimiento se

establezca como una nueva empresa en el pais.

1.2.2. Mision.
Impulsar el desarrollo de emprendimientos tecnologicos en Honduras.
1.2.3. Vision.

Facilitar que Honduras se pueda integrar a la cadena mundial de valor mediante el
desarrollo de soluciones tecnologicas para satisfacer necesidades a nivel mundial. Impulsar el

desarrollo de emprendimientos tecnologicos en Honduras.



1.2.4. Valores.

e Compartir primero, siendo este el valor en el que se basa la empresa, en el sentido de que
se debe de compartir la informacidn, conocimientos y ayuda sin esperar nada a cambio.

e Transformacion.

e Respeto.

e Honestidad.

e Solidaridad.

e Transparencia.

e Integridad.

e Disponibilidad al cambio.

1.2.5. Actividades clave.

El HDC apoya, en lineas generales, a dos grupos de personas involucradas en el grupo de
los negocios digitales:

e Los “elancers” o “freelancers” quienes de manera independiente ofrecen sus
servicios de programacion, disefio grafico, animacion, entre otros, a empresas, tanto
locales como internacionales, que requieren de sus servicios. A través de talleres,
conferencias, y mentorias, el HDC busca lograr abrir oportunidades para sus
participantes, al presentarles plataformas donde puedan ofrecer sus servicios, al
igual que aconsejandoles con mejores practicas para obtener mas clientes y mejores
resultados.

e Las “startups” o emprendimientos digitales que requieren de financiamiento,
exposicion, y asesoria para dar los pasos correctos en el camino a convertirse en

negocios rentables que innoven los sectores en los que participen.

Fases del programa

HDC cuenta con dos fases principales que permiten identificar la etapa en la que se

encuentra el emprendimiento:



e Pista de Idea que esté orientada a ideas sin desarrollar, de emprendimientos digitales.
e Pista de Vuelo es para los que ya cuentan con un prototipo, un producto o una empresa
funcional. El unico limite es que no facturen mas de $5,000 al mes.
Asi mismo, dentro de estas fases existen diferentes categorias para los participantes con
el objetivo de clasificar el tipo de proyecto:

Hlustracion 1: Categorias para los participantes

- v
o9 il : N2
Salud Software Fintech Agrotecnologias
Empresarial
Z £ </>
Tecnologia a Favor de la Juegos Otros

Transparencia

Fuente: HDC(2020)



1.2.6. Organigrama.

Hlustracion 2: Organigrama Honduras Digital Challenge

José Luis Moncada
Director General

Kevin Dub6n
Coordinador Técnico

Equipo Técnico

Equipo de Socios Tediclalna

Nelson Milla
Técnico de
Emprendimiento

Banco Atlantida

The World Bank

Banco
Interamericano de
Desarrollo

C&W Business

COHEP

Integracion Economica

AFP Atlantida

ESPRESSO

Equipo Técnico
San Pedro Sula

Isis Aida Martinez
Asistente Tecnico

Marketing Digital
David Gomez
Marketing Digital

Dimas Espinal
Administracion y
Logistica

Departamento RSE
Banco Atlantida

Ana Rivera
Gerente de RSE
Diana Almendarez
Oficial de RSE

Fuente: HDC(2020)
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2. Capitulo IT

A lo largo de este segundo capitulo se detallan y describen las actividades realizadas como
miembro del equipo técnico del Honduras Digital Challenge. Como incubadora de
emprendimientos tecnologicos, el HDC tiene dentro de sus responsabilidades evaluar la viabilidad
técnica, financiera y de mercado, facilitar servicios de asesoria legal, proponer apoyo en el
desarrollo de los planes de mercadotecnia y ventas, al igual que proporciona el acceso a
financiamiento y capital semilla. Para poder cumplir con estos objetivos, el propodsito del equipo
técnico es administrar los recursos, apoyar el flujo de tareas cotidianas para la ejecucion de las

acciones formativas y funcionamiento ordinario.

2. 1 Actividades Realizadas

El equipo técnico es indispensable para el funcionamiento correcto de una incubadora de
empresas, es por ello que, es de suma importancia contar con el apoyo preciso para la ejecucion
de actividades especificas para la implementacion de servicios a los emprendimientos incubados
y manejo de informacion. Algunos de las componentes del area técnica son: planificacion,
calendarizacion, identificacion de talento, organizacion de eventos, preparacion de material,
asistencia técnica y gestion en las fases de incubacion.

Al igual que en otras organizaciones, en una incubadora de negocios todos los procesos se
encuentran ligados y son dependientes entre si. El alcanzar los objetivos establecidos resulta del

buen funcionamiento para mostrar resultados. (Oviedo & de Flores, 2015)

2.1.1 Configuracion de Espacios de Comunicacion
Las comunicaciones en un proyecto son una via de doble sentido. Al igual que en la

planificacion del proyecto, se deben establecer expectativas y tanto el equipo del proyecto como
las partes interesadas del cliente tienen que cumplir con sus responsabilidades para que la
comunicacion se desarrolle sin problemas. (Semczuk, 2020)

Las comunicaciones en una organizacion son una via de doble sentido. El Honduras Digital
Challenge considera necesario generar una buena comunicacion, para ello nos encargamos de
gestionar y administrar la comunidad de la mejor manera posible. El equipo del HDC brinda
seguimiento a los equipos para verificar que estén aprovechando el programa y atendiendo sus

dudas. También se le da seguimiento a los mentores para guiarlos, apoyarlos y librarlos de la



incertidumbre que pueda surgir de las plataformas y el programa. (Honduras Digital Challenge,
2020)

Un plan de comunicacion define como se entregara la informacidon importante a lo largo
del proyecto, quién lo hard y con qué frecuencia. A lo largo de un proyecto, la comunicacion sobre
la alineacion con las metas y las actividades, y la posterior realineacion de estos a medida que los
proyectos cambian son cruciales para la participacion y la transparencia de los interesados.

Durante se lleva a cabo la campafia de crear expectativa para el evento de HDC es de suma
importancia tener claros los canales de comunicacion para dar a conocer los datos generales de
proximos eventos y transmitir la informacion de los mismo de manera clara y eficiente.

Con el objetivo de limpiar los canales de comunicacion y generar un ambiente accesible
donde se transmita la informacion de manera mas sencilla, se seleccionaron canales en slack! que
ya no eran de uso necesario para ser eliminados. Esto se llevo a cabo con el proposito de que cada
integrante de los canales del HDC sean personas a quien no solo le es relevante la informacion
compartida sino que también sean de aporte a la iniciativa. En base esto se logro curar la lista de

personas que permanecerian en los canales de comunicacion como se muestra en la ilustracion.

Tlustracion 3: Canal de Comunicacion HDC en Slack

- @admin-... W Details
Honduras Digital Challenge v 10 2% @O X
Add a topic & admin-hdc
trahain
@ startup-challenge-hdc July 14th, 2020 v
. DSt & = &
v Channels david.sandino@thinkersma
s Add Find Call More
& admin-hdc kers.co . " ! °
:marca_de_verificacion_bla
nca: @José J. Davila About >
aprobd esta solicitud. Se
envié la invitacién. Members 0>

Itura-ahorro

betauditoriasocial Friday, February 5th v

D P DPDDPD D

Organizations o >
bhauss Claudia Mejia - Equipo HDC
bitmec 3:47 PM
. was added to admin-hdc by Shorteuts 02
. Isis Martinez - Team HDC.
cohn N

Pinned 0>

D P DD D

) Files >
demlinux o @ ® 0

¥ Unread mentions

Fuente: Slack (2021)

Igualmente, de acuerdo con el plan de comunicacion establecido por el equipo técnico, se
envia los reportes, publicaciones, enlaces e informacion relevante en los distintos canales donde

estan divididos los mentores, participantes y personas de interés.

! Slack: Es una herramienta de comunicacién para equipos y funciona como plataforma para administrar proyectos.



llustracion 4: Grupo de Comunicaciones Socios HDC

Comunicaciones HDC2021
David Gomez, Kevin, +504 3174-6151, +504 3280-0449, +504 3359-9886, +504 88..

BuUenos vias!

Hoy tendremos nuestra tercera sesion informativa para mentores
. les compartimos el link de nuestra publicaciones en

Instagram y Facebook. Les agradecemos si pueden compartirlas

en sus redes.

Honduras Digital Challenge en Instagram: "En
#HDC2021 puedes ser mentor, compartir tus
experiencias como emprendedor y al mismo tiempo,
www.instagram.com

https://www.instagram.com/p/CLJ6_MYjL2p/?
igshid=1mp8na3hoc7r7

Honduras Digital Challenge
En #HD pu me

www.facebook.com

https://www.facebook.com/242142326229451/posts/1163086250
801716/?d=n

hondurasdigitalchallenge.com

Fuente: Grupo via WhatsApp HDC (2021)

En este grupo se mantiene comunicacion directa con los patrocinadores y socios asi que no
solamente se comparten los eventos si no que se contestan interrogantes o atienden dudas que ellos

puedan tener.

2.1.2 Calendarizacion de actividades
Con el objetivo de mejora continua que mantiene el HDC, es importante llevar una

calendarizacion de todas sus actividades a realizar. A pesar que debido a los efectos de la pandemia
no se pueden realizar eventos en persona, esto a abierto al programa al mundo de posibilidades de
webinars y eventos en linea. El equipo técnico trabaja arduamente para mantener la calidad de sus
eventos y sesiones informativas para el mejor desempefio de las misma. Con el apoyo de los socios
y expertos en eventos en linea desde el afio pasado se ha logrado mantener el alcance al publico a
través redes sociales y transmisiones en vivo.

Con la finalidad de un buen manejo de los recursos, una calendarizacion eficiente es
necesaria para no comprometer el desempefio del programa ya que este depende de darse a conocer
al publico. Para llevar a cabo una planificacion adecuada es necesario apegarse a los objetivos ya
establecidos y confirmar su participacion con todas las partes involucradas.

Las primeras actividades en calendarizarse fueron las sesiones informativas, las cuales son

video llamadas con duracion de una hora en las cuales se dan los datos generales acerca del HDC



y sus componentes. Igualmente se dedican los Gltimos minutos a una seccion de preguntas y
respuestas para contestar dudas a los participantes. Se prepararon 4 sesiones informativas, las
cuales se llevaron a cabo entre el mes de enero y febrero del presente afio, con una participacion

promedio de 25 personas por sesion.

llustracion 5 : Calendarizacion Sesiones Informativas

CALENDARIZACION

SESIONES INFORMATIVAS

miércoles

03 : :

de febrero

1:00 PM

Sesién miércoles Sesion
informativa #1 27 informativa 43

de enero

6:00 PM
Sesién
informativa 42

informativa 44

Fuente: HDC(2021)

De la misma forma se preparan sesiones informativas para las personas que serviran como
mentores en el programa. Estas consisten en video llamadas con duracion de una hora en las
cuales se comparte con los mentores del HDC al igual que con los interesados en serlo, las
responsabilidades y beneficios de ser mentor en el programa, indicandoles cuales son los
requisitos y el compromiso que se adquiere al ser mentor en el Honduras Digital Challenge como
el hecho de que es necesario contar son su disponibilidad para 4 mentorias al mes como minimo
al igual que los beneficios que obtienen como unirse a una amplia red de mentores y el acceso a
los coworking space? del HDC y otras herramientas. El objetivo principal de estas sesiones es
motivar a nuevos profesionales a que se unan a la red de mentores del HDC, atender sus preguntas
y obtener retroalimentacion para mejora de la metodologia de mentorias. Se programaron 4

sesiones informativas para mentores en el mes de febrero.

2 Coworking Space: Espacio proveido por HDC con el propésito que los equipos participantes, mentores y
empleados puedan utilizarlo para reunirse a trabar.
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Hlustracion 6: Calendarizacion Sesiones Informativas para Mentores

CALENDARIZACION
sesioNEs INFORMATIVAS PARA MENTORES

sdbado viernes

e febrero de febrero

3:00PM 4.00 M

Sesién informat
Sesion infrmativa S eormahi Sesitn informativa
Mentoees £1 Meatores 43 Mentores £5

10:00 AM
Sesion infermativa Sesién informativa
Mentores #2 Mentores 8¢

Fuente: HDC(2021)

Por ultimo, pero no menos importante se calendarizaron los talleres nivelatorios que juegan
un papel clave en el desarrollo del programa. Estos estan compuestos por video llamadas de
duracion de entre una hora y hasta hora y media con el objetivo de orientar a los equipos para
completar su fase de concepcion y validacion de su emprendimiento. Estos talleres se disefiaron
como una fase previa al Startup Challenge para aquellos equipos que tienen el deseo de participar
pero sienten que su idea probablemente ain no esté lista, por esta razon se eligieron temas que
puedan preparar a dichos equipos para estar listos para la primera fase del programa. Se
planificaron 5 talleres nivelatorios para orientar a los participantes desde la etapa de concepcion
de una idea, hasta la elaboracion de un prototipo y su presentacion mediante un pitch. Se
programaron tenerlos desde finales del mes de enero hasta finales del mes de febrero.

Tlustracion 7: Calendarizacion Talleres Nivelatorios
CALENDARIZACION
m

viernes sdbado

de enero e febrero

600 PM 300PM
Talier Nivelatorio #1 E Talier Nivelatorio 83

Propuesta de Parte 1 T.:v&m.u;mc £S5
mo Macer
Valor y Modelo de 30 1 3 b0 oo
Negocios
de enero de tedvere
300PM 300 AM
Talier Nivelaterio #2 Talier Nivelatorio 84
Lean Startup Prototipado Parte 2

Fuente: HDC(2021)
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2.1.3 Elaboracion de reportes mensuales

Uno de los factores que definen los programas de incubacién es la medicion de avances,
para los cuales es necesario tener una base de datos para acceder a informacion relevante.
Razonablemente, para poder tener dicha base de datos es necesario tener informacion lista para ser
utilizada como referencia en cualquier momento. Debido a esto, el HDC implementa sistemas de
informacion ya que facilitan a distribucion de la informacion a los distintos niveles de la estructura
organizativa. Dichos sistemas de informacion dependen directamente en la preparacion de
informes y reportes donde se puntualizan los aspectos importantes que se llevan a cabo por parte
del equipo técnico.

Un sistema de informacién clave para las empresas es el reporting®. (Mufioz, 2016) Su
principal uso es informativo, se concentra en la gestion general de la organizacion, y para ello
utiliza tanto informacion interna como externa, informacion historica para realizar predicciones, y
todo tipo de datos numéricos. Los sistemas de informacion son usados por determinadas personas
de las organizaciones para analizar el trabajo de otras personas. Usualmente por supervisores o
jefes de administracion. En el caso del HDC es necesario presentar estos reportes no solo para ser
que se evalué¢ el desempefio como programa si no tambi€én para confirmar a los socios y
patrocinadores que su apoyo financiero esta siendo utilizado correctamente.

El proceso para elaborar dichos reportes depende de distintas personas. Es responsabilidad
del equipo técnico recopilar toda la informacién relevante y confirmar su fiabilidad. Dependiendo
de que etapa se este cruzando en el programa dichos reportes se hacen de manera quincenal o
mensual. En estos se detallan las actividades realizadas tanto interna como externamente por el
HDC como ser planificacion, preparacion de material, publicaciones en redes sociales, sesiones

informativas, reuniones con socios, entre otras.

2.1.4 Administracion de recursos

EL Honduras Digital Challenge consta de distintas fases por las que atraviesa durante el
afos y cada una se cuenta con calidades especificas como resultado de ser una organizacion
incubadora. En enero del presente afio el equipo técnico inici6 actividades laborales y realizé la

planificacion del lanzamiento de la quinta edicion del programa y las primeras actividades del

3 Reporting: es la elaboracion de informes de los procesos, procedimientos, flujo de informacion manual que genera
y facilita el acceso de las personas adecuadas a la informacion cuando es necesario.
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mismo. Se configuraron los recursos administrativos y las plataformas que se utilizaran para llevar
a cabo la comunicacion y actividades del equipo técnico. Asi mismo, se discutio con el personal
para desarrollar las competencias necesarias para el desempefio de los miembros del equipo y asi
darles una guia de las actividades a realizar, sus roles y la utilizacion de recursos y plataforma.

Conjuntamente, como parte de los primeros procesos de HDC se realizé la preparacion del
sitio web, iniciando con la elaboracion del formulario en el cual se podra ingresar y completar para
el registro tanto de los participantes y los mentores. Se actualizaron las secciones del sitio web
(seccion de preguntas mas frecuentes, logo, formulario de inscripcion, entre otras). Seguido de un
redisefio del sitio web con la nueva linea grafica, y la actualizacion de las secciones de startup
challenge, mentores, coworks.

De igual manera, se llevé a cabo la calendarizacion de las primeras actividades del
programa. Se definieron actividades para promover informacion importante del HDC como
sesiones informativas para participantes y mentores y Startup Lives para compartir historias de
éxito. También, se considerd importante incluir los talleres nivelatorios para aquellos interesados
en participar en la pista idea que ain no cuentan con conocimientos basicos. Consecuentemente,
se detallaron fechas y horarios para cada actividad y se inicid la promocién de las mismas.

Luego de varias semanas de preparacion, se llevé a cabo el lanzamiento oficial del HDC
2021 el cual se transmitid en vivo a través de la pagina oficial de Facebook, como parte de la
planificacion para este evento se realizo la grabacion de los mensajes de los socios para el evento,
se actualizo y redisefio la presentacion general de HDC.

Con el proposito de enriquecer la experiencia de aprendizaje y capacitacion de los equipos
participantes en esta quinta edicion se realizd una revision y un redisefio al temario de talleres y

webinars que seran impartidos a lo largo de cada una de las fases.
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3. Capitulo III

En este capitulo, se expondran las propuestas de mejora identificadas durante el de practica
profesional. Con el objetivo de optimizar los recursos, procesos de atencion y seguimiento de

Startups en el programa de incubacion del Honduras Digital Challenge.

3.1. Propuesta de Mejora Implementada

A continuacion, se detalla la propuesta planteada que fue aprobada por el Honduras

Digital Challenge:

3.1.1. Propuesta 1: Desarrollo de formato para solicitud de reembolso.

3.1.1.1. Antecedentes.

El Honduras Digital Challenge es una organizacion sin fines de lucro, sin embargo esto no
implica que no se necesitan recursos monetarios para llevarlo a cabo. Se depende completamente
de los socios para varias de las actividades que se llevan a cabo como los eventos, planificacion,
suministros y las membresias en plataformas como zoom, platzi, cisco, bridge for billions, entre
otras.

Por otra parte, existen los gastos fijos que conlleva la funcion del HDC como incubadora.
Es de suma importancia presentar los datos correctos de dichos gastos para la solicitud de un
reembolso. De la misma forma, se necesita dar el desglose de gasto correctos para cumplir con
los objetivos de calidad y transparencia. Estos gastos pueden variar dependiendo el mes ya que

son relativos a las actividades correspondientes en la etapa que se encuentre el programa.

Actualmente la solicitud de reembolso en el HDC se hace a través de un correo electronico
con todas las facturas del mes adjuntas y la suma del total de los gastos del mes. Este medio ademas
de no presentar de forma clara cada gasto y desglose, significa mas tiempo para la persona
encargada de enviarlo. Implica que debe buscar cada factura en los archivos e ir sumando cada
una. Ya que no todos los meses se tienen los mismo gastos es necesario un sistema que permita

mantener una bitacora de los gastos fijos y los fluctuantes.
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3.1.1.2. Descripcion de la propuesta.

Un presupuesto claro facilita la gestion organizacional e indican cuando el plan no esta
siendo cumplido y permite, incluso, determinar las razones por las cuales no se esta logrando el
objetivo. (Melo, 2018) Es necesario para cualquier proceso contable contar con un formato claro
y establecido que facilite no solo el proceso en si sino la transparencia del mismo. La propuesta
implementada consta de un formato en Excel que le permita a la persona encargada filtrar

correctamente los tipos de gastos, las facturas y fechas de manera clara y ordenada.

Como objetivo principal se tiene lo que es presentar de manera clara la solicitud de
reembolso al jefe técnico quien es el que aprueba si se lleva a cabo dicho desembolsd. Es
imprescindible que la informacion contable esté actualizada y muestre la realidad de los gastos
llevados a cabo en el mes. Los datos deben ser fiables para la toma de decisiones y esto solo es

posible mediante un sistema de informacion contable actualizado.

El primer paso en esta propuesta es clasificar las facturas del mes en los correspondientes
carpetas de Google Drive. Se utiliza drive ya que es la herramienta designada por la compaiia,
esta permite de los superiores puedan evaluar en tiempo real los cambios que se hacen en todos
los recursos desde facturas, documentos, presentaciones, entre otros. Por ende es necesarios

proveer ese mismo acceso a las facturas de gastos.

Una vez clasificadas en su respectiva carpeta, se agrega el valor de la factura al formato ya
establecido en la plantilla de Excel. En el documento, el formato esta predeterminado para elegir
el nombre del gasto (Ejemplo: Facebook, Hootsuit, Mailer lite, Zoom). Igualmente se escoge una
categoria entre : Plataformas, Gasto Eventos, Gasto Socios, entre otros. Seguidamente la cantidad
del gasto, se escoge la cantidad, monto en ddlares y lempiras. Por ultimo, la plantilla esta

programada para hacer la suma total.



Iustracion 8: Plantilla Reembolso HDC

Reembolsos HDC2021

File Edit

View Insert

= 7 100% ~

Format Data

0 .00

Tools Add-ons Help

123~ Default (4

Itern

Calegoria

Fecha

Descripcion Costo Unitario

Cantidad Monto USD

Monto Lps

Facebook

Plataformas

27/01/2021

$9.56

$9.56

Hootsuit

Plataformas

21/01/2021

$29.00

$23.00

Mailer Lite

Plataformas

13/01/2021

$50.00

$50.00

Mailer Lite

Plataformas

13/02/2021

$50.00

$50.00

Slreamyard

Plataformas

131012021

Faclura Enero $25.00

$25.00

Streamyard

Plataformas

13/02/2021

Factura Febrero $25.00

$25.00

Zoom

Plataformas

21/01/2021

Faclura consumo de Enero a Febrero $13.05

$13.05

Zoom

aformas

17/01/2021

umo de Enero a Febrero $14.89

$14.99

Zoom

Plataformas

17/02/2021

Faclura consumo de Febrero a Marzo $29.98

$29.98

Zoom

Plataformas

17/09/2021

Factura consumo de Septiembre a Octubre 2020 $14.99

$14.99

Zoom

Plataformas

17/10/2021

Faclura consumo de Oclubre a Noviembre 202 $14.89

$14.59

Zoom

Plataformas

1711112021

Faclura consumo de Novie a Dici ( $14.89

$14.69

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Ilustracion 9 Plantilla Reembolso Gastos Varios

Reembolso 1

L2875

Reembolso 2
Item
Maler Lo

Maler Loe

L

cok Acs
cok Acs
cok Acs
cok Acs
acebock Acs
Total
L2e7s

Sesion Informativa

Monto USD Monto Lps

356.45

$56.45
L1,397.1¢

L1,328.70
L3500
L114.00
L228.00
L390.00
L387.50

L2.765.20

L2, 765

Pagos HOC Encro-Marzo

Monto USD Monto Lps

o
o>

W W B B B

$50.00
S436.60
L10.80585

L0.00

LO.OO

Monto Tetal Monto Recibido

Amuerzo

Total

L& 17825

Monto Tetal Monto Recibide

enzhot de pages b

L10.805 85

Fuente: Elaboracion propia (2021)

L4.560.00
L4, 860.00

$291.55

2 Dias
L2,250.00

LI?C.00
L3,560.00

L8,220.00

Jdias
L2,250.00

L3,560.00
L11,380.00

15
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3.1.1.3. Impacto de la propuesta.

Con la implementacion de los nuevos formatos de solicitud de reembolso, se logra mejorar
las bases de datos contables en cuanto a gastos y el acceso a la informacidén necesaria en todo
momento. Se facilita de manera significativa la distribucion de la informacion a los distintos
niveles de la estructura organizativa, permite el facil acceso a los datos contables que cada

integrante del equipo técnico requiera segln las necesidades de cada momento.

Adicionalmente se debe mencionar que la propuesta no solo provee un medio mas formal
y presentable de solicitar los reembolsos, también se redujo el tiempo tanto para la persona

encargada de hacer la solicitud como el tiempo de respuesta de la misma.

3.1.1.3.1 Metodologia para recoleccion de datos

Con el objetivo de estimar la reduccion de tiempo y aumento de eficiencia como resultado
de la plantilla se midieron los tiempos antes y después de su implementacion. En base a lo que
toma recolectar, filtrar, sumar y adjuntar las facturas para enviar el correo de solicitud de
reembolso, lo cual se hace una o dos veces al mes, se promediaron los tiempos de los meses
anteriores. En promedio el tiempo resulto en aproximadamente 120 minutos. Seguidamente se
promediaron los tiempos que tomaba gestionar la solicitud de reembolso utilizando la plantilla
durante la duracion de la practica profesional, del mes de Enero al mes de Marzo. El tiempo
promedio resulto ser aproximadamente 40 minutos. De igual forme se promediaron los tiempos de
respuesta por parte del jefe técnico, quien es el que aprueba los reembolsos. Segtn la base de datos
de meses anteriores, se promediaron los tiempos de respuesta via correo electronico y se noto la

disminucion.



Tabla 1 Impacto de la Propuesta en Tiempo

17

Sin la Con la Propuesta de Formato ~ Redujo el
Propuesta de tiempo en:
Formato

Tiempo en elaborar la solicitud de 120 minutos 40 minutos 67%

reembolso

Tiempo en recibir respuesta por 16 horas 8 horas 50%

parte del Jefe Técnico

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se observa en la Tabla 1, debido al formato predeterminado de la plantilla para

reembolso a la persona encargada de elaborar la solicitud se le redujo en 67% el tiempo, y la espera

para recibir respuesta se redujo en un 50%. Estos datos son un promedio cada vez que se llevo a

cabo la solicitud de reembolso obtenidos durante los 3 meses que se llevo a cabo la practica. Ya

que los gastos pueden variar dependiendo del mes, a discrecion del director del equipo técnico se

decide si se hace la solicitud de forma quincenal o mensual.
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3.2. Propuestas de Mejora
3.2.1. Propuesta 1: Contratacion de Diseiador Grafico.

3.2.1.1. Antecedentes.

Durante el transcurso de la practica profesional se trabajo directamente con el equipo de
mercadeo y comunicaciones del HDC. Se evaluo sus distintas actividades y como estas afectan el
desempefio del programa en redes sociales. Debido al impacto que la pandemia por COVID-19 ha
causado a nivel mundial, las redes sociales y plataformas virtuales se han vuelto indispensables
para cualquier proyecto que busca ser viable. E1 HDC tiene un alcance en redes sociales de

aproximadamente 20,000 personas. (HDC, 2020).

Debido a regulaciones por medidas de bioseguridad, desde inicios del afio pasado el HDC
se vio obligado a llevar a cabo todos sus eventos y actividades completamente en linea. A pesar
de este ser un gran desafio, sus iniciativas han tenido buena respuesta por parte del publico y se

han logrado mantener sus objetivos.

Actualmente el equipo de mercadeo solo cuenta con dos personas, ambos siendo
mercadologos, de las cuales una de ellas trabaja tiempo completo y la otra medio tiempo. Sin
embargo, en el corto tiempo del transcurso de la practica profesional se han logrado identificar
unos problemas que dificultan el flujo efectivo de comunicacion. En varias ocasiones no se logro
cumplir la agenda establecida de publicaciones en redes sociales o invitaciones enviadas a socios

estratégicos.

Debido a la naturaleza del programa de incubacion, entre mas alcance en medios de
comunicacion se tenga mas exitoso sera el desempefio del mismo. Para lograr sus objetivos es
necesario cuidar su imagen publica y lograr que el publico reconozca la imagen y marca a nivel
regional. El HDC depende de sus socios y patrocinadores, a los cuales les interesa el nivel de
exposicion que se les da en medios y redes sociales, por ende es necesario incrementar la presencia

del mismo en el mercado local.
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3.2.1.2. Descripcion de la propuesta.

La solucién que se presenta a continuacion consiste en contrata a un miembro mas para el
equipo de mercadeo. Un disefiador grafico es un profesional que comunica un mensaje de forma
visual. En su dia a dia resuelve desafios muy concretos a nivel de comunicacion y consecucion de
objetivos marcados.

Con la contratacion de un disefiador grafico se lograria no solo disminuir la carga de los
otros dos miembros del equipo de mercadeo si no que igualmente se contaria con alguien que esta
completamente capacitado para apoyar el area creativa. Se debe tomar en cuenta que esta
contratacion no debe ser significativamente costosa ya que las personas que cursan esta carrera
pueden ejercer sin haberse graduado todavia.

Los disefiadores son capaces de aunar arte y medios tecnologicos, y asi comunican ideas
mediante el uso de imagenes tanto digitales como impresas. Utilizan una gran gama de elementos
con los que consiguen efectos atractivos para el 0jo en soportes tan variados como medios digitales,
informes o revistas.

Con un miembro mas en el equipo se lograria prevenir que se vuelvan a cometer errores
como ser no publicar a tiempo o que el material virtual no este listo. Un disefiador grafico es
alguien especializado en la produccion y desarrollo de material, algo que actualmente les genera

atraso a los miembros del equipo.

3.2.1.3. Impacto de la propuesta.

En el mundo actual donde la virtualizacion de la mayoria de los procesos marca la pauta,
especialmente de los procesos de negocios, toda empresa que quiera desarrollarse y posicionarse
debe contar con presencia en redes sociales. Es importante sefialar que el tener presencia en
Internet, no es la tnica estrategia que una empresa debe implementar para alcanzar el éxito. Pero

el no tenerla, es una desventaja inconcebible.

Con la contratacion de un disefiador grafico se contara con los siguientes beneficios:
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Mejorar la imagen de marca: captar la esencia de tu marca, de analizar, crear y
actualizar tu identidad corporativa y materializar todo ello en un lenguaje visual.
Ganar Visibilidad: A largo plazo, esto supone un ahorro en costos publicitarios.
Diferenciarse de la competencia: Al dia de hoy existen multiples incubadoras de
negocios en Latinoamérica. Se busca crearse una imagen a nivel regional que
coloque al HDC como lider.

Comunicacion efectiva: Se logra volver el flujo de comunicacion entre publico y
socios, mas eficiente y que fluya sin obstaculos.

Demostrar profesionalidad y confianza: Este aspecto es de los mas importantes ya
que la imagen que los socios se formen del HDC influye en el apoyo que se espera

recibir de ellos.

3.2.1.3.1 Costos de implementacion de propuestas.

Los costos adicionales en la ejecucion de la propuesta son relativamente leves ya que

consisten en solamente la contratacion de una persona, a quien se le contratara de manera

tercerizada y a medio tiempo. La determinacion de los costos totales de la empresa estd basada en

la suma de los costos actuales mas los costos adicionales.

Tabla 2 Costo de Implementacion de Propuesta

Mercadeo

Total Sueldo

Diseniador Grafico L.6,000.00

L.6,000.00

Costo Trimestral L.18,000.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

De la misma forma cabe recalcar que la propuesta logra que se reduzca el tiempo de

preparacion de una publicacidn para redes sociales y medios de comunicacion. Para obtener estos

datos se compararon los promedios en el tiempo que tomaba preparar una publicacion a los dos

integrantes del equipo de marketing actual, contra el tiempo que le tomo al equipo prepararlo con
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la ayuda de un practicante de la carrera de disefio grafico, el cual se encargo completamente de la

preparacion de las imagines de la publicacion.

Tabla 3: Reduccion de Tiempo en la Elaboracion de Publicaciones

Equipo de Mercadeo: Equipo de Mercadeo con Redujo el tiempo en:
la ayuda de un Disenador

Grafico:

Tiempo de Elaboracion 3 horas 1.6 horas 47%

de Publicacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Estos datos son un promedio del tiempo obtenido cada vez que se disefiaba el material para
una publicacion obtenidos durante los 3 meses que se llevo a cabo la practica. Se comparo el
tiempo que le tomaba al equipo elaborar la publicacion sin la ayuda del disefiador grafico contra

el tiempo que les tomaba completar la publicacion ya con la intervencion del mismo.
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4. Capitulo IV

Conclusiones

Se logro analizar los sistemas internos del programa de incubacion del Honduras Digital
Challenge como ser las actividades de manejo de la comunidad interna, seguimientos de
avances del programa, elaboracidon de reportes y analisis general de las actividades que se
realizan. Con esto se logro tener una mejor comprension de las actividades y procesos que
se llevan a cabo en un proceso de incubacion de emprendimiento.

Actualmente, las incubadoras aportan al desarrollo del sector empresarial dando su apoyo
a la cristalizacion de ideas de negocios, para transformarlas en empresas que generan
empleo y riqueza en el pais.

El Honduras Digital Challenge realiza actividades de desarrollo de emprendedores como:
concurso de nuevos negocios innovadores, talleres para emprendedores, visita e
intercambio con incubadoras del exterior, capacitacion al talento humano de la incubadora
de empresas.

Se implementaron técnicas y herramientas para optimizar los pasos criticos dentro de los
procesos esenciales del programa. De esta forma, se realizaron modificaciones en los
sistemas de informacién para mejorar la realizacioén de los procesos del programa y la toma

de decisiones.

Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para la empresa.

e Fomentar la comunicacion eficiente entre todos los departamentos de la empresa.
Actualmente la modalidad de trabajo es hibrida entre ir a trabajar a la oficina y
trabajar desde casa. Debido a esto la mayoria del equipo no se conoce entre si, esto
limita el nivel de comunicacidon que hay entre cada uno de ellos.

e Establecer los procesos mas detalladamente y respetarlos, siguiendo los pasos
establecidos para mantener un orden y que sean desarrollados de manera mas

eficiente.
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Definir el rol de cada empleado y sus actividades principales dentro de la empresa.

4.2.2. Recomendaciones para la institucion.

Fomentar las actividades y asignaciones a realizar en cada una de las materias de
la carrera de administracion industrial y de negocios para que de esta manera los
estudiantes logren aumentar sus conocimientos en el rubro y de este modo

desenvolverse con mas facilidad e eficiencia en el mundo laboral.

Implementar cambios significativos a la manera de impartir e evaluar las clases de
manera virtual debido a la pandemia de COVID-19, igualmente procurar tomar en
cuenta las limitaciones y dificultades que muchos estudiantes estan enfrentando por
el momento y ajustar su plan educativo para que ellos se ven afectados de la menor
manera posible.

Ofrecer un mejor apoyo en el area de pasantias y oportunidades laborales durante
el tiempo de estudio asi se ofrece al estudiante el conocimiento y la experiencia

del mundo laboral.

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes.

Se recomienda a los estudiantes aprovechar al maximo los recursos ofrecidos por
la universidad para poder educarse en la mayor variedad de temas posibles no solo

exclusivos a su carrera.

Se recomienda a los futuros practicantes aprovechar las distintas oportunidades de

aprender en las empresas.

Se le recomienda al estudiante aprovechar cualquier oportunidad laboral que se
presente antes de culminar sus estudios académicos ya que el valor de una

experiencia de aprendizaje es incuantificable.
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Glosario

Bridge For Billions: es un ecosistema digital de programas de emprendimiento cuya
mision es democratizar el acceso a la formacioén y mentoria para emprendedores de todo el
mundo

Cisco: Las certificaciones de Cisco son la lista de las certificaciones ofrecidas por Cisco
Systems. Hay cuatro o cinco niveles de certificacion: entrada, asociado, profesional,
experto

Emprendimiento : es el proceso de disefar, lanzar y administrar un nuevo negocio, que
generalmente comienza como una pequefia empresa o una emergente, ofreciendo a la venta
un producto, servicio o proceso.

Formato : es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un texto,
objeto o documento en distintos ambitos, tanto reales como virtuales

FreeLancer: es la persona fisica que realiza de forma habitual, personal y directa, una
actividad econdmica a titulo lucrativo, sin sujecion a contrato de trabajo, y eventualmente
utilice el servicio remunerado de otras personas.

Incubadora de empresas : es una organizacion diseiiada para acelerar el crecimiento y
asegurar el éxito de proyectos emprendedores a través de una amplia gama de recursos y
servicios empresariales.

Platzi: es una plataforma de educacion en linea latinoamericana. La plataforma utiliza
videos y lecciones interactivas las cuales actualmente se encuentran disponibles en tres
idiomas: espafiol, inglés y portugués.

Reembolso : Devolucion de una cantidad de dinero a la persona que la habia
desembolsado.

Slack: es una herramienta de comunicacién en equipo y surgio con el nombre de Dharma.
Slack surge como una herramienta interna utilizada por la compaiiia Tiny Speck en el
desarrollo de Glitch, un juego en linea actualmente obsoleto.

Startup: empresas emergentes que tienen una fuerte relacion laboral con la tecnologia. Se
trata de negocios con ideas innovadoras, que sobresalen en el mercado apoyadas por las
nuevas tecnologias.

Webinar : Una conferencia web o conferencia en linea es un término usado para referirse

a varios tipos de servicios de colaboracion en linea entre participantes.
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Anexo 2: Cronograma HDC 2021

Cronograma

Evaluaciones -
Evaluacién 1 Evaluacién 2 Finales Demo Week

Fuente: HDC(2021)

Anexo 3: Calendarizacion Fase 1

Fecha Hora Descripcion Descripcién
FASE 1: 10 Marzo - 17 Abril

[Semana 1 Wednesday, March 10 6:00 PM Induccién a Equipos Sel onados Parte 1 - HDC
Thursday, March 11 6:00 PM Induccién a Equipos Sel hados Parte 2 - Bridge for Billions
[Semana 2
Monday, March 15 6.00 PM Sesion de Bienvenida
Tuesday, March 16 6:00 PM Design Sprint
y, March 17 2:00 PM Somo Planificar un MVP
March 18 6:00 PM Bra a
9:00 AM Taller "Hands On" Design Sprint
300PM  Gestion de Equipos

6:00PM  Desarrolo de Clientes 2
6:00PM  Landing Pages 101y 102
6:00 PM Herramientas para MVP
Friday, March 26 6:00 PM Do's and Dont's al Iniciar tu Startup

Tuesday, Aoril 6 6:00PM  Adauisicion de talento
Nednesday, Apr 6:00PM  Digital MKT y Sccial Media
6:00PM  Legal y Estructura Sccietaria
6:00PM  Comunicacién Efec on clientes y equipo)

Evaluacién FASE 1: 12 - 17 de Abril

Fuente: Elaboracion Propia (2021)



Anexo 4: Equipo Técnico Honduras Digital Challenge 2021

José Luis Moncada
Director General

Dimas Espinal
Administrador

General y Finanzas

EQUIPO TECNICO
Q Honcmras Digital Challenge

Kevin Dubén
Ceordinador
Técnico

Isls Martinez

Asistente Técnico y
de Cemunidad

Laura Cardenas
Marketing Digital

Marlo Sénchez
Marketing Cigital

David Gémez
Marketing Digita
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Carlos Antanez Kevin Pineda Keila Alvarado
Practica Profesional  Practica Profesional  Practica Profesional
Asistencia Técnica Asistencla Técnica Disedio Grafico

Nelson Milla
Técnico de
Emprendimiente

Claudia Mejia
Practica Profesional
Asistencia Técnica

Fuente: HDC(2021)

Anexo 5: Webinar Nivelatorios de Startups

”

Recording

Valeria Rublo

Roger Zamora

Esteban Rodriguez

o=~

L.
is Martinez Iglesias

Oscar Blandon

)

Hansy Galo §

A

S
/

David Gomez

Jon Massu

Salvador Diaz |

Kelly Aguilar

-

‘k

Alejandro Bonilla We.

Keila Avarado 0. Tullo Tercero i
-~

Francisco Morazén

Marlon Pineda

Kevin Pineda

, YE M

David Facusse ) Dimas Natanael Corr Lester Flores

René Hendndez | 1) g

Javier Sierra

l ; \ < 3
A -
Brayan Medin: Erick Marin Jesus Aguilar Eduardo Sierra Armando Euceda Mo

) IE

Gari Zelaya

Ricardo Madrid Nelson Mejia erwin |

Angel Osorto

Claudia Mejia Josue Pineda

@ O ®

Fuente: HDC(2021)

27



28

Referencias
Banco Mundial . (2020). Obtenido de Banco Mundial ORG:

https://www.bancomundial.org/es/country/honduras/overview

Entrepreneur. (2019). Qué es y como trabaja una incubadora de negocios. Obtenido de
Entrepreneur : https://www.entrepreneur.com/article/268323

HDC. (2021). HDC: Cuatro arios impulsando el emprendimiento en Honduras. Obtenido de
Honduras Digital Challenge : https://hondurasdigitalchallenge.com/2020/01/23/honduras-
digital-challenge-cuatro-anos-impulsando-el-emprendimiento-digital-en-honduras/

Melo, S. (4 de Mayo de 2018). ;jPor qué tu empresa debe contar con un buen sistema de gestion
de calidad? Obtenido de My Data Scope: https://mydatascope.com/blog/es/por-que-tu-
empresa-debe-contar-con-buenos-sistemas-de-gestion-de-
calidad/#:~:text=L0s%?20sistemas%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20calidad%20ayud
an%20a%?20sistematizar%?20operaciones,procesos%20y%20de%201a%20organizaci%C3
%B3n.

Molina, A. (2017). Qué es, para qué sirve y como se hace un informe de trabajo. Obtenido de
Destino Negocio: https://destinonegocio.com/pe/emprendimiento-pe/que-es-para-que-
sirve-y-como-se-hace-un-informe-de-trabajo/

Muiiiz, L. (2014). El Reporting como sistema de Informacion para mejorar los resultados de su
empresa.

Muiioz, L. (2016). El Reporting como sistema de Informacion para mejorar los resultados de su
empresa. Obtenido de https://accid.org/wp-
content/uploads/2018/11/Sistema_de reporting SCG__ E.pdf

Oviedo, A. &. (2015). Manual de Implementacion de Incubadoras de Empresas.



29

SC. (20 de Junio de 2020). EMPRENDIMIENTO; EL NUEVO ESTILO DE VIDA PARA
CRECER EN HONDURAS. Obtenido de E1 PAIS:
https://www.elpais.hn/2020/06/20/emprendimiento-el-nuevo-estilo-de-vida-para-crecer-

en-honduras/



