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Resumen Ejecutivo

El transporte maritimo es una forma de transporte que se traslada por la superficie de
los océanos. Este modo de transporte de bienes es el mas empleado en el mundo, ya que
permite transportar la mayor cantidad de mercancias a lo largo de grandes distancias.
(Conceptos, 2020)

Segun la sala de prensa del Gobierno de Honduras titulada “Puerto Cortés, referente en
transporte maritimo y turismo” del 16 de marzo del 2019, Puerto Cortés esta operando en
mejores condiciones de transporte maritimo. Esto es debido a que la red vial del pais ha
sido complementada por una infraestructura maritima mas amplia y eficiente. Esta
estrategia es benéfica al pais, ya que, por su posicién geografica, Honduras destaca en ser
una de las opciones para pasar la carga maritima del mundo, y por ello, “en 2018 se
inaugurd la construccion de nuevos muelles de atrague en Puerto Cortés, que permiten
atender hasta siete buques simultaneamente”. (Prensa Oficial, 2019)

En Honduras, una de las empresas navieras es Mediterranean Shipping Company
(MSC). Esta compaiiia en la actualidad es la segunda empresa naviera méas grande del
mundo y gracias a ello, la compafiia ha podido facilitar el comercio entre las principales
economias del mundo y entre los mercados emergentes en todos los continentes. (MSC,
2020) En Honduras, MSC cuenta con dos mil quinientos clientes, y por esa razon el
departamento de Finanzas en MSC Honduras tiene como funcion principal incrementar el
valor de la agencia y definir estrategias para la correcta utilizacion de los recursos
financieros. (MSC, 2020)

Este departamento se divide en las areas de facturacion, cobranzas, control de costos y
pagos. Las actividades realizadas en la préctica profesional incluyen, pero no se limitan a,
la contabilizacién de facturas de proveedores, gestion de pagos a proveedores, y la
contabilizacién de pagos.

Ya que MSC Honduras actualmente cuenta con actividades que requieren la
transportacion de personal por diversos motivos, el presente proyecto plasma propuestas
de la adquisicion de vehiculos para la compafiia. Estos vehiculos serian utilizados para que
los colaboradores de ventas, finanzas y gerencia puedan transportarse, ya que la visita de
clientes y el traslado a las oficinas de MSC Honduras en Puerto Cortes son esenciales para
la empresa.

Actualmente, los colaboradores de ventas, el departamento de gerencia y el de finanzas

utilizan sus vehiculos propios. MSC Honduras reconoce la gasolina que utilizan durante la



\l

semana, siempre y cuando presenten la factura con el nombre y RTN correspondiente a la
agencia. De igual forma, se le da un monto fijo mensual a cada colaborador por la
depreciacion de su vehiculo.

Con base al problema identificado, el proyecto identifica la oportunidad de mejorar la
transportacion del personal de trabajo de MSC por medio de la adquisicion de vehiculos
propios a la empresa. Por medio de esta propuesta, se busca traer nuevos beneficios a la
empresa, como el ahorro de gastos de combustible, nueva tecnologia, mejor seguridad,

entre otros.
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Introduccion

Gestionar bien no es otra cosa que dar el mejor de los usos a unos recursos gque son
escasos y siempre tendran usos alternativos. (Cabezas, 2019)

Uno de los mayores problemas que presentan las organizaciones en la actualidad, es la
falta de herramientas que permiten planificar, analizar y controlar las operaciones, es
indispensable crear un conjunto de instrumentos que ayuden a mejorar la eficiencia y la
rentabilidad. La gestion financiera es vital para el éxito de la organizacion.

Mediterranean Shipping Company (MSC) es una empresa dedicada a transportar
bienes, considerada como la segunda empresa méas grande del mundo en este rubro.
(Actualidad Maritima y Portuaria, 2019) Debido a la importancia de su negocio, se
encuentra con la obligacion de gestionar eficazmente sus recursos para poder satisfacer las
necesidades de sus clientes. En virtud de ello, MSC no solamente considera la gestién
financiera como un objetivo sino como una obligacién.

Continuando con el desarrollo de la busqueda de optimizar los métodos, el presente
informe se realiza con la intencion de mejorar la coordinacion de los recursos de MSC,
documentando procedimientos y afiadiendo controles que ayuden al buen funcionamiento
de la organizacion.

Durante el periodo de préctica profesional, se desempefié el cargo de asistente
financiero, desarrollando actividades administrativas de apoyo para la gestion financiera
con el fin de aumentar la eficiencia de los recursos de la empresa. Considerando la calidad
y el control como los pilares de MSC Honduras, se realizaran propuestas para desarrollar
mejoras en el departamento de Finanzas.

El informe consta de cuatro capitulos, los que se detallan a continuacion:

e Capitulo I: se detallan los objetivos por lograr de la préctica profesional y los datos
generales de la empresa como la historia, mision, visién, valores y la estructura
organizacional.

e Capitulo II: se expone la situacion actual del departamento de Finanzas y las
actividades realizadas durante el periodo de préactica profesional.

e Capitulo IlI: se plasman las propuestas de mejora para la organizacién y
departamento, especificando las metodologias utilizadas para obtener y analizar los
datos; como el impacto de la propuesta en costos para la empresa.

e Capitulo IV: se encuentran las conclusiones de los resultados obtenidos mediante

la investigacion y el cumplimiento de los objetivos de la practica profesional.



IX

También se redactan las recomendaciones para la empresa, la institucion y futuros

practicantes.



1. Capitulo |
En este primer capitulo se detallan los objetivos por lograr en el transcurso de la practica
profesional, los cuales seran utilizados como guia para la elaboracion de las propuestas y

se exponen los datos generales de la empresa Mediterranean Shipping Company Honduras.

1.1 Objetivos de la Préactica Profesional
A continuacién, se detallan los objetivos planteados durante la elaboracion de la

practica profesional.

1.1.1  Objetivo General.
Optimizar los procedimientos y controles del departamento de Finanzas mediante el

desarrollo de propuestas que permitan gestionar los recursos.

1.1.2  Objetivos Especificos.
e Desarrollar y analizar indicadores del departamento de finanzas, con el fin

de mejorar sus operaciones.

e Documentar los procesos realizados en el area en un manual de
procedimientos, para control interno de MSC.

e Identificar oportunidades de mejora de costos, a través de la aplicacion de
estrategias definidas para desarrollar eficazmente sus procesos.

1.2 Datos Generales de la Empresa

1.2.1  Reseia Historica MSC.
Fundada en 1970 y con sede en Ginebra, Suiza desde 1978, MSC es una compafiia

privada dirigida por la familia Aponte. El fundador de la compafiia, Gianluigi Aponte,
todavia esta en el centro de las actividades de MSC, y una proporcion relativamente alta de
su alta direccién, muchos de ellos con experiencia maritima, han estado con la compafiia
durante muchos afios, lo que brinda una estabilidad que es rara en la actualidad.

En 1977, la compafiia operaba en el norte de Europa, Africa y el Océano Indico. La
expansion empresarial prosiguié durante los afios ochenta; al final de la década, MSC
operaba lineas maritimas a Norte América y Australia.

En 1989, MSC adquiri6 el operador de cruceros Lauro Lines, que fue renombrado como
Mediterranean Shipping Cruises en 1995, y subsecuentemente aumentd el negocio de



cruceros. En 1994, la linea maritima ordend la adquisicion de sus primeros buques nuevos,
que fueron entregados a partir de 1996 con el MSC Alexa.

A lo largo de los afios, MSC ha diversificado su actividad para incluir el transporte
terrestre, la logistica y el desarrollo de terminales portuarias. Hoy, se considera como lider
mundial en transporte de contenedores por barco, empezé con un uUnico buque y ha
evolucionado hasta convertirse en una compafia reconocida a nivel mundial, con una flota
de 520 barcos y méas de 70.000 empleados. (MSC, 2020)

1.2.2 Mision.
En una economia global, nuestra misién es ofrecer soluciones de transporte fiables y

sostenibles por mar, carretera y ferrocarril a los clientes de todas las industrias. Lo
logramos, como una empresa familiar mediante la construccion de relaciones a largo plazo

basadas en el conocimiento, el profesionalismo y el cuidado a ellas. (MSC, 2020)

1.2.3  Vision.
Nuestro objetivo es convertirnos en la linea naviera méas eficiente, tecnologica y

personalizada de la industria. Seguiremos enriqueciendo la vida cotidiana de las personas,
facilitando el comercio mundial con integridad, responsabilidad y respeto por el medio
ambiente. Nuestro equipo global ofrecera un servicio al cliente lider en el mercado al ser

expertos en su campo, motivados y orgullosos de lo que hacen. (MSC, 2020)

1.2.6 Valores
e Conocimiento:

De la facilidad de nuestros clientes para ofrecer las soluciones adecuadas.
De nuestros mercados para adaptarse a las necesidades locales.
De la industria maritima y naviera para darnos una ventaja competitiva. (MSC,
2020)
e Profesionalismo:
Para garantizar la maxima satisfaccion del cliente.
Ofrecer servicios a medida que satisfagan las necesidades de los clientes.
Desarrollar y capacitar continuamente a nuestros empleados para que realicen su
trabajo con experiencia. (MSC, 2020)
e Cuidado:
Para la carga de nuestros clientes y ellos mismos.

Por el medio ambiente y las comunidades donde operamos.



Para nuestros empleados, nuestros socios y o familia. (MSC, 2020)

Empresa Familiar:

El compromiso de la familia fundadora nos inspira con dedicacion y confianza,
aumentando nuestro sentido de pertenencia.

Compartir el espiritu emprendedor de la familia nos lleva a actuar de forma
proactiva, valiente y responsable en el mejor interés de los clientes y de nuestra
empresa. (MSC, 2020)

Pasion:

Nos apasiona lo que hacemos, nos retamos a alcanzar la excelencia y somos tenaces
en superar obstaculos.

Trabajando juntos con pasion y entusiasmo, ofrecemos una experiencia Unica para
nuestros clientes. (MSC, 2020)

Evolucion Continua:

Nuestra tradicién, experiencia, profesionalidad y ambicion impulsan el crecimiento
rapido y sostenible de la empresa.

Nos esforzamos por las soluciones mas innovadoras para adoptar el cambio,
siempre respetando la seguridad y el medio ambiente. (MSC, 2020)

e |gualdad de Oportunidades:

Estamos comprometidos a mantener nuestros conocimientos, ofrecer capacitacion
y apoyo que permita el crecimiento profesional de nuestra gente.

Garantizamos oportunidades justas que proporcionen desarrollo profesional a largo

plazo, adoptando la diversidad y valorando todas las culturas. (MSC, 2020)



Organigramas MSC Honduras.

1.2.7

lustracion 1
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lustracion 2

Organigrama Departamento de Finanzas

F
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Fuente: (MSC Honduras, 2020)




2. Capitulo 11

En este segundo capitulo se daran a conocer las actividades realizadas en el
departamento de Finanzas durante el periodo de la préactica profesional. EI departamento
de Finanzas en MSC Honduras tiene como funcion principal incrementar el valor de la
agencia y definir estrategias para la correcta utilizacion de los recursos financieros. (MSC,
2020) En otras palabras, Finanzas se asegura de dos cosas: que el dinero se esté utilizando
apropiadamente y que el dinero gastado sea recuperado. Si bien esas son sus funciones
principales, Finanzas funciona como un asesor directo al Gerente General, se asegura de

informar sobre la viabilidad y conveniencia financiera de las operaciones del negocio.

2.1 Actividades Realizadas
El departamento financiero de MSC Honduras se divide en cuatro grandes areas:

facturacion, cobranzas, control de costos y pagos. Cada una de estas es vital para el
funcionamiento de la empresa.

El 4rea de facturacion es responsable de preparar y enviar las facturas a los clientes de
la agencia. Cobranzas, se encarga de recuperar el dinero y de mantener una relacion activa
con el cliente. Control de Costos, recibe las facturas de proveedores y notas de débito de
clientes, revisando cada una de ellas. Pagos, se encarga de saldar las cuentas con los
proveedores una vez esté aprobado por el controlador de costos. (MSC, 2020)

El gerente financiero se asegura de supervisar cada area del departamento para realizar
reportes de desemperfio al Gerente General. Dentro de los informes, evalla el desempefio

de la empresa a través de la informacion financiera obtenida.

2.1.1 Contabilizar Facturas de Proveedores
Los proveedores forman parte de la contabilidad de una empresay por ello, aparecen

reflejados en sus cuentas, formando parte del pasivo corriente. Se trata de sujetos de
derecho con quienes se contrae obligaciones a cierto plazo, es decir, deudas que deben
satisfacerse, por lo general, en un plazo inferior a doce meses. (EAE Business School,
2018)

El &rea de Control de Costos, recibe las facturas de los proveedores de MSC

Honduras los dias viernes para poder clasificarlas por semana. Cabe mencionar que



todos los proveedores deben de subir al portal Taulia® las facturas de manera electronica
para que estas puedan ser contabilizadas y pagadas por MSC Honduras. Si el proveedor
no realiza este pasdé, MSC Honduras se negara a realizar el pago.

Para poder contabilizar una factura, es necesario que el proveedor adjunte una hoja
de instruccidn o un correo de autorizacion de parte de la agencia, con el propdsito que
el encargado de control de costos pueda verificar que el monto a pagar sea recuperado.

Se ingresa al Sistema Operativo Integral Naviero (SION), el cual fue creado por un
empleado de MSC. (Castellanos, 2020) SION esta vinculado a Taulia, por lo que al
buscar el nimero de factura del proveedor aparecera la factura electrénica subida por
ellos. En esta, se revisa que los montos concuerden con la factura fisica y el controlador
se asegurara que los montos estén siendo recuperados por la empresa. Si el monto
cobrado no es recuperado, la factura se maneja en disputa y el encargado consulta con
el gerente financiero si el mismo seré absorbido por la empresa.

Los costos se pueden recuperar a través de un cliente o a través de una tercera parte.
Estos costos ciertamente incluyen, si estan cuidadosamente presupuestados y
facturados. (ACE Project, 2019)

La hoja de instruccién describe, dicta o estipula los pasos que se deben de seguir
para realizar correctamente alguna actividad laboral o trabajo especifico. La
elaboracion de una instruccion de este tipo tiene como finalidad evitar accidentes o
momentos criticos en casos 0 situaciones riesgosas para el lugar de trabajo o los
empleados. (Ej Corporacion, 2020)

El oficial tomara la hoja de instruccion, revisara el nimero de Conocimiento de
Embarque? (BL, por sus siglas en ingles) y verificara que el monto este cobrado por
MSC Honduras. Si todo cumple con los requisitos se sella de aprobado, la factura pasara

al area de pagos.

2.1.2 Pagos a Proveedores
Una vez el area de control de costos, remite las facturas a pagar en la semana, el

area de pagos se encarga de gestionar el pago. Es importante que todas las facturas estén
con el sello de aprobado de control de costos.

Taulia: Taulia es un negocio de tecnologia financiera que brinda administracion de capital de trabajo,
facturacion electrénica, financiamiento de la cadena de suministro y servicios de descuento dindmico
(Taulia Corp, 2020)

Conocimiento de Embarque: es un documento propio del transporte maritimo que se utiliza en el marco
de un contrato de transporte de las mercancias en un buque en linea regular. (Transporteca, 2020)



MSC Honduras mantiene diferentes plazos de créditos con sus proveedores. Los
proveedores administrativos otorgan 7 dias de crédito y los operativos otorgan 30 dias.
La encargada de pagos revisa que las facturas se estén pagando en las fechas correctas,
sin incurrir en cobros por pagos tardios.

El primer paso, es descargar el reporte de pagos a proveedores de SION, en este se
detallan todas las facturas de los proveedores y se filtra por fecha y proveedor.
Seguidamente, se escogen del reporte Unicamente las facturas con las cuales el oficial
de pago cuenta fisicamente para esa semana. Se guarda la hoja de célculo para futuras
revisiones en la carpeta asignada. Al tener las facturas, se ingresan al reporte general de
pagos creado por el oficial y se revisa el monto total a pagar en general y por proveedor.

Una vez el reporte esta hecho, se sube el mismo a la banca electrénica de BAC,
detallando el nimero de factura y valor por cada una. Se espera que los pagos sean

aprobados Y liberados por el gerente general y el gerente financiero.

2.1.3 Contabilizar Pagos
Al liberarse los pagos en la banca electronica, el oficial de pagos se encarga de

contabilizar los mismos en el sistema SAP? con el propdsito de tener un mejor control
en los pagos a proveedores. (Castellanos, 2020)

Se descarga el comprobante de pago por cada proveedor de la banca electrénica. El
oficial de pagos ingresa el codigo del proveedor y se debe seleccionar cada factura
pagada en el sistema SAP de forma manual, cambiando su estatus automaticamente de
pendiente a pagada. Al confirmar que el valor cuadra con el comprobante de pago se
guarda el registro en el sistema SAP. Las facturas fisicas se sellan y se clasifican por
semana y proveedor, finalizando el proceso archivando las facturas.

Es importante que todas las facturas estén archivadas con el comprobante

correspondiente para poder tener el respaldo necesario en una auditoria.

2.1.4 Reporte y Actualizacion de Dias Libres
El area de facturacion se encarga de generar diferentes cargos, los cuales se

clasifican en:

e Cargos Locales: En MSC los tres cargos locales que se facturan son:

SAP: El sistema SAP es un sistema informatico integrado de gestion empresarial disefiado para modelar
y automatizar las diferentes areas de la empresa y la administracion de sus recursos. (SAP, Noviembre)



o Terminal Handling Charge (THC) estos cargos se hacen por la manipulacion

que realizan en los puertos de origen y destino del embarque. (MSC, 2020)
o International Security Port Surcharge (ISPS) son los recargos que aplican

por la evaluacion que se realiza en los bienes que se embarcan, con la

intencion de proteger el bienestar de todos los involucrados. (MSC, 2020)

Port Addittionals Due Charges (PAD): estos son los gastos adicionales que se
incurren en la terminal de origen, los cuales son correcciones del BL. (MSC,
2020)

Demoras: Gasto diario que la naviera factura por el uso de sus contenedores
para el transporte de la mercancia. En el caso de exportacion, se cuentan dias
de demoras desde que un contenedor entra lleno en la terminal hasta que
embarca y, en el caso de la importacion, desde que el contenedor llega a puerto
de destino hasta que se retira para la descarga, una vez descontados los dias
libres. (JVC Shipping, 2018)

Detenciones: Cargo diario que aplica la naviera por cada dia que el contenedor
esta a disposicion del exportador/importador para su carga/descarga antes de ser
entregado lleno en la terminal para embarcar si se trata de exportacion o
devuelto vacio a la terminal si hablamos de una importacion. (JVC Shipping,
2018)

El dia de comienzo de los gastos seré el dia que el contenedor sale vacio de

la terminal para ser cargado hasta que entra en la terminal de embarque en el
caso de la exportacion o el dia que el contenedor sale lleno de terminal para ser
descargado hasta que se devuelve vacio a la terminal designada por la naviera
en el caso de la importacion, descontando los dias libres.
Garantia: Es un cargo que se le cobra al cliente con el proposito de garantizar el
retorno de un contenedor. Una vez el cliente haya retornado el contenedor y se
encuentre en condiciones Optimas, se le retornara la garantia monetaria. (MSC,
2020).

2.14.1 Reporte de Dias Libres
Los dias libres es el tiempo concedido por las navieras en los cuales los

clientes pueden descargar sus contenedores libres de coste. Una vez a los

clientes se les acaben, empezaran a incurrir en detenciones o demoras.
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Para realizar el reporte de dias libres, se descarga el detalle de
contenedores por barco y se revisa en el sistema MSCA (Microsoft Certified
Solution Associate), la cantidad de dias que a cada cliente se le otorgo de dias
libres. Este dato se ingresa en una hoja de calculo y se corrobora en el sistema
SAP. Si existe alguna diferencia, el oficial se encarga de revisar cada dia por
una semana, ya que normalmente la razon es porque el sistema ain no esta
actualizado por MSC Ginebra.

Si el mismo problema persiste, el oficial colocara el valor méas alto en el

reporte.

2.1.4.2 Actualizacion de Dias Libres
El departamento de logistica se encarga de subir a SION el reporte de

contenedores por cliente. Una vez, se informa a facturacion, el oficial utiliza el
reporte y empieza a actualizar por contenedor la cantidad de dias libres
otorgados.

Una vez todos los contenedores estan con los dias libres actualizados,
automéaticamente SION envia una notificacion al cliente, para informarle el
tiempo otorgado en el cual el podrd descargar o entregar su mercaderia del

contenedor.

2.1.5  Reporte de Contenedores Vacios.
Un contenedor es recipiente de carga que permiten almacenar la mercancia para

transportarla tanto en camiones, trenes y barcos, posibilitando asi el transporte intermodal.
(Cardona, 2016)

El contenedor es retornado a la terminal después de que la mercancia haya sido
descargada por el cliente. Cuando esto sucede, la terminal* sube la fecha en la cual el
contenedor fue ingresado, con el propoésito de que MSC pueda calcular si el cliente incurrio
en detenciones.

MSC debe de contar con el detalle de los dias libres de cada contenedor. Los dias libres
es el tiempo concedido por las navieras en los cuales los clientes pueden descargar sus
contenedores libres de coste. Una vez a los clientes se les acaben, empezaran a incurrir en

detenciones. Pueden variar en funcion del pais, del tramo y de la naviera. EIl contenedor

Terminal: instalacion o conjunto de instalaciones portuarias que constituyen la interfaz entre el modo de
transporte maritimo y los demas modos de transporte (Mas que ingeneria, 2020)
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Reefer y seco tienen diferentes condiciones (la carga seca suele disfrutar de mas dias libres
sin coste que la carga refrigerada). (JVC Shipping, 2018)

MSC se encarga de subir dos veces al dia el reporte de los contenedores vacios. La
informacién se descarga del sistema MSCA (Microsoft Certified Solution Associate), el
cual es un sistema que cuenta con la base de datos de los BLs y los contenedores de todos
los embarques. Se verifica la fecha en la cual ingresé y el numero y tipo de contenedor en
una hoja de célculo de Excel, para de manera masiva se suba al sistema SION, el cual emite
una notificacion automatica a través del correo electronico a los clientes de si incurrieron
0 no en detenciones. Seguidamente el oficial de demoras y detenciones se asegura de
generar la nota de débito cobrando la totalidad de las detenciones incurridas por contenedor.

Cabe mencionar que las detenciones son cargos que se deben de pagar inmediatamente,
por lo que si el cliente se rehusa a pagar la detencion, se le bloquearan futuras entregas de

BLs hasta gque ese saldo sea cancelado.
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3. Capitulo 111
En este capitulo, se expondran las propuestas realizadas durante la elaboracion
de la practica profesional. Las mismas se realizaron con la intencion de promover el

ahorro y la optimizacion de los procesos de la empresa MSC Honduras.

3.1 Propuesta de Mejora
A continuacion, se detalla la propuesta planteada la cual fue comprobada tedricamente.

3.1.1  Compra de Vehiculos

3.1.11 Antecedentes.
Actualmente, MSC Honduras no cuenta con vehiculos propios en los cuales los

colaboradores de ventas, finanzas y gerencia se puedan transportar. EI departamento de
ventas es el que mas necesita trasladarse dentro y fuera de la ciudad, considerando que
los colaboradores realizan visitas a nuevos clientes potenciales 2 veces por semana.
Gerencia y finanzas necesitan trasladarse a la oficina de MSC Honduras localizada en
Puerto Cortes dos veces al mes y en raras ocasiones a realizar otras gestiones de la
agencia.

Para poder movilizarse, los 4 colaboradores de ventas utilizan sus vehiculos
propios; Gerencia y finanzas utilizan el vehiculo del Gerente General. MSC Honduras
les reconoce la gasolina que utilizan durante la semana, siempre y cuando presenten la
factura con el nombre y RTN correspondiente a la agencia. De igual forma, se le da un
monto fijo mensual de L 2,000.00 a cada colaborador por la depreciacién de sus
vehiculos.

En la tabla 1, se puede observar el gasto promedio mensual de la agencia en

gasolina, la depreciacion otorgada y la suma de ambos para el gasto mensual total y

anual.
Tabla 1
Gastos en Vehiculos MSC Honduras
Cantidad de Gasto Promedio de Depreciacion Gasto Gasto Anual
Vehiculos Gasolina Mensual Otorgada por Mensual Total
Utilizados por Vehiculo Vehiculo Total
5 L 8,500.00 L 2,000.00 L 52,500.00 L 630,000.00

Fuente: (Castellanos, 2020)
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3.1.1.2 Descripcion de la Propuesta.
El comprar automdviles nuevos significa que la empresa puede disfrutar de diferentes

beneficios como son: ahorrar en los gastos de combustible, nueva tecnologia y mejor
seguridad, entre otros. (Credito Real, 2018)

Se recomienda hacer la adquisicion de tres vehiculos, los cuales dos estarian asignados
al departamento de ventas. Ambos carros serdn utilizados por los colaboradores del
departamento para hacer sus visitas a los clientes, trasladdndose normalmente dentro de la
ciudad y en raras ocasiones fuera de ella. El tercer carro sera asignado para gerencia y
finanzas, el vehiculo serd utilizado para los viajes a la oficina en Puerto Cortes y las
diferentes gestiones que se tengan que hacer.

Se hicieron diferentes cotizaciones en varias concesionarias de vehiculos que den altos
kilometrajes y que el precio no fuese excesivo. Ademas, que se hizo una pequefa
indagacion de referencias de cada uno de los autos cotizados. Al obtener toda la
informacion, se hizo una comparacion entre ellos y se escogieron los siguientes vehiculos:

e Hyundai Creta 2020 asignado a gerencia y finanzas.
e Hyundai Atos 2020 (2) asignados al departamento de ventas.
Ambos modelos cuentan con las caracteristicas requeridas, ademas que son econémicos

y confiables. En la tabla 2, se puede observar el valor de ambos modelos.

Tabla 2

Costo de Automoviles
Modelo Valor en dolares Valor en lempiras
Hyundai Creta 2020 $21,000.00 L 522,669.00
Hyundai Atos 2020 $11,000.00 L 273,779.00

Nota: Se utilizé la tasa de cambio vigente a la fecha de 13 de marzo del 2020, siendo 24.8890.
Fuente: Propia (2020)

Se propone optar por un financiamiento de cinco afios por medio de una institucion
bancaria. La cantidad total por solicitar es de L. 749,158.90, lo cual representa el 70% del
costo de compra mas los gastos de cierre del préstamo. La tase definida con el banco es de
12% anual, lo que ocasiona que se establezca un pago mensual de L. 16,664.63, asi como

se observa en la tabla 3.



Tabla 3
Detalles del Preéstamo
Descripcion Valor
Valor del Préstamo  L749,158.90
Tasa 12%
Cantidad de Cuotas 60
Valor de Cuota L16,664.63
Fuente: Propia (2020)
Tabla 4
Detalle de la Inversion
Descripcion Valor
Total Financiado L.999,877.56
Fondos Propios L321,068.10
Total de Inversion  L1,320,945.66
Fuente: Propia (2020)
Tabla 5
Amortizacion del Préstamo Mensual
Numero de Pago Pago (,je Pagq de Cuota Saldo
Intereés Capital
1 7,491.59 9,173.04 L16,664.63  749,158.90
2 7,399.86 9,264.77 L16,664.63  730,721.10
3 7,307.21 9,357.42 L16,664.63  721,363.68
4 7,213.64 9,450.99 L16,664.63  711,912.69
5 7,119.13 9,545.50 L16,664.63  702,367.19
55 965.79 15,698.83 L16,664.63 80,880.62
56 808.81 15,855.82 L16,664.63 65,024.80
57 650.25 16,014.38  L16,664.63 49,010.42
58 490.10 16,174.52 L16,664.63 32,835.90
59 328.36 16,336.27 L16,664.63 16,499.63
60 165.00 16,334.63 L16,664.63 -
Fuente: Propia (2020)
3.1.1.3 Impacto de la Propuesta.
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Los vehiculos seleccionados son considerablemente mas ahorrativos para el gasto de

combustible, ya que tienen un kilometraje bastante alto en comparacion con los que

actualmente se utilizan dentro de la empresa. Se estim6 un gasto por mantenimiento

mensual de los vehiculos. En la Tabla 6 se puede ver gasto anual que generaran los

vehiculos nuevos, y en la Tabla 7 se comparan los gastos actuales con los de la propuesta

y se verifica el ahorro que se obtendra el primer afio.



Tabla 6

Gastos Vehiculos Propuesta
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. Kilémetros Mensuales Gasto en - Gasto Gasto
Vehiculo Proyectados Combustible Mantenimiento  Total Total
Proyectado Mensual Anual
Hyundai Creta
2020 460 7,400.00 2,500.00 9,900.00 118,800.00
Hyundai Atos
2020 525 7,000.00 2,000.00 9,000.00 108,000.00
Hyundai Atos
2020 525 7,000.00 2,000.00 9,000.00 108,000.00
Total 334,800.00

Fuente: Propia (2020)

Tabla 7
Comparacion Actual Vs. Propuesta
Descripcion Actual Propuesto
Gasto Mensual en L 42,500.00 L 21,400.00
Combustible
Gasto Mensual en L 10,000.00 L 6,500.00

Mantenimiento

Gasto Anual L 630,000.00 L 334,800.00

Fuente: Propia (2020)

En la Tabla 7, se puede observar un ahorro de L 295,000.00 en el primer afio de compra de

los carros.

3.1.2 Manual de Procedimientos

3.1.2.1 Antecedentes.
El departamento de finanzas cuenta con 5 colaboradores, el gerente financiero y uno

para cada area. Para que el departamento funcione, todos tienen que realizar sus trabajos
de manera ordenada y poder revisar que cada uno se esté haciendo correctamente.

La mayoria de los colaboradores en el departamento llevan trabajando mas de 10 afios
en MSC Honduras. Solamente hay un integrante que lleva trabajando menos de un afio,
reemplazando el puesto de una colaboradora que fue traslada a otro pais. Si bien se le

dio una capacitacion extensa para el puesto, siempre hay situaciones que el nuevo
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colaborador no sabe manejar. Considerando que la colaboradora anterior aln puede ser
contactada a través de correo o llamada, no siempre se consigue una respuesta rapida.
Siempre se cuenta con el apoyo de los demés colaboradores, pero ellos tampoco
manejan completamente las funciones del nuevo colaborador, lo que ocasiona que haya
demoras e inconsistencias dentro de los procesos del departamento.

Un atraso en los pagos podria ocasionar un costo adicional a la agencia y un atraso
en las cobranzas retrasa la entrada de dinero en la empresa. Debido a la demanda en el
rubro de la empresa, es importante que el departamento de finanzas esté funcionando
Optimamente.

Cabe mencionar que toda la organizacion de MSC, esta optando por certificarse en
el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015. Uno de los requisitos es tener un
manual de procesos.

Con este planteamiento se propone la elaboracién de un manual de procedimientos.

3.1.2.2 Descripcién de la Propuesta.
El manual de procedimientos es un componente del sistema de control, el cual se

emplea para obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se
realizan en una organizacion. (Conocimientos, 2015)

Manteniendo como objetivo la mejora continua del departamento de finanzas, se
decidié elaborar un manual de procedimientos junto con el gerente financiero en el cual

se detallarian los procedimientos que cada colaborador realiza en su puesto.

3.1.2.2.1  Entrevistas a Colaboradores.

Durante la realizacion de la practica profesional se entrevisto a los 5
colaboradores del departamento de finanzas, con el objetivo de conocer sus funciones
y la importancia de cada una. Se le pidi6 a cada uno de ellos que describieran paso a
paso las tareas para lograr cada actividad.

Se identificé que en el area de pagos no tenian muy claras las funciones a
realizar, debido a que en esta area fue donde se integrd el nuevo colaborador y este

realizaba tareas que no le correspondia.
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3.1.2.2.2  Manual de Procedimientos.

Se realiz6 una reunion con el gerente financiero y se le presento la informacion
recopilada. Se discutio los cambios a realizar en los procesos de los colaboradores y se
mencionaron los requisitos de cada area.

Se detallaron los lineamientos requeridos por las normas 1SO 9001:2015, los
cuales eran:

e Objeto

e Campo de Aplicacion
e Responsabilidad

e Ejecucion del Proceso
e Conceptos

e Registros de Manual

3.1.2.2 Impacto de la Propuesta
Un manual de procedimientos ayuda a que una actividad se realice de una manera

rapida y efectiva. Para MSC Honduras, es importante que todos los departamentos estén
trabajando eficazmente.

Los beneficios del manual de procedimientos son los siguientes:

e Auxilian al personal a tener un mejor adiestramiento y capacitacion.

e Describen de manera detallada todas las actividades que se desarrollan en
cada uno de los puestos.

e Sirven como guias del trabajo que se debe ejecutar.

e Le proporciona al personal una vision mas integral de la empresa.

e Permite que aquellos que se encargan del de la parte operativa conozcan
cuales son los pasos que deben seguir para desarrollar todo correctamente.

e Indican de forma explicita las interrelaciones con el resto de los puestos
dentro de la empresa.

Con el manual de procedimientos se espera que cada colaborador del departamento
de finanzas pueda manejar completamente su puesto y si es necesario tener a mano un
documento que le respalde al momento de realizar cada actividad, también se espera
que se disminuya la duplicidad de funciones y sea mas simple la induccién de un nuevo

colaborador a la empresa.
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En latabla 8, se puede observar el tiempo invertido en la realizacion de la propuesta.

Tabla 8

Tiempo y Costo Invertido

Descripcion Tiempo/Costo

Tiempo de Investigacion 1 semana
Tiempo de Elaboracion Manual de Procedimientos 2 semanas
Costo Invertido L 0.00

Fuente: Propia (2020)

Es importante mencionar que para la realizacion del manual de procedimientos
MSC Honduras no incurrié en ningun costo, ya que el mismo fue realizado durante
la practica profesional y la validacion de este sera realizada por el gerente general
de MSC Honduras y los directivos de MSC Ginebra.
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4. Capitulo IV

En este capitulo, se detallaran las conclusiones de la practica profesional y se expondran
las recomendaciones a la empresa MSC Honduras, a la institucion Universidad Tecnoldgica

Centroamericana (UNITEC) y a los futuros practicantes.

4.1 Conclusiones
Los manuales son una herramienta muy efectiva para las organizaciones en estos se

especifican los procedimientos, normas, politicas que deben regirse para realizar una
actividad lo cual facilita su cumplimiento por lo que estan plasmados y son mas faciles para
captar. El éxito de un manual de procedimientos contables se puede medir, por asi decirlo,

por el grado de aceptacién que los usuarios le asignen.

. Se pudo optimizar los procedimientos del departamento de finanzas utilizando
propuestas establecidas que permiten gestionar los recursos.

. Se mejoraron las operaciones del departamento de finanzas mediante el
desarrollo e implementacion de procedimientos y controles de este.

. Se establecio la documentacion de procesos realizados en el manual de
procedimientos para el departamento de finanzas que fortifica el control interno de MSC.

. Se implementaron estrategias para identificar oportunidades de mejora de costos

desarrollando los procesos con eficacia.

4.2 Recomendaciones

4.2.1  Recomendaciones para MSC.
. Brindar el tiempo necesario a los practicantes para realizar trabajos asignados,

tomando en cuenta el tiempo para la revisién de los mismos por parte del personal de MSC
para asegurar la calidad de los trabajos.

. Fomentar la buena comunicacion y relaciéon entre empleados y practicantes,
asegurando el respeto y por ende resultando en un buen ambiente laboral

. Aprovechar la oportunidad de aprender acerca de los estudiantes, ensefiarles y
convertirlos en los empleados que desea. Concentrandose en el desarrollo de los
practicantes, ya que esto juega un papel muy importante en el tipo de empleado en el que

se convertiran.



20

* Ademas de dar retroalimentacion, asegurarse de darle tiempo a los practicantes para
brindar comentarios acerca de la compafiia. Estos comentarios de los practicantes pueden

ayudar a mejorar algunos aspectos del negocio.

4.2.2 Recomendaciones para UNITEC.
. Brindar a los estudiantes talleres para el desarrollo profesional, incluyendo la

disponibilidad de asesores para orientar y suministrar realimentacion
. Implementar talleres que permitan a los alumnos el manejo de diferentes
herramientas como sistemas, simuladores, para que puedan familiarizarse con ellos en un

futuro.

4.2.3  Recomendaciones para los estudiantes.
. Se recomienda a los futuros practicantes investigar las diferentes compafiias en

las cuales la practica puede ser realizada, y cuando una compariia sea seleccionada, se
recomienda realizar una investigacion a fondo sobre la compafiia, para familiarizarse con
la misma.

. Tomarse el tiempo necesario para trabajar en el informe de practica profesional,
tomando en cuenta los comentarios hechos por los asesores.

. Realizar todas las actividades de la practica con buena actitud, con el fin de

aportar y recibir conocimiento.
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Glosario

Taulia: Taulia es un negocio de tecnologia financiera que brinda administracion
de capital de trabajo, facturacion electronica, financiamiento de la cadena de
suministro y servicios de descuento dinamico (Taulia Corp, 2020)

Conocimiento de Embarque: es un documento propio del transporte maritimo

que se utiliza en el marco de un contrato de transporte de las mercancias en un
buqgue en linea regular. (Transporteca, 2020)

Terminal: instalacion o conjunto de instalaciones portuarias que constituyen la
interfaz entre el modo de transporte maritimo y los demas modos de transporte
(Més que ingeneria, 2020)

SAP: EIl sistema SAP es un sistema informético integrado de gestion
empresarial diseflado para modelar y automatizar las diferentes areas de la
empresa Yy la administracion de sus recursos. (SAP, Noviembre)

Hoja de instruccion: Son documentos que describen de manera clara y precisa
la manera correcta de realizar determinadas tareas que pueden generar
inconvenientes o dafios de no realizarse de la manera establecida. (Robledo,
2020)

Terminal: Es una infraestructura situada en un puerto y que se destina al
transporte de pasajeros y a las mercancias que se importan o exportan para su
comercializacion posterior. (JVC Shipping, 2018)

Puerto de Origen: Donde los barcos llevan a cabo operaciones de embarque y
desembarco y de carga y descarga. (JVC Shipping, 2018)

Exportacion: Conjunto de bienes y servicios que se exportan.

Importacion: Son el conjunto de bienes y servicios comprados por un

consignatario
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Anexo 1. Especificaciones Hyundai Creta 2020
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"~ EXCEL

Especificaciones

Gilindrada (cc)
Motor Diametro del cilindro x recorrido (mm)
Relacion de compresion (Bp'as"x;’ polar
Potencia maxima (ps/rpm) 123/ 6,300
Tarque maximo (kgm/rpm) 15.4/ 4850
Sequridad Bolsas de aire | Sistemas de frenos ABS Plata estilizads

(RHM)

/

Polvo de estrellas
(V36)

Azul marino
(S8U)

LLICES DE GIRO ESTATICAS Negro fantasma
(X58)

Pasion naranja
(TE3)

Rojo ardiente
(R4R)

PARILLA Y FRONT REDISENADO FOCOS DELANTEROS DE PROYECCION

| 1,545 | |84 | 2,590 |8 |
1,780 L 4.270 ]

era) - 1,545 / 1,558

Rodadura: 1€ era y traseral 570117

P EE:

Anexo 2. Especificaciones Hyundai Atos 2020

Especificaciones
[ [ ccmscummomean |

Tipo de motor SOHC 4 cilindros Radio AM/FM

Desplazamiento (cc) 1,086 Control de audio en el timon

Potencia max.(ps / rom) 695,500 s
Torque méx. (kg:m / rpm) 101/2,800
Salica trasera de aire acondicionado

Frenos
er— P Porta vaso delantero en fa consola central
Tasero Tambor de 7 Apertura interior tapa del combustible
Suspensién
Delantera Tipo puntal MacPherson y
Trasera crea A
Uantas

[rp— ©
pw———

Bolsa de aire frontal (Conductor)

Chasis reforzado

Sistema anciajes para asientos infantiles (ISOFIX)
P RING 14 * COPAS DELUJO

lores precedentes surgen de pruebas internas y podrian modificarse uego de 1a validacion.

os de los equipos ilustrados o descritos en éste folleto pueden no ser suministrados como equipos estindares y estan disponibles asumiendo un costo adicional,

« Hyundai Motor Company se reserva el derecho de hacer cambios en cualquier momento en las especificaciones y los equipos sin la obligacion de notificarlo.
« Los colores mostrados pueden variar ligeramente de los colores reales por las limitaciones del proceso de impresion.

« Solicite informacién a su concesionario sobre colores y tapices disponibles.

Dimensiones
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