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RESUMEN EJECUTIVO

Deloitte & Touche es una firma de auditoria internacional en la cual se caracteriza por ser la firma
lider en servicios financieros profesionales a nivel global, enfocado siempre en la excelencia, ética,
compromiso y confidencialidad con sus clientes, también la firma tiene una gran influencia en el
mercado ya que para el afio 2019 obtuvo un revenue de 42,2 miles de millones de délares siendo

la empresa en volumen de facturacion mas grande en la industria de la auditoria.

La firma cuenta con mas de 200.000 colaboradores a lo largo del mundo, ubicados en méas de 150
paises. Deloitte (DTT) es una marca bajo la cual se agrupan profesionales que brindan servicios
de Auditoria, Consultoria, manejo del Riesgo, Asesoramiento Financiero y en Impuestos para las
principales empresas del mundo, con esto siendo una empresa con presencia en todos los
continentes, priorizando la informacion y el cuidado de la misma, contando con certificaciones

ISO de seguridad de informacién en Honduras.

Deloitte se ha caracterizado en cada pais donde ofrece sus servicios ser una empresa reconocida,
de prestigio y siendo siempre un modelo de excelencia, donde todos sus colaboradores estan a la
vanguardia del campo en el que se desempefian, teniendo también programas de desarrollo y
capacitacion profesional interno que hace que cada uno de los colaboradores este al nivel de
excelencia que la firma exige, la firma de igual manera cuenta con premios internacionales por

sus excelentes servicios y ser una empresa de referencia y una empresa lider

En el caso de Honduras, el inicio de Deloitte comenz6 en 1997, adquiriendo la que en ese entonces
era la firma auditora Palao Williams, con el paso del tiempo la firma y el prestigio de Deloitte en

Honduras se fue estableciendo, el afio pasado Deloitte Honduras pertenecia al clister de LATCO,



pero debido a una restructuracion interna de la firma a nivel latinoamericano Deloitte Honduras

pasé a formar parte del cluster LATAM, que es liderado por Deloitte México.

En Honduras y el mundo la firma ha sido una empresa referente para el resto de empresas en lo
que son las NIIF, NIA'Y NIC, también con personal altamente capacitado y constante capacitacion
y desarrollo laboral, como parte de esta alta capacidad de los colaboradores dentro de la firma se
encuentra el presidente de la Junta Técnica de Normas de Auditoria y Contabilidad (JUNTEC)
como también, colaboradores que son catedraticos en la Universidad Autonoma de Honduras

(UNAH).

Durante el proceso de la préactica profesional como asistente de auditoria financiera se
experimentaron y desarrollaron diversas actividades, donde se tuvo la oportunidad de viajar con la
firma a diversos lugares y aprender, donde en parte de las responsabilidades del puesto eran
desarrollar todas las asignaciones en tiempo y forma, apoyar los comparfieros, ser parte de
reuniones, hacer distintos tipos de analisis financieros Yy se pudo observar durante todo este
proceso que hay distintas maneras de crecer debido a la flexibilidad y cantidad de recursos que la
firma ofrece, entre estos, un portal de estudio de todos los diversos temas de la auditoria financiera,
plataformas de cursos y certificaciones y también se pudo observar las ciertos puntos en los cuales
hay margen por parte de la firma de mejorar, como el aspectos que los colaboradores tienen que
enfrentar dia a dia como ser el tema de transporte, mejor organizacion por los grupos de auditoria

estructurados.



INTRODUCCION

Deloitte & Touche, SRL, es el nombre de la razon social de Deloitte en Honduras, empresa en la
cual se realizé la practica profesional, durante el primer periodo universitario del afio 2020, con
una duracién de 3 meses, la empresa es una firma de auditoria internacional en la cual conforma
parte de las “big four”, es decir, las cuatro empresas mas importantes a nivel internacional de

auditoria, siendo esta y considerada a nivel internacional la numero a nivel global.

El cargo a desempefiar durante el proceso de la practica profesional es Staff | Audit & Assurance
es decir asistente de auditoria financiera, donde se pertenecera al departamento de auditoria
financiera de la firma, lo que en funciones se realizaran actividades como hacer analisis de
estados financieros, ratios financieros, visitas a los clientes correspondientes de la firma en este
caso al cliente asignado el cual no era en San Pedro Sula y se tuvo que viajar afuera de la ciudad
a visitar al cliente y sus plantas, procesos de auditoria elaboracion de informes de auditoria,
manejo de las plataformas internas de la firma, examinar registros financieros de las empresas

entre otras actividades.

Durante todo el proceso de la practica profesional fue un proceso de mucho desarrollo y
crecimiento, en el caso del informe este esta conformado por cuatro capitulos, donde en el primer
capitulo se vera los datos generales de la empresa donde se realizé la practica, que es Deloitte y
el objetivo de la préactica. En el segundo capitulo se explica como es ya el proceso de trabajo
durante la préactica y las funciones que se desarrollaron, en el tercer capitulo se explicara en dos
etapas, donde se encontro la oportunidad de mejora que durante la practica se pudieron observar
ciertos factores a considerar para un beneficio y mejoramiento en la firma en los cuales se trabajo

en este informe y el cuarto capitulo se ven los puntos finales del informe, donde con todos estos



puntos finalmente se podra dar por concluido todo el proceso de aprendizaje obtenido y trabajo

realizado en la empresa durante la préctica profesional.



CAPITULO |



1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo General

Se busca crear habilidades y desarrollar diferentes competencias mediante la insercion en el &mbito
laboral, por medio de una experiencia de aproximacion real a la vida laboral, aplicando de esta
manera todo el conocimiento adquirido en los afios de estudios en la universidad, poniendo en
practica todas las herramientas aprendidas en este tiempo de formacidn académica y realizandolas

de una manera ética, integra e eficiente.
1.1.2 Objetivos Especificos

- Tener un conocimiento basto de los procesos de la parte de auditoria financiera.

- Lograr identificar que actividades podrian tener un impacto de mejora en la empresa.

- Buscar fortalecer las destrezas y competencias para un Optimo desempefio
profesional.

- Identificar los procesos de posible mejora dentro de la organizacion.

1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefa Historica

Deloitte & Touche es una firma lider en servicios profesionales la cual cuenta con méas de 200.000
colaboradores a lo largo del mundo, ubicados en mas de 150 paises. En 1845, William Welch
Deloitte abrié una oficina en Basinghall Street en Londres. Deloitte fue la primera persona que
nombrd a un auditor independiente de una empresa publica, donde en el pasar del tiempo
posteriormente conocié a George Touche, cuando juntos formaron lo que es los cimientos de lo

que es la firma en la actualidad.



Deloitte (DTT) es una empresa que nacion en reino unido donde con el tiempo se convirtio en un
referente mundial de auditoria y servicios financieros para las principales empresas del
mundo. Cada Firma miembro de DTT esta estructurada de forma diferente, de acuerdo con las
leyes y regulaciones nacionales propias de cada pais. Si bien todas funcionan con lineamientos

comunes, cada DTT representa una entidad independiente y separada legalmente.

Organizacion LATCO

Es un claster formado por 15 paises que se integran en 2005 con el objetivo de incrementar el nivel
de cooperacion y alinear criterios entre las firmas que la componen. Esta integracion responde a la
necesidad de acompariar al crecimiento del mercado Latinoamericano, ofreciendo soluciones
regionales que permitan brindar servicios mas alla de las fronteras locales. Sus bases son potenciar
la competitividad donde esta misma la forman diversos paises que son: Argentina, Paraguay,
Bolivia, Colombia, Costa Rica, Nicaragua, R. Dominicana, Honduras, Guatemala, El Salvador,

Ecuador, Panama, Perd, Venezuela, Uruguay.
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1.2.2 Misién
Contribuir a la excelencia de nuestros clientes y nuestra gente.
1.2.3 Vision

Ser modelo de excelencia

Durante la ultima década, las firmas miembros de Deloitte se han centrado en potenciar su
crecimiento, escala y alcance global. Sin embargo, los actuales desafios del mercado y las

nuevas oportunidades existentes exigen una nueva orientacion estratégica.

La vision y estrategia va desarrollada en colaboracion con nuestros lideres y socios de las firmas
miembro alrededor del mundo, se enfoca en convertir a Deloitte en el modelo de excelencia en

todos los sectores de actividad y en todos los servicios que las firmas miembros presten.

La vision de Deloitte se refleja en el profundo respeto que nuestros clientes y socios sienten por

nosotros, y por ser:

- La firma preferida por los mejores talentos del mundo, atraidos por nuestro prestigio, cultura

y diversidad.

- La firma elegida por los clientes mas importantes, atraidos por la amplitud y profundidad de

nuestros servicios de clase mundial y en todos los segmentos del mercado.

1.2.4 Valores
Deloitte maneja la parte de valores compartidos estos son un conjunto de principios basicos que
guian nuestro comportamiento colectivo. Establecen las expectativas que tenemos el uno para

el otro y definen como debemos comportarnos nosotros, como colaboradores de Deloitte.



11

Liderar el camino

Deloitte no solo esta liderando la profesion, sino también reinventandola para el futuro.
También estamos comprometidos a crear oportunidades y liderar el camino hacia un mundo

mas.

Servir con integridad

Al actuar éticamente y con integridad, Deloitte se ha ganado la confianza de clientes y del

publico. Defender esa confianza es nuestra responsabilidad mas importante.

Cuidar el uno del otro

Nos cuidamos los unos a los otros y priorizamos el respeto, la equidad, el desarrollo y el bien

Fomentar la inclusion

Estamos en nuestro mejor momento cuando fomentamos una cultura inclusiva y abrazamos la
diversidad en todas las formas. Sabemos que esto atrae a los mejores talentos, permite la

innovacién y ayuda a ofrecer soluciones de clientes bien redondeadas.

Colaborar para un impacto medible

Enfocamos nuestro trabajo con una colaboracién de mentalidad, asocidndose a través de
negocios, lugares y conjuntos de habilidades para ofrecer un impacto tangible, medible y

atribuible estar.
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1.2.5 Organigrama de la empresa
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA.

2.1 Descripcion del area de Trabajo

Las actividades realizadas dentro de una firma internacional son arduas y con un alto grado de
exigencia, especialmente en una “big four” durante el proceso, donde se realiza un compromiso
con un cliente de auditoria, en este se asigna a un grupo de trabajo para la realizacion de la auditoria
donde también se tuvieron realizar distintas asignaciones, dentro de ellas se trabajé desde
planeacion del entendimiento del cliente, entendimiento de los procesos financieros del cliente,

realizacion de actividades de validaciones con el mas alto grado de calidad y eficiencia.

2.2 Planeacién

Durante el proceso de la practica profesional se trabajo en distintas asignaciones, dentro de ella
estaba el proceso de planeacion de auditoria del cliente auditado, donde se ha participado en el
entendimiento general de la empresa del cliente, también en el entendimiento de factores internos
y externos que afectan la identidad. Entendimiento de los procesos financieros y relevantes del
cliente y como se definen los procesos del cliente, sean cualitativamente; en bases a las

caracteristica y tipo de negocio que se audita.

2.3 Pruebas de procesos financieros

Durante el periodo de practica profesional se realizaron distintos tipos de analisis de procesos
financieros de auditoria a la empresa auditada, en estos procesos financieros, se busco entender el
proceso hasta terminar en un registro contable, durante el entendimiento se identifican riesgos;
como ser probabilidades de errores y controles; como las actividades realizas por la empresa para
mitigar el riesgo, también se realizaron distintos tipos de viajes a planteles del cliente para el
optimo entendimiento de los procesos de identidad de generacion de energia, con la intencion de

reconocimiento de ingresos.
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2.4 Pruebas Financieras

Se particip6 durante el periodo de auditoria financiera en pruebas sustantivas, donde el principal
objetivo de estas pruebas es que se busca probar la razonabilidad, ya que no se prueba el 100% de
exactitud debido a que se basa en muestreo de los saldos de cuenta significativos ya sea, se
realizaron pruebas de movimiento, adiciones, bajas muestreo, muestreo de saldos iniciales porque
en esta ocasion el cliente era nuevo y no somos auditores predecesores, confirmaciones bancarias,
analisis de estados financieros del cliente, realizacion de ratios comparativos con la informacion

de ratios de la auditora anterior, entre otras pruebas mas.
2.5 Entendimiento de Controles

Durante el periodo de auditoria con el cliente se realizaron distintos tipos de entrevistas, recorridos
con la finalidad de entender los distintos tipos de controles internos de la empresa auditada, se
logrd participar en distintos tipos de reuniones para el entendimiento total de los distintos tipos de

controles requeridos por la firma durante la auditoria.
2.6 Entendimiento de Hechos Relevantes

Durante el periodo de auditoria con el cliente se realizaron asignaciones para la identificacion de
hechos relevantes enfocados en cuales pudieran haber tenido un impacto en los estados financieros
del cliente, asignaciones como, lecturas de actas de comités, de la junta directiva, de reuniones con

sus clientes, entendimiento de los tipos de contratos del cliente auditado.



CAPITULO Il
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3.1 PROPUESTA DE MEJORA IMPLEMENTADA

3.1.1 Propuesta De Mejora Implementada: Cronograma de procesos de
actividades para el sistema de gestion de compromisos de auditoria. (CPA

EMS)

3.1.1.1 Antecedentes

Durante el proceso de la préctica profesional he tenido la experiencia de poder pasar distintas
etapas dentro de lo que es la firma, desde la aplicacién a la vacante, la induccién a la firma,
experiencia en el departamento de auditoria ya que fue en el Unico donde me desemperfie, la
auditoria es un rubro donde las firmas junto con sus colaboradores se tienen que ir acoplando y
adaptando asus clientes tener tacto y sensibilidad por el tipo de informacidn que se maneja, hacer
todos los procesos que la firma establece en las distintas pruebas de auditoria financiera que se
realizan de acuerdo a como avanza el proceso de auditoria con el cliente, pero dentro de este
camino el proceso puede ser un poco desordenado, ya que hay ciertos clientes que no dan la
informacion en tiempo y forma, sin embargo esperan el informe final de auditoria en el tiempo y

forma previamente acordado con la firma.

Asi que durante este proceso ocurren en ocasiones un poco de desorden cuando los clientes tienen
recelo con la informacidn, no cumplen en las fechas establecidas para su debida informacion y
esto puede ocasionar una demora y mayor dificultad para los colaboradores, es asi que se ideo una
propuesta que es la CPA EMS un cronograma que ayuda a disminuir en la mayor parte posible
para que la firma tenga un correcto control de todos los sucesos y pruebas, con la intencién de un

mejor trabajo y mas ordenado y que también se logre establecer en todos los colaboradores.
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3.1.1.2 Descripcién de la propuesta

En Deloitte, la firma tiene diversas herramientas tecnoldgicas de trabajo que le permiten estar a la
vanguardia y ser por hoy la firma numero uno a nivel mundial, con diversas politicas y procesos,
pero durante mi experiencia en la préctica profesional se pudo notar un poco de desorden y
realizacion de ciertas pruebas de auditoria en las cuales no se llevo un control a tiempo correcto.
Es ahi donde nace la propuesta de un cronograma de procesos de actividades para el sistema de

gestién de compromisos de auditoria.

La realizacion de diversos cronogramas de procesos de acuerdo al tipo de prueba financiera de
auditoria que se requiera durante el proceso de auditoria en un cliente, para tener un mayor control,

claridad y optimizacion de tiempo de las actividades a realizar por parte de los colaboradores.

Con esta propuesta de distintos cronogramas que permitira a la firma llevar un control de tiempo,
de eficiencia, efectividad y claridad sobre los distintos tipos de procesos de auditoria que se
realizan, ya que por muy increible que parezca no existe ninguno dentro del proceso de interno de

auditoria

Con esto se busca hacer el tiempo mas efectivo dentro de los distintos grupos de auditoria, donde
el encargado de cada grupo podré llevar un control adecuado y también ir realizando analisis y
reportes mas claros de como va el proceso de auditoria a sus jefes inmediatos, donde se enfocara

en las pruebas financieras que el auditor necesita para llevar un control méas claro y amplio.
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3.1.1.3 IMPACTO DE LA PROPUESTA

= Claridad en las pruebas de auditoria.

= Manejo de revision de pruebas de auditoria mas eficiente.

= Hacer més eficiente los tiempos en los distintos procesos de auditoria.

= Aplicable en todos los rubros de servicios financieros que ofrece la firma.

= Nueva herramienta de control interno de actividades de auditoria.

= Permitird a los encargados de compromisos de auditoria llevar un control mas sélido,

estructurado y organizado, de las distintas pruebas de auditoria.



3.1.1.4 llustracion mejora implementada

lustracion 2

Deloitte

-Tiempo de pruebas

-Responsables de asignaciones

-Verificaciones de asignaciones

[Esta es un cronograma que sirve como guia para el proceso de control de distintas pruebas de auditoria financiera.
-Controles

Pr

lustracion 3

Descripcion de control Stafff Tiempo
D Control Tipo de Control |Sub-Proceso . v Aseveracion X P Senior Responsable
realizado. Responsable | Estimado
La gestion de Manual
operaciones verifica la Gestion de Realizacion de prucha de
CDA |existencia de Preventivo |activos fijos: . P . . Alejandro
N ) auditoria de planta, Existencia o 48 hrs Abel Guevara
EMS#1 |propiedades, planta y proceso de ropiedad v equino en EMS Membrefio
equipo (PPE) Controles fisicos |inventario fisico prop ¥ equip
peri6dicamente y recuentos

Costo de Ventas

CDA

EMS#2 |el ¢

CDA
EMS#3

Cuentas por Cobra

CDA
EMS#4

La Administracion
revisa la factura real,

diferencias

Revisién de acuerdos
de venta para el
reconocimiento de
ingresos aproplado

Ravislén de la gerencla
del sub-libro mayor de
cuentas por cobrar a
as reconclliaciones del
libro mayor; Los
articulos de
conciliacién se
Investigar
cuando sea necesarlo.

to de ventas,

y ajustan,

Detective manual
Control de
revision de

Control de
revision de

Control de
revision de

Solicitud de
facturas
gestion

Manual
Reconocimiento

de proceso de

ingresos
gestion 9

Monitereo de
cuentas por
cobrar
existentes y
pendiente:

Manual

gestion

cuentas por cobrar en EMS

Realizacion de prueba de
costo de ventas EMS

Realizacion de prueba de
Ingresos en EMS

Realizaclon de prueba de

Existencla

Existencla,
axactitud

Existencia,
exactitud,
integridad

Alejandro

Alejandro
Membrefio

Alejandro
Membrefio

24 hrs

100 hrs

100 hrs

+ Componentes del cronograma desarrollado. (Elaboracion propia)

Abel Guevara

Abel Guevara

Abel Guevara
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3.2 PROPUESTAS DE MEJORA

3.2.1 Propuesta De Mejora: Adquisicidn de servicio de outsourcing de transporte.

3.2.1.1 Antecedentes
La razon de esta propuesta es que en la actualidad Deloitte cuanta colaboradores a nivel nacional
los cuales por el tipo de rubro de la empresa, los colaboradores tienen que pasar en constante
movimiento a las empresas de sus clientes, los cuales estan en distintas zonas y distintos equipos
de auditoria para cliente en especifico. En esta ocasion la propuesta de mejora va orientada a la

sede de San Pedro Sula, Cortés.

Dentro de la empresa la movilidad es un factor muy importante y también uno en el cual la empresa
tiene un desafio, ya que muchos de sus colaboradores no tienen vehiculo propio o tienen que buscar
un medio de transporte alterno el cual en la mayoria de veces es los taxis vip, algunos en vehiculos
personales u otro tipo de alternativas de medios de transporte, pero el inconveniente que representa
la movilidad de los colaboradores dificulta en muchas ocasiones el proceso interno, puede
ocasionar retrasos, que puedan generar una mal imagen para la empresa y con el cliente y peor aun

que esto pueda repercutir en una pérdida econdémica.

3.2.1.2 Descripcion de la propuesta
Como resultado del problema descrito en el punto anterior, se hace una propuesta de mejora para
la firma que es de un servicio de outsourcing de transporte, mediante un contrato con el proveedor
del servicio, donde le brindara un servicio de transporte privado a los colaboradores de la firma en
la sede de San Pedro Sula, con la intencion de mejorar y facilitar el aspecto de movilidad de los

colaboradores de la firma.
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La empresa en la actualidad adquiere el costo de estar pagando a cada uno de sus empleados
Viaticos que representan un gasto administrativo alto, gasolina si es vehiculo propio o taxis a los

que no tienen vehiculo.

Con la propuesta de un outsourcing de transporte es un beneficio que brindaria a sus colaboradores,
el cual se le brindaria un servicio de transporte privado de acuerdo a la zona donde viva el
colaborador, la distancia del cliente, el cual representara un costo mucho menor para la empresa
por el servicio que se brindara que sera por medio de busitos Toyota privados, donde la empresa
proveedora del servicio tendra a disposicion unidades en las mejoras condiciones y con modelos
recientes, dando asi un servicio de calidad y optimo con los estandares que Deloitte exige y trata
de brindar a sus colaboradores, con esta opcion la firma tendria un beneficio donde le facilitaria a
los colaboradores, mejor movilidad, mayor comodidad y seguridad y cuidando la integridad fisica
de cada persona, buscando disminuir el riesgo en relacién de andar en un transporte pablico y
también la firma tendria mayor seguridad de sus herramientas, como laptops, audifonos, cables de
seguridad y sobre todo la informacion critica que manejan las personas de la firma, ya que es un

pilar principal de Deloitte, la confidencialidad de la informacion.

3.2.1.3 Desarrollo de la propuesta

La propuesta tendra dos etapas en las cuales se podra ir desarrollando correctamente.

e Etapa 1: El tiempo de implementacion de este servicio serd de alrededor de una a dos
semana para que los conductores de las unidades conozcan y se familiaricen con las rutas.
Las unidades que se utilizaran seran modelos Toyota Hiace, los cuales no podran ser

modelos menores a 5 afios del afio actual donde se contraera el servicio. El proveedor
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considerado seré laempresa LAT, que es una empresa de transporte privado el cual ofrece
sus servicios a distintas empresas en la zona norte, donde se realizd una entrevista con el
jefe de operaciones que fue el que proporciono las precios los cuales se utilizaron para la
realizacion de los calculos de costo beneficio, el proveedor también brindara unidades
extra en caso de que una unidad tenga problemas estéticos, mecénicos y las brindara como
reemplazo de la unidad con problemas.

Etapa 2: El proveedor tendra que recibir informacion de cuantos colaboradores recibiran
el beneficio y la zona de residencia de los mismos, donde el proveedor brindara ciertos
requerimientos como ser:

-Tiempo de espera, este tiempo sera de 5 minutos para cada jornada.

-Saliendo desde la oficina, ubicada en la torre ejecutiva de plaza santa monica, cada
colaborador tiene la obligacion de preguntar al conductor designado si la unidad
correspondiente va a la zona que el colaborador reside.

-Saliendo desde las oficinas de un cliente, la empresa proveedora del servicio tiene la
obligacién de realizar la logistica y cumplir con el horario para brindar el servicio a los
colaboradores.

-La empresa proveera distintos tipos de jornadas de servicio siendo la primera a las 6:10

p.m. Segunda opcidn, 7:20 p.m. y tercera opcion 8:30 p.m.
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3.2.1.4 Impacto de la propuesta

Beneficio para todos los actuales colaboradores y futuros de la firma, en especial a los
que no tienen vehiculo propio.

Mejoraria la movilidad de los empleados de la firma.

Ahorro en lo econdémico por reduccion de costos.

Margen de realizar distintas tipos de decisiones estratégicas para el beneficio de la firma,
por el ahorro que generaria la propuesta de mejora.

Creacion de un valor agregado en comparacion a la competencia.

Reduccion de riesgo de posibles sucesos delictivos que pongan en riesgo la integridad
fisica de los colaboradores.

Posibilidad de contratar personal con el margen de ahorro.

Reduccion de riesgo de posible pérdida de informacion critica y valiosa, herramientas
tecnoldgicas de la firma por sucesos delictivos.

Mayor comodidad para los colaboradores.



3.2.1.5 Comparacion de Costo y Beneficio de la propuesta de mejora.

Situacion Actual:

Tabla 1
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Tabla de Costo de Transporte por Colaborador (Situacion Actual)

Diario Semanal Mensual Anual
Transporte (Taxi) L.100.00 L 500.00 L2,000.00 L24,000.00
Viajes 2 10 40 480
Costo Transporte L200.00 L1,000.00 L4,000.00 L.48,000.00

+ Costo de un colaborador por transporte en la situacion actual de la firma, con calculo

diario, semanal, mensual y anualmente, el costo de L100.00 es un promedio del costo por

viaje, informacion brindada por Esteban Lépez, Dpto. de auditoria interna .(Elaboracion

propia)

Tabla 2

Tabla de Costo de Transporte de Colaboradores (Situacion Actual)

Diario Semanal Mensual Anual
Transporte (Taxi) L100.00 L.500.00 L2,000.00 L24,000.00
Viajes 2 10 40 480
Colaboradores 55
Costo Transporte L11,000.00 L55,000.00 L220,000.00 L2,640,000.00

+ Costo por transporte de los colaboradores de la firma, de departamentos de auditoria,

administrativo, impuestos, legal, en la situacion actual de la firma, con calculo diario,

semanal, mensual y anualmente. (Elaboracion propia)
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Tabla de Costo de Transporte Anual

Afo #1 Afo #2 Afo #3 Afo#4 Afo#5

Costo Total

Colaboradores (Taxi) L 2,745,600.00 L2,827,968.00 L2,912,807.04 L3,000,191.25
L 2,640,000.00

Costo Anual por

colaborador L48,000.00 L.49,920.00 L51,417.60 L52,960.13 L54,548.93

Tabla 3

+ Costo anual de transporte de los colaboradores de la firma y por colaborador

anualmente, en una perspectiva a 5 afios, tomando desde el afio dos una consideracion

de la inflacion segun el BCH que para el cierre del 2019 fue del 4.08%.(Elaboracion

propia)

Tabla 4

Costo Total Transporte

L14,126,566.29

+ Costo total que tendria la firma a 5 afios en la situacion actual, considerando todos los

puntos anteriormente mencionados.




Propuesta de mejora:
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Tabla 5
Tabla de Costo de Transporte Por Colaborador (Actual)
Diario Semanal Mensual Anual
Transporte (Taxi) L100.00 L 500.00 L2,000.00 L24,000.00
Viajes 2 10 40 480
Costo Transporte L200.00 L1,000.00 L4,000.00 L48,000.00
+ Costo actual de transporte por colaborador. (Elaboracion propia)
Tabla 6
Tabla de Costo de Transporte Por Colaborador (Propuesta)
Diario Semanal Mensual Anual
Transporte (Bus) L1,850.00 L9,250.00 L.37,000.00 L444,000.00
Unidad Transporte 1 1 1 1
Colaboradores 15 15 15 15
Costo Transporte por colaborador L123.33 L616.67 L 2,466.67 L29,600.00
+ Costo total por colaborador en una unidad. (Elaboracién propia)
Tabla 7
Costo transporte por colaborador Diario Semanal Mensual Anual
Actual L200.00 L1,000.00 L4,000.00 L48,000.00
Propuesto L123.33 L616.67 L2,466.67 L29,600.00
Ahorro L76.67 L383.33 L1,533.33 L18,400.00

+ Diferencia del escenario actual con el propuesto a la firma, donde se puede ver el ahorro

diario, semanal, mensual y anual que la propuesta generaria. (Elaboracién propia)




Tabla 8

Colaboradores:

Capacidad Max por unidad:

Unidades Necesarias:

55

15

3.67
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+ Se demostré el calculo del costo del servicio por una unidad, por ende se debe de saber

cuantas unidades seran requeridas, de acuerdo a la cantidad de colaboradores se calcul6

cuantas unidades son requeridas, las cuales seran cuatro unidades. (Elaboracion propia)

Tabla 9

Tabla de Costo de Transporte de Colaboradores (Situacion Actual)

Diario Semanal Mensual Anual
Transporte (Taxi) L.100.00 L500.00 L2,000.00 L24,000.00
Viajes 2 10 40 480
Colaboradores 55
Costo Transporte L11,000.00 LL55,000.00 L220,000.00 L2,640,000.00

+ Costo por transporte de los colaboradores de la firma en el escenario actual.
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Tabla 10
Tabla de Costo de Transporte Por Colaboradores (Propuesta )
Diario Semanal Mensual Anual
Transporte (Bus) L1,850.00 L9,250.00 L37,000.00 L444,000.00
Unidad Transporte 4 4 4 4
Costo Total Unidades L7,400.00 L.37,000.00 L.148,000.00 L1,776,000.00
Colaboradores 60 60 60 60
Costo Transporte Por Colaborador L123.33 L616.67 L2,466.67 L29,600.00

+ Costo de outsourcing de transporte, utilizando cuatro unidades, dando asi mas espacio

de hasta 60 colaboradores. (Elaboracion propia)

Tabla 11
Costo Por Colaboradores Diario Semanal Mensual Anual
Actual L11,000.00 LL55,000.00 L220,000.00 L2,640,000.00
Propuesto L7,400.00 LL37,000.00 L148,000.00 L1,776,000.00
Diferencia L3,600.00 L18,000.00 L72,000.00 L864,000.00

+ Comparacion del escenario actual considerando a todos los colaboradores con la
propuesta de mejora, mostrando el ahorro diario, semanal, mensual y anual que

representaria a la firma. (Elaboracion propia)
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Tabla 12
Tabla de Costo de Transporte Anual (Actual)
Tiempo Ao #1 Afio #2 Afio #3 Afo#4 Afo#5
Costo Transporte
(Taxi) L2,640,000.00 | L2,745,600.00 | L2,827,968.00 | L2,912,807.04 | L3,000,191.25
Total Beneficiarios 55 55 55 55 55
Costo Total por L48,000.00 L49,920.00 L51,417.60 L52,960.13 L54,548.93
colaborador
+ Costo total anual de todos los colaboradores segin el escenario actual de la firma.
(Elaboracion propia)
Tabla 13
Tabla de Costo de Transporte Anual (Propuesta)
Tiempo Afo #1 Ao #2 Ao #3 Ano#4 ARo#5
Costo Transporte
(Bus) L1,776,000.00 | L1,847,040.00 | L1,902,451.20 | L1,959,524.74 | L2,018,310.48
Total Beneficiarios 60 60 60 60 60
Costo Total por L29,600.00 L30,784.00 L31,707.52 L32,658.75 L33,638.51

colaboradores

+ Costo total anual del servicio de outsourcing para todos los colaboradores. (Elaboracion

propia)




31

Tabla 14
Tabla de Diferencia Total de Costos y Ahorro

Tiempo Ao #1 Afio #2 Afio #3 Afo#4 Afo#5
Costo Transporte (Taxi)

L2,640,000.00 | L2,732,400.00 | L2,814,372.00 | L2,898,803.16 | L2,985,767.25
Costo Transporte (Bus)

L1,776,000.00 | L1,838,160.00 | L1,893,304.80 | L1,950,103.94 | L2,008,607.06
Ahorro en Costo L864,000.00 | L898,560.00 | L925516.80 | L953,282.30 | 1981,880.77

Transporte Total

Ahorro Por L18,400.00 L19,136.00 L19,710.08 L20,301.38 L20,910.42

Colaborador

+ Diferencia de la situacién actual en una perspectiva a cinco afios, donde se refleja el

monto del costo de transporte en el escenario actual, el monto en el escenario propuesto,

el ahorro por usar el servicio de outsourcing de los colaboradores y el ahorro por

colaborador. (Elaboracion propia)

Tabla 15

Costo Total Propuesta

L 9,508,326.41

+ Costo total de propuesta de mejora en un horizonte de 5 afios segun todos los puntos

anteriormente mencionados. (Elaboracién propia)
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Tabla 16
Ahorro Total de la Propuesta de Mejora por colaborador
Costo Total Transporte Actual L 256,846.66
Costo Total Propuesta L 158,388.77
Ahorro Total L98,457.89

+ Ahorro por colaborador en un horizonte de cinco afios con el plan de la propuesta de

mejora.
Tabla 17
Ahorro Total de la Propuesta de Mejora por todos los colaboradores
Costo Total Transporte Actual L 14,126,566.29
Costo Total Propuesta L 9,503,326.41
Ahorro Total L 4,623,239.88

+ Ahorro total por todos los colaboradores considerados en un horizonte de cinco afios,

segun el plan de propuesta de mejora para la firma.
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Gréficos:

Gréficos 1

Costo Transporte Por Colaborador

L55,000.00
L54,548.93
L54,000.00
L53,000.00 ¥ 152,960.13
L52,000.00

L51,417.60
L51,000.00

L50,000.00 %~149,920.00
L49,000.00
L48,000.00 L48,000.00

L47,000.00

4+ Representacion grafica lineal del costo de transporte por colaborador en el escenario

actual. (Elaboracién propia)

Gréficos 2

Costo Transporte Por Colaborador - Propuesta

L34,000.00
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L33,000.00
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L32,000.00
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L30,000.00
L29,500.00 « 129,600.00

# 132,658.75

#131,707.52

#~-130,784.00

L29,000.00

4+ Representacion grafica lineal del costo de transporte por colaborador en el escenario

propuesto. (Elaboracién propia)
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Gréficos 3

Costo Transporte Total (Taxi)
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4+ Representacion grafica del costo de transporte total de los colaboradores en el escenario

actual para la firma en afos. (Elaboracion propia)

Graficos 4

Costo Transporte Total (Propuesta- Bus)
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4+ Representacion grafica del costo de transporte de los colaboradores en el escenario

propuesto a una perspectiva de 5 afios. (Elaboracion propia)
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Graficos 5

Costo Total Por Colaborador
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+ Representacion gréafica de comparacion del costo de transporte por colaborador en

ambos escenarios a una perspectiva de 5 afios. (Elaboracion propia)
Graficos 6

Costo Total Por Colaboradores
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<+ Representacion gréafica de comparacion del costo de transporte por colaborador en

ambos escenarios a una perspectiva de 5 afios. (Elaboracion propia)
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Gréficos 7

Ahorro Total
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+ Grafica del monto de ahorro que generaria la propuesta de mejora a un horizonte de

cinco afos. (Elaboracién Propia)



CAPITULO IV
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4.1 Conclusiones

4.1.1 Resultados Obtenidos
Como conclusion en el proceso de la practica profesional, se desarrollaron todas las asignaciones
que la persona encargada designo, se aprendieron distintos tipos de procesos, se trabajé con
distintas herramientas como ser EMS Online, EMS, Deloitte Connect, Excel Analytics todas estar

herramientas de procesos de auditoria.

Dentro de las asignaciones estaban distintos tipos de realizaciones de pruebas, viajes, recorridos
en las oficinas de operaciones del cliente, reuniones con el cliente y distintos tipos de procesos de

auditoria.

A pesar de que Deloitte es una empresa lider con distintas herramientas tecnologicas en la
actualidad no contaba con ninguna herramienta que le permita a sus colaboradores ser mas
eficientes y ordenados, todo queda a criterio y forma de trabajo de cada grupo, con este cronograma
se busca estandarizar que todos los grupos trabajen de una forma mas clara y optimizar los tiempos

de revision de asignaciones.

Los resultados de la propuesta de mejora implementada en el grupo de auditoria asignado con la
herramienta del cronograma de procesos de actividades para el sistema de gestion de
compromisos de auditoria. (CPA EMS) puede presentar distintos beneficios para el dia a dia de
un proceso de auditoria, durante este periodo de practica implementar durante y se logré eficentar

el tiempo, se logré tener mas organizacion, mayor claridad en los procesos de asignaciones.
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4.1.2 Conclusiones de objetivos

De acuerdo a los objetivos planteados al inicio de este informe se logro concluir con éxito los
objetivos previamente planteados, se logré obtener y aprender conocimientos nuevos en el rubro
donde la empresa se desempefia, que es el rubro de auditoria financiera y tener experiencia e
inclusion laboral, se logré identificar que actividades podrian tener un impacto de mejora en la
empresa y poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante todo el periodo cursado

en la universidad.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 A Deloitte & Touche

El poder realizar la practica profesional en la empresa de servicios financieros nimero uno a nivel

mundial ha sido un gran privilegio, sin embargo, hay ciertas cosas a recomendar como:

Recomendacion #1: Recomendaria a las personas encargadas realizar un diagnostico de
satisfaccion laboral a sus colaboradores, ya que durante mi instancia en la firma pude percibir por
parte de la mayoria de personas un cierto recelo sobre la acumulacion de trabajo que tienen, ya
que hay seniors que llevan hasta tres auditorias al mismo tiempo, lo que lleva a largas horas de

trabajo, poco descanso y mucha exigencia laboral.

Recomendacion #2: Reconsiderar contratar mas personal, esta recomendacion va de acuerdo a la
primera, ya que seria apropiado contratar personas capacitadas, con potencial que entren para
aportar y que la sobrecarga laboral disminuya con la intencidn de que los grupos de auditoria sean

mas eficientes.
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4.2.2 A Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)

UNITEC es sinbnimo de prestigio y excelencia, es por eso que la universidad deberia hacer
hincapié en una carrera tan vital en la actualidad en el &mbito laboral como es finanzas, no dejar
que la carrera vuelva a caer de no ser restructurada en méas de cinco afios, cuando en el ambito
laboral cada afio hay nuevas cosas, tendencias, herramientas. Recomendaria que se hicieran
convenios con las empresas y organizaciones del rubro financiero mas importantes, crear alianzas
para seminarios, talleres, cursos, por ejemplo, con Deloitte, la universidad podria hacer alianza
con la firma auditoria mas importante del mundo, recibir charlas, talleres, a cambio la universidad
brindarle un beneficio a la firma y sus colaboradores. También buscar reforzar la parte fiscal y
tributaria para los alumnos, examinar que clases son innecesarias y sustituirlas por otras de mayor
impacto y cuales son de vital importancia de acuerdo al mercado hondurefio y estas reforzarlas con

invitados, ponentes expertos y darle mas publicidad a la carrera.

4.2.3 A los alumnos

A los alumnos de la universidad y en especifico de esta carrera tan bonita como lo es finanzas es
buscar siempre aprender cosas nuevas, la universidad nos brinda herramientas, pero siempre es
importante buscar méas, capacitaciones por su propia cuenta, cursos por su propia cuenta, buscar
su propio autodesarrollo tanto personal como académico ya que esto les ayudara también en la

parte laboral.
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GLOSARIO

10.

11.

12.

13.

14.

EMS Engagement Manegment System: Sistema de gestion de compromiso.

CPA EMS: Cronograma de procesos de actividades para el sistema de gestion de
compromisos de auditoria.

NIA: Normas Internacionales de auditoria.

NIC: Normas Internacionales de contaduria.

NIIF: Normas Internacionales de informacién financiera.

Deloitte Connect: Plataforma de comunicacion interna de Deloitte.

Analytics: Herramienta de estadistica que es agregada como complemento a Excel.
Outsourcing: Se refiere a la tercerizacion de un servicio con un proveedor externo de la
empresa.

Revenue: Es el ingreso bruto que ingresa una compafiia por la actividad que desarrolla.
Cluster: Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial
que colabora estratégicamente para obtener beneficios comunes.

DTTL: Deloitte & Touche.

Staff | Audit & Assurance: Puesto en el que el practicante se desempefié durante el
periodo de préactica del primer trimestre del afio 2020.

Big Four: Son las cuatro empresas de auditoria mas importantes y prestigiosas a nivel
mundial, las cuales son: Deloitte & Touche, PwC, Ernst & Young, KMPG.

Toyota Hiace: Microbus de la marca Toyota.
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ANEXOS

Anexo- lustracion 1

< Imagen de una visita de reconocimiento de procesos de ingresos del cliente asignado a

una de sus plantas en Choloma, Cortés.

Anexo- llustracion 2

< Imagen de una visita de reconocimiento y entendimiento del proceso de ingresos del

cliente asignado en una de sus plantas en San José de la Landa, Choluteca.
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Anexo- llustracion 3

< Imagen de una visita del proceso de entendimiento de proceso de generacion de ingresos

del cliente, en San Marcos, Choluteca.

Anexo- llustracion 4

Q Home | View Data
% @ R PR o B § m
New Engagemert Delete Engagement = New Folder —J . BoadM  Reiresh Potiole  Search
Mansge Engagemerts Manage Folders Refmsh | Seach  OtherTodks
Portfohio «|
T — L —— S e e R
Archives Awating My Approval ?
Al Leaming Fles

<

Propeties Cortert Crteda Pemissons ~ Sze
Engagement Name Grupo Tema- Energia Full Audt
Period End Date 123172019

Check In / Check Out for Wosking Papers No

Location Honduas

Office: Teguaigaipa

Ciert Name: Viertos de Blectrotecria SA de C
Clent Charge Code. 73003188 - Aude 2019

Glert 1D 304603
ferhiv I 046911

<+ Imagen del sistema EMS, o dicho el “Sistema de gestién de compromisos”, uno de los

programas donde se realizan procesos de auditoria.
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Anexo- llustracion 5

% Grupo Terra- Energia Full Audit - Engagement Management System - X
View Data Tools w -
Q - - o ]
=) Yo Qe | & |2 < m ]
N 4 OtherFindng
3 Pae 5 View Materialty  Refresh
Rssion Cipboard | Confimation findnge Signoff Matedsity  Refresh | My Favortes
[ ¢ || Working Papers ¥
Process View ~ Open Ceared Closed
Name 2
=) Leadsheet View Reven Notes  Review Hotes  Feview Notd| £
Accourt Balances, Classes of Trans: il 00000 Perfil del compromisa y monoreo de la calidad H
Busiess Processes % 10000 Planeacin 8
Components
T Elmerts & 15000 Business Process
= Risk Strategy View 15000 Component
Risks of Material Misstatement 20000 Blementos de Tl
Risks Arising from IT % 21000 Realizar procedimientos espec#icos que no son de cusntas
Presumed Risk .
il & 22000 Otros programas de audoria
Other Audt Programs @ 23000 Activos
Review Notes @ 24000 Pasivos
Tags 3 25000 Capial
- 3 Pap v ¥ 26000 Ingresos y gastos
< > 27000 Revelaciones
@ 28000 Realizar procedimientos en los estados financieros
@ 29000 Evaluar
@ 30000 Conclur
@ 1 " Unfiled

<+ Imagen del sistema EMS, donde se realizan unos de los procesos de auditoria financiera

de Deloitte & Touche.

Anexo- llustracion 6

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Cloud Data Analytics  Power Pivat | 18 Compartir | | O Comentarios

ko | C— & B B B S 2y O F

B Eliminar

Pegar N KS. e &ehA- = E. - % o &0 o | Formato Darformato Estilosde | Ordenary Buscary | Idess | Confidencialidsd
- & S - [ = = - % o | 98 condicional + comotabla~ celda~ | [EFormato~ | €~ fltar~ seleccionar~ ~
Portapapeles & Fuente £ i) Numero El Estilos Celdas Edicién Ideas Confidencialidad

CE - B

Conclusién Asuntos para atender Deficiencias de control identificadas
(Hipervinculo) (Hipervinculo) Hipervinculo)

DISCUSION SOBRE LOS ERRORES
IDENTIFICADOS (5i es aplicable), INCLUYENDO LA
REFERENCIA A LOS PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA ADICIONALES

rocedimienta Confianza en controles
rear

RoMM 2 P X
[Insertar EMS5 Links dinamicos] [Insertar EMS Links dinamicos] [Insertar EMS5 Links dinamicos] [Insertar EMS Links dinamicos] |

E

1. Rollforward and FS Tie-Out 2. sampling Considerations_Debt | PPC | PPC#1 3. HR - Debt Confirmation 4. HR - TL - ALT PROC 7. SAP Con: ...

<+ Imagen de una prueba de proceso de auditoria financiera.
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Anexo- llustracion 7

Deloitte. Deloitte Connect AYUDA -

Registrarse para Deloitte Connect

amembreno@deloitte. com

Editar preferencias ¢Olvid6 su contrasefia?

tar en conocida como \"Deloitte Global
o proporci ios alos cliem

+ Imagen de una de la plataforma Deloitte Connect, que es para tener una interaccion y

control de todos los procesos.

Anexo- llustracion 8

Biblioteca técnica de Auditoria

En nuestra Biblioteca Técnica de Auditoria, ustedes podran
encontrar literatura referente a las practicas de auditoria.

+ |Imagen del acceso a la biblioteca de Deloitte.
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f Deloitte.

2

CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT
I
Congratulations on the successful completion of

Information Security

Course Id:GLB1162

Name:ALEJANDRO
ISAI MEMBRENO
CHAVEZ

Date:08/02/2020

This is to certify that

Alejandro Isai Membrefio Chavez
has successfully completed
Deloitte Confidentiality & Insider Trading e-Learning co
on

Date: 9 February 2020

Deloitte.

= Imagen de certificacion de seguridad de la informacién y confidencialidad de
informacion realizada en el periodo de practica, donde para obtener la certificacion se

realizaron 10 cursos obligatorios que exige la Deloitte.
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[ Deloitte Honduras | Auditoriz

€« > C & www2.di

Deloitte' Servicios v Industrias v  Trabaja en Deloitte v

Problemas Unicos necesitan

o P /;\\ )
pe—— N

empresarial claro no puede dar su verdadero
valor. Nuestra gente ayuda a transformar las
organizaciones.

Conozca mas

Read more

+ Pagina web de Deloitte Honduras.

Anexo- llustracién 11

Buscar

Tendencias

Complejidad en la aceleracion
Tendencias regulatorias en la industria de

49

+ Imagen tomada durante la practica profesional, antes de una junta con el equipo de

auditoria financiera en las oficinas del cliente asignado en Tegucigalpa, Francisco

Morazan.
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Anexo- llustracion 12

4+ Modelo de microblis que se utilizaria para el servicio de outsourcing por parte del

proveedor.



“Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad para

penetrar en el bello mundo del saber” (Albert Einstein)

o1
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