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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La Secretaria de Finanzas es el ente gubernamental encargado de la formulación, 

coordinación, evaluación y ejecución de las políticas macro fiscales, los lineamientos de la 

inversión pública y el Presupuesto General de la Republica en donde se financian los programas 

gubernamentales tanto como los servicios públicos que brinda el país por medio de la 

recaudación tributaria de la población que es recolectada por el Servicio de Administración de 

Rentas y reservada en Tesorería Nacional.  

 

Dentro del periodo de la práctica profesional se obtuvo la oportunidad de laborar en el 

centro de servicio a usuarios un departamento de la Unidad de Modernización dentro de la 

Secretaria de Finanzas, con múltiples oportunidades de expandir el conocimiento realizando 

distintas tareas a lo largo de tres meses con el propósito de brindar apoyo y fortalecimiento al 

departamento con la preparacion académica obtenida a lo largo de múltiples años de estudio y 

apoyo de personal capaz y preparado en distintas áreas de conocimiento.   



IV 
 

INTRODUCCIÓN 

 

 

En el presente informe se expondrá informacion sobre la práctica profesional que se 

realizó en la Secretaria de Finanzas ente gubernamental encargado de la formulación ejecución 

de presupuestos de programas gubernamentales de interés público, tambien la inversión pública 

y las políticas macro fiscales del país durante el periodo de tres meses.  

 

El cargo desempeñado fue el de asistente de gestor de usuarios con las tareas de apertura 

de gestión del presupuesto general de la republica año 2020, dentro de la Unidad de 

Modernización en la Secretaria de Finanzas con el objetivo de brindar asistencia en todas las 

tareas que se realizan en el departamento tanto como darle apoyo a múltiples equipos y 

unidades cuales tareas tuviesen una relación con las tareas realizadas. 
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1.1. OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL  

 

1.1.1. Objetivos Generales  
 

Brindar soluciones innovadoras, económicamente viables y eficaces para su próxima 

implementación dentro del área de trabajo, agilizando tareas optimizando el tiempo de los 

colaboradores basados en conocimientos adquiridos a lo largo de años de estudio y preparación 

académica. 

 

1.1.2. Objetivos Específicos  
 

 Dominar todos los sistemas que se manejen dentro de la Unidad de Modernización en la 

Secretaria de Fianzas.  

 

 Determinar procesos o tareas que representen una carga económica injustificada para la 

organización, brindando una mejora para dicho proceso generando un ahorro o 

fortalecimiento en los mismos disminuyendo tiempos para alcanzar máxima eficiencia.  

 

 Trabajar junto a la Unidad de Innovación y Tecnología para la resolución de problemas 

contables o financieros dentro de los reportes generados para la institución, buscando una 

estandarización para la resolución de estos problemas evitando que el personal trabaje de 

forma repetitiva en errores similares.  

 

 Desarrollar una solución tecnológica e innovadora para agilizar tareas que se realizan de 

manera mecánica, optimizando el tiempo de los empleados para otras tareas o finalizar 

estas en un tiempo oportuno.  

 

 

 

 

 



3 
 

1.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA  

 

1.2.1. Reseña Histórica 

 

En 1825, cuatro años después de la declaratoria de Independencia de los países 

Centroamericanos, la Hacienda Pública como se le denominaba al ente responsable de manejar las 

arcas nacionales en Honduras, recibe el nombre de Ministerio de Hacienda. 

Posteriormente en el año de 1865 se decide nombrarlo Ministerio de Hacienda y Guerra y en 1872 

toma el nombre de Hacienda y Relaciones Exteriores. Un año después se le denomina Gobernación 

y Hacienda. 

 

Sin embargo, es en el año de 1880 que recibe el nombre de Secretaría de Estado en los 

Despachos de Hacienda y Crédito Público, nombre que mantiene hasta 1954, tiempo en el que se 

le agrega la responsabilidad de manejar el área de comercio por lo que se le denomina Secretaría 

de Estado en el Despacho de Hacienda y Crédito Público y Comercio. Posteriormente en 1957 se 

denominó Secretaría de Economía y Hacienda, nombre que mantiene hasta el año de 1971. Es en 

el Decreto No. 129 del 5 de febrero de 1971, en el que se separa la función de Comercio que se le 

había asignado en 1957, dejándolo como Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

 

Por otra parte, bajo la influencia de los aires de modernización que se comienzan a sentir a 

inicios de la década de los 90, se producen reformas a la estructura orgánico-funcional de la Ley 

de Administración Pública, lo que establece cambios sustanciales estipulados en el Decreto No. 

218-96 de 1996. Estos cambios tienen su incidencia en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

ya que a partir de ese momento recibe el nombre de Secretaría de Finanzas, lo que obedece a la 

necesidad de desarrollar el sistema de Administración Financiera Integrada que conjugue los 

Sistemas Gerenciales de Presupuesto, Contabilidad, Tesorería, Crédito Público y Recaudación de 

Ingresos para promover el proceso de descentralización en un marco de desarrollo sostenible. 
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1.2.2. Misión  

 

 Somos la institución del Estado responsable de la formulación, coordinación, ejecución y 

evaluación de las políticas relacionadas con las Finanzas Públicas y el Presupuesto General de 

Ingresos y Egresos de la República; lo relativo a la deuda pública, la programación de la inversión 

pública, en un marco de legalidad y transparencia, para contribuir al desarrollo económico del país.  

 

1.2.3. Visión  

 

 Ser una institución eficiente, innovadora y eficaz en la administración de la Hacienda 

Pública, dentro de un marco de legalidad, justicia y honestidad, que permita una mejor asignación 

y uso de los recursos públicos.  

 

1.2.4. Valores  

 

 Integridad  

 Respeto  

 Transparencia y rendición de cuentas  

 Trabajo en equipo  

 Disciplina  
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1.2.5. Organigrama 

 

Ilustración 1 Organigrama de la Secretaria de Finanzas 

 

Fuente: www.sefin.gob.hn/quienes-somos/ 

 

1.2.6. Funciones  

 

De conformidad al Artículo 57 del Reglamento de Organización, Funcionamiento y 

Competencia del Poder Ejecutivo que señala: 

 

Compete a la Secretaría de Finanzas: 

 

1. La formulación, coordinación, ejecución y evaluación de las políticas relacionadas con las 

finanzas públicas y el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la República, 

asegurando su compatibilidad con las estrategias definidas por el Presidente de la 

República, incluyendo: 
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a) Los asuntos relativos a la administración de la Hacienda Pública; 

b) La preparación del proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la República 

y, aprobado éste, su ejecución y liquidación anual, observando las políticas de gasto y de 

inversión pública establecidas por el Presidente de la República en el Gabinete Económico, 

oyendo a las Secretarías de Estado; 

c) La contabilidad gubernamental, incluyendo la preparación de los estados financieros 

consolidados del sector público; 

d) Los servicios de recaudación y administración de ingresos; 

e) El servicio de tesorería; 

f) La publicación trimestral del Estado de Ingresos y Egresos de la Renta Pública; 

g) El inventario, control y asignación de la propiedad estatal, mueble e inmueble; 

h) Los registros de contratistas del Estado; 

i) La emisión y control de especies fiscales de conformidad con las leyes. 

 

2. Lo relativo al crédito y la deuda pública, interna y externa, incluyendo su registro y 

administración.  

 

3. La programación de la inversión pública de acuerdo con las políticas aprobadas por el 

Presidente de la República en el Gabinete Económico.  

 

4. El control fiscal de las operaciones de importación o de exportación de bienes o de 

cualquier otra actividad relacionada, que se realicen en los puertos marítimos o terrestres y 

en los aeropuertos, por medio del servicio de aduanas.  

 

5. El control fiscal de las operaciones que se realicen en zonas libres u otras zonas francas, y 

en los almacenes generales de depósito.  

 

6. La prevención y combate del contrabando y la defraudación fiscal.  

 

7. Todo lo relacionado con las obligaciones tributarias a cargo de particulares, incluyendo la 

inspección y control de su cumplimiento, de conformidad con las leyes.  
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8. El ejercicio de la superintendencia financiera de las instituciones descentralizadas, 

incluyendo la emisión de dictámenes relacionados con sus proyectos de presupuesto; y el 

seguimiento y evaluación de la ejecución del Programa de Inversión.  

 

9. Los demás asuntos previstos en leyes especiales. 

 

1.2.7. Objetivos Estratégicos  

 

 Mejorar la supervisión, el control y el análisis de la ejecución financiera de los fondos 

públicos para que las autoridades realicen los ajustes oportunos.  

 Mejorar el control de las franquicias aduaneras y las exoneraciones fiscales para aumentar 

la disponibilidad de recursos del estado. 

 Mantener la sostenibilidad del endeudamiento público, para conservar la credibilidad en 

los mercados financieros. 

 Mejorar el sistema nacional de inversión pública, enfatizando en el control de los proyectos 

de inversión para la toma oportuna de decisiones. 

  



8 
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2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA 

 

2.1.1. Descripción del Área de Trabajo  

 

El área de trabajo se encuentra en el Centro de Servicio a Usuarios (CSU) un departamento 

dentro de la Unidad de Modernización (UDEM) en la Secretaria de Finanzas, es la que lidera y 

está a cargo de todos los sistemas de información que ofrece la Secretaria de Finanzas (Secretaria 

de Finanzas , 2018), entre estos está el Sistema de Integración Financiera Integrada (SIAFI) que 

incluye un conjunto de sistemas y módulos informáticos integrados, para la buena planificación, 

gestión y control de los recursos del Estado para el remplazo del uso de papel en un sistema 

computarizado que se alimenta y actualiza en tiempo real (Secretaria de Finanzas, s.f.), Registro 

Público (SIREP) que sirve para ordenar el proceso de registro del recurso humano del sector 

público de manera confiable, uniforme, ordenada y pertinente (Secretaria de Finanzas, s.f.), 

Sistema de Administración Municipal Integrado (SAMI) que se utiliza como herramienta de 

administración financiera donde se registran operaciones presupuestarias, contables, tesorería, 

crédito público que provengan de transacciones administrativas de las diferentes dependencias del 

gobierno local (Secretaria de Finanzas, s.f.), Business Intelligence SEFIN (BISEFIN) que permite 

la transformación de datos a información y la información en conocimiento de manera que se 

pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios y la visualización de información 

(Secretaria de Finanzas, s.f.), entre otros para el público en general, sus colaboradores, 

municipalidades y entidades gubernamentales. 

 

Estos sistemas de información o plataformas son mantenidos constantemente para que se 

mantengan seguros y eficientes para los usuarios, de esta forma los usuarios utilizaran estas 

herramientas para agilizar sus procesos administrativos de manera eficiente para brindar 

información concreta a la Administración Central. 
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2.2. Actividades Realizadas 

 

2.2.1. Actividad 1: Actualización de Catálogos RGL-SAMI 

 

En esta actividad se realizó un estudio de la metodología de obtención de datos RGL-SAMI 

cuenta financiera de la mano con el catálogo de cuentas del año 2019-2020 sobre los ingresos y 

los egresos de distintas municipalidades ya que surgían inconsistencias en la cuenta financiera de 

los subsistemas de rendición de cuentas, razón por la cual se prosiguió a analizar los catálogos 

mencionados anteriormente, desglosando cada cuenta de manera individual para reconocer los 

rubros que no se estaban incluyendo en la metodología de obtención de datos. Al desglosar cada 

una de las cuentas con sus respectivos rubros, se identificaron múltiples rubros que no se estaban 

incluyendo en la metodología de obtención de datos y otros rubros que ya no eran utilizados en los 

últimos catálogos lo que hace su inclusión innecesaria ya que su importancia era inexistente, 

aunque estos rubros no representaban una inconsistencia a la vista en el sistema se prosiguió a 

actualizar los rubros de las cuentas para la eliminación de los mismos así como también la adición 

de los rubros faltantes que se identificaron para solventar los problemas en la obtención de datos, 

logrando solventar los problemas que se presentaban en la cuenta financiera de las distintas 

municipalidades. 

 

Ilustración 2 Catalogo Actualizado RGL-SAMI 2020 (Elaboración Propia) 
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Cabe destacar que esta actividad se trabajó en conjunto con la Unidad de Innovación y 

Tecnología (UIT) para que gestionaran los ajustes necesarios que se solicitaron por parte de la 

Unidad de Modernización, luego que UIT realizo los cambios en el sistema se prosiguió a 

comprobar que los cambios se habían hecho de manera exitosa, solicitando en SAMI una forma 

de rendiciones (01-02) para identificar los movimientos de las cuentas que se habían identificado 

para luego revisar la cuenta financiera de dos municipios del departamento de La Paz y Francisco 

Morazán, estos siendo Lauterique y Villa de San Francisco respectivamente, para asegurar que los 

cambios se habían realizado de manera exitosa. 

 

Ilustración 3 Forma de Rendiciones 01-02 Villa de San Francisco (Elaboración Propia) 
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Ilustración 4 Cuenta Financiera Villa de San Francisco (Elaboración Propia) 

 

 

Ilustración 5 Forma de Rendiciones 01-02 Lauterique (Elaboración Propia) 
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Ilustración 6 Cuenta Financiera de Lauterique (Elaboración Propia) 

 

 

2.2.2. Actividad 2: Manejo de sistema SAMI  

 

Dentro del marco de posibilidades cuando se está utilizando el sistema de administración 

municipal integrado o “SAMI” por sus siglas, destacan cuatro áreas de contribución en la 

generación de un sistema de administración para el sector municipal integrado, estos son: 

 

 Modernización y fortalecimiento de la Gestión Pública Municipal  

 Gobernabilidad y transparencia en la Gestión Pública Local 

 Modernización del Sector Público Nacional  

 Contribución al cumplimiento de los objetivos del Plan del País / Visión de Nación 

 

Este sistema todavía está en desarrollo y se trabaja constantemente para ampliar su gama de 

sistemas para que las municipalidades puedan consolidar su contabilidad de manera más eficiente 

y transparente.  
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Ilustración 7 Situación Actual de Sistemas SAMI 

 

Fuente: Memoria Anual SAMI. 

 

En este sistema bajo órdenes que llegaban en forma de solicitudes de los usuarios, en este 

caso personal de las distintas municipalidades, se crean los usuarios de distintos colaboradores que 

recientemente llegaran a laborar a la municipalidad, dentro del sistema se creaba el usuario y se le 

asignaba la municipalidad en cuestión, cargo, y el acceso que esta persona tendría dentro del 

sistema, considerando que cada persona tendrá un rol distinto dentro de la organización, por 

ejemplo. Un alcalde de una municipalidad tendría el perfil asignado dentro del sistema SAMI como 

consulta general y aprobación proyecto presupuesto, mientras que otro empleado tendría otro perfil 

asignado dependiendo su cargo dentro de la municipalidad.  

 

También, se procesan solicitudes de proveedores para las distintas municipalidades para 

que estas puedan efectuar un desembolso sin problemas, de esta manera las municipalidades solo 
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pueden adquirir bienes y servicios de proveedores autorizados por Secretaria de Finanzas por 

medio del sistema.  

 

2.2.3. Actividad 3: Manejo de sistema SOS 

 

El sistema SOS es utilizado por un equipo especializado en atención a los usuarios de 

todos los servicios de tecnología de la información de todos los sistemas brindados por la 

Secretaria de Finanzas, estos profesionales están capacitados para atender todas las consultas o 

problemas que tengan los usuarios y brindar una solución eficientemente. Los usuarios de los 

distintos sistemas de la Secretaria de Finanzas como SIAFI, SAMI, SIREP etc. se contactan al 

correo electrónico “sos@sefin.gob.hn” para exponer su problema, este correo luego es revisado 

por este grupo de profesionales para solucionar el problema por los distintos usuarios utilizando 

un sistema específico y si esta solución estuviese fuera de sus capacidades este problema se 

escalaria a otro grupo de profesionales que pudiesen atender el caso, teniendo en cuenta que cada 

caso es único en su naturaleza. 

 

Se prestó asistencia para el ingreso de solicitudes creando un “ticket” que era el método 

utilizado para llevar un registro de los casos que estaban abiertos que se debían atender para su 

próxima resolución, este ticket se le asigna a la persona indicada para que analice lo expuesto en 

el correo y tome acción según la naturaleza del problema, estos problemas podían ser internos 

dentro de la Secretaria de Finanzas los cuales se les llama incidencias, por otra parte están los  

incidentes que son problemas de usuarios externos.  
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CAPITULO III 
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3.1. PROPUESTAS DE MEJORA IMPLEMENTADAS  

 

3.1.1. Propuesta 1: Usuario Temporal 

 

3.1.1.1. Antecedentes 

 

 Cuando llega un nuevo colaborador o un practicante a la organización siempre hay un 

periodo de adaptación o de prueba en la que sus conocimientos se ponen a prueba, en base a sus 

habilidades y la aceptación que esta persona pueda llegar a tener con sus superiores estos le darán 

tareas mas complejas o que requieran de más atención aunque en estos casos no sucede por la 

burocracia que pueda existir dentro de las organizaciones para compartir un acceso a un sistema o 

un proceso con un trabajador temporal lo que limita su participación en la organización. En 

Secretaria de Finanzas existen una gran cantidad de sistemas de información, contables y de 

administración que manejan todos los colaboradores para realizar todas sus tareas diarias de la 

mejor manera posible, la organización le da las herramientas a los empleados para que puedan 

culminar sus labores.  

 

En el caso de nuevos empleados o practicantes en las distintas áreas de la Secretaria de Finanzas 

el acceso a los distintos sistemas en el área laboral está restringido en su mayoría, lo que conlleva 

a que la forma en la que se puede apoyar en muchas de las tareas dentro del puesto laboral sea 

limitada. 

 

3.1.1.2. Descripción de la Propuesta 

 

 Las organizaciones al implementar un usuario temporal o de prueba para los nuevos 

colaboradores les permitirá no solo asistir a los colaboradores de las distintas áreas de manera más 

oportuna, pero tambien les ayudara a familiarizarse con los diferentes procesos dentro del área 

laboral lo que les permitirá ser más eficientes en su periodo laboral sin importar si este tenga una 

fecha de culminación pre establecida, de igual manera esto le permitirá al nuevo empleado o 

practicante sobresalir de mejor manera con sus conocimientos aprendidos a lo largo de muchos 
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años de preparacion académica para que estos sean considerados a plazas laborales dentro de las 

organizaciones.  

 

 Asi, las organizaciones podrán utilizar el recurso humano de los nuevos empleados o los 

practicantes les apoyen de distintas formas a los colaboradores manteniéndolos más eficientes y 

ahorrado costos en el pasivo laboral de la organización, ya que, con esta medida el empleado nuevo 

al llegar a una etapa de madurez en el puesto ya podrá asistir a sus compañeros de mejor manera 

lo que hace su adaptabilidad al puesto más rápida eliminando esos periodos de tiempo perdidos en 

los que se estén acomodando a los sistemas de informacion de la organización. 

 

3.1.1.3. Impacto de la Propuesta  

 

 Reducir el periodo de adaptabilidad de los empleados nuevos o de los practicantes al puesto 

laboral  

 Crear colaboradores más eficientes capacitándolos y familiarizándolos desde el inicio de 

su periodo laboral dentro de la organización a los nuevos colaboradores.  

 Lograra que sobresalga el recurso humano capacitado en los distintos puestos dentro de la 

organización para puestos de trabajo futuros. 

 

3.2. PROPUESTAS DE MEJORA  

 

3.2.1. Propuesta 1: Sistema Validador de Cuenta Financiera RGL-SAMI 

 

3.2.1.1. Antecedentes  

 

En el transcurso del tiempo dentro de la Secretaria de Finanzas en la Unidad de 

Modernización, se destacó una de las tareas asignadas que consistía en revisar el catálogo de 

cuentas RGL-SAMI, esta tarea tuvo múltiples fases para su resolución asi como tambien tuvo que 

pasar por múltiples departamentos para su culminación. Esta tarea debía culminarse en tiempo 

oportuno dado a que esta tarea estaba interconectada a un problema en las cuentas financieras de 
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las municipalidades que mostraban un descuadre a la hora de solicitarlos por medio del módulo de 

rendición de cuentas del Tribunal Superior de Cuentas (TSC) dentro del Sistema de 

Administración Municipal Integrado. 

 

Cabe mencionar que esta tarea no tiene cabida a error ya como se expuso anteriormente es 

de vital importancia identificar los errores y formular una solución de manera rápida, la 

ineficiencia fue identificada en medio del proceso en la cual se debió validar todos los montos de 

los movimientos de las municipalidades para luego hacer una comparación en la cuenta financiera 

para encontrar el error, esta tarea se realiza de manera completamente mecánica con el catálogo 

de cuentas y la forma de Rendiciones 01-02, se verifica cuenta por cuenta tomando un tiempo 

considerable asi como tambien arriesgando que el error humano siempre está presente, al 

equivocarse en esta sección de la tarea al momento de presentar los hallazgos de las cuentas que 

están mostrando un descuadre se puede alterar la naturaleza de otras cuentas agravando la 

situacion. 

 

3.2.1.2. Descripción de la Propuesta  

 

En base a esta problemática se acudió a un sistema desarrollado, cual su función consiste 

en obtener los datos numéricos directamente de la forma de ingresos 01-02 del módulo de 

rendición de cuentas, este sistema está diseñado para reconocer la estructura de cada cuenta de la 

Cuenta Financiera cuyos datos provienen de manera consolidada de la forma 01-02, asi será capaz 

de brindar los resultados de manera instantánea y de manera simultánea para hacer una 

comparación de los resultados en la cuenta financiera para encontrar cualquier descuadre entre los 

montos, asi, se podrán resolver las problemáticas de manera rápida y efectiva asegurando que los 

montos de las cuentas financieras de las distintas municipalidades del país se reflejen de manera 

apropiada en todo momento. 

 

Este sistema se desarrolló con recursos de HTML5, CSS y JavaScript en un periodo de 7 

días laborales con un costo total para el desarrollo de este sistema  es de siete mil quinientos 

lempiras exactos (L 7,500.00) considerando un salario promedio de treinta mil lempiras, 

próximamente pasaría a la fase de implementación con los desarrolladores de la Unidad de 
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Innovación y Tecnología de la Secretaria de Finanzas a el Sistema de Integración Financiera 

Integrada o SIAFI con un costo aproximado de quince mil lempiras exactos (L 45,000.00) por una 

semana laboral de tres colaboradores de dicho departamento, considerando un salario aproximado 

de sesenta mil lempiras exactos, el costo del mantenimiento correctivo, evolutivo y de 

infraestructura se estima en veinte mil lempiras (L 20,000.00) con un incremento anual del diez 

por ciento,  que variaran a medida sean realizados por parte de esta Unidad de la Secretaria de 

Finanzas. Tambien, se hará la compra de un servidor modelo EMC PowerEdge T440 con un valor 

de treinta y siete mil trescientos veinte lempiras (L 37,320.00) para administrar el flujo de 

información que provendrá de esta tarea para que los colaboradores puedan usar uso de esta 

herramienta sin problemas. Asimismo, se fija un costo de licenciamiento por diez mil lempiras con 

un incremento anual del diez por ciento. Cabe mencionar que cuando un error de esta naturaleza 

surge, el tiempo para su finalización varia por el tamaño de cada una de las municipalidades y los 

movimientos que esta tenga, para revisar una cuenta financiera de una municipalidad promedio 

puede tomar dentro de seis horas laborales, por lo que si en un caso específico se tienen que revisar 

múltiples cuentas financieras de las distintas municipalidades del país el ahorro crecería 

considerablemente. 

 

Considerando que Honduras cuenta con 298 municipios, revisar la cuenta financiera por lo 

menos una vez sumaría a un costo promedio basado en seis horas laborales con un salario promedio 

de treinta mil lempiras sumaria el costo de doscientos veinte y tres mil lempiras con quinientos 

lempiras (L 223,500.00) generando un ahorro ciento tres mil seiscientos y ochenta lempiras (L 

103,680.00) para el primer año, a medida se repita el proceso de revisión de estas cuentas 

financieras en las distintas municipalidades el ahorro incrementara periódicamente y con este 

sistema ya implementado en los próximos años los colaboradores podrán usar esta herramienta 

incrementando el ahorro. 
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Tabla 1 Costo de Revisión de Cuenta Financiera (Elaboración Propia) 

 

 

Tabla 2 Análisis de Costo y Ahorro (Elaboración Propia) 

 

 

3.2.1.3. Impacto de la Propuesta 

 

 Con el desarrollo de esta propuesta se esperan los siguientes beneficios para la 

organización: 

 

 La mejora de un proceso para la administración central con una solución innovadora y 

tecnológica  

 Lograr que la realizacion de esta tarea se haga de manera efectiva y eficiente 

 Respaldar a los colaboradores con una alternativa que les permita resolver problemas de 

manera instantánea para que estos logren utilizar el tiempo de manera más provechosa 
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CAPITULO IV 
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4.1. Conclusiones 

 

 Pese a complicaciones externas, se ha logrado culminar el periodo de la práctica 

profesional satisfactoriamente, con la oportunidad de analizar distintas partes de la 

organización ofreciendo los conocimientos adquiridos a la organización para el 

fortalecimiento de procesos o tareas, obteniendo a cambio de estos un retorno monetario 

para la organización.  

 

 Con la propuesta de mejor implementada se espera que los siguientes practicantes o nuevos 

colaboradores tengan un periodo de adaptación más rápido para que logren hacer sus 

labores en un tiempo oportuno.  

 

 Con la propuesta de mejora se espera que los procesos analizados en la misma no solo se 

vean fortalecidos, pero les de la habilidad a los colaboradores de administrar mejor su 

tiempo con la automatización de la tarea.  

 

 Se ha logrado crear una propuesta económicamente viable para la organización justificada 

y apoyada por amplios conocimientos académicos adquiridos a lo largo de los años.   
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4.2. Recomendaciones 

 

4.2.1. Recomendaciones para la Institución 

 

Se le recomienda a la Secretaria de Finanzas tomar en consideración la propuesta 

desarrollada en este informe, realizar un estudio de costo beneficio para aplicar estas propuestas 

al área de trabajo obteniendo todos los beneficios antes descritos en este documento. 

 

Tambien, se recomienda brindarle el apoyo humano necesario a el Centro de Servicio a 

Usuarios de la Unidad de Modernización para que puedan trabajar de manera eficiente y eficaz sin 

comprometer mucho trabajo sobrecargado a los colaboradores. 

 

4.2.2. Recomendaciones para UNITEC  

 

Se le recomienda a la Universidad Tecnológica Centroamericana implementar módulos de 

contabilidad a las clases financieras o contables que incluya la utilización de programas contables 

ya que estos son utilizados en el área de trabajo al salir del centro educativo, talleres de 

actualización fiscal donde se estudie la normativa vigente del código tributario nacional, añadir 

estos módulos contables para las distintas clases como de emprendimiento como decir Generación 

de Empresas I y II ya que esta informacion es de vital importancia para los emprendedores no solo 

como iniciar un emprendimiento si no tambien como administrar de manera adecuada sus recursos 

en base a ley.  
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4.2.3. Recomendaciones para los Estudiantes 

 

Se les recomienda a los estudiantes de la Universidad Tecnología Centroamericana 

aprovechar al máximo su tiempo, exprimir cada gota de conocimiento que tienen para ofrecerle 

sus catedráticos ya que estos tienen vasta experiencia en múltiples industrias y experiencia 

internacional de igual manera. Prestar mucha atención y ser curios, tener esa cualidad de investigar 

mucho más de lo que se toque en clase para ampliar los temas con sus catedráticos de manera más 

efectiva.  
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Anexos 

 

Ilustración 8 Pagina Inicial Sistema SOS 

 

 

Ilustración 9 Pagina Inicial Sistema SAMI 

 

 

Ilustración 10 Modulo de Rendición de Cuentas 

 



29 
 

 

Ilustración 11 Diseño del Sistema (Código) (Elaboración Propia) 

 

 

Ilustración 12 Diseño del Sistema (Elaboración Propia) 
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Ilustración 13 Muestra de Resultado (Elaboración Propia) 

 

 

Ilustración 14 Código del Resultado (Elaboración Propia) 

 


