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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se presenta la informacion general de Tigo, empresa de
telecomunicaciones lider en Honduras. Se incluye la historia, la misién/vision,

pulsaciones, valores, entre otros datos importantes de la empresa.

También se incluye una descripcion de las actividades realizadas en la practica
profesional en el area de pagos del departamento de tesoreria de Tigo como Analista de
Pagos en el periodo del 20 de enero del 2020 hasta el 13 de marzo del 2020. Las
actividades realizadas fueron la administracion y monitoreo de facturas, esto incluye la
conciliacion de reportes internos y atender las solicitudes de muestras para el Servicio
de Administracion de Rentas, se apoyo6 en el inventariado de facturas y en la
digitalizacion de las mismas, también se apoyo en la gestion de pagos y en la atencion al
proveedor por medio de tickets. El informe encuentra que las perspectivas de la empresa
en su posicion actual con respecto al control de facturas no son positivas ya que el

proceso no es ordenado, existen reprocesos y acumulacion de documentos.

Se incluye en este informe una mejora realizada durante el tiempo de practica que tuvo
un impacto positivo para la empresa y especificamente para el area de Tesoreria. Esta
mejora se basé en facilitar el ingreso de las facturas en el inventario al poner toda la
informacion necesaria en la primera pagina y asi evitar busquedas en todo el
documento, también se coloco un nimero en los paquetes de facturas para facilitar un
poco el proceso de busqueda en bodega, reduciendo las busquedas exhaustivas, paso de

ser 1/600 a 1/60.

También se incluye una propuesta de mejora con la cuantificacion monetaria que

representara para la empresa. La propuesta de mejora se basa en implementar un



IX
proceso formal y documentado del inventariado de facturas, esto reducira los tiempos y
minimizara la acumulacion de documentos, también evitara las multas por el Servicio
de Administracion de Rentas por no entregar facturas. Los métodos utilizados para el
calculo del beneficio estan especificados en el capitulo 3 y se pueden encontrar en los
anexos, estos fueron basados en el tiempo ahorrado y la prevencion de multas por parte

del Servicio de Administracion de Rentas.

Los resultados de aplicacion de la propuesta de mejora tendran un beneficio econémico
significativo para la empresa, ademas, mejorara la productividad y eficiencia de los
colaboradores de esta area y facilitarda medidas tomadas por otras areas de la empresa

como certificaciones.



1. CAPITULO L.

1.1 Objetivos De La Practica Profesional
1.1.1 Objetivo General

Desarrollar en el Departamento de Tesoreria de Tigo los mas amplios
conocimientos y habilidades acerca de las mejores practicas en la industria de las
telecomunicaciones relacionadas con el manejo de efectivo, inventarios y pagos a

proveedores.

1.1.2 Objetivos Especificos
- Conocer sobre los procesos realizados en el area de pagos de Tigo,
desde el contacto con el proveedor hasta el inventariado de facturas.

~ Adquirir nuevas habilidades analiticas para poder encontrar
respuestas prontas y oportunas sobre el estado de documentos soporte

requeridos por los proveedores.

~ Crear una propuesta de mejora para la empresa basado en las

ineficiencias observadas durante el periodo de practica.

1.2 Datos Generales
1.2.1 Reseia Historica

El 6 de enero de 1994, se otorgo la concesion de explotacion de Servicios de
Telefonia Movil Celular en la Republica de Honduras, a las Compafiias Motorola

INC, Millicom International Cellular, S.A. (MIC) y Proempres, S.A. representadas



por la sociedad Telefénica Celular, S.A. (CELTEL, s.f). Dicho convenio

fue suscrito por ambas partes con fecha 7 de agosto de 1995.

Con la incursion, la concesion otorg6 a la empresa Telefonica Celular, S.A.
(CELTEL, s.1), el derecho para explotar los servicios de telefonia movil dentro
del territorio hondurefio, utilizando la Banda de Frecuencia "A", a partir del mes
de junio de 1996. Inicio sus servicios en Honduras, oficialmente el 15 de
septiembre de 1996 con la mision de ofrecer al pueblo hondurefio la nueva y
moderna tecnologia de Comunicacién Movil enfatizando siempre en cada
negociacion el servicio y la atencion personalizada, con lo que se ha destacado en

el mercado econdmico y social.

En el afio 2000 se implement6 en la red la moderna tecnologia digital CDMA
continuando siempre con la operacion de la red analdgica. Ademas de eso,
CELTEL inicio la comercializacion de una serie de servicios de valor agregado
que han modernizado el estilo de vida de todos los hondurefios, logrando con ello
contribuir al nivel de productividad de los clientes y al desarrollo del pais.

En al afio 2004 se incorporé la nueva red GSM (Global System for Mobile
Comunications), 112 celdas cubren que todo el pais. Con el lanzamiento de GSM
se presenta a Tigo que presenta nuevos servicios de valor agregado, Roaming en
todo el mundo y con los tramites mas agiles, rapidos y sin inconvenientes para
los clientes, ademas la cobertura se extiende hasta Guatemala y El Salvador.

(Integracion Tigo une, 2016)



1.2.2 Mision/Vision

“Mejorar la vida de los hondurefos a través de los servicios digitales y una

experiencia de clase mundial”.

1.2.3 Proposito

Tigo comunica el propdsito de la empresa a sus colaboradores dia a dia, es un
proposito claro y bien definido que impacta positivamente en la forma de trabajar
de cada empleado de esta empresa:

“Construir las autopistas digitales que conectan a las personas, mejoran vidas y

desarrollan nuestras comunidades”

1.2.4 Pulsaciones
~ Somos un solo Tigo

- Hacemos que suceda de la forma correcta
~ Tenemos sangre Tigo

~ Damos el 1000% por nuestros clientes



1.2.5 Sangre Tigo

“En Tigo trabajamos juntos con un solo propdsito y estamos orgullosos de nuestra
historia, hacemos la diferencia, nuestros clientes son el centro de todo lo que hacemos,
nuestras acciones son guiadas por nuestra integridad, somos innovadores, somos agiles
y disciplinados, desafiamos el estatus quo, somos consistentes y entregamos
resultados, somos motores del cambio positivo, nuestra gente es el alma de nuestra

empresa, tenemos sangre Tigo” (Intranet Tigo)

1.2.6 Valores

1.2.4.1 Integridad
1.2.4.2  Simplicidad
1.2.4.3 Pasién
1.2.4.4 Confianza

1.2.4.5 Innovacién



1.2.7 Estructura Organizacional de la Empresa

CTIO International Control & CFO Human Resources
Compliance Manager Director

Marketing Director Customer Experience B2B Director B2C Director
Director

Corporate Afffairs Manager Legal Manager
Executive Assistant Administrative Assistant

Iustracion 1. Organigrama Tigo

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la intranet de Tigo. Web interna de
la empresa

1.2.8 Servicios que Ofrece la Empresa

Linea telefonica. Incluye los servicios y productos de telefonia mévil y planes de

internet, llamadas, SMSI, entre otros.

e (able e internet residencial. Se centra en brindar servicios a residencias y
corporaciones, tanto de internet como de cable.

e Tigo Money. Es una billetera electronica disponible para todos los usuarios de

lineas telefonicas Tigo

1SMS: Acrénimo de las siglas en inglés Short Message Service que significa Servicio de Mensajes Cortos.



e Tigo Shop. Aplicacion de Tigo que brinda a los usuarios informacién de sus
cuentas y también pueden comprar productos Tigo (Planes de internet, saldo,

suscripciones) por medio de esta.

e Mi cuenta Tigo. Es un asesor en linea donde los clientes pueden consultar su

plan, descargar facturas, controlar su consumo y mucho mas.

e Tigo Sports. Aplicacion para ver partidos deportivos.

1.2.9 Descripcion del departamento/unidad

EL departamento de Tesoreria de Tigo se encarga de gestionar los flujos de

efectivo de la empresa.
El departamento de tesoreria se divide en 3 partes

e C(ash: es el area que administra y gestiona las entradas y salidas de dinero
e Recaudaciones: es el area encargada de aplicar y recibir los pagos de los clientes
e Pagos: es el area que se encarga de realizar todos los pagos por medio de cheque

o transferencia



CAPITULO IL
2.1. Identificacion y Proposito del Puesto
2.1.1. Identificacion del puesto.

Analista de Cuentas por Pagar en la division de Pagos en el Area de Tesoreria de TIGO.

Supervisora directa: Adriana Varela

2.1.2. Proposito del puesto.

Realizar actividades de apoyo que sirvan a la division de Pagos del Area de Tesoreria, el
analista de cuentas por pagar es quien administra y lleva los controles de documentos como
facturas naciones e internacionales, cheques, envios bancarios, liquidaciones y anticipos de

viaticos a empleados, pagos de tarjeta de crédito, entre otros. Ademas, es el encargado de

gestionar pagos no realizados por el Shore Service® en El Salvador a causa del célculo
incorrecto de la retencion de impuestos, errores en las cuentas, mala digitacion de datos
incluidos en las facturas o cualquier otro problema que requiera que se retenga la factura. Es
necesario que el analista de cuentas por pagar tenga un control de la antigliedad de los saldos

para realizar los pagos en el tiempo debido y no caer en mora.

2Shore Service: Plataforma Ilamada FIDES con base en El Salvador utilizada por Tigo que sirve para
recopilar toda la informacién de las facturas recibidas, las mete en lotes y las aprueba para su pago por
medio de BAC.



2.2. Actividades realizadas en la institucion

2.2.1. Administracion y monitoreo de facturas

Conciliacion de los reportes de facturas internas siguiendo el siguiente proceso.

Reporte FIDES: Reporte emitido por el Shore Service de Tigo en El Salvador
que incluye los pagos masivos realizados por cada lote de facturas,
generalmente semanal, esta plataforma también incluye la validacion de firmas
electronicas de los ejecutivos de Tigo para la aprobacion de pagos.

Reporte del banco: Reporte con los detalles de los pagos de cada lote,
usualmente de BAC ya que es el banco donde estan las cuentas mas grandes
de Tigo.

Reporte factura: Documento emitido por el Area de Contabilidad de Tigo que
incluye el detalle de todas las facturas incluidas en el lote semanal con todos los
datos que se ingresaron a la plataforma del Shore Service.

Reporte de Tigo Money: Reporte generado por el Area de Contabilidad que
incluye los cobros realizados en todos los puntos de Tigo Money en Honduras.
Alarma de factura: Documento que incluye el desembolso total semanal

para pagos de las facturas incluidas en los lotes.

Atender solicitudes de soporte de factura (Muestras) para auditoria del SAR

Buscar en el inventario o en fisico en caso de no estar registradas o de no haber sido

recibidas por contabilidad, la ubicacion de las facturas solicitadas por el Servicio de

3Reporte FIDES: la recopilacion generada por el Shore Service FIDES que incluye la informacidn necesaria
para realizar los pagos.



Administracion de Rentas (SAR) con el fin de encontrar cada factura para la auditoria y

de esa forma evitar multas.

2.2.2. Apoyo en el desarrollo para la automatizacion de inventario
y consolidacion de facturas para la digitalizacion

Se reciben las facturas ya registradas en el Shore Service por parte del Area de

Contabilidad, se revisan las remesas 4, si la remesa no coincide en su totalidad con el
paquete de facturas entregado, el mismo se devuelve al Area de Contabilidad, en caso
de que si coincida totalmente, las facturas se clasifican por unidad de negocio
(Telefonica Celular S.A., Navega S.A. y Servicios, Productos y Negocios S.A.) para

luego ingresarlas al sistema, con ayuda del reporte de seguimiento de pagos y el reporte

5 . .
de documentos Ready to Pay™ para crear el inventario de facturas. Se genera una nueva

remesa y se manda un ticket a la bodega para que retiren las cajas con las facturas.

2.2.3 Gestion de pagos

Cuando una factura se retiene en el Shore Service por algin dato erréneo y el

proveedor ya no puede esperar mas, se emiten pagos con cheques manuales, estos pagos

se gestionan a través de la plataforma de tickets Pago Proveedor Tigo6, para realizar el

pago se validan los documentos soportes (facturas y acta de pagos a cuenta del SAR), se

4 Remesa: Listado de todas las facturas que contiene un paquete.

5 Ready to Pay: Documento generado por la Plataforma FIDES donde se encuentran todas las
facturas ingresadas correctamente cuya fecha de pago aun no ha llegado.

6 Pago Proveedor Tigo: Plataforma de Tigo donde los proveedores pueden mandar tickets
solicitando informacion de sus pagos.
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cambia el estado en la plataforma del Shore Service de pendiente a pagado y se

le solicita al proveedor que llegue a recoger el cheque.

2.2.4. Atencion al Proveedor

La atencion al proveedor se hace inicamente por la plataforma de Pago Proveedor
Tigo, en esta plataforma el proveedor puede mandar cualquier tipo de consulta que
tenga con respecto a sus pagos, las principales consultas son por pagos atrasados y por
solicitudes de comprobantes de pago. Los pagos atrasados se dan por errores en la
digitacion de datos (cuentas erroneas, montos en dolares con cuentas en lempiras o
viceversa, errores en el calculo de retencion para el SAR, entre otros.) y cuando un
proveedor manda un ticket por esta causa, la respuesta es darle una fecha u hora para
que pase a recoger su pago, en estos casos el pago se realiza por medio de cheques
manuales. Cuando la consulta por ticket es una solicitud de comprobante de pago, el
proveedor debe brindar todos los datos de la factura, para responder estas consultas se
debe ingresar a FIDES, buscar al proveedor y buscar por nimero de factura, esto
genera una ventana con toda la informacion de la factura, incluyendo el lote en el que
fue pagado, después se busca el lote en la plataforma de BAC y dentro del lote se busca

la factura, se descarga el comprobante y se manda al proveedor.
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CAPITULO IIL
3.1. Actividades de Mejora Implementada
3.1.1. Situacion Anterior

Se observo que en el proceso de digitalizacion de facturas se perdia mucho tiempo
buscando la unidad de negocio (Telefonica Celular S.A., Navega S.A. o Servicios,
Productos y Negocios S.A.) a la que pertenecia cada factura ingresada al sistema. Otra
deficiencia identificada, fue que aun cuando cada paquete de 60 facturas ya incluia el
numero de caja en el que estaba, no era muy especifico ya que en cada caja caben
entre ocho y diez paquetes de facturas, lo que provocaba busquedas tediosas de 1

factura entre 600.

3.1.2 Solucion implementada.

Cuando las facturas se reciben en recepcion por parte de un analista contable, se les

7 o
coloca un documento llamado “Quedan” en la parte del frente. Se solicitd que a ese
documento se le colocara un espacio para escribir la unidad de negocio a la que va
dirigida la factura y que asi sea mas fécil ingresar la factura al sistema para

inventariarla.

También se solicit6 el permiso para agregar una nueva columna a la remesa para
incluir el nimero de paquete, asi cuando toque buscar en bodega una factura para una
muestra de auditoria, se utilizara mucho menos tiempo ya que se buscara directamente en

el paquete correcto desde el principio y pasar de 1 entre 600 a 1 entre 60.

7Quedan: Documento que se adjunta a la factura al momento de recibirla, el cual incluye datos de la
factura como ser el nombre del proveedor, el nimero de factura, el monto, la moneda, entre otros.



3.1.3 Beneficios que se lograran con las Actividades de Mejora

~ Ahorro de tiempo en la localizacion de documentos.

~ Ahorro de tiempo en el ingreso de facturas al sistema.

Iustracion 2. Ahorro de tiempo por actividades implementadas

12

Actividad Cantidad Tiempo
Antes Despues
Busqueda de facturas en bodega 1 40 minutos 3 minutos
Ingresar facturas al sistema 1 4 minutos 1 minuto

Fuente: Elaboracion propia

~ Mejor control de documentos.

- Incremento de la eficiencia de los empleados.

3.2. Propuesta de Mejora

3.2.1 Justificacion de la Propuesta de Mejora

Durante la practica profesional, se identific6 que en el Area de Tesoreria no existe

un proceso documentado para el control de facturas, desde la recepcion por el analista

contable hasta el archivado en bodega, esto genera acumulacion de documentos y

desorganizacion en el area, ademas de causar busquedas exhaustivas cada vez que hay

requerimientos de muestras para auditorias internas, externas y fiscales. Para obtener un

promedio de la cantidad de facturas necesarias se realizo una pequefa investigacion con




13

los analistas de pago y analistas contables donde se lleg6 a la conclusion de que en
promedio, para las muestras de auditorias internas se necesitan alrededor de 60 facturas
cada 2 dias, para las auditorias externas (Realizadas por la firma auditora Ernst and
Young) se necesitan entre 200 y 300 facturas cada 3 meses y para las auditorias fiscales
se necesitas aproximadamente 1000 facturas cada 6 meses, estos son datos reales
basados en el promedio histdrico de requerimientos de facturas para las muestras de
auditoria. Se observo y se participo del proceso de busqueda de facturas sin tener un
proceso definido durante tres semana donde 3 analistas de pagos buscabamos y los
otros 4 seguian haciendo su trabajo, mas el trabajo de los que buscaban las facturas y se
llego a las siguientes conclusiones: para las auditorias internas se lleva 9 horas, para
auditorias externas 20 horas y para las auditorias fiscales un poco mas de 3 semanas.
Ademas, en raras ocasiones se encuentran todas las facturas que se buscan lo que

ocasiona multas millonarias para la empresa.

Se puede observar a simple vista que los tiempos son bastante largos y que el resto
de operaciones se atrasan porque cada vez que piden muestras de auditoria, se paran las
funciones de dos de los analistas de pagos y del practicante para buscar las facturas y el
resto del equipo debe tomar mads carga laboral y hacer lo necesario para terminar con

los requerimientos del dia, lo cual entorpece la productividad y la eficiencia.

3.2.2 Justificacion de la Propuesta de Mejora

Se propone a la divisién de Pagos del Area de Tesoreria de Tigo, la implementacion de
un proceso establecido y documentado en donde se incluyan todas las actividades
requeridas para el control de facturas desde el momento de recibir las facturas en la

recepcion, hasta el archivado en bodega. El proceso documentado consiste en detallar
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las acciones que deben realizarse en los departamentos correspondientes, estandarizando las
actividades realizadas, lo cual minimizara los tiempos de busqueda, facilitara la
localizacion de facturas, aumentara la productividad, reducira el costo de capacitacion
cuando se contrate un colaborador nuevo y busca la mejora continua para la empresa,
ademas, se evitaran multas por no entregar documentos requeridos en las muestras de
auditoria al SAR, ya que actualmente uno de los més grandes problemas que se tienen con
respecto a las facturas es que estas se pierden, no son entregadas a tesoreria o simplemente,
se quedan acumuladas en una bodega ya que no existe un proceso formal para su
inventariado y esto ocasiona multas millonarias en cada auditoria del SAR, asi también,
provoca dificultades para la certificacion SOX, cuyo nucleo es su requisito de que todos los
procesos financieros se gestiones de acuerdo con un estricto conjunto de normas y

reglamentos, respaldados por reportes precisos (SoftExpert, s.f.).

3.2.3 Procedimiento

Estos son los pasos a seguir por las diferentes areas correspondientes para un

optimo control de facturas:

1. El proveedor entrega las facturas en recepcion a un analista contable, este se
cerciora de que cada dato de la factura esté correcto y que coincidan con las
6rdenes de compra que le son facilitadas por el Area de Compras de Tigo.

2. Cuando las facturas estan orden y son aceptadas por el analista contable, en
recepcion les colocan un documento llamado “Quedan”, es importante que a
todas las facturas se les adjunte este documento ya que es parte fundamental

para un control eficiente.
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Después, las facturas pasan al Area de Contabilidad, donde son ingresadas al
Shore Service en El Salvador, es recomendable realizar una revision después

de ingresarlas para que ninguna factura quede retenida por datos erréneos y
evitar reprocesos que causan pérdidas de tiempo y monetarias.

Las facturas ya ingresadas en el sistema se deben llevar al Area de Tesoreria
con su respectiva remesa. Es altamente recomendable que las facturas se
entreguen al menos una vez a la semana para que estas puedan ser inventariadas
en cuanto lleguen y evitar la acumulacion de documentos.

Cuando el analista de pagos recibe la factura, es necesario que el mismo revise
la remesa y se asegure de que cada factura incluida en la remesa esté en el
paquete, en caso de que falten o mas facturas, el paquete entero se debe devolver
inmediatamente al Area de Contabilidad. En caso de que estén todas las facturas
se sigue con el proceso.

Las facturas deben ingresarse al inventario en el momento que son recibidas
por parte de Contabilidad, se empieza dividiéndolas por unidad de negocio
(Telefénica Celular S.A., Navega S.A. o Servicios, Productos y Negocios S.A.)
para luego digitalizarlas en el inventario.

Las facturas deben agruparse en paquetes de 60 facturas, cada paquete con su
remesa y su numero correlativo para que la busqueda en bodega sea mucho

mas facil.

El analista de pagos debe enviar un ticket por medio de la intranet para que

las vayan a recoger y las pongan en bodega.

Una vez que las facturas estan en bodega, estas deben ser escaneadas e

ingresadas a una plataforma llamada Dossier, la cual crea contenedores por cada



departamento de la empresa donde se coloca la informacién y los

documentos concernientes a cada uno de ellos.
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10. Después de escanear las facturas, estan son guardadas en cajas rotuladas

dentro de la bodega, listas para cuando se requieran muestras de auditoria.

3.2.4 Impacto de la Propuesta de Mejora

La propuesta anteriormente detallada, tendra un impacto directo en la mejora de

los tiempos de respuesta ante las auditorias internas, externas y fiscales, evitando

multas, siguiendo los procesos adecuados y aumentando la productividad.

A continuacion se presenta un analisis de tiempos realizado con

estimaciones basadas en el resultado de tres semanas.

Iustracion 3. Ahorro de tiempo por propuesta de mejora

Actividad Cantidad Tiempo Ahorro
Actual Con
propuesta

Busqueda de facturas para 60 9 horas 4 horas 5 horas
auditoria interna facturas
Busqueda de facturas para 300 20 horas 7 horas 13 horas
auditoria externa facturas
Busqueda de facturas para 1000 3 semanas 1 semana 2 semanas
auditoria fiscal facturas

Fuente: Elaboracion propia.

Estas aproximaciones estan basadas en ejemplos reales tomados de la auditoria del

SAR a finales del mes de enero y principios de febrero donde se tuvo participacion y de

las busquedas de facturas para auditorias internas realizadas cada 2 dias. Se hicieron con




Ilustracion 4. Comparativa de tiempos invertidos en busqueda de facturas calculado

con la jornada laboral de Tigo de 9 horas diarias (Datos tomados de la ilustracion 3)
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Actividad Cantidad | Ahorro Dinero
de de tiempo Ahorro | Ahorro por Ahorro

facturas por hora| busqueda Anual
Busqueda de facturas para 60 5 horas 97.22 L. 486.10 L 58332.00
auditoria interna
Busqueda de facturas para 300 13 horas 97.22 L. 1263.86 L. 5055.44
auditoria externa
Busqueda de facturas para 1000 2 semanas | 97.22 L. 8749.80 L. 17499.60
auditoria fiscal
Total L. 80887.04

Fuente: Elaboracion propia.

Se tomo6 como base un salario de 17,500 lempiras. El ahorro por hora se calculo

tomando el salario y dividiendo el mismo por las horas laborales mensuales, que son

180 (45 horas laborales semanales multiplicadas por 4 semanas). El ahorro por

busqueda se calculdé multiplicando el ahorro por hora, por el ahorro de tiempo. El ahorro

anual se calcul6 con las frecuencias en las que se realiza cada tipo de auditoria, expuesto

anteriormente (internas: 10 al mes, externas: 4 al afio, fiscales: 2 al afo).

Otro impacto importante son las disminuciones de las multas del SAR, las

cuales ascienden a cifras millonarios (se desconoce el dato exacto ya que es

informacion confidencial).




3.2.5 Costos

Segun lo establecido con el especialista de pagos, Gustavo Rico, aplicar esta propuesta
de mejora solo implicaria un dia de capacitacion para las diferentes areas concernientes
(Tesoreria, Contabilidad y Bodega) el cual, segin la informacion brindada, tendria un
costo de L.13,000.00 aproximadamente (incluye la capacitacion y un refrigerio para los
asistentes). Ademas, como es costumbre en el Area de Tesoreria, la capacitacion se haria

un dia sabado para no afectar las horas laborales de la empresa.

3.2.6 Relacion Costo — Beneficio

Ilustracion 5. Comparativa del costo contra el beneficio (utilizando datos
expuestos anteriormente)
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Costo Anual Beneficio Anual
L. 13000.00 L. 80887.04
L. 67887.04

Fuente: Elaboracion propia

Anualmente, la propuesta tendria un beneficio de L.67887.04.

3.2.7 Otros Beneficios

Evitar la aleatoriedad al efectuar las actividades involucradas en el

<

proceso de control de facturas.

<

Tener un proceso documentado facilita la informacion y el aprendizaje
del personal.

Favorece la automatizacion de las actividades.

<

<

Aumenta la productividad y se planifica mejor.



CAPITULO IV.
4.1. Conclusiones

- Se identificé que los procesos actuales para el manejo de facturas no
permiten un proceso fluido y de facil identificacion posterior para la

ubicacion de facturas

~ Se adquiri6 la habilidad de solucion de problemas por medio de la
atencion al proveedor, donde se requerian respuestas oportunas y

répidas con respecto al estado de sus pagos.

-~ Se identificé una solucion viable para la empresa, esta fue basada en
las ineficiencias observadas durante el periodo de practica. Con la
aplicacion de la misma la empresa tendria un beneficio econémico

significativo.

19



4.2. Recomendaciones

+ Se recomienda al departamento de Tesoreria que abran una plaza fija
para practicantes para evitar la acumulacion de documentos en la

oficina.

- Se recomienda al departamento de Tesoreria que permita el acceso a
tickets a mas analistas de pago para que los proveedores reciban

respuestas de una forma mas eficiente.

- Se recomienda que el departamento de Tesoreria mantenga una
comunicacion fluida con el departamento de Contabilidad para evitar

retrasos en la entrega de facturas.
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GLOSARIO

1. Pago Proveedor Tigo: Plataforma de Tigo donde los proveedores pueden

mandar tickets solicitando informacion de sus pagos.

2. Quedan: Documento que se adjunta a la factura al momento de recibirla, el
cual incluye datos de la factura como ser el nombre del proveedor, el nimero

de factura, el monto, la moneda, entre otros.

3. Ready to Pay: Documento generado por la Plataforma FIDES donde se
encuentran todas las facturas ingresadas correctamente cuya fecha de pago

aun no ha llegado.

4. Remesa: Listado de todas las facturas que contiene un paquete.

5. Reporte FIDES: la recopilacion generada por el Shore Service FIDES que

incluye la informacion necesaria para realizar los pagos.

6. Shore Service: Plataforma llamada FIDES con base en El Salvador utilizada por
Tigo que sirve para recopilar toda la informacion de las facturas recibidas, las

mete en lotes y las aprueba para su pago por medio de BAC.

7. SMS: Acronimo de las siglas en inglés Short Message Service que significa

Servicio de Mensajes Cortos.



ANEXOS

International Control &
Comnliance Manazer

Marketing Director Customer Experience
Nirector
Corporate Afffairs Manager
Executive Assistant

Iustracion 2. Organigrama Tigo

CFO Human Resources
Rirector
B2B Director

B2C Director

Legal Manager
Administrative Assistant

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la intranet de Tigo. Web interna de

la empresa
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Actividad Cantidad Tiempo
Antes Después
Busqueda de facturas en bodega 1 40 minutos 3 minutos
Ingresar facturas al sistema 1 4 minutos 1 minuto

Tlustracion 2. Ahorro de tiempo por actividades implementadas

Fuente: Elaboracién propia
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Actividad Cantidad Tiempo Ahorro
Actual Con
propuesta
Busqueda de facturas para 60 9 horas 4 horas 5 horas
auditoria interna facturas
Busqueda de facturas para 300 20 horas 7 horas 13 horas
auditoria externa facturas
Busqueda de facturas para 1000 3 semanas 1 semana 2 semanas
auditoria fiscal facturas
Iustracion 3. Ahorro de tiempo por propuesta de
mejora Fuente: Elaboracion propia.
Actividad Cantidad | Ahorro Dinero
de de tiempo Ahorro | Ahorro por Ahorro

facturas por hora| busqueda Anual
Busqueda de facturas para 60 5 horas 97.22 L. 486.10 L 58332.00
auditoria interna
Busqueda de facturas para 300 13 horas 97.22 L. 1263.86 L. 5055.44
auditoria externa
Busqueda de facturas para 1000 2 semanas | 97.22 L. 8749.80 L. 17499.60
auditoria fiscal
Total L. 80887.04

Ilustracion 4. Comparativa de tiempos invertidos en busqueda de facturas calculado
con la jornada laboral de Tigo de 9 horas diarias (Datos tomados de la ilustracion 3)

Fuente: Elaboracion propia.
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Costo Anual Beneficio Anual
L. 13000.00 L. 80887.04
L. 67887.04

Iustracion 5. Comparativa del costo contra el beneficio (utilizando datos expuestos

anteriormente)

Fuente: Elaboracion propia



