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INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Ejemplo Calendarizacion ..............

Tabla 2 Impacto de la Propuesta de Mejora



11

RESUMEN EJECUTIVO

La palabra “fideicomiso” procede del término en latin fideicommissum, que esta
compuesta por dos partes: fides y comissus. Estas palabras significan fe y comision
respectivamente, representadas en forma de contrato donde confluyen dos partes
interesadas denominadas fideicomitente o fiduciante y fiduciario. El contrato de
fideicomiso consiste en la transmision y posterior titularizacion de bienes por parte de
un fideicomitente a una figura fiduciaria para que este administre el patrimonio
fideicometido de acuerdo con lo establecido como finalidad en el contrato de

fideicomiso.

El Articulo 1040 del Codigo de Comercio de Honduras y el Articulo 46,
numeral 10 de la Ley del Sistema Financiero establecen que las entidades bancarias
estan facultadas para actuar como fiduciarios como negocios juridicos como contratos
de fideicomisos. Por lo expuesto anteriormente, doce bancos del Sistema Financiero de
Honduras cuentan con un Departamento de Fideicomisos especializado administrar
contratos de dicha naturaleza; siendo Banco Ficohsa el mayor administrador de
patrimonios a nivel nacional con un 21.8% del total administrado por los Bancos del
Sistema Nacional. Asimismo, el Departamento Fiduciario de Banco Ficohsa ha sido
otorgado la calificacion de “Alto Nivel” de acuerdo con la “Metodologia de Evaluacion
de la Gestion Fiduciaria” desarrollada por la reconocida firma calificadora J.P &

Asociados Consultores Latinoamericanos.

Banco Ficohsa, como parte de su responsabilidad empresarial prepara un
programa de Pasantias o Practicas Profesionales para apoyar la formacion de jovenes
hondurefios prontos a terminar su carrera universitaria. El objetivo de este programa es
el de familiarizar a estudiantes con el mundo empresarial y a un ambiente laboral

competitivo en busca de la excelencia facilitando conocimientos que Unicamente se
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pueden desarrollar mediante la aplicacion de conocimiento tedrico obtenido

previamente en forma de carreras universitarias afines al mundo de la Banca.

Posteriormente, al concluir la Préctica Profesional, se espera que los estudiantes
desarrollen propuestas de mejoras orientadas a las actividades puntuales realizadas
dentro de la Institucidn donde se llevo a cabo el capitulo final previo a la investidura de
la Licenciatura en Finanzas. El objetivo primordial del presente informe sera el de

desarrollar las propuestas de mejora que mas adelante se exponen.

El Departamento de Fideicomisos de Banco Financiera Comercial Hondurefia
SA (Banco Ficohsa) brindo la posibilidad de permitir un practicante para el primer
periodo academico de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
comprendido desde el 20 de enero de 2020 hasta el 27 de marzo de 2020; donde el
estudiante pudo ejercer el cargo de Oficial Jr. de Fideicomisos realizando labores de
apoyo al Oficial Sr., quien paralelamente se desempefié como mentor de las actividades

diarias realizadas por el Departamento de Fideicomisos.
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INTRODUCCION

El presente informe es el resultado final del proceso de Practica Profesional
recopilando informacion relevante del Departamento de Fideicomisos de Banco Ficohsa
para posteriormente desarrollar una propuesta de mejora congruente a las actividades
realizadas dentro de la institucion. El objetivo fundamental de elaborar una propuesta de
mejora dentro de un &mbito laboral es el de proporcionar a los estudiantes la
oportunidad de implementar la teoria adquirida dentro del aula de clases y proyectarla a

situaciones cotidianas que enfrentan los lugares de trabajo.

El Departamento Fiduciario de Banco Ficohsa es el procurador de contratos de
Fideicomisos, Mandatos y Administraciones de diversos tipos de modalidades y tipos.
Segun cifras preliminares de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, el
Departamento Fiduciario de Banco Ficohsa administra la mayor cantidad de patrimonio
fideicometido en Honduras; por lo que la cantidad suscritos representa una
responsabilidad significativa. Los contratos van desde fideicomisos a personas naturales
hasta a grandes empresas que operan dentro del territorio hondurefio como lo es la
ENEE; consecuentemente, cada contrato de fideicomiso contiene sus propias

peculiaridades y términos que son operados por Oficiales Sr. de Fideicomisos.

La diversidad y cantidad de contratos dentro del Departamento de Fideicomisos
la convierten en un area multidisciplinaria donde incluso el conocimiento juridico
confluye con el financiero y en el que multiples ocasiones el conocimiento no esta
ligado a un solo aspecto profesional; muchos de los contratos que se administran
pertenecen a Municipalidades alrededor de Honduras o incluso empresas de servicios
publicos que reflejan singulares caracteristicas. Asimismo, el Departamento de
Fideicomisos es un area donde la mejora continua siempre es un tema sobre la mesa

donde las propuestas de mejora proporcionadas a continuacion tienen relevancia.
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Capitulo I: Generalidades

1.1 Objetivo general

1.11 Aplicar los conocimientos teoricos estudiados durante la formacion

académica contemplada en el plan de estudios de la Licenciatura en Finanzas de

UNITEC al ambito laboral y practico proporcionando propuestas de mejora

especificas.

1.2 Objetivos especificos

1.2.1 Proporcionar propuestas de mejora y soluciones realizables mediante la

aplicacion del conocimiento adquirido que procuren la mejor funcionalidad del

Departamento de Fideicomiso de Banco Ficohsa.

1.2.2 Automatizar tareas de recopilacion de datos que posteriormente se

entregan a los fideicomitentes segun se haya convenido previamente en el contrato

de fideicomiso.

1.2.3 Implementar una metodologia de priorizacion de tareas y actividades
dentro del Departamento de Fideicomisos para una mayor eficienciay
satisfaccion de los fideicomitentes.

1.3 Datos generales de la empresa
1.3.1 Resefia histérica
La historia del negocio bancario en Honduras se remonta a la creacion de dos

bancos pioneros que se limitaban a ejercer funciones de centros crediticios y

cambiarios, Banco Atlantida y Banco de Honduras hacia el afio 1889. No obstante,

fue hasta el 10 de febrero de 1950 cuando entra en vigor la Ley de Establecimientos

Bancarios donde se definen las operaciones y funciones propias de un banco; mismo

afio que se funda el Banco Central de Honduras (BCH). (Cruz, 2015)
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En el afio 1991, casi cuatro décadas después del reconocimiento de la Ley de
Establecimientos Bancarios nace la Financiera Comercial Hondurefia S.A. por
iniciativa de un grupo de empresarios funcionarios que radicaban en Honduras. Sin
embargo, fue hasta el 18 de julio de 1994 que se reconoce oficialmente el Banco
FICOHSA en Honduras. “Sociedad debidamente constituida mediante instrumento
publico numero 42 en fecha 14 de junio de 1994, debidamente inscrita bajo
matricula 62938 del Libro de Comerciantes Sociales del Registro Mercantil de
Francisco Morazan.”(Grupo Financiero Ficohsa, 2017)

A pesar de la tardia entrada de Banco Ficohsa al negocio bancario en Honduras,
en 1992 el Banco Central de Honduras autoriza la primera casa de cambio:
FICOHSA Casa de Cambio. Posteriormente se constituye FICOHSA Casa de Bolsa,
con presencia a nivel nacional.

El negocio se continta expandiendo y en el afio 1996 se adquiere FICOHSA
Seguros, la cual adquiere amplio reconocimiento y prestigio en el mercado
hondurefio.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) legalmente autoriza en el
afio 2005 la constitucion y subsiguiente funcionamiento del “Grupo Financiero
FICOHSA” conformado por cuatro empresas previamente citadas: Banco
FICOHSA, FICOHSA Seguros S.A., FICOHSA Casa de Cambio y FICOHSA Casa
de Bolsa.

El rapido crecimiento de Banco FICOHSA proporciond las bases para lograr
constituirse con banco internacional en el 2011 y expandir operaciones a otro pais
de la region: Panama; posteriormente incluyendo FICOHSA Tarjetas, el cual
paralelamente iniciaba operaciones en Guatemala. Banco FICOHSA logro

solidificar su presencia como Grupo Financiero Ficohsa (GFF) en la region cuando
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en el afio 2014 adquirio la operacion de Tarjetas en Citibank en Honduras y
consecutivamente Citibank Nicaragua.
1.3.2 Misién
“Proporcionar los mas innovadores productos y servicios financieros con
elevados estandares de calidad y la mejor tecnologia, brindados por un recurso humano
calificado; generando seguridad y satisfaccion en quienes nos han brindado su
confianza, comprometidos siempre a ser una empresa socialmente responsable.”(Grupo
Financiero Ficohsa, s. f.-a)
1.3.3 Vision
FICOHSA sera reconocido como un grupo solido y confiable comprometido con
el desarrollo de los paises donde tenemos presencia, donde nuestros clientes encontraran
soluciones financieras efectivas, agiles e innovadoras.
1.3.4 Valores

A. “Integridad: Los miembros de Grupo Financiero Ficohsa actuamos siempre con
Integridad, la cual modela nuestro comportamiento para actuar con honestidad y
transparencia, y nos permite tomar decisiones en base a la ética y moral. Nos guiamos
por la ética y mantenemos un comportamiento coherente, transparente y honesto en
todas tus acciones.

B. Respeto: El valor del Respeto es la consideracion y tolerancia por las necesidades,
cualidades, opiniones, decisiones y actitudes de otras personas a pesar de sus
diferencias a las de uno mismo. En GFF somos tolerante, no ofendemos o
discriminamos a los que son distintos obtienen otra forma de pensar.

C. Servicio: El Servicio es el grupo de acciones o actividades a través de la cuales se le
brinda soluciones oportunas a las necesidades de nuestros clientes, ya sean internos o
externos. Contamos con un sentido de colaboracion y premura con el cual aseguramos
el logro y cumplimiento de metas, individuales y organizacionales, por medio de

soluciones eficientes y oportunas.
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D. Compromiso: Los miembros de la gran Familia Ficohsa contamos con el valor del
Compromiso, el sentido del deber que es evidente a través de la iniciativa personal,
adaptabilidad, esfuerzo y la persistencia hacia el logro de nuestros objetivos.
Siempre actuamos con pasion y dedicacion, manteniendo siempre una actitud
perseverante y positiva.

E. Sostenibilidad: La Sostenibilidad es la capacidad para hacer uso responsable y eficiente
de los recursos sin comprometer el equilibrio econémico, ecolégico o social;
contemplando su viabilidad continua a largo plazo.

Con nuestras acciones apoyamos iniciativas que garantizan el desarrollo a futuro y el
equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar
social.” (Grupo Financiero Ficohsa, s. f.-a)

1.3.5 Tipo de estructura

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

& COMITES JD GFF — | == SECRETARIO

JUNTA DIRECTIVA GFF
’

PRESIDENTE GFF

VICEPRESIDENTE GFF

T NS I T - B [
TECNOLOGIA
BANCO BANCO BANCO BANCO FICOHSA FICOHSA SEGUROS

FICOHSA FICOHSA FICOHSA FICOHSA PENSIONES SEGUROS ALIANZA ESTRATEGIA Y
' NORMATIVA Y RSC

T T T T B

TALENTO HUMANO

&
0$° Q00000 ..
| I

CUMPLIMIENTO

|
I

Figura 1 Organigrama Grupo Financiero Ficohsa

FINANZAS
CORPORATIVAS

Fuente: Grupo Financiero Ficohsa. (2017). Memoria de Sostenibilidad.
https://www.ficohsa.com/media/1326/memoria-sostenibilidad-ficohsa-2017.pdf
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Banco FICOHSA es una de las cuatro areas en las que se subdivide el
Grupo Financiero FICOHSA con presencia en cinco paises del continente. Se
cuenta con Asamblea de Accionistas, seguida por la Junta Directiva GFF de la
gue emanan seis comités que velan por la auditoria interna y externa, nivel de

riesgo y cumplimiento regulatorio.

Vicepresidente de
Fideicomisos

Gerente de
Fideicomisos

Subgerente de
Proyectos
Fideicomisos

Subgerente de
Administracion
Fiduciaria

Jefe de Control
Administrativo

Figura 2: Organigrama del Departamento de Fideicomisos

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3.6 Area: Fideicomisos

El Departamento de Fideicomisos o Fiduciario de Banco FICOHSA,
comienza sus operaciones el 26 de abril de 1997. Su principal funcion es la del
manejo de Contratos de Fideicomiso, Mandatos y Administraciones de todos los
tipos de modalidades. Los Contratos de Fideicomiso que actualmente se operan
en el departamento son Fideicomisos de Administracion, Fideicomisos de
Garantia, Fideicomisos de Planeacion Patrimonial o Testamentario,
Fideicomisos para pago de Prestaciones Laborales, Fideicomisos de
Administracion de Carteras, Fideicomisos de Titularizacion y Fideicomisos de
APP.

Segun cifras proporcionadas por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, Banco FICOHSA administra aproximadamente en 21.8% (30.7 mil
millones de lempiras) del patrimonio existente en Contratos de Fideicomiso a
nivel nacional (140.8 mil millones de lempiras); posicionando a Banco
FICOHSA como el principal administrador de patrimonio administrado en

fideicomiso en Honduras para el afio 2019. (Grupo Financiero Ficohsa, s. f.-b)
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Capitulo II: Actividades realizadas en la institucion

El Departamento Fiduciario de Banco FICOHSA es el encargado de cumplir con
los términos establecidos en el Contrato de Fideicomisos por el fideicomitente (cliente)
y el fiduciario (Banco FICOHSA). El objeto de fideicomiso se refiere a toda clase de
bien o derecho presente o futuro que haya sido obtenido mediante actos licitos y que sea

de completa pertenencia de la figura fideicomitente.

Actualmente, los Contratos de Administracion representan una gran parte
substancial de lo que representan las tareas diarias del Departamento de Fideicomisos;
desde contratos con personas naturales hasta personas juridicas, especialmente

Alcaldias Municipales a nivel nacional.

Los Oficiales y Ejecutivos de Fideicomiso de encargan de administrar los recursos
fideicometidos, ejecutar y controlar los procesos operativos de cada uno de los
fideicomisos de la cartera asignada para apoyar el crecimiento y rentabilidad de la
institucion, a través de la oportuna y eficaz ejecucion de las clausulas de cada contrato
de fideicomiso, de acuerdo con las politicas del banco y a las buenas préacticas de

administracion fiduciaria.
2.1 Ejecucion de contratos de Fideicomisos

La ejecucion de contratos de Fideicomisos por parte del fideicomisario incluye la
obligacion contractual del fideicomitente a incurrir en costos operativos, pago de
préstamos adquiridos por la institucion bancaria que incluye la constitucién de reservas,
cobro de comisiones fiduciarias segun la Circular 007/2017 de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros que establece lo siguiente: “De conformidad con el Articulo 1051 del
Caodigo de Comercio, todo fideicomiso sera retribuido, la remuneracion del fiduciario

serd la que pacten las partes en el contrato de fideicomiso del fideicomiso.” (CNBS,
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2017). La comision fiduciaria puede representar un porcentaje del patrimonio del
fideicomiso cuando se tratare de sucesion de derechos como lo son los flujos de efectivo
de una empresa, caracteristica que predomina dentro de los contratos de fideicomiso
atendidos por Banco Ficohsa, la comision en nombre del fiduciario podréa ser sustraida
de estos flujos tomando en cuenta el porcentaje convenido previamente. Sin embargo,
cuando la comision fiduciaria no pudiese ser sustraida del patrimonio o bien objeto del

fideicomiso, esté representarad un costo imperativo por parte del fideicomitente.

Banco Ficohsa ejerciendo su funcién fiduciaria acepta la responsabilidad de restituir
las consecuencias sobrevenidas por malas practicas de la ejecucion del contrato de

fideicomiso que pudieran causar dafos o perjuicios a la figura fideicomitente.

2.2 Gestionar solicitudes de los fideicomitentes

Dentro de los Contratos de Administracion, el fideicomisario se ve en la
obligacién de gestionar solicitudes de los fideicomitentes siempre que estas estén
contempladas dentro de las clausulas del Contrato del Fideicomiso y convengan

segun la normativa de Banco FICOHSA.

Las solicitudes que cominmente se encuentran dentro de los contratos de
Fideicomiso son los de emisién de cheques, traslado de cuentas, pago de préstamos

y pago de planillas. Ver Anexo 2.

2.3 Gestion con clientes para completar la informacion legal y de regulacion en los
que falta y mantenerlo de forma electronica en los medios disponibles
Segun la funcionalidad de la CNBS es menester el de realizar auditorias a las
Instituciones Financieras, por lo que el departamento se encarga de documentar cada

transaccion y operacion solicitada por los clientes. Como lo establece la Circular
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007/2017 de la CNBS referente a los contratos de fideicomiso: “Llevar el inventario
y la contabilidad de cada fideicomiso con apego a la Ley, y cumplir con las
obligaciones tributarias, que conforme a la legislacion vigente, correspondan al
patrimonio fideicometido”. (CNBS, 2017)

2.4 Envio de estados financieros a los clientes

El envio de estados financieros es una responsabilidad por parte del
fideicomisario segun la Circular 007/2017 por lo que es obligatorio remitir estados
financieros a los fideicomitentes al menos cuatro veces al afio. Asi lo establece la
CNBS: “Preparar estados financieros de cada fideicomiso, cuando menos cuatro (4)
veces al ano o con la frecuencia que se establezca en el contrato de fideicomiso, asi
como el o los informe (s) que sean convenidos con el fideicomitente segan la
periodicidad establecida, y poner dichos informes a disposicion de los

fideicomitentes y fideicomisarios”. (CNBS, 2017)
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Capitulo III: Actividades de mejora

3.1 Propuesta de mejora: Elaboracion de una Base de Datos de Fideicomisos

De acuerdo con el objetivo primordial de desarrollar una propuesta de mejora tras la
observacion y participacion dentro del Departamento de Fideicomisos. Dicho
departamento administra el mayor porcentaje de patrimonio fideicometido a nivel
nacional; razdn por la cual la exigencia y la busca de la excelencia son menester. Para
cada contrato de fideicomisos suscrito existen términos y condiciones gque se adapten a

las necesidades de los fideicomitentes.
3.1.1 Situacién actual

El Departamento de Fideicomisos de Banco Ficohsa tiene alrededor de 200
contratos, la mayoria de estos obtenidos bajo procesos de licitacion. Cada contrato
representa un cliente y cada cliente presenta sus propias exigencias y peculiaridades
dentro del contrato. Por lo anterior, cada contrato de fideicomiso presenta sus propias
caracteristicas y difiere de los demas en porcentaje de comisidn pagado, tipo de objeto
del fideicomiso, titular del contrato, cantidad de préstamos obtenidos dentro de la
institucion, numero de fideicomiso, fecha de expiracion o clausulas especiales dentro de
los contratos. Las diferencias van desde la manera en que se entregan los cheques hasta
el porcentaje de reserva a constituir para posterior pago de préstamos, especialmente
para contratos de fideicomiso que han cedido sus flujos de efectivo como objeto o

patrimonio del fideicomiso.

La distribucion de los contratos de fideicomiso dentro del departamento se le conoce
como “cartera de clientes”, la cual contiene alrededor de veinte contratos. Esta cartera
de clientes es asignada a un Ejecutivo Jr. o Ejecutivo Sr. para que actle en

representacion de Banco Ficohsa Fiduciario y tome responsabilidad de las obligaciones
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y delegaciones que demanda cada contrato. A pesar de que la cantidad de contratos esta
estratégicamente distribuida dentro del personal del departamento, no existe una fuente
de informacion que provea datos generales de cada contrato de fideicomiso de fécil

acceso para todo el personal del Departamento de Fideicomiso.

Actualmente, existe una Libreria de Fideicomisos donde se puede buscar
informacion referente a Auxiliares Contables los cuales contienen los Estados
Financieros mensuales de cada contrato de fideicomiso y otra informacién como ser el
numero de fideicomiso (para uso interno de la empresa), evidencia de las diligencias
recibidas por parte de los clientes (como ser la emision de cheques, pago de planillas,
pago de servicios publicos y transferencias entre cuentas) y el nombre de todos los
fideicomisos operados por Banco Ficohsa. Sin embargo, esta “Libreria de
Fideicomisos” no contiene la suficiente informacion de los contratos para una mas

eficiente administracién y facil acceso de todo el departamento.

3.1.2 Propuesta de mejora: Elaboracion de una Base de Datos de Fideicomisos

Una base de datos con informacion referente a todos los contratos administrados por
el Departamento de Fideicomisos es una alternativa que permitiria a todos los
colaboradores acceder a informacién relevante y puntual sobre los contratos. La Base de
Datos se elabora en Microsoft Access, por la funcionalidad y capacidad operativa que
tiene este programa que se especializa en la recopilacion masiva de datos; también se
tomo en cuenta esta alternativa ya que es un programa con el que actualmente cuenta

Banco Ficohsa por lo que no se incurre en ningun costo adicional. Ver Anexo 1.

La elaboracion de una base de datos sustentada por mas de 200 contratos en los que
actualmente Banco Ficohsa actia como Fiduciario contiene informacion clave para el

mejor funcionamiento del departamento ya que se recopila informacién propia de cada
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contrato y se puede organizar de diversas maneras para su posterior uso. Datos como
fecha de suscripcion del contrato, porcentaje de comision fiduciaria, cantidad de
préstamos, cantidad de reservas para saldar deudas con la institucion bancaria, cantidad
de cuentas bancarias asignadas al fideicomiso, forma de desembolso de fondos y otros
aspectos que se hayan acordado en el contrato de fideicomiso. La informacién se
agrega como una ficha donde se priorizan los contratos mas grandes y operativos que
actualmente se administran en el departamento. Por la naturaleza de cada contrato estos
se pueden clasificar como principalmente operativos o administrativos. Se refiere a un
contrato principalmente operativo cuando la cantidad de solicitudes por parte de los
fideicomitentes representa multiples operaciones diarias. Estas operaciones incluyen la
impresion de cheques a nivel nacional o transferencias de cuentas para pago de planillas
0 pago de proveedores o servicios publicos e incluso pago de préstamos a otras
entidades financieras del sistema bancario hondurefio. Un contrato principalmente
administrativo es aquel cuya naturaleza no recae en la operacién diaria y movimiento de
flujos de efectivos diariamente. Sin embargo, estos contratos ain exigen documentacion
pertinente y la exigencia de enviar estados financieros mensualmente a los titulares del

contrato o fideicomitentes.

Los contratos suscritos a Banco Ficohsa tienen generalmente plazos dentro de un
rango de minimo un afio, por lo que la base de datos propuesta tendria que ser
actualizada al menos una vez al afo; excluyendo situaciones puntuales donde cambiasen
algunas condiciones del contrato como ser porcentajes de reserva, adicion o eliminacion

de cuentas bancarias asignadas al fideicomiso, entre otras.



26

3.1.3 Impacto de la propuesta de mejora: Elaboracion de una Base de Datos de

Fideicomisos

Primordialmente el objeto de la elaboracion de una base de datos de fideicomiso es
tener una fuente de informacion accesible y practica que brinde datos puntuales sobre
los contratos para una mayor eficaz administracion y operacion de estos. Como lo
menciona la CNBS en el Circular 007/2017: “Cumplir los encargos que constituyen la
finalidad del fideicomiso, realizando para ello los actos, contratos, operaciones,
inversiones 0 negocios que se requieran, con la misma diligencia que pone en sus
propios negocios o de acuerdo con lo establecido en el contrato de fideicomiso o las
instrucciones que al efecto le imparta el fideicomitente o el Comité Técnico por
escrito.” Todo lo mencionado en la cita anterior, estara comprendido en la Base de
Datos de Fideicomisos para brindar un mejor servicio y tener en mente siempre la buena
administracion fiduciaria. Es menester recordar que muchas de las operaciones que
actualmente se realizan dentro de los contratos incluyen pagos de servicios publicos o
impuestos que reciben una penalizacion monetaria al no ser saldados antes de una fecha
establecida, por lo que la mora incurrida debido a pagos atrasados se ve reflejada

monetariamente como una pérdida para Banco Ficohsa.

La base de datos contiene una seccion referente a Comités Técnicos, tal como lo
menciona la Circular 007/2017 de la CNBS donde se discuten clausulas contractuales
por ambas partes (fideicomitente y fideicomisario), cuando se requiere un cambio de
estas. A partir de los Comités Técnicos se realizan actas de los apartados discutidos y en
lo que concluyé dicho Comité Técnico, por lo que las actas forman una parte primordial

de la base de datos.
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No obstante, la Base de Datos de Fideicomiso cumple con un segundo objetivo: que
todos los contribuyentes del departamento tengan acceso a la misma, con el proposito
de que nadie se vuelva indispensable al momento de administrar y operar un contrato de
fideicomiso. “El negocio debe continuar” es una frase que cominmente se escucha y
que tiene un trasfondo que se refiere a que ninguna situacion adversa o que esté fuera
del control de la empresa debera impedir que el negocio siga funcionando y generando
el rendimiento esperado. Por lo mencionado anteriormente, es de primordial interés de
que todos los colaboradores conozcan las caracteristicas primordiales o clausulas

centrales de los contratos de fideicomiso que actualmente existen en el departamento.

3.2 Propuesta de mejora: Calendarizacion de solicitudes y reserva de pagos

obligatorios

El Departamento de Fideicomisos actualmente posee contratos mayormente
administrativos u operativos, siendo los ultimos los que tienen mayor movimiento en
cuanto a solicitudes de los clientes para efectuar pagos en forma de depdsitos o cheques.
Muchos de los contratos suscritos también cuentan con el pago de préstamos y demas

obligaciones contractuales con Banco Ficohsa.

3.2.1 Situacién actual

El Departamento de Fideicomisos de Banco Ficohsa administra contratos de
procedencia publica como lo son Alcaldias Municipales, especificamente las
alcaldias pertenecientes al Distrito Central, Tela, La Ceiba, Choluteca y Puerto
Cortés. Siendo de estas mencionadas anteriormente la Alcaldia Municipal del
Distrito Central, de ahora en adelante denominada AMDC, uno de los contratos mas

grandes y complejos que posee Banco Ficohsa Fiduciario.
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Los Contratos de Fideicomiso suscritos a las Alcaldias Municipales
mencionadas anteriormente son de caracter operativo y se atienden solicitudes
diariamente. Las solicitudes que se procesan consisten mayormente del pago de
planillas, pago a proveedores, cancelaciones de préstamos y pago de la comision
fiduciaria. Sin embargo, en muchas ocasiones estos pagos se retrasan como
consecuencia de falta de fondos dentro de las Tesorerias Municipales, lo que
provoca ausencias de personal por sueldos retrasados, cargos moratorios por retraso

en el pago de cuotas o incluso la cancelacion de contratos con distribuidores.

3.2.2 Propuesta de mejora: Calendarizacion de solicitudes y reserva de pagos

obligatorios

La propuesta de mejora consiste en una calendarizacion que permita a las
Municipalidades organizar los pagos obligatorios que deben realizar mensualmente.
Para lograr reunir los fondos suficientes para efectuar los pagos correspondientes se
tomara como referencia la operacion realizada diariamente denominada “Reserva de
Municipalidades”, la cual consiste en un porcentaje diario que se retiene de los ingresos
de las Municipalidades para almacenarlo para hacerle frente a las cuotas de los
préstamos. Se tomaria una segunda reserva contemplando un porcentaje de los ingresos
basado en los egresos obligatorios que cada Municipalidad posee y este se retendra para

efectuar el pago y asi evitar moras o pagos retrasados.

El calendario tendra como objetivo el de disminuir costos generados por la mala
organizacion o distribucion de los ingresos; convirtiendo los fondos que se utilizan para
pagar moras en proyectos de desarrollo de las Municipalidades todo bajo la condicion

establecida por la CNBS de realizar buenas practicas administrativas.
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Tabla 1: Ejemplo Calendarizacion

Alcaldia Municipal de Tela

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1 2 3 Pago Comision 4 5 Pago Pavimento
Fiduciaria

8 9 Pago de 10 11 12 Pago de Planilla
Servicios
Publicos

15 Pago de 16 17 Pago 18 19

préstamo 392 Bonificacion

Banco Ficohsa

22 Pago 23 24 25 26 Pago de Planilla
Ferreteria

Corrales

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 Impacto de la propuesta de mejora: Automatizacion de identificacion de

depdsitos ACH por medio de una macro

La falta de organizacion dentro de los contratos de fideicomiso provenientes de
Municipalidades tiene la caracteristica de pérdidas monetarias por pagos atrasados.
Un calendario consensuado por parte de los fideicomitentes y fideicomisarios.

Organizar una calendarizacién de los pagos obligatorios que se realizan
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mensualmente reduciria los gastos por mora o multas en alrededor un 8% (aplicable

para los préstamos obtenidos con Banco Ficohsa).

Tabla 2 Impacto de la Propuesta de Mejora

Pagos retrasados por

acumulacion de solicitudes

Organizacion de

solicitudes por medio de

los fideicomitentes

Pagos a proveedores y
obligaciones mensuales a

tiempo.

Cargos reflejados en la
mora de préstamos por

pago de cuotas retrasados

La calendarizacion
consensuada entre
fideicomitente y
fideicomisario hacen que
los pagos se efectien a

tiempo.

Los cargos por mora y

multas se disminuyen

Cantidad de dinero
insuficiente para realizar

los pagos respectivos

Retencidn de ingresos
diarios para cumplir con

pagos obligatorios.

Pagos de planilla, servicios
publicos y distribuidores

completo.

Fuente: Elaboracion propia




31

Capitulo I'V: Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

4.1.1 El Departamento Fiduciario de Banco Ficohsa posee contratos
personalizados que se ajustan a las necesidades especificas de cada cliente en
busca de establecer un patrimonio fideicometido; consecuentemente la cantidad
de contratos que se administran difieren significativamente en aspectos como
préstamos adquiridos con la institucién, porcentaje de reserva y comision
fiduciaria, etc. Sin una base de datos o compendio donde se pueda extraer
informacion relevante de cada contrato mantener es dificil conocer a
profundidad cada contrato lo que disminuye la eficiencia del Departamento.
Actualmente existen diversos lugares donde se puede obtener informacion sobre
cada contrato de fideicomisos, pero no existe uno que provea a todos los
Oficiales de fideicomisos un panorama claro y completo sobre los contratos.

4.1.2 Con respecto a los contratos de fideicomiso de las Municipalidades, se
observd que la mayoria de estas tienen un indice moratorio relativamente alto
con respecto a los ingresos percibidos. Como consecuencia de lo anterior, el
Departamento de Fideicomisos a tomado la resolucion de establecer convenios
de reservas para poderle hacer frente a las obligaciones crediticias con Banco
Ficohsa. Subsiguientemente, el mal manejo de los fondos dentro de las
Municipalidades impacta directamente en los pagos mensuales obligatorios
como ser pagos de planilla 'y pagos a proveedores, resultando en pagos
retrasados que se reflejan negativamente. La educacion financiera que se le
pudiese brindar a las personas que laboran en las Municipalidades solventaria el

problema de pagos retrasados.
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4.1.3 Uno de los clientes mas grandes dentro del Departamento de
Fideicomisos es la Alcaldia Municipal del Distrito Central, posicionandose de
tal forma por el monto que representa el patrimonio fideicometido y la cantidad
de operaciones que se registran a nombre de dicho fideicomitente. La AMDC
solicita semanalmente un reporte de las transacciones ACH o transacciones
provenientes de otros bancos del Sistema Financiero de Honduras. Actualmente,
este es un trabajo que consume mucho tiempo, pero paralelamente es menester
realizarlo. La implementacion de una plantilla donde solamente se deba de
rellenar la informacion recabada semanalmente disminuiria el tiempo que toma

realizar esta tarea.
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4.1 Recomendaciones

43.1 Actualmente, los Oficiales de Fideicomiso no cuentan con una base de
datos completa y relevante sobre términos y condiciones acerca de los contratos
de fideicomiso que actualmente se administran en el Departamento. La
realizacion de una base de datos o compendio de contratos favoreceria la
eficiencia y el trato especializado a los clientes fideicomitentes de Banco
Ficohsa. Asimismo, se recomendaria realizar reuniones mensuales sobre los
cambios efectivos dentro de los contratos de fideicomiso para informar cambios
de tasa, cambios dentro de las clausulas de contratos, cancelacion de contratos o
cualquier otro nuevo contrato que se haya suscrito. Esto ayudara a que todos los
colaboradores se familiaricen con una mayor cantidad de contratos y evitar
inconvenientes cuando ocurran ausencias de personal; también posibilitara la
opcion de un mayor trabajo en equipo ya que no existiria desconocimiento pleno
sobre las tareas y contratos administrados por los demas colaboradores dentro
del Departamento.

4.3.2 El Departamento de Fideicomisos administra una gran cartera de
contratos, por lo que convendria identificar los contratos con mayor actividad
operativa como lo son la AMDC y la ENEE para posteriormente organizar los
pagos y emision de cheques durante el inicio de la jornada laboral por si surge
algun inconveniente con los cheques o si posteriormente en el transcurso del dia
se deban realizar mas pagos. Con respecto a las operaciones que requieran
archivos de Interbanca (Ver Anexo 3), se deberia realizar una hoja en Excel
donde solo se insertasen los datos requeridos para evitar equivocaciones dentro
de los archivos para una operacion méas expedita de las solicitudes de los

clientes.
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4.3.3 Referente al proceso de Practica Profesional dentro de Banco Ficohsa,
convendria realizar la induccion de practica el primer dia o durante la primera
semana que se integren los practicantes. La induccion deberia contener
informacidn préactica y relevante sobre el funcionamiento de la institucion como
ser reas comunes para almorzar o desayunar, coédigo de vestimenta y conducta
u otra informacién que resultara Gtil para la adaptacion de los practicantes a la

institucion.
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Glosario

Contrato de Fideicomisos: Documento legal en el cual se constituyen los
deberes y derechos contractuales de las partes involucradas.

Fideicomiso: Negocio juridico de confianza, en virtud del cual se atribuye a
las Entidades Autorizadas para operar como fiduciario la titularidad
dominical sobre ciertos bienes, con la limitacion de caracter obligatorio, de
realizar solo aquellos actos exigidos para cumplimiento del tal fin licito y
determinado al que se destinen en el contrato. El fideicomiso implica la
cesion de los derechos o la traslacion del dominio de los bienes a favor del

fiduciario. (CNBS, 2017)

Fideicomiso de Administracion: Aquél en virtud del cual se transmiten al
fiduciario, determinadas sumas de dinero y/u otros bienes o derechos, para
que realice con ellos actos de administracion, guarda, conservacion y gestion
de interés del fideicomitente, o del fideicomisario, en su caso, y siempre en
funcion del fin del fideicomiso. (CNBS, 2017)

Fideicomitente: Persona natural o juridica que trasnmita bienes o derechos
propios en funcion de un Contrato de Fideicomisos.

Fideicomisario: Persona natural o juridica a favor de quien se le encomiende
el Contrato de Fideicomiso; que tenga conocimiento de una buena
administracion fiduciaria y capacidad necesaria para las clausulas suscritas
en el contrato.

Fiduciario: Persona juridica o Institucion a quién se le asigna la titularidad
de ciertos bienes de acuerdo a lo suscrito previamente en el Contrato de

Fideicomisos.
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7. Patrimonio Fideicometido: El patrimonio que formado por los bienes y

derechos cedidos por parte de un fideicomitente.

8. Fideicomiso de Titulacion: Aquel en virtud del cual un fideicomitente,
trasmite al fiduciario por cesién o como acto unilateral, un conjunto de
activos y/o sus flujos futuros, para la constitucion de un patrimonio
autébnomo, denominado patrimonio fideicometido, sujeto al dominio
fiduciario de este ultimo, el cual estard afecto a la finalidad especifica de
servir de respaldo a los derechos incorporados en valores, cuya suscripcion o

adquisicion concede a su titular la calidad de fideicomisario. (CNBS, 2017)
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4.5 Anexos

Anexo 1: Base de datos de Fideicomisos

E o - ~  Database3: Base de datos- C:\Users\Dina\Documents\Database3d.acc...  Herramientas de presentacion de formulario

Archivo Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos BAyuda Disefio Organizar Formato Q {Qué desea hacer?

{=] Logatipo
| [ o - | Besen £F
s Bl A==l (TR EBEEHEV I E LD O Thule
Ver Termas Fuentﬁ' (<] = Insertar m Agregar campos  Hoja de
- - imagen ~ £(5 Fecha y hora existentes  propiedade
Wistas Temas Controles Encabezado y pie de pagina Herramienta:

E Alealdia Municipal de Choluteca < | [55] Alealdia Municipal de Choluteca < ‘

Todos los objet... © « .
Buscar.. e Alcaldia Municipal de Choluteca
Tablas & T
= Alcaldia Municipal de Cholut...

MNombre del Contrato Alcaldia Municipal de Choluteca

Fecha de Creacidn | 04/01/2017

Oficial Encargado Jose Valladares

Fecha de Vencimiento Contrato | 03/01/2021

|
Nimero de Contrato | 326 |
|
|

Cantidad de Préstamos |4
Reserva
Porcentaje de Reserva | 35 |

Figura 3 Base de datos de Fideicomisos

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 2: Ejemplo de Solicitud de Oficio emitido por la Alcaldia Municipal del Distrito

Central

Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M. D. C. Honduras C. A.

Carta de Pago Nro
TM-FI-000002-2017

0601-2017  Jenero
TMFI000002-2017

Sefores

BANCO

FICOHSA

DEPARTAMENTO DE FIDEICOMISO { e%

Su Oficina
aL o~

Estimado Sefiores:

De los fondos de Fideicomiso de Administracién 108 solicitamos procedan a emitir cheques

de caja de |a siguiente manera:

PROYECTOS
No. Nro Orden  |Programa | Cédigo Objeta/Gasto Nombre del Beneficiario valor
1 |01-008677-2016 | amoC 1068 466 | SERVICIOS Y REPRESENTACIONES PARA LA INDUSTRIA Y LA CONSTRU | 7,562,103 88
lsuu TOTAL 7.552,103.88
GRAN TOTAL:  SIETE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO TRES CON 88100 CTVS EN 7,552,103.88
LEMPIRAS

Atentamegnte,

Figura 4 Oficio AMDC

Fuente: Banco Ficohsa
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Anexo 2: Archivo de Interbanca

TRANSBNKEL
00998999
2017/04/05 15:06:49
|asiseaz000
18020
<Inicio>
mﬂmﬂ‘w 3 ‘023‘01 ﬂn“ m“‘ m““ﬂz‘ 018‘0‘ 000 000 Wm‘cg ‘mm“ﬂl‘m MICROEMPRESAS
Nﬂwz‘oﬂl 3 ‘025‘ 01 W“ m"‘ m“w on‘ﬂl 000 000 mmm‘c(? ‘mmmvm MICROEMPRESAS
mm:w 3 loor um: m: ommmm: 028,01 000 000 000000000000 CC L CARLA JUDITH MATAMOROS ANDING MICROEMPRESAS
000004 001 3 028 01 001 201 000000163352 | 028 01 000 000 000000000000 CC DANILO RICO CLARDS MICROEMPRESAS
000005 Y 001 3 Yoze 01 001 2017 000000163392 028" 01 000 000  00000O0DO00D OO ™ DARWIN ROBERTO ORDOREZ RESAS
mnnus:um 3 : Dzs: o1 om: zm: 000000163382 028 01 000 000 mﬂnummum: oc: :meamusruo MARTINEZ MICROEMPRESAS
Wﬂoﬂ7‘mi a ‘025‘01 ﬂn‘, n“ 000000163352 oza‘ﬂ| 000 000 mmm‘(xi ‘“A MARIA BONILLA FLORES MICROEMPRESAS
000008 001 3 028 01 001 201 000000163382 028 01 000 000 000000000000 CC FRANCISCO JAVIER ZUNIGA ANDING MICROEMPRESAS
mnnun:om 3 : nzs: o1 um: zm: mmussng um: 01 000 coo mnoummm: oc: :mm SILVA MICROEMPRESAS
Wﬂo‘u‘w' i ‘025‘01 W|‘ m“ m‘u’?‘ 02“U| 000 000 m‘w‘ ‘NETH MARGARITA GOMEZ ALCERRD MICROEMPRESAS
000011 _ 001 3 028 01 001 201 000000163382 | 028 01 000 000 OOO000000000 CC JORGE ALBERTO FIGUEROA TURCIOS MICROEMPRESAS
000012 Y001 3 Toeion om: 201, mmusm: 028,01 000 000 000000000000 CC < 0sE ANTONO BUSTILLO BUSTILLO MICROEMPRESAS
Wﬂ°|3‘oﬂ' a ‘025‘01 W|‘ 201‘ 000000163392 025‘0| 000 000 mmm‘og ‘mmﬂlﬂﬂoﬂ!m MICROEMPRESAS
Wﬂoll‘oﬂ a ‘025‘0‘ W|‘ m“‘ m“m Ozﬂ‘ﬂl 000 000 mﬂm‘cc‘ ‘m[m GUEVARA AMAYA MICROEMPRE SAS
000016 Y001 3 ~o26701 0017 201, 000000163302 028 01 000 000 000060000008 CC < JOSE RAUL OSORTO DIAZ MICROEMPRESAS
Wno“‘wi a ‘025‘01 W|‘ 201‘ m1mf‘ 028‘0| 000 000 mmm‘w‘ ‘mm MEJIA VALLADARES MICROEMPRESAS
Wuo‘T‘oﬂl a ‘ﬂzﬂ“ﬂ W|‘m“ 000000163382 028 01 000 000 mmm‘cc‘ ‘m"mm ELVIR MICROEMPRE SAS
':um‘om 3 ~oz6701 0017 201, 000000163302 026 01 000 00D 000000000008, CC ~ LEONARDO JOSUE VELASQUEZ PINOT MICROEMPRESAS
0010 001 3 <0270t 0017 2017 000000163982 026 01 000 C00 000000000008 CC < MELBIS MARTEL RAUDALES MICROEMPRESAS
WDWD‘Wl a ‘Dll‘(ﬂ W|‘ m'|‘ m"m‘ UZB‘U| 000 000 mm‘cc‘ ‘m. SINOE MARTINEZ GALEANO MICROEMPRE SAS
000021 Y001 3 ~026701 001 201, 000000163393 020, 01 000 000 000000000003 O ~ NELSON OMAR ACEITUNO MOLINA MICROEMPRESAS
boo022 Y 00t 3 ~o26701 0017 201, 000000163392 026 01 000 €00 00000000000, CC ~ THONY DARIEL ARGUETA AVILA MICROEMPRESAS
00po23 o013 028 01 001 201 000000163382 028 01 000 00O 000000000000 CC WALOUNRIA GENOVEVA TERCERO SAUCEDA MICROEMPRE SAS
000024 Y001 3 pEDEICHETN 000000163992, 026,01 000 000 000000000004 € * WILSON EDUARDO ORDOREZ RODRIGUEZ MICROEMPRESAS
Loooozs Soor s 026" 01 001" 201" 000000163392 028" 01 000 000 _000000000000" OC YENIZ MARICELA ESCOTO GIRON MICROEMPRESAS

Figura 5 Archivo Interbanca

Fuente: Banco Ficohsa



