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RESUMEN

Esta investigacidn tiene la finalidad de presentar a la empresa un plan de accién que brinde los
procesos y criterios para solventar la problemdtica existente, asi mismo tiene por objetivo
determinar las oportunidades de mejoras en los procesos de higiene, seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores de la empresa Agroindustriales del Valle S. de R. L.,
basandose en estandares de calidad internacional. Cabe mencionar que el enfoque
metodologico es mixto y el tipo de estudio es descriptivo no experimental, adicionalmente
para obtener los datos del analisis se organizaron una serie de entrevistas y encuestas a
profundidad con cuatro grupos de interés como ser los trabajadores de la empresa, los jefes
de linea, los tomadores de decisiones y a expertos del tema. De igual forma se hizo un analisis
de frecuencias y ponderacion de porcentajes y de esta manera se ha obtenido informacién
que sustenta, en base a los resultados del presente estudio que las condiciones laborales en
las que los trabajadores desarrollan sus actividades no son las que establecen las normas que
regulan la higiene, seguridad y salud ocupacional. Por la que se deben de contratar a una
persona especializada para que ejecute, vigile, controle y supervise la propuesta del Plan de
Accion.

Palabras claves: Plan de accion, higiene, seguridad, salud ocupacional.

ABSTRACT

This research has the purpose of presenting to the company an action plan that provides the
processes and criteria to solve the existing problem, likewise it has as objective to determine
the opportunities of improvements in the processes of hygiene, safety and occupational
health of the workers of Agroindustrias del Valle S. de RL company, based on international
quality standards. It is worth mentioning that the methodological approach is mixed and the
type of study is descriptive non-experimental, in addition to obtaining the data of the analysis,
a series of in-depth interviews and surveys were organized with four interest groups such as
the workers of the company, the chiefs of line, decision makers and subject experts. Likewise,
a frequencies analysis and weighing of percentages was made and, in this way, information
has been obtained that supports, based on the results of the present study, that the working
conditions in which workers carry out their activities are not those established by the norms
that regulate hygiene, safety and occupational health. Whereby a specialized person must be
hired to execute, monitor, control and supervise the Action Plan’s proposal.

Keywords: Action plan, hygiene, safety, occupational health.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccién

La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo Determinar las
oportunidades de mejoras en los procesos de higiene, seguridad y salud ocupacional
de la empresa Agroindustriales del Valle S. de R. L., basdndose en estandares de

calidad internacional

Para completar la informacion requerida por las variables de este Proyecto de
Graduacién, se realiz6 un estudio, que incluye entrevistas y visitas en la zona de
trabajo.

Para introducirnos en el desarrollo de esta investigacion se presentan a
continuacion una relacion sucinta del contenido del presente estudio, de la siguiente

forma:

Capitulo Primero: donde se establece la zona de estudio; se define el problema de
investigacion, la justificacion del estudio y los beneficios que trae la implementacion
de esta investigacion para que la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L. se
someta a los lineamientos que la legislacion nacional establece para regular las
normas de higiene, seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, para ser
competente en su rubro y cumplir con los estandares que requieren las normas, en lo

referente a la idoneidad del recurso humano.



Por tal razon, es que la empresa se somete a los procesos de mejoras en la efectividad
de los trabajadores, para cumplir con los requerimientos exigidos por las normas
internacionales y las nacionales, dejando palpable el compromiso que adquiere con
los proveedores, la sociedad, sus trabajadores y sobre todo con sus clientes.

Capitulo Dos: se desarrolla el Marco Teorico del Proyecto, el cual se divide en dos
importantes grupos; iniciamos con el Marco Historico referencial donde se habla de
los lineamientos que a nivel mundial, regulan las condiciones laborales de los
trabajadores sobre higiene, seguridad y salud ocupacional, la que se ve protegida a
través de convenios, codigos, reglamentos y regulaciones juridicas que garantizan el
funcionamiento, los lineamientos, requisitos y demas regulaciones que a través de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y el Organismo de Normalizacion
(ISO), quienes intervienen en los procesos de mejorar las condiciones de trabajo de
los empleados de una empresa, con respeto a la higiene, seguridad y salud
ocupacional y seguimos con el Marco Legal donde se recopilan disposiciones legales
en la legislacion vigentes en el pais, asi como de convenios internacionales, los cuales

regulan el tema en cuestion.

En el tercer capitulo se presenta la fase tedrica metodoldgica, donde se puntualiza
la relacion que existe entre el proceso de investigacion y las necesidades de progreso
del estudio, la realizacion de encuesta a los trabajadores y jefes de linea, asi como

entrevistas a profundidad a los tomadores de decisiones y expertos

Cuarto Capitulo: se tabulan los resultados obtenidos de la investigacion y como en

el estudio mismo, se presentan de esta forma las conclusiones del proyecto. Se



analizan los resultados de las entrevistas realizadas para dar a conocer que la

investigacion responde a los objetivos y a las preguntas de la investigacion.

El quinto Capitulo se describe de forma sucinta las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion, sobre la tematica.

1.2.  Antecedentes del problema

En Honduras cuando un individuo quiere montar una empresa, tiene que estar
consciente que hay que cumplir una serie de requerimientos para emprender un
negocio, uno de los rubros es el alimentario, en el cual la calidad y la entrega del

servicio, es prioritaria.

En cada pais y en cada region y Honduras no es la excepcion, los modelos
alimenticios varian de acuerdo a los habitos de su poblacién, es aqui que este
escenario abre paso al sector agroalimentario, a través de diferentes productos,
transformacion de materia prima, que surten el mercado local, nacional e

internacional.

En el articulo denominado “Sistemas de gestion de la calidad en el sector
agroalimentario”, escrito por Juan Vilar Hernandez; Wolfgang B. Stahnke;

Sebastian Nufez Torres, quienes nos ilustran y educan en las consideraciones sobre



la gestion de calidad en las empresas agroalimentarias, nos manifiestan literalmente

que:
Entre los instrumentos ligados al concepto de calidad destacamos los que han ido
surgiendo con caracter voluntario, distinguiendo entre programas de calidad en la
gestién empresarial y programas de calidad enfocados al producto. La calidad en
la gestion empresarial se asegura a través de la implantacion de los sistemas de
calidad previstos en las normas de la serie 1ISO 9001: 2000, protocolo BCR, calidad
total (TQS), o con controles higiénico-sanitarios como el Sistema de Analisis de
Riesgos y Control de Puntos Criticos (ARCPC). (Hernandezl, Stahnke2, & Torres3,

2004)

Si bien es cierto que Honduras es signatario de pactos y convenios internacionales que
regulan la produccion y exportacién de productos alimenticios, no debemos desconocer que
estas regulaciones muchas veces son obstaculos para que un pequefio 0 mediano productos

pueda posicionarse en el mercado nacional e internacional.

Debido a esto, es muy importante implementar un proceso para mejorar la efectividad de los
trabajadores en lo que respecta a higiene, seguridad y salud ocupacional en una empresa, esta
decision se vuelve obligatoria cuando tienes que cumplir con Codigos, Normas, Reglamentos
entre otras regulaciones sanitarias, juridicas y financieras, que tiene como fin primordial,

satisfacer las exigencias del cliente en un mercado competitivo.

Significa entonces que la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L. debe someterse a los
lineamientos que la legislacion nacional establece para regular las normas de higiene,

seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, para ser competente en su rubro y cumplir



con los estdndares que requieren las normas, en lo referente a la idoneidad del recurso
humano.

Por tal razdn, es que la empresa se somete a los procesos de mejoras en la efectividad de los
trabajadores, para cumplir con los requerimientos exigidos por las normas internacionales y
las nacionales, dejando palpable el compromiso que adquiere con los proveedores, la

sociedad, sus trabajadores y sobre todo con sus clientes.

1.3. Definicion del problema

La globalizacion cada dia nos obliga a poseer herramientas que nos permitan valorar
la calidad de los procesos y garantizar que el talento humano que manipula el producto que
la empresa Agroindustrial del Valle S. de R.L. proveera de forma eficiente y eficaz a sus

clientes, sera con altos estandares de calidad.

Por lo tanto, es importante crear procesos bajo las normas y reglamentos nacionales e
internacionales de higiene, seguridad y salud ocupacional para que el desempefio de sus
trabajadores sea eficiente y eficaz, asi mismo la empresa proporcionara el producto tenga la
aceptacion que requiere el mercado, bajo las 6ptimas formas de presentacion, calidad,
reputacion de la empresa, mejor productividad, posicionamiento del mercado local e

internacional.

Cabe mencionar que debido a estas situaciones, es necesario regular y estandarizar protocolos
de higiene, seguridad y salud ocupacional, ya que son los trabajadores los que se ven

involucrados en todos los procesos de produccion, cosechan, recolectan, traslado, lavado,



clasificacion y empaque de la fruta. Es por eso que se han creado normas y reglamentos que
permiten a una empresa determinar las competencias que debe poseer el trabajador para

realizar actividades relaciones con el rubro para la exportacion.

1.4.Preguntas de investigacion

v’ ¢ Cudles son las condiciones actuales en las que se desempefian los trabajadores
de la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L?

v' ¢ Como asegura la aplicabilidad de los procesos de formacién y capacitacion
sobre higiene, seguridad y salud ocupacional de la empresa Agroindustrias del
Valle S. de R. L para administrar la formacion, capacitacion de forma eficiente y
eficaz del talento humano?

v" ¢ Qué importancia tiene la elaboracion de un manual para los procesos de higiene,
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la empresa Agroindustrias
del Valle S. de R. L?

v’ ¢Cuales es el Plan de Accion que se proponen para la implementacion de normas
de higiene, seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la empresa

Agroindustrias del Valle S. de R. L?



1.5.Objetivos del proyecto

Determinar las oportunidades de mejoras en los procesos de higiene, seguridad y salud
ocupacional de la empresa Agroindustriales del Valle S. de R. L., basdndose en estandares

de calidad internacional.

1.5.1. Objetivos especificos

v Conocer las condiciones laborales en las que actualmente se desempefian
los trabajadores de la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L.

v Analizar la aplicabilidad en los procesos de formacién y capacitacién
sobre higiene, seguridad y salud ocupacional a los empleados de la
empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L.

v Definir la redaccién del manual sobre higiene, seguridad y salud
ocupacional de la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L.

v Proponer un Plan de Accion para mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores de la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L.



1.6.Justificacién

Con las actualizaciones y la tecnologia con que se cuenta en este siglo, nos vemos
obligados a implementar normas de calidad que vienen a estandarizar procesos, productos y
operaciones a través de las Normas ISO, por lo que es muy importante conocerlas e

interpretarlas.

Cabe mencionar que conocer los cddigos, las normas y reglamentos que regulan las normas
de higiene, seguridad y salud ocupacional en una empresa, es importante para que el talento
humano este apto para desempefiarse con eficiencia y eficacia, lo cual es una gran ventaja
porque permite la flexibilidad en las actividades de los trabajadores ya que su efectividad
evitara riesgos, accidentes y otro tipos de conflicto laboral y legal que afecten las costas de
la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L, ya que esto garantiza la efectividad en la
contratacion, se reduce la rotacién del talento humano, la entrega de los productos y sus

servicios estaran dentro de los estandares de calidad.

Por tal razén, se realiza la investigacion para brindar un acompafiamiento en las actividades
que se deben de realizar para formar, capacitar a los trabajadores en el eficiente desempefio
de sus labores de forma segura y que no existan riesgos, accidentes que pongan en peligro su

integridad laboral y personal.



Resulta oportuno mencionar que después de las entrevistas y la visita realizada a las
instalaciones de la empresa Agroindustrias del Valle, S. de R.L. las que nos proporcion6
mucha informacion y constatamos in situ la necesidad de crear una propuesta con un plan de
accion que les sirva como guia en el mejoramiento de las condiciones laborales de sus

trabajadores.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial histérico

Desde la creacion, el hombre es el pilar fundamental del desarrollo de cualquier tipo
de actividad, esto conlleva labores domesticas y laborales en las que el humano se ve
involucrado. Por tal razon, el individuo corre riesgos sobre su seguridad fisica, mental y
ocupacional, ya que hay funciones laborales que se ven amenazadas por riegos que pueden

provocar accidentes, enfermedades por su continua exposicion.

Con la aparicion de la industria, uno de los motivos del porqué de la Revolucion Francesa,
era la cantidad de trabajadores que resultaban con enfermedades por las diversas actividades
laborales en las que no estaban protegidos a la contaminacion, enfermedades y accidentes

por causas de sus labores profesionales.

Bernardino Ramazzini, se le considera como el fundador de la medicina del trabajo y
el creador del término “Higiene” ya que en su obra literaria el “Tratado de las Enfermedades
de los Artesanos”, publicada en 1690, describe mas de 50 enfermedades profesionales de la

época.

Asimismo, en Espafia (1873) el trabajo de la mujer y los menores se va regulando

mediante la Ley conocida como “Ley Dato”.(Hisoria de la Medicina, s. f.)

En el mundo laboral ya sea industrial como administrativo se han implementado una serie de
reglamentaciones que vienen a prevenir accidentes y enfermedades laborales, cada empresa
0 institucion estd obligada a reglamentar y proporcionar a sus trabajadores todos los
implementos, herramientas, utensilios para prevenir, proteger y evitar los factores de riegos
en enfermedades y accidentes de trabajo, asi como proporcionar las condiciones adecuadas
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tanto en lo fisico como en el entorno laboral, esto para salvaguardar la salud de sus

trabajadores.

Tal como se ha visto, a nivel del mundo y en cada pais, la seguridad y salud de los
trabajadores se ve protegida a través de convenios, codigos, reglamentos y regulaciones
juridicas que garantizan al trabajador realizar sus actividades laborales de forma digna, es
por lo que se reconoce la intervencion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

quien a través de un conjunto de convenios previene los riegos de las actividades del trabajo.

Por lo tanto, la Organizacién internacional del Trabajo (OIT), fue creada el 11 de abril de
1919, mediante el tratado de Versalles, sus oficinas principales estan ubicadas en Ginebra,
Suiza. Como un 6rgano de la Naciones Unidas, especializado en asuntos laborales, tiene
dentro de una de sus funciones, el velar por que se cumplan las normas de higiene, seguridad
y salud ocupacional de los trabajadores, a través de politicas internacionales, que obligan a

los paises signatarios de estos convenios a cumplirlas de forma imperativa.

Resulta oportuno mencionar que para comprender el significado de la calidad, que esta
implicito en las normas de higiene, seguridad y salud ocupacional, nos remontaremos a los
datos historicos de donde provienen las Normas 1SO, que regulan la calidad en el producto,

en el recurso humanos, los procedimientos y regulaciones.

El Organismo de Normalizacion (1ISO), es un organismo independiente no gubernamental,
tiene su sede en Ginebra, Suiza, fue creada en 1947 por iniciativa de veinticinco (25)
delegados de diferentes paises, quienes reunidos en Londres, con el propdsito de crear una
organizacion internacional que regule y normalice el uso estdndar de calidad en

procedimientos, productos, servicios. Asi mismo, cuenta con mas 100 paises afiliados y 3000
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organismos técnicos que tienen como funciones el revisar y desarrollar normas en todos los

ambitos laborales, productivos y profesionales.

Cabe mencionar que en 1980 el Organismo de Normalizacion (ISO) formé Comités Técnicos
para que desarrollaran normas adaptadas de forma universales, las que fueron publicadas

siete afios después en el Compendio de Normas 1SO 9000.

Para efectos de nuestro estudio, es importante conocer las funciones, lineamientos, requisitos
y demas regulaciones que la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y el Organismo
de Normalizacion (ISO), que intervienen en los procesos de mejora las condiciones de trabajo

de los empleados de una empresa, con respeto a la higiene, seguridad y salud ocupacional.

2.2. Marco referencial histérico en Honduras

Honduras como todo pais respetuoso de los tratados y pactos internacionales y
signatario de varios convenios internacionales, recoge en su legislacion normas que
garantizan las condiciones laborales de sus trabajadores, con referencia a varios campos, uno
de esos campos, es la higiene, seguridad y salud ocupacional de los empleados de una

empresa o institucion.

En la Constitucion de la Republica de Honduras se garantizan los derechos de los
hondurefios, es en este ambito juridico, que existe como primer mandato, la proteccion a las
condiciones laborales de los trabajadores, proporcionando por parte del patrono la prevencion

de riesgos, accidentes y enfermedades catalogadas como profesionales, mediante
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regulaciones de higiene, seguridad y salud ocupacional para que el desemperfio de los mismo

sea eficiente, eficaz.

Es oportuno mencionar que la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, es el ente
gubernamental que administra a través del Codigo de Trabajo las medidas de seguridad y
salud laboral para que el empleador proporcione de forma gratuita a sus trabajadores las
herramientas, utensilios, ropa de trabajo, implementos, equipos de trabajo y proteccion
personal acorde al desempefio de sus labores, de la misma manera, formar, capacitar sobre

salud y seguridad en el trabajo y cualquier medida de prevencion.

Es importante resaltar que en Honduras existe un ente conocido como El Sistema
Nacional de Calidad (SNC) que tiene como funciones desarrollar, coordinar y promover las
actividades que fomentan la cultura de la mejora continua, demostracion de la competencia
técnica y sobre todo vela por mejorar la calidad de vida del trabajador hondurefio. (Secretaria

de Desarrollo Econémico, 2016)

Resulta oportuno mencionar que de acuerdo a lo que establece la pagina oficial de
Sistema Nacional de Calidad (SNC), este 6rgano es “La casa de la calidad en el pais, donde
se albergan los tres organismos que en su conjunto componen la Infraestructura de la

Calidad”. (Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2016)

Significa entonces que Honduras cuenta con érganos juridicos que velan por las garantias y
seguridad de los trabajadores en sus puestos de trabajo, proporcionandoles las medidas de
proteccion, formacion y capacitacion en todo lo referente a higiene, seguridad y salud
ocupacional, brindando la credibilidad de su empresa hacia sus clientes, la sociedad y el

reconocimiento de su servicio de calidad.
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2.3. Agroindustrias del VValle S. R. L.

En Honduras la agroindustria rural estad formada por varias actividades como ser: procesos
agricolas (café, semillas, frutas tropicales hortalizas entre otras), productos lacteos y la
produccidn acuicola. El crecimiento y desarrollo del sector agroindustrial es promisorio ya
que crea en el area rural fuentes de trabajo, flujo econdmico e ingresos a familias que se ven

beneficiadas con esta actividad.

Por tal razon Agroindustrias del Valle S. de R. L. empresa orientada a la produccion de
camote y otros vegetales como la calabaza, abri6 su planta de produccion oficialmente en la
aldea de Cerro Bonito, Cantarranas, municipio del Distrito Central a 60 minutos de la ciudad
capital. Producto de la alianza con la compafiia Del Valle Farms y un socio local, las cuales
originalmente se dedicaban Unicamente a la produccion de camote y lo ofertaban a empresas

locales.

Después de un analisis financiero, se opt6 en utilizar los servicios de una empacadora en la
ciudad de Comayagua que realizaba el lavado y empaque del camote, obteniendo con ello un
mejor posicionamiento del mercado, ofertando el producto y dandose a conocer a nivel

nacional e internacional.

Es por ello que se materializa la idea de la construccion de su propia infraestructura, una
planta de lavado y empacado de la fruta (camote) en la aldea de Cerro Bonito, la que viene a

estabilizar su actividad, generando empleos en la zona, exportando fruta hacia Canada, como
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mercado internacional y en el mercado nacional tiene como clientes a PriceSmart, Key Mart,

los diferentes mercados, supermercado La Colonia entre otros.

De hecho Agroindustrias del Valle S. de R. L. cuenta con ciertas ventajas que le da su
ubicacion como ser:
a) Es viable para la explotacion de agricultura bajo riego por goteo.
b) El acceso a las dos costas maritimas, hacia el mercado internacional y el buen estado
de la carretera CA5, que permite el traslado via terrestre.
c) Capacidad instalada y evidenciada para cubrir la demanda de los clientes existentes

y potenciales ya que poseen 8 fincas con 40 hectareas de camote cultivado.

Asimismo, existen desventajas que obstaculizan el crecimiento y desarrollo de la empresa,
podemos mencionar:

a) Limitada gestion empresarial

b) No hay organizacion entre productores,

c) Desconocimientos en la gestion directiva

d) Recurso humano no calificado,

e) altas tasas del transporte naviero,

Debido a la exigencia de sus clientes es que Agroindustrias del Valle S. de R.L. y para
cumplir con los requerimientos del mercado, que le garanticen un posicionamiento como
empresa exportadora de productos de calidad con las especificaciones sanitarias,

fitosanitarias y los que solicitan las normas 1SO de acuerdo a su rubro.
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En consecuencia, el sector agroindustrial es un area que promueve el desarrollo, por lo tanto,
Agroindustrias del Valle S. de R.L. para garantizar las condiciones favorables para sus
trabajadores, busca mejorar a través de los lineamientos que establecen las Normas ISO y las
regulaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), mediante las normas de
higiene, seguridad y salud ocupacional, cubrir con las expectativas de la poblacion y la de
sus clientes, creando condiciones de competitividad en la zona para beneficio y desarrollo de

la aldea y del municipio.

Cabe mencionar que conocer los codigos, las normas y reglamentos que regulan los procesos
que una empresa debe de implementar sobre las medidas de prevencion en higiene, seguridad
y salud ocupacional, para que el talento humano este protegido y apto para desemperiarse con
eficiencia y eficacia, siendo una gran ventaja ya que permite la credibilidad de la empresa
Agroindustrias del Valle S. de R. L, y garantiza la calidad en la entrega de los productos y

Sus Servicios.

Resulta oportuno mencionar que la empresa Global G.A.P. Frutas y Verduras vs 5. Julio
2017, realiz6 una auditoria a solicitud de las autoridades de la empresa Agroindustrias del
Valle, S. de R.L. quienes entregaron un informe detallado de los hallazgos encontrados,
denominado “informe detallado de no conformidades, acciones correctoras y evaluacion
de las mismas”. Este informe recoge todas las debilidades existentes en la empresa, asi como
brinda las recomendaciones y mejoras que deben realizarse para eficientar el desempefio del

recurso humano y evitar la rotacion del personal.
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Tabla 1 Informe de la auditoria de Global G.A.P

INFORME DETALLADO DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTORAS Y EVALUACION DE
LAS MISMAS.
#
NIVEL PUNTO DE CONTROL OBSERVACIONES
¢Cuenta la granja con una evaluacién de riesgos por escrito referente a
1 la higiene?
¢Cuenta la granja con un procedimiento documentado de higiene?
2 ¢Tiene instrucciones de higiene exhibidas en un lugar visible para todos
los trabajadores y las visitas en el sitio que realizan actividades que
Mayor |pueden representar un peligro para la inocuidad alimentaria.
¢Cuenta el productor con una evaluacion de riesgos por escrito que
3 cubra los riesgos para la salud y seguridad de sus trabajadores?
¢Cuenta la granja con procedimientos escritos de salud y seguridad que |No hay procedimeintos de salud y
4 aborden los temas identificados en la evaluacion de riesgos. seguridad para los trabajadores
¢Todas las personas que trabajan en la granja han recibido formacién No hay registros de capacitacion
5 sobre salud e higiene y salud ocupacinal. en temas de salud y seguridad
M ay or
¢Se mantienen registros de las actividades de formacion y de los No hay registros de capacitacion
participantes? que tengan informacion del que
6 impartio el curso, los asistentes,
los temas ni la fecha.
¢Cuenta todo el personal que manipula y/o administra medicamentos No hay registros de capacitacion
veterinarios, productos quimicos, desinfectantes, productos en manejo seguro de agroquimicos
fitosanitarios, biocidas u otras sustancias peligrosas y/o todos los
7 trabajadores que operan con equipos complejos o peligrosos (segun el
analisis de riesgos)?
May or
¢Existen procedimientos para casos de accidentes y emergencias? ;:Se |No hay procedimeintos de
8 exhiben en un lugar visible y se comunican a todas las personas emergencia exibidos en sitios
involucradas en las actividades de la granja, incluyendo los visibles
menor |subcontratistas y las visitas?
¢Todos los riesgos potenciales estan claramente identificados con No se han identificado los riesgos
9 sefiales de advertencia? potenciales con sefializacion
menor adecuada.
¢Estan disponibles/accesibles las normas de seguridad sobre sustancias |No se cuenta con informacion de
10 seguridad de las sustancias
menor peligrosas.
1 Hay por lo menos alguna persona con formacion primeros auxilios No hay evidencia de formacion en
menor |presente en la granja primeros auxilios.
¢Estan equipados los trabajadores, las visitas y el personal No se usa equipos completos para
12 subcontratado con ropa de proteccién adecuada de acuerdo con los la proteccion personal segun lo
requisitos legales y/o las instrucciones indicadas en la etiqueta y/o de indicado en las etiquetas.
mayor |acuerdo a lo establecido por la autoridad competente?
¢Se puede identificar claramente a un miembro de la direccién como el |No se cuenta con una persona
13 responsable de la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores? encargada en tema de salud
may or seguridad y bienestar laboral.
¢Se realizan con regularidad reuniones de intercambio entre la direccién |No hay registro entre el personal
14 y los trabajadores sobre temas relacionados a la salud, la seguridad y el |y la administracién en temas de
bienestar de los trabajadores? ¢Hay evidencia de que se hayan salud y seguridad.
emprendido acciones a partir de este intercambio?
¢El procedimiento para casos de accidentes se encuentra visible y
15 accesible, a menos de 10 metros del almacén de productos
fitosanitarios u otras sustancias quimicas?
¢Existen equipos y utensilios para el tratamiento de una contaminacion |No hay elementos para la atencion
16 accidental de los operarios? de contanimacion de operarios
lavaojos en zona de mezclas ni
bodegas

Fuente Autoria propia
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2.4. Teorias de sustento

Para efectos y sustentos de nuestro trabajo investigativo que consiste en una propuesta
de procedimientos para una mejora efectiva de las condiciones laborales de los trabajadores
sobre higiene, seguridad y salud ocupacional en la empresa Agroindustrias del Valle S. de R.

L. utilizaremos como primera teoria, la estructura de alto nivel de las Normas ISO.

(Forbes Alvarez, 2014, p. 1)Afirma: “La estructura de alto nivel es el nombre como
se conoce el resultado de trabajo del grupo de coordinacidon en Normas de sistemas de Gestion

de la organizacion internacional de Estandares” (ISO) (p. 1)

Figura 1. Representacion de la estructura como instrumento amortiguador de normas en

estructura, texto fundamental y definiciones claves.

Estructura alto nivel para todas
las normas gestion de 1ISO

Texto comun idéntico

Términos y definiciones comunes

Fuente: CEGESTI
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Tabla 2 Alta estructura y requisitos de la norma de gestion

Alta estructura para requisitos y anexo en normas de gestion

Apartados

Involucrados

Contexto de la organizacion

Requisitos a que las organizaciones comprendan
su entorno, las necesidades de las partes
interesadas  definan  como  informacion
documentadas el alcance del problema.

Liderazgo

Requiere el establecimiento de una politica de
sistema, la definicion de roles y
responsabilidades, asi como de compromisos
concretos con el sistema de gestion de parte de
alta direccion.

Planificacion

Innova las normas de gestion al requerir
acciones para gestionar el riesgo y las
oportunidades cuando se planifican sistemas de
gestion.

Soporte

Establece la necesidad de dotar al sistema con
recursos, incluye la gestion de las competencias
la toma de conciencia del personal, la
comunicacién interna y externa, ademas de los
controles asociados a la informacion
documentada.

Operaciones

Este apartado es el mas general de la alta
estructura y se orienta a planificar, implementar
y controlar los procesos requeridos por el
sistema, incluso los cambios que sean
requeridos.

Evaluacion de desempefio

Incluye la necesidad de dar seguimiento, medir,
analizar y evaluar el desempefio del sistema y
sus componentes. Incluye los requisitos de
auditoria interna y revision por parte de la
direccion.

Mejora

Establece las pautas para la toma de acciones
correctivas y la mejora continua.

Anexo de orientacion

Seguido de la mejora siguen anexos que cada
norma de gestion debe definir para asegurar la
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mejor comprension de los requisitos de la alta
estructura y propios del tema que normaliza.

Fuente: elaboracion propia de la informacién de CEGESTI

Como puede observarse, para esta investigacion utilizaremos las normas 1SO 45001,
la cual esta encaminada al beneficio de las organizaciones; generando un enfoque preventivo
y de liderazgo, fomentando una cultura de mejora para los trabajadores en gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.(Saborio Villalobos, 2016, p. 2).

La norma OHSAS 18001: 2007, como sistema de gestion es aplicable a cualquier tipo
y tamafio de organizacion, su principal objetivo es asegurar la mejora en el desempefio de la
salud y seguridad en el lugar de trabajo mediante la prevencion del riesgo laboral. (Marin,

Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional: OHSAS 18001, 2015)

Como segunda herramienta metodoldgica que nos brinda informacion son los
modelos de calidad total, el modelo de EFQM de excelencia, modelo Gerencial de Demig,
el modelo Iberoamericano para la excelencia y el Modelo de Malcolm Baldrige, estos

modelos a diferencia de las normas ofrecen pautas para lograr la mejora.

A continuacion se presenta una comparacion sobre las similitudes de cada modelo, logrando

identificar las caracteristicas que nos brinden elementos de manera concluyente al establecer
un modelo de calidad.

Nieto & McDonnell, (2006) ElI modelo Iberoamericano para la excelencia de los

resultados se consiguen con una direccion de procesos adecuados de igual forma con un buen

liderazgo, su enfoque esta basado en determinar agentes facilitadores como en resultados al

igual que el método EFQM, su enfoque esté& basado en liderazgos, clientes los procesos y los

resultados. Su esquema estructural se diferencia muy poco del modelo EFQM ya que tiene
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mucho en comin ya que el modelo Iberoamericano por excelencia estd basado en el Modelo

EFQM. Ambos Modelos presentan los mismos criterios, 5 pertenecen a la categoria de

“Agentes o procesos facilitadores” y los 4 restantes estan basados en la categoria de

“resultados”. Las dos unicas diferencias que se presentan es que la categoria de agentes

facilitadores, estas son: ademas de Liderazgo en modelo de EFQM, el modelo iberoamericano

incluye estilo y direccion y en el quinto criterio, el agente facilitador es distinto para ambos,

esto se puede presentar en la Siguiente tabla 3

Tabla 3 Comparativo del esquema estructural del EFQM y el Iberoamericano

Comparativa del esquema estructural del EFQM y el Iberoamericano

Agentes Facilitadores

Resultados

Modelo EFQM Mosdelo iberoamericano Modelo EFQM Modkelo Iberoamericano
1. Liderazgo 1. Liderazgo Estilo y Direccion 6. Resultados de los clientes 6. Resultados de los clientes
2. Personas 2. Desarrollo de las personas 7. Resultado de las personas 7. Resultado de las personas

3. Politica y Estrategia

3. Politica y Estrategia

8, Resultados en la sociedad

8, Resultados en la sociedad

4. Alianza y Recursos

4, Alianza y Recursos

9. Resultados Claves

9. Resultados Claves

5. Procesos

5. Clientes

Fuente Congreso de Ingenieria de Organizacion, disponible en

http://www.adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2006/econo_competitividad//000176

final.pdf.

Tabla 4 Comparacion en el sistema de retroalimentacién

Comparacion en el sistema de retroalimentacion

Sistema de Retroalimentacion

Modelo EFQM Modelo de Deming Modelo de Iberoamericano Modelo Baldrige
Enfoque Planificar Enfoque Estrategia
Estrategla Hacer Desarrollo Despliegue
Despliegue Comprobar Evaluacion y Revicion Revision
Evaluacion y revision Actuar

Fuente Congreso de Ingenieria de Organizacion, disponible en

http://www.adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2006/econo_competitividad//000176_final.pdf
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Tabla 5 Criterios en los que se basan los Modelos

N° | Modelo EFQM Modelo Modelo Modelo Baldrige
Iberoamericano | Deming
1 Liderazgo Liderazgoy Liderazgo Liderazgo
estilo de visionario
direccion
2 Personas Desarrollo de las | Cooperacion | Planificacion
personas interna y estratégica
externa
3 Politica y estrategia | Politicay Aprendizaje | Enfoque en el cliente
estrategia y en el mercado
4 Alianzas y Recursos | Asociadosy Gestion de Dimension, anlisis y
" recursos procesos direccién del
2 conocimiento
2
) 5 Procesos Cliente Mejora Enfoque en los
continua recursos humanos
6 Resultados en los Resultados en Satisfaccion | Direccion de procesos
clientes clientes del empleado
7 Resultados en las Resultados en las | Satisfaccién | Resultados
personas personas del cliente econémicos y
empresariales
8 Resultados en la Resultados de la
sociedad sociedad
9 Resultados claves Resultados
globales

Fuente: ADINGOR, http://www.adingor.es/congresos/web/articulo/detalle/a/828
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2.5. Marco conceptual

Con el propésito de establecer claridad de los conceptos que nos ocupa en esta investigacion,

procedemos a citar varios autores que nos permitan orientar nuestro trabajo.

2.5.1. Definiciones.

a)

b)

Norma

Se puede definir a una norma como un documento ordenador de una cierta
actividad, elaborado voluntariamente y con el consenso de las partes interesadas, que
conteniendo especificaciones técnicas extraidas de la experiencia y los avances de la
tecnologia (para hacer posible su utilizacion), es de publico conocimiento y que, en
razén de su conveniencia o necesidad de aplicacion extensiva, puede estar aprobada,
como tal, por un organismo acreditado al efecto.
Estos organismos normalizadores son entidades dedicadas especificamente a la
elaboracion y publicacion de normas de alcance estatal, o bien de la aprobacion de
otras provenientes de sus semejantes de distintos paises 0 asociaciones

internacionales de normalizacion. (Adrian Ramos, septiembre 1995)

¢Qué es 1SO?

La International Organization for Standardization (ISO) es el organismo
internacional especializado en la estandarizacion, que actualmente comprende las
instituciones nacionales de normalizacion. El propdésito de ISO es la promocion
mundial del desarrollo de la estandarizacion y de otras actividades vinculadas para
facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios, y desarrollar la

cooperacion en actividades intelectuales, cientificas, tecnologicas y econdémicas.
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d)

Los resultados de los trabajos técnicos de ISO, que concluyen con acuerdos
internacionales, son publicados como Normas Internacionales. Los estandares de

la serie 1ISO 9000 son resultado de este proceso. (Ramos, 1995)

Normas OHSAS 18001: 2007

Esta norma se cre6 con el propdsito de brindar a las organizaciones los
requisitos para disefiar e implementar un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional (SySO) que a su vez puede ser integrado con otros sistemas de gestion.

(Andres, 2015)

Higiene y seguridad
Tiene como mision prevenir y evitar que ocurran las enfermedades
profesionales y los accidentes de trabajo, ya sean estos fisicos o mentales, sin importar

que los ocasiona (Sanchez, 2013).

¢ Qué es la salud?

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un
completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no
solamente la ausencia de enfermedad. Esta definicion forma parte de la Declaracion
de Principios de la OMS desde su fundacion en 1948. En la misma declaracion se
reconoce que la salud es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos, y
que lograr el més alto grado de bienestar depende de la cooperacion de individuos y

naciones y de la aplicacion de medidas sociales y sanitarias. Aspectos destacados
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f)

9)

relacionados con esta definicion: ¢ Igualdad de los conceptos de bienestar y de salud.
* Integracion de los aspectos sociales, psiquicos y fisicos en un todo armoénico. ¢
Adopcidén de un marco comun para el desarrollo de politicas de salud por parte de los
paises firmantes. La salud debe entenderse como un estado que siempre es posible de
mejorar y que implica considerar la totalidad de los individuos, relacionados entre si

y con el medio ambiental en que viven y trabajan.

Relacién del trabajo con la salud

El trabajo es fuente de salud. Mediante el trabajo, las personas logramos
acceder a una serie de cuestiones favorables para la mantencion de un buen estado de
salud. Una comunidad o un pais mejoran el nivel de salud de su poblacion cuando
aseguran que todas las personas en condiciones de trabajar puedan acceder a un
empleo que satisfaga no s6lo sus necesidades econémicas basicas, sino que llene
también los otros aspectos positivos del trabajo, de los cuales aqui s6lo se enumeran

algunos. (Parra, Manuel, 2003, p. 1)

Salud ocupacional

Por herencia de la salud ocupacional, la gestion de SST esté localizada dentro
de la gestion operativa en las organizaciones, dentro de la estructura de recursos
humanos, como parte de las actividades de apoyo en la cadena de valor interna; pero
que para su puesta en marcha requiere de una articulacion y direccionamiento con los

niveles tacticos y estratégico.(Molano Velandia & Arévalo Pinilla, s. f.)
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h) Bienestar organizacional

Un trabajador es un ser biopsicosocial, por tanto, su salud, bienestar y
felicidad son partes integrantes no solo de laida sino también del trabajo. Pero el
bienestar y la felicidad no se pueden administrar, porque son reflejo de la armonia

fisica y psicoldgica con el medio.(EJG, PJC, RYB, & AR, 2009)

Accidente de Trabajo:

Suceso inesperado, subito y violento que interfiere el normal desarrollo del
trabajo. El accidente de trabajo puede involucrar a hombres, maquinas, equipos,
instalaciones, herramientas, materiales (materia prima, en proceso o producto
terminado). 1. Cuando el accidente involucra al hombre, decimos que esta ha
sufrido una LESION. 2. Cuando el accidente involucra equipos, instalaciones,
herramientas o tiempo, no personas, decimos haber sufrido un SINIESTRO (dafio).
3. Cuando el accidente, no produce dafios (ni lesién ni siniestro) se define como
INCIDENTE. Ejemplo: - Herida cortante con herramienta filosa (Lesion). - Choque
de auto elevador con estiba (Siniestro). - Caida de una pieza desde banco de trabajo
sin afectar al operador (Incidente).

Asimismo, es disponer de los primeros auxilios elementos de este proyecto permitira
realizar, posteriormente, una modelizacion sobre el impacto de loa accidentes
menores en la economia de las empresas, sobre todo en las pymes, cuyo coste segun
estudios previos puede ser varias veces superior al de los accidentes graves.(Gil Fisa
& Pujol Senovilla, s. f.)

Los riegos que ocurren accidentes estan presentes en cada area de la actividad

humana con mas posibilidades en el campo laboral. Es importante que el trabajador
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)

K)

conozca su participacion en la prevencion de accidentes, ya que de él depende, en
gran medida el control de los riegos laborales (Barrera-Garcia, Gonzéalez-Delgado,

& Pérez-Fernandez, 2016, p. 128)

Enfermedad Profesional:
Alteracion anatémica, funcional o psicoldgica del individuo causada por su
actividad laboral, requiere de un tiempo prolongado para hacerse presente. (Ej.:

Hipoacusia producida por ruido). (Kayser, Beatriz, s. f., p. 14)

Riesgos Laborales

El concepto de medicina en el trabajo también mostro evidencias de ser
limitado y por ello evoluciono al de salud ocupacional, el cual tuvo vigencia en
Colombia hasta mediados del 2012 cuando se promulgo la ley 1562, mediante la cual
se modifica el Sistema General de Riesgos laborales y se adopta el nombre de

Seguridad y salud en el trabajo.(Molano Velandia & Arévalo Pinilla, s. f.)

Higiene industrial

Es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de
aquellos factores de riesgos ambientales o tensiones provocadas por o con motivo del
trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear
algun malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad.

(Kayser, Beatriz, s. f., p. 14)
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m) La higiene en el trabajo

P)

Q)

La higiene se define como la "parte de la medicina que tiene por objeto la
conservacion de la salud y los medios de precaver las enfermedades”; en
consecuencia, para aplicar la higiene en el trabajo se debera observar, establecer y
ademas, vigilar las condiciones que conlleven y ayuden a conservar y mantener un
medio de trabajo lo suficientemente sano, y de esta manera evitar al maximo

enfermedades. (Kayser, Beatriz, s. f., p. 14)

Sistema de gestion
Debe generar mayores acciones preventivas que correctivas, 0 sea, se debe

prevenir que la situacion ocurra(Sanabria, 2008)

Mejora continua:
En estos dias, el mercado exige que la empresa mejore constantemente, para

ofrecer alos clientes productos competitivos.(Sanabria, 2008)

Trastorno musco esquelético
Los trastornos Musculo-Esqueléticos, en su conjunto y variedad, lograr actuar
como disparador de una fuerte afeccion psicopatolégica, pudiendo cursar, ademas,

con dolor (Arafia-Supéarez, 2011, p. 1)

Acciones correctivas:
Las acciones preventivas y correctivas en una empresa deben ser un

mecanismo agil, sencillo y poco complicado, con el objetivo de motivar a los
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encargados de los procesos de mejorar su desempefio no Unicamente a solucionar las

no conformidades. (Andres, 2015)

r) Calidad

El conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud de

satisfacer las necesidades establecidas o implicitas. (Materiales, Marzo de 1993)

Tabla 6 Evolucion cronologica del concepto de calidad.

Etapa Concepto Finalidad

Artesanal Hacer las cosas bien Satisfacer al cliente.
independientemente del Satisfaccion del
costo o esfuerzo artesano, por el
necesario para ello. trabajo bien hecho.

Crear un producto
unico

Revolucion Industrial Producir en grandes Satisfacer una gran
cantidades sin importar demanda de bienes.
la calidad de los Obtener beneficios.
productos.

Administracion Técnicas de control de Satisfaccion de los

cientifica calidad por inspeccion y estandares y
métodos estadisticos, condiciones técnicas
que permiten identificar del producto.
los productos
defectuosos.

Segunda Guerra Asegurar la calidad de Garantizar la

Mundial los productos disponibilidad de un
(armamento), sin producto eficaz en las
importar el costo, cantidades y tiempos
garantizando altos requeridos.
volimenes de
produccién en el menor
tiempo posible.

29



Posguerra Occidente

Producir en altos
volimenes, para
satisfacer

las necesidades del
mercado

Satisfacer la demanda
de bienes causada
por la guerra

Posguerra Japén

Fabricar los productos
bien al primer intento.

Minimizar los costos
de pérdidas de
productos gracias a la
calidad.

Satisfacer las

necesidades del cliente.

Generar
competitividad.

Década de los setenta

Sistemas y
procedimientos en el
interior

de la organizacion para
evitar productos
defectuosos

Satisfaccion del
cliente.

Prevenir errores.
Reduccidn de costos.
Generar
competitividad.

Década de los noventa

La calidad en el interior
de todas las areas
funcionales de la
empresa

Satisfaccion del
cliente.

Prevenir errores.
Reduccidn de costos.
Participacion de todos
los empleados de la
empresa.

Generar
competitividad

Actualidad

Capacitacion de lideres
de calidad que
potencialicen el
proceso

Satisfaccion del
cliente.

Prevenir errores.
Reduccion

sistematica de costos.

Equipos de mejora
continua.

Generar
competitividad.
Aumento de las
utilidades

(Rodriguez.*)
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)

Sistema de Calidad

Un sistema de la calidad comprende la organizacién, las responsabilidades,
los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para implementar la gestion
de la calidad. El sistema de calidad de una organizacion esta influido por los objetivos
de la propia organizacidon, por sus productos o servicios Yy por sus propias practicas;

en consecuencia, el sistema de calidad varia de una organizacion a otra.

Calidad en el Servicio:

De acuerdo con Pizzo (2013) este término hace referencia al hébito
desarrollado y practicado por una organizacién para interpretar las necesidades y
expectativas de sus clientes y ofrecerles, en consecuencia, un servicio accesible,
adecuado, agil, flexible, apreciable, dtil, oportuno, seguro y confiable, ain bajo
situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que el cliente se sienta
comprendido, atendido y servido personalmente, con dedicacion y eficacia, y
sorprendido con mayor valor al esperado, proporcionando en consecuencia mayores

ingresos y menores costos para la organizacion.

Competencia:
Es la capacidad plena y real para lograr resultados y objetivos con estandares
técnicos previamente identificados con reconocimiento en el mercado de trabajo

mediante certificacion. (cinterfor, 2000)
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v)

Trabajador calificado:

Es un tanto indefinido y su significado cambia con las transformaciones en el
proceso productivo. La denominacion de “trabajador calificado” se adquiere en
general en planta, en la practica, mientras que en el mercado de trabajo no hay
referencia acerca de qué son los atributos comunmente aceptados como calificados. .

(cinterfor, 2000)

Certificacion de gestion de personas.

La importancia de los recursos humanos dentro de la gestion de empresas ha
hecho que muchas empresas se planteen la necesidad de implantar sistemas de gestion
de personas orientados a un mejor aprovechamiento de los conocimientos y
capacidades de sus empleados. Ademas, una vez implantado el sistema a muchas
empresas les interesa poder demostrar ante terceros la eficacia de dicho sistema.
Investors in People (I1P) es la primera norma internacional de buenas practicas para
la formacion y el desarrollo profesional de las personas. Su objetivo final es mejorar
los resultados de las organizaciones. La norma fue elaborada en el afio 1990 en el
Reino Unido por IIP, en base a las experiencias practicas de organizaciones que han
mejorado su rendimiento mediante la inversion en el desarrollo de las personas. La
propia entidad normalizadora actia de organismo acreditador. En la actualidad, hay
26 paises que trabajan con ella y méas de 40.000 organizaciones certificadas en todo

el mundo.
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X)

y)

Cliente:

Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para Ssi mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el

que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

(Thompson, 2009)

Atencion al Cliente:

Para Blanco (2001, citado en Pérez, 2007, p.6) “Es el conjunto de actividades
desarrolladas por las organizaciones con orientacion al mercado, encaminadas a
identificar las necesidades de los clientes en la compra para satisfacerlas, logrando de
este modo cubrir sus expectativas, y por tanto, crear o incrementar la satisfaccion de

nuestros clientes”.

En consecuencia, esta descripcion de conceptos nos amplia el panorama para conocer
de forma seguro la que representa higiene, seguridad y salud ocupacional para el

eficiente desempefio de los trabajadores, apegados a derecho.

2.6. Marco legal

En Honduras la legislacion garantiza en su Carta Magna que el patrono esta
obligado para con sus trabajadores en proporcionar las instalaciones y
establecimientos en donde sus trabajadores desempefien sus labores acorde a su

actividad de forma segura, cumpliendo con las normas de higiene, salubridad y
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cuidando su salud, esto para evitar riegos y accidentes laborales, previniendo la
integridad fisica y mental de sus trabajadores. (Constitucion de la Republica de

Honduras, s. f., p. 27)

Asimismo, en el Cddigo de Trabajo reafirma y se le garantizan a los trabajadores el
acondicionamiento de sus puestos de trabajo con herramientas y equipos que cumplan
con las especificaciones estandares que las normas internacionales de higiene y
seguridad manda para un adecuado desempefio de sus funciones y de cumplir con
medidas de seguridad para evitar riegos profesionales, previniendo asi enfermedades
tipificadas en el Cadigo de Trabajo de Honduras y La Ley de Seguridad Social como
enfermedades de riegos profesional. (Codigo de Trabajo de Honduras, s. f., pp. 112-

120)

De igual forma, el patrono esta obligado a cuidar la salud fisica, mental y moral de
sus trabajadores, regulando prohibiciones dentro, fuera y en sus alrededores de sitios,
personas ajenas al quehacer de la empresa que pongan en riesgo la salud y la

integridad fisica de los trabajadores.

Por tal razon, cada empresa, institucion ya sea publica o privada tiene que cumplir
elaborando Reglamento de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional que brinden
proteccion a sus trabajadores, a través de los lineamientos que emanan de la
Constitucion de la Republica, el Codigo de Trabajo, La Ley de Seguridad Social y los

Pactos y Convenios Internacionales a los que Honduras es signatario.

34



Es evidente entonces que bajo el mismo régimen de proteccion y prevision quedan
sujetos los patronos de la explotacion agricola en establecer normas de proteccion

especial para la mujer y los menores que se desempefien en actividades agricolas.

En Honduras el Estado no es promotor de garantizar la seguridad de sus trabajadores
ya que muchas instituciones publicas no cuentan con reglamentos ni regulaciones
sobre higiene, seguridad y salud ocupacional, mientras tanto, las empresas privadas
se ven obligadas en cumplir con los requerimientos de los procesos para cumplir con
las exigencias de sus clientes, es por ello que buscan formalizar estos requisito para
posicionarse en el mercado como empresas que respetan los lineamientos legales para
reguardar la seguridad y salud de sus trabajadores, y asi brindar servicios de calidad

y productos que cumplan con las expectativas de las clientes.
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CAPITULO |11l METODOLOGIA

Para efectos de esta investigacion se plantea el andlisis sobre los procedimientos de

mejorar de forma efectiva las condiciones de trabajos a través de normas de higiene,

seguridad y salud ocupacional en los trabajadores de la empresa Agroindustrias del Valle S.

de R. L.

Concluido el fundamento tedrico de la investigacion, realizaremos los respectivos

instrumentos para acreditar la metodologia del estudio que nos facilitara la obtencion de la

informacidn que sustente nuestros objetivos. Este capitulo involucra la tabla de Matriz de

Congruencia Metodoldgica, Matriz de Operacionalizacion de Variables, Enfoque, Método,

Disefios de instrumentos.

3.1. Matriz de congruencia metodoldgica

Titulo Problema Preguntas de Objetivos Variables
investigacion
General Especificos Indepen | Dependiente
dientes
Procedimient | ;Qué ¢Cudles son las Determinar las | Conocer las Clima Proceso de higiene
os efectivos | procedimientos condiciones oportunidades de | condiciones cultural, seguridad y salud
de higiene, deben implementar | actuales en las mejoras en los procesos | laborales en las organizaci | ocupacional, del
sequridad y la empresa que se de higiene, sggurldad y | que actualm~ente onal de recurso humano
Salud Adroindustrias del q Aan | salud ocupacional de la | se desempefian
alud groindustrias de esempefian los empresa los trabajadores recurso

ocupacional Valles. De R.L. trabajadores de la | Agroindustriales  del | de la empresa humano.

en la empresa
Agroindustria
s del Valle S.
deR. L.

para la seguridad de
los empleados en
materia de Higiene
seguridad y salud
ocupacional?

empresa
Agroindustrias del
Valle S. de R. L?

Valle S. de R. L,
basandose en estandares
de calidad internacional.

Agroindustrias
del Valle S. de R.
L
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¢ Cémo asegura la
aplicabilidad de
los procesos de
higiene, seguridad
y salud
ocupacional de la
empresa
Agroindustrias del
Valle S.deR. L
para administrar
la formacion,
capacitacion de
forma eficiente y
eficaz del talento
humano?

Qué importancia
tiene la
elaboracion de un
manual para los
procesos de
higiene,
seguridad y salud
ocupacional de
los trabajadores
de la empresa
Agroindustrias
del Valle S. de R.
L?

Analizar la
aplicabilidad en
los procesos de
higiene,
seguridad y salud
ocupacional a los
empleados de la
empresa
Agroindustrias
del Valle S. de R.
L.

Formacion,
capacitacio
n.

¢Cuales es el Plan
de Accion que se
proponen para la
implementacion
de normas de
higiene, seguridad
y salud
ocupacional de los
trabajadores de la
empresa
Agroindustrias del
Valle S. de R. L?

Definir la
redaccion del
manual sobre
higiene,
seguridad y salud
ocupacional de la
empresa
Agroindustrias
del Valle S. de R.
L.

Recurso
humano.

Proponer un
Plan de Accion
para mejorar las
condiciones
laborales de los
trabajadores de la
empresa
Agroindustrias
del Valle S. de R.
L.

Recurso de
la empresa
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3.2. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion
Variable . L ) . Unidad
independiente | Conceptual IOperaciona Dimension Indicador ltems (categoria Escala
Clima y | Son losvalores | Si los | Plan Ejecucion Entrevista a | cualitativ | Nomin
cultura y el ambiente | trabajadores | Estratégico de | administrativa profundidad a al
organizacional | que perciben | responde la empresa
del recurso | los ante los
humano trabajadores valores y el
ambiente
laboral
Formacion, Formacion Identificar Crear un plan | Tomadores de | Encuestas cualitativ | Nomin
o Son los las de decisiones y 0 al
capacitacion conocimientos | necesidades | capacitaciones | recurso humanos
requeridos de
para el capacitacion
desempefio de | del recurso
un area humano y en
especifica. su  defecto
formar si el
Capacitacion | 559 lo
es el fortaleci- | gmerita
miento en las
debilidades de
la formacion.
Recurso Es todo el | Los La efectividad, | Trabajadores Entrevistas cualitativ | Nomin
Humano aquel operarios eficiencia  y | capacitados a al
individuo que laboran | eficacia en el
que se ha en la | desempefio de
especializado empresa los .
e trabajadores
y certificado
en el
desempefio
de su
actividad
profesional
Recursos de | Son todos los | Recurso Los tomadores | Decisiones Entrevista a | cuantitav | Nomin
la empresa elementos que | humanos, de decisiones | acertadas profundidad a al
conforman una | financieros, | cumplen con
empresa, que | materiales, todas las

le sirven para

tecnoldgicos

necesidades
para proveer
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realizar
actividad

su

y  recursos
intangibles

lo que se
requiere en la
empresa para
su
funcionamient
0

3.3. Diagrama de variables
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3.4. Tipo, Enfoque y Método de la Investigacion

La presente investigacion es:

O\

«NO EXPERIMENTAL *ENTREVISTA A LOS
*TRANSVERSAL «CUALITATIVO Eggf;‘lgﬁgs\('f «ENCUESTA A LOS
¢DESCRIPTIVA «CUANTITATIVO EXPERTOS TRABAJADORES Y A

JEFES DE LINEA

SRS

La presente investigacion es de tipo descriptivo, no experimental, transversal ya que
realizaremos la recoleccion de datos en un inico momento, en un solo tiempo, es descriptiva

porque se describen cualidades, por lo tanto, la investigacion no es cientifica.

Asimismo, la investigacion tiene un enfoque de cardcter mixto, cualitativo y
cuantitativo, es cualitativo por la recoleccion de datos con entrevistas a profundidad a los
tomadores de decisiones y a los expertos en la temética y es cuantitativa ya que se levantara
un censo, haciendo preguntas de investigacion que nos permitan obtener informacion

confiable y que nos lleve a comprobar la efectividad de las variables.
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3.5. Poblacién de estudio y muestra

La poblacion es el conjunto de individuos con caracteristicas exclusivas que nos
brindan informacion en un momento determinado de la investigacion, mientras que la
muestra es un elemento representativo de la poblacion. Por esta razon y para efecto de nuestro
estudio consultaremos a cuatro sujetos de la poblacion en cuestion, los que identificamos
como 87 trabajadores operarios, 5 jefes de linea, 3 tomadores de decisiones y 2 expertos. Por

lo tanto la muestra para los 87 operarios sera un censo.

3.6. Unidad de analisis y respuesta

Para el objeto de nuestra investigacion la unidad de analisis y de respuesta son los
trabajadores que laboran en la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L. a los que se les
mejorara las condiciones laborales para su efectividad conforme a las normas de higiene,

seguridad y salud ocupacional.

3.7. Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados

3.7.1. Herramientas de investigacion

Las herramientas de investigacion utilizadas para el presente estudio son encuestas y
entrevistas a profundidad estructuradas dependiendo del area en donde se desemperia el

trabajador, la cual se aplicé a cuatro sectores, tres que pertenecen a los trabajadores, y a dos
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expertos del tema. Luego de realizar las encuestas se tabularon las mismas con ayuda del

programa Microsoft Excel 2013.

3.7.2. Fuentes de informacién

3.7.3. Primaria.

La obtenciéon de la informacion como fuente primaria serd adquirida mediante
encuestas a 87 trabajadores operarios, 5 jefes de linea, y entrevistas a profundidad a 3

tomadores de decisiones y 2 expertos que para efectos de este estudio son informantes claves.
3.7.4. Secundaria

La informacion como fuentes segundarias se obtuvo de la Constitucion de la
Republica, el Cadigo de Trabajo, la Ley de Seguridad Social, Reglamentos de medidas

preventivas, pactos y convenios internacionales que nos facilitan la acreditacion de esta

investigacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADO

En esta investigacion se demuestra en el andlisis y la obtencion de los resultados la
congruencia de las variables objeto de estudio, la que nos proporciona la informacion que
valida los hallazgos que demuestran la importancia que la normativa sobre higiene, seguridad
y salud ocupacional debe implementar la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L. a sus

trabajadores para alcanzar la calidad en el servicio.

Se aplicaron dos instrumentos para obtener informacién veraz, una entrevista a los
trabajadores y otra a los jefes de linea, de igual forma se realizaron entrevistas a profundidad
a los tomadores de decisiones y a los expertos, informacion que nos ayuda a contestar

nuestras interrogantes en la investigacion.

En laencuesta para los trabajadores se registraron los siguientes hallazgos y se hizo el analisis
que nos proporciona los datos que nos ayudan a establecer riesgos y a plantear una serie de
soluciones que ayudaran a la empresa a resolver sus debilidades y a alcanzar sus metas
propuestas, con la participacién de todos sus trabajadores los que forman parte de los activos

de la empresa.
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4.1. Graficos y analisis de las encuestas a los trabajadores

Gréfico 1. Cuél es su area de trabajo

Area de trabajo

m Cultivo

M Planta

Figura 1 identificacidn de las areas de trabajo

Siendo una empresa que se dedica al rubro agroindustrial y su naturaleza es eminentemente

agricola, el estudio demuestra que el 82% de los trabajadores esta ubicado en el sector de

cultivo y el 18% se concentra en la planta.
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Grafico 2 Género

Género

® Femenino

® Masculino

Figura 2 Identificacion del género de los trabajadores

En lo referente al género predomina el masculino con un 72% en vista que es una actividad

agricola caracteristica de la cultura en nuestro pais, y el 28% es femenina.

Gréfico 3 Condicion laboral de los empleados en la empresa

Condicion laboral

2%

m Contrato
= Jornal

 Trabajo por horas

Figura 3 Figuras legales de la condicion laboral
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Para efectos de acreditar en esta investigacion la condicion laboral de los empleados de la
empresa Agroindustrias del Valle, S. de R. L. se observa que la figura laboral por jornal es
la que predomina en el 81%, de igual forma la figura legal por contrato representan el 17%,

mientras que el 2% representa el personal por contrato

Graéfico 4 Programa de higiene, seguridad y salud ocupacional

¢ Sabe usted si la empresa cuenta con un programa de
higiene, seguridad y salud ocupacional?

Hsi ®mno

Figura4 Existencia de programas de higiene, seguridad y salud ocupacional

Al consultar a los trabajadores sobre el programa de higiene, seguridad y salud ocupacional,
el 95% responden que no cuenta la empresa con un programa, mientras que un 5% manifiesta

que si.
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Grafico 5 Conceptos de higiene, seguridad y salud ocupacional

¢ Sabe qué es higiene y salud ocupacional?

Hsi mno

Figura 5 Conocimientos sobre higiene, seguridad y salud ocupacional

Los trabajadores de la empresa en un 66% no conocen que es higiene, seguridad y salud

ocupacional, pero el 34% desconoce en su totalidad sobre el tema.

Gréfico 6 Capacitacion sobre higiene, seguridad y salud ocupacional

.Ha recibido capacitacion sobre higiene, seguridady
salud ocupacional?

B no msi
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Figura 6 Obligacion de la empresa en capacitar a los trabajadores

En este estudio se demuestra que el 82% de los trabajadores no han recibido capacitacion
sobre el tema de higiene, seguridad y salud ocupacional por parte de la empresa ni en otra
empresa, asi mismo el 15% manifiesta que si han sido capacitados, pero no dentro de la

empresa, mientras que el 15% no sabe del tema.

Gréfico 7 Reporte de accidente de trabajo, sabe a quién dirigirse

¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe
usted a quien dirigirse?

Bno Wsj

Figura 7 Los accidentes laborales sabe a quién reportar

Es oportuno resaltar que el 67% no sabe a quién reportar el accidente dentro de la empresa,

el 33% si reconoce gue sabe a quién reportar el accidente.
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Gréfico 8 Ha sufrido un accidente durante su jornada laboral

¢Ha sufrido un accidente durante su jornada laboral?

Msi ®mno

Figura 8 Accidentes laborales

Como empresa de reciente inicio, reporta que el 94% de los trabajadores no han sufrido

accidente laboral, pero el 6% si han sufrido un accidente laboral.

Gréfico 9 Existe un botiquin de primeros auxilios

¢Cuenta | empresa con un botiquin de primeros
auxilios?

Msi ®mno
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Figura 9 cumplir con los requisitos que estable las normas, cddigo y leyes

Como requisitos para cumplir con las normas de higiene, seguridad y salud ocupacional es
obligacion para la empresa proporcionar de un botiquin para sus trabajadores, para efectos
de nuestra investigacion el resultado arroja que el 86% de los trabajadores manifiesta que no

cuenta la empresa con uno, pero el 14% afirma que si existe un botiquin.

Gréfico 10 Si la respuesta anterior es Si, es de facil y rapidamente alcance

¢ Son ascesibles los botiquines?

Hsi mno

1%

Figura 10 Definir lugar de la ubicacion del botiquin

Los entrevistados manifiestan en un 99% que el botiquin no esta accesible y sélo el 1%

afirma que esta de fécil acceso.
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Grafico 11 Las rutas de evacuacion estan sefializadas

¢ Tiene la empresa rutas de evacuacion?

Hsi ®mno

1%

Figura 11 Las rutas de evacuacion sefializada para evitar accidentes

La empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L. debe de marcar las rutas de evacuacion, por
lo que un 99% manifiesta que no esta sefializada las rutas de evacuacion, y el 1% expresan

que si hay rutas de evacuacion sefializadas.
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Graéfico 12 Son aceptables los niveles de ruido?

¢ Le parece que los niveles de ruido son aceptables?

Hsi mno

Figura 12 Los ruidos no obstaculizan el buen desempefio de los trabajadores

Se debe resaltar que los niveles de ruidos son aceptables, ya que el 57% afirman que son

aceptables, mientras que el 43% manifiesta que no son aceptables.

Grafico 13 Hay extintores en la empresa

¢ Existen extintores en caso de incendios?

Msi ®mno
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Figura 13 Extintores en caso de incendio

En las normas que regulas la higiene, seguridad y salud ocupacional establece que la empresa

debe cumplir con la colocacion de extintores, pero en nuestra investigacion los trabajadores

encuestados que representan un 93% nos informan que no hay extintores, sin embargo el 7%

afirman que si hay extintores.

Gréfico 14 Los materiales peligrosos estan almacenados en un lugar seguro

¢ Los materiales peligrosos estan almacenados en un
lugar seguro?

Esi ®mno

Figura 14 Material peligroso

El cuidado y la garantias en el almacenamiento de materiales peligrosos son una de los

hallazgos que debe cuidar la empresa ya que el 87% expresa que no existe un lugar seguro

para ello, pero el 13% afirma que si existe un lugar seguro.
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Gréfico 15 Quiénes manipulan los materiales peligrosos, estdn debidamente

capacitados

¢Las personas que manipulan sustancias peligrosas
estan debidamente capacitados?

Wsi mno

Figura 15 personal capacitado para manipular material peligroso

Preocupante es que el 94% de los trabajadores encuestados no estén capacitados o no saben

si lo estan capacitados para manipular materiales peligrosos, y que s6lo el 6% manifiesta que

si lo estan.
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Graéfico 16 Usan equipo de seguridad para manipular sustancias peligrosa

¢Las personas que manipulan sustancias peligrosas
utilizan un equipo de seguridad?

Msi mno

10%

Figura 16 La manipulacion de material peligroso

La manipulacion de sustancias y material peligros es de alto riesgo, por lo que hay que vigilar

este aspecto ya que el 90% manifiesta que no sabe si los trabajadores usan equipo de

seguridad para la manipulacion de material peligroso, no asi el 10% asegura que si lo usan.
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Gréfico 17 Cuentan con un espacio acondicionado para tomar sus alimentos

¢ Cuentan con un espacio acondicionado los empleados
para tomar sus alimentos?

Msi mno

Figura 17 Area acondicionada para almorzar

Es obligacion de la empresa proporcionar a sus trabajadores un lugar acondicionado para que
los trabajadores descansen y tomen sus alimentos, al ser consultados el 75% manifiesta que

no cuentan o no saben si existe un lugar para almorzar, pero el 25% afirma que si hay.

Graéfico 18 Los operarios han sido capacitados en el manejo y cuidado de las
maquinas

¢Los operarios han sido capacitado para la manipulacion
de maquinarias?
Hsi mno
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Figura 18 Personal capacitado en el manejo del equipo y maquinaria

Los trabajadores encuestados manifiestan en un 94% que no han sido capacitados en el

manejo de equipo y maquinaria, sélo el 6% afirma que si esta capacitado.

Gréfico 19 Cuentan con equipo especializado para operar maquinaria

¢Cuentan con un equipo especializados para operar
magquinarias?

Msi mno

2%

Figura 19 Equipo y mobiliario especializado

De acuerdo al 98% de los trabajadores encuestados expresan que no cuentas con el equipo y

la maquinaria especializada para realizar sus actividades, el 2% afirman que si existe.
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Gréfico 20 Cudles de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area
durante su jornada laboral.

Implementos que mas utilizan los trabajadores

1% 1%

M Botas

B Guantes y tapabocas
m Ninguna
 Tapabocas

B Uniforme o bata

Figura 20 Indumentaria minima requerida para proteccion personal

Los trabajadores de acuerdo a su area de trabajo manifiestan el tipo de elementos que utilizan

al realizar sus labores.

Grafico 21 Cémo considera su lugar de trabajo

¢ Como considera su lugar de trabajo?

M Inseguro
B Muy insesguro

W Seguro

Figura 21 Las condiciones del lugar de trabajo
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Los trabajadores manifiestan que el lugar de trabajo en un 85% es inseguro, el 13% lo consideran

seguro, pero el 2% muy inseguro.

4.2. Andlisis de resultados de la Encuesta para los jefes de linea

En el sondeo efectuado a los jefes de linea de obtuvo los siguientes hallazgos:

4.2.1. Gréfico 22 Definicién del género

Género

® Hombre

= Mujer

Figura 22 Definicién del género de los jefes de linea

En la investigacién predomina el género masculino que representa el 60% y el 40% representa al

género femenino.
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4.2.2. Graéfico 23 Cual es su area de trabajo

Area de trabajo

M cultivo

m planta

Figura 23 Identificacién del area de trabajo

El 60% representa el area de planta que es a donde se realiza el quehacer primordial de
empresa que es el lavado, seleccién, secado y empaque de la fruta del camote y necesita m

control y vigilancia, el 40% el cultivo en donde se realiza la siembre y cosecha de la fruta.

4.2.4. Gréfico 24 Puesto de trabajo

Puesto de trabajo de los jefes de linea

B Capataz
H Jefe de drea de empaque
u Jefe de siembra

1 Jefe lavado y secado

Figura 24 Identificar los puestos de trabajo

la

as
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En los resultados de la investigacion el 40% representa los jefes de linea en la actividad de

lavado y secado de la futa, el 20% respectivamente capataces, area de empaque y siembra.

4.2.5. Gréfico 25 Cuenta la granja con un procedimiento documentado de higiene,
seguridad y salud ocupacional

Procedimientos documentados

® No

mSi

Figura 25 Procedimientos documentados sobre higiene, seguridad y salud ocupacional

El 80% de los encuestados ratifican que la empresa no cuenta con registro de los

procedimientos en higiene, seguridad y salud ocupacional, el 20% contradice tal afirmacion.
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4.2.6. Gréfico 26 Tiene instrucciones de higiene, seguridad, exhibidas en un lugar
visible para todos los trabajadores

¢ Tiene instrucciones exhibidas de higiene y seguridad?

Msi mno

Figura 26 Las recomendaciones sobre higiene, seguridad y salud ocupacional estan visibles

La empresa no tiene de forma visible las medidas recomendadas sobre higiene, seguridad y

salud ocupacional y esto lo afirma el 60% de los encuestados, el 40% de los entrevistados

afirman que si estan exhibidas.

4.2.7. Grafico 27 Existe sefializacion de areas restringidas en lugares que pueden
representar un peligro para la inocuidad alimentaria

Sefalizacién de &reas restringidas

® No

Figura 27 La empresa no tiene sefalizada las areas restringidas que representan peligro
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El 100% de los encuestados coinciden de que la empresa Agroindustrias del Valle S. de R.
L. no cuenta con sefialamiento de &reas restringidas y de peligro para la inocuidad

alimentaria.

4.2.8. Grafico 28 Cuenta la empresa con un manual de procedimientos de higiene,
seguridad y salud ocupacional

¢Cuenta la empresa con un manual de
procedimientos?

Hsi ®mno

Figura 28 Normas, reglamentos obligatorias sobre higiene, seguridad y salud ocupacional

La Ley obliga a las empresas a crear y aplicar normas y reglamentos sobre higiene, seguridad
y salud ocupacional, por lo que los trabajadores en un 80% afirman que no existe esta

normativa, un 20% se contradicen al afirmar que si existen reglas.
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4.2.9. Graéfico 29 Existen procedimientos para casos de accidentes y emergencias

¢Existen procedimientos para casos de emergencias y accidentes?

® No

Figura 29 Reglamento para atender un accidente o una emergencia

El 100% de los entrevistados coinciden que la empresa no cuentas con una reglamentacion

para enfrentar una emergencia o atender un accidente.

4.2.10. Gréfico 30 Cuenta la empresa con un plan de capacitacion para los
trabajadores

¢ Cuenta la empresa con un plan de capacitacion?

Msi ®mno

Figura 30 Profesionalizacién de los trabajadores
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La empresa no cuenta con un plan de capacitacion, lo cual es ratificado por el 80% de los
entrevistados, el 20% desconoce si existe ese plan de capacitacion

4.2.11. Grafico 31 Hay una persona con formacion en primeros auxilios presente en la

empresa

¢Cuenta la empresa con alguien especializado en
primeros auxilios?

Hsi ®mno

Figura 31 Recurso humano capacitado para brindar primeros auxilios a los trabajadores

El 80% reconoce que no existe una persona calificada para brindar los primeros auxilios, un

20% se contradice en que si existe una persona calificada.
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4.2.12. Grafico 32 Capacitacion

¢Han recibido capacitacion los empleados antes de iniciar a laborar en la
empresa?

mNo mSi

Figura 32 Formacion y capacitacion del talento humano antes de ser contratados

El 60% confirma que el talento humano no es capacitado antes de ser contratados, mientras

que el 40% se contradice.

4.2.13. Gréfico 33 Cuentan los trabajadores con el equipo adecuado para su seguridad

¢ Cuentan los trabajadores con el equipo adecuado para su
seguridad?

® No

Figura 33 Equipo adecuado para la seguridad de los trabajadores
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El 100% de los trabajadores coinciden en que la empresa no cuenta con el equipo adecuado

para que los trabajadores realicen sus actividades.

4.2.14. Grafico 34 Cuenta la empresa con un plan de capacitacion para los empleados
para una mejora continua en los diferentes procesos? Si la respuesta es si, ¢ Cumple a
cabalidad la empresa con lo planificado?

La empresa no cuenta con un plan de capacitacion

 No cuenta con un plan de capacitacion la empresa

Figura 34 Mejora continua mediante un plan de capacitacion

La empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L no cuenta con un plan de capacitacion, de

esta afirmacién estan de acuerdo el 100% de los entrevistados.
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4.2.15. Gréfico 35 Los trabajadores portan con el equipo adecuado para su seguridad,
(guantes, tapabocas, arnés, botas, gafas, uniformes o bata y casco)

No cuenta con un equipo adecuado de seguridad

m Algunas veces

Figura 35 Equipo de seguridad

Los trabajadores afirman en un 100% que no cuentan con el equipo adecuado de seguridad

para realizar su trabajo.

4.3 Gréfico 36 Cruces de variables, género &Condicién laboral

Genero & condicion laboral

60.00%
5 %
50.00%
40.00%
30.00%
M Total
0,
20.00% 2 %
1 %
10.00%
0.00% — — 25’/
1.15% 1.15% 9V 70
Fermeénino Ma'scui(no Femenino Masculino Femenino Masculino
Contrato Jornal Trabajo por horas
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Figura 36 cruces de variables genero & condicion laboral

Es relevante identificar que en las tres figuras de contratacion de personal el 56.32% esté
representado por el sexo masculino, quien labora en la modalidad de jornal, mientas que el
sexo femenino su condicion laboral en la empresa representa el 24.14% es la modalidad de

jornal.

4.3. Entrevistas a profundidad con socios y expertos

Para obtener informacion confiable entrevistamos a los socios quienes nos proporcionaron
datos relevantes que nos ayudaran a plantear de forma confiable el plan de accion en la
propuesta. La alta gerencia nos manifiesta que estdn conscientes de la necesidad de los
procesos que faltan en la empresa, por ser esta de reciente creacion. Por tal razén buscaron
el asesoramiento de una empresa certificadora internacional, que les ayudara a que los

procesos, lineamientos y reglamentos que regulan la relacion obrero patronal.

Cabe mencionar que la auditoria realizada por la empresa Global G. A. P. sirve de base para
generar la necesidad de cumplir con los procesos para mejorar las condiciones actuales de
los trabajadores, referente a controlar, supervisar, ejecutar los procesos de higiene, seguridad
y salud ocupacional, que evitaran riesgos, accidentes y enfermedades producidas por la

actividad de la empresa.

Asimismo, los tomadores de decisiones expresan que cuentan con la fuente financiera para
cubrir todos los aspectos que conlleva comenzar una empresa agroindustrial y con los
tiempos para crear una empresa sélida que genere ingresos a los pobladores del municipio de

Cantarranas.
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Por otra parte, al entrevistar a los expertos uno de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social
y un profesional especializado en higiene, seguridad y salud ocupacional, quien congruente
con las disposiciones de la Secretaria, ya que es quien regula y vigila que las empresas
cumplan con los lineamientos y procesos a traves de la Direccion General de Prevision
Social, que por medio de los reglamentos que deben ser aprobados por esta Secretaria, para
regular la relacion obrero patronal y alcanzar las mejoras de las condiciones laborales y las
condiciones fisicas de las diferentes &reas de trabajo y prevenir los riesgos, accidentes y

enfermedades profesionales.

Finalmente, la informacion obtenida nos proporciona los datos fehacientes para fortalecer la
propuesta del plan de accion que vendra a mejorar las condiciones de los trabajadores y a

reafirmar la perpetuidad de la empresa Agroindustrias del Valle. S. de R. L.

PROPUESTA

1. Nombre del Proyecto: Analisis y Propuesta de mejoras sobre los
procedimientos efectivos de higiene, seguridad y salud ocupacional en la
empresa agroindustrias del valle S. de R. L.

2. Pais/Institucidén que presenta el proyecto: Liliana Isabel Rodriguez Cerna y Reina
Elizabeth Rodriguez Salgado

3. Periodo de Ejecucién: julio - diciembre, 2019

4. Justificacion del Proyecto:

Agroindustrias del Valle S. de R. L, empresa de reciente creacion, dedicada al cultivo,

empaque y comercializacion del camote y otros vegetales como la calabaza, y con la
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necesidad de cumplir con su responsabilidad social, asi como generar empleo en la

Zona.

Al realizar la investigacion sobre las condiciones laborales de los trabajadores sobre
higiene, seguridad y salud ocupacional resaltamos los hallazgos que planteamos en
esta propuesta para mejorar las condiciones laborales en que se desarrollan las

actividades propias de la empresa.

Resulta oportuno destacar la importancia de crear un plan de accion que guie a los
tomadores de decisiones para alcanzar el objetivo de esta propuesta, formando,
capacitando a los trabajadores para que de forma eficiente, se desempefie en el area
para la cual perfila, y que sus labores sean de forma segura, previendo riesgos y

accidentes que pongan en peligro su integridad laboral y personal.

Con las exigencias de los Convenios, Normas, Reglamentos demandados por los
entes de gobierno, las Normas ISO, el Cddigo de Trabajo, La Ley de Seguridad
Social, nos vemos obligados a implementar normas de calidad que vienen a
estandarizar procesos, productos y operaciones que regulan las normas de higiene,

seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Por tal razdn, es importante que los tomadores de decisiones aprueben y cumplan con
este plan de accion para que el talento humano este apto para desempefiarse con
eficiencia y eficacia, lo cual es una gran ventaja porque permite la flexibilidad en las

actividades de los trabajadores ya que su efectividad evitara riesgos, accidentes y otro
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tipos de conflicto laboral y legal que afecten las costas ya que esto garantiza la
efectividad en la contratacion, se reduce la rotacion del talento humano, la entrega de

los productos y sus servicios estaran dentro de los estandares de calidad.

Objetivo:

Ejecutar el plan de accion sobre los procesos de higiene, seguridad y salud
ocupacional de la empresa Agroindustriales del Valle S. de R. L., por parte de los
tomadores de decisiones para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores,
basandose en estandares de calidad internacional en un periodo de seis meses (julio -

diciembre).

Beneficiarios:

v" Los tres socios de la empresa Agroindustrias S. de R. L.

v" El personal que labora en el area de cultivo (siembre, cosecha, fumigado)
v" El personal que labora en el area de lavado, secado, seleccion y empaque.
v" El personal administrativo

v"Los clientes nacionales e internacionales

Resultados esperados

7.1. Que se le provea a los trabajadores del equipo, herramientas, trajes especiales
dependiendo del area de trabajo, materiales, quimicos y todo lo necesario para

realizar su trabajo de acuerdo a las normas de higiene, seguridad y salud
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ocupacional para que la empresa alcance los estandares de satisfaccion y calidad
en el servicio.
7.2. Que elaboren el Reglamento de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional y el

Plan de Capacitacion de acuerdo al Cédigo de Trabajo y las normas 1SO.

7.3. Que se contrate a una persona especializada para que dé fiel cumplimiento al
Plan de Accion que mejorara las condiciones laborales de los empleados de la

empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L. propuesto.

8. Descripcion de Actividades y cronograma
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Contrataci Ingeniero | Del1al15de Tomadores
on de Industrial | @gosto, 2019 de decisiones
personal con
calificado especializ

acion en
Higiene,
seguridad
y salud
ocupacion
al
Normasy | Manual de: septiembre — Abogado y el
Reglament | Higiene, octubre, 2019 ingeniero
0S Seguridad y industrial
Salud contratado
Ocupaciona
I
Plan de cronograma | Septiembre a Recursos
Capacitaci diciembre 2019 | humanos
on
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Manual de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional: regulado por el Codigo de Trabajo
en el TITULO V, de la Proteccién a los trabajadores durante el ejercicio del trabajo, en el
Capitulo 1, Higiene y seguridad en el trabajo, de los articulos 391 al 400, donde la
legislacion hondurefia obliga al patrono o empresa a suministrar y acondicionar locales y
equipar al trabajador de sus herramientas que le garanticen la seguridad y salud en sus

actividades laborales.

Asimismo, acatar y hacer cumplir las medidas de prevencién de riesgos profesionales que

dicte la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

Cabe resaltar el cumplimiento en que la empresa debe de enmarcarse para regular este tema
y los requisito que debe de contener el manual, como los especifica el articulo 398 del Codigo

de Trabajo.

El reglamento de higiene, seguridad y salud ocupacional se debe redactar de adecuandolo al

rubro y a los hallazgos de la investigacion, para lo cual se propone lo siguientes:

1. Proteccidn e higiene personal de los trabajadores

La empresa debe de proveer los siguientes implementos y equipo de seguridad personal a los
trabajadores para prevenir accidentes y enfermedades que afecten a los trabajadores al
realizar sus actividades diarias, evitando que la empresa incurra en costes por accidentes,
enfermedades e indemnizaciones provocadas por no cumplir con las normas que se prescribe

en el reglamento de inspeccion higiene y seguridad y salud ocupacional:
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Suministrar del siguiente equipo de seguridad al personal

ITEM

EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

PRECIO

UNIDADES

TOTAL

1 v

v
v
v

Guantes para el area
de cultivo

Para fumigacion
Guantes para cosechar
Guantes para lavado
de la fruta

Guantes para estribar
cajas
Guantes
herramientas.
Seusaran

multiusos

para

guantes

L.258.00

50

12,000.00

Boquillas  especiales
para empaque

L. 150.00

25

3,750.00

Botas agricolas

L. 711.45

45

32,015.25

Botas para el area de
lavado planta

L580.00

15

8,700.00

Gafas

L.635.00

10

6,350.00

Uniforme o bata

L. 265.00

25

6,625.00

Arnés

L. 480.00

3,840.00

TOTAL

L.73,280.25

Fuente: Autoria propia Ver anexos 4

2. Prevencion de accidentes y enfermedades;

Agroindustrias del Valle S. A. de R. L. como empresa de reciente creacion el nivel de

accidentes es muy bajo, digamos cero, pero se les propone un plan de prevencion para evitar

accidentes, enfermedades profesionales a sus trabajadores.
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Segun los hallazgos presentados en nuestra investigacion la empresa Agroindustrias del Valle

S.de R. L. debidos al tiempo que tiene de iniciar labores no presenta un porcentaje arriba de

la media en accidentes ocurridos en el &rea de trabajo, pero es de suma importancia tener un

plan preventivo.

Para poder tener las condiciones laborales adecuadas de los trabajadores se debe tomar en

cuenta los siguientes criterios a considerar, para evitar los accidentes mas frecuentes siendo

la agricultura uno de los sectores mas peligrosos:

Plan de Prevencion de accidentes en las diferentes areas de trabajo:

Tipo de Riesgo

Area de trabajo

Recomendacion

Encargados

parasitarias.

de proteccion
personal.

v' Magquinarias Cultivo v’ Capacitacion de | Jefes de linea
agricolas como coémo usar las
ser tractores, maquinarias y
herramientas herramientas
cortantes y utilizadas
punzantes
v Productos Fumigacion v’ Capacitacion: Jefes de lineas
quimicos Usar los
peligrosos, implementos
como ser adecuados,
plaguicidas, guantes
fertilizantes, mascarias, y
antibidticos y traje
otros productos. especializado.
v Agentes téxicos | Cultivo v Capacitacion: Jefes de linea
y alergénicos Utilizar
producidos por mascarillas
plantas, flores adecuadas y
desechos. guantes
v Higiénicos Planta, area de lavado v Capacitacion RRHH
Bildgicos: para
alergias concientizar a
provocadas por los trabajadores
las materias. sobre la
Dermatitis, importancia de
urticarias, utilizar los
infecciones en guantes en el
las ufias, area de lavado
infecciones y todo el equipo
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Enfermedades Cultivo Implementar Departamento de
trasmitidas por una jornada de | RRHH
animales: vacunacion.
Brucelosis, Hacer
tuberculosis conciencia de la
bovina, rabias y importancia de
otras usar el equipo
de proteccion
personal
Espacios Bodegas Organizar los Jefes de linia
confinados, espacios para
como silos, evitar los
sotanos y confinamientos
tanques
Riesgos planta Rotacion de RRHH
ergonémicos: actividades.
uso inadecuado Regular las
de equipo y jornadas
herramientas, labrales.
posiciones Usar los
corporales o implementos al
posturas transportar
estaticas cargas pesadas
prolongadas, €omo arnés.
trabajos
repetitivos,
jornadas
excesivamente
largas y
transporte de
cargas pesadas
Riesgos Cultivo Proveer a los RRHH
térmicos, trabajadores el
Asociado con el equipo de
frio o calor proteccion
temperaturas adecuado para
externas, por evitar
. guemaduras en
cambios la piel y el
climatico estrés térmico,
Capacitar a los
trabajadores la
importancia de
utilizar la
vestimenta
adecuada
cuando realizan
labores en el
campo.
Contacto con Cultivo y planta Capacitacion RRHH
animales sobre la
salvajes o importancia de
ponzofiosos: uso de botas y
insectos, guantes
arafas,
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escorpiones,
serpientes.

Fuente: Autoria propia

3. Servicio médico, sanidad del establecimiento;

Contratacion de personal calificado

El perfil de un especialista en Higiene y seguridad y salud ocupacional que debe de contratar
la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L. para administrar, controlar, supervisar, vigilar
y ejecutar el plan de accion que lleve a la empresa a regular y alcanzar los objetivos
empresariales y genere estabilidad laboral en un ambiente y cultura organizacional con

estandares de calidad internacional.

Por tal razon, se debe de reclutar una persona egresada de cualquier licenciatura o ingenieria
del area industrial, con los conocimientos y especialidad en seguridad en el trabajo, higiene
industrial y salud ocupacional, que conozca y aplique la ley de prevencion de acuerdo a las

normas ISO 45001, mayor de 21 afios, con experiencia minima de un afio.

Es importante resaltar que este profesional sera capaz de prevenir riesgos, evitar accidentes,
prevenir enfermedades ocupacionales, desarrollar una cultura preventiva en las areas de
cultivo y labores de la planta, elaborar planes de prevencién sobre riesgos, debe conocer las
exigencias legales que implican en higiene y seguridad y salud ocupacional, hacer revisiones
periddicas en todas las areas de la empresa, hacer comisiones 0 grupos mixtos de apoyo que
vigilen areas cuando la empresa es grande, realizar investigaciones que determinen las causas

gue provocan los accidentes o enfermedades al realizar las labores, desarrollar programas de
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sistemas de calidad y seguridad en el trabajo, socializar con los trabajadores e involucrarlos

en actividades que identifiquen los riesgos.

Para efectos de esta propuesta, describiremos los cuatro (4) profesionales competentes para

realizar esta funcion de ejecutar, supervisar, controlar y vigilar la salud, seguridad y la higiene

de los trabajadores y en acondicionamiento de los espacios fisicos en qué los trabajadores de

la empresa Agroindustrias del Valle s. de R. L. deben de desempefiar sus actividades

laborales.

Estos profesionales deben de cumplir con los requerimientos estandares que establecen las

normas internacionales de ocupacion.

Ingeniero de Seguridad y salud ocupacional

>

Asesora a empresas industriales y de otro género en asuntos relativos a la seguridad
e higiene del trabajo, examinando locales y condiciones de trabajo, instalaciones en
general y material, métodos y procesos de fabricacion adoptados por el trabajador,
para determinar las necesidades de esas empresas en el campo de la prevencion de
accidentes;

Inspecciona establecimientos fabriles, comerciales y de otro género, verificando si
existen riesgos de incendios, desmoronamientos u otros peligros, para proporcionar
indicaciones sobre las precauciones a tomar;

Promueve la aplicacion de dispositivos especiales de seguridad, como gafas de
proteccion, cinturones de seguridad, ropa especial, mascara y otros, determinando
aspectos técnicos funcionales y demas caracteristicas, para prevenir o disminuir la

posibilidad de accidentes;
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» Adapta los recursos técnicos y humanos, estudiando la adecuacién de la maquina al
hombre y del hombre a la maquina, para proporcionar mayor seguridad al
trabajador;

> Realiza campafias educativas sobre prevencién de accidentes, organizando
conferencias y divulgaciones en los medios de comunicacion, distribuyendo
publicaciones y otro material informativo, para concientizar a los trabajadores y al
publico en general;

» Estudia las ocupaciones encontradas en un establecimiento fabril, comercial o de
otro género, analizando sus caracteristicas, para evaluar la insalubridad o
peligrosidad de tareas o operaciones ligadas a la ejecucién del trabajo;

> Realiza estudios sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
consultando técnicos de diversos campos, bibliografia especializada, visitando
fabricas y otros establecimientos, para determinar las causas de esos accidentes y
elaborar recomendaciones de seguridad.

Técnico de Seguridad del Trabajo

> Inspecciona las areas, instalaciones y equipos de la empresa, observando las
condiciones de trabajo, para determinar factores y riesgos de accidentes; establece
normas Yy dispositivos de seguridad, sugiriendo eventuales modificaciones en los
equipos e instalaciones y verificando su observancia, para prevenir accidentes;

» Inspecciona los puestos de lucha contra incendios, examinando las mangueras,
hidrantes, extintores y equipos de proteccion contra incendios, para cerciorarse de

sus perfectas condiciones de funcionamiento;
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» Comunica los resultados de sus inspecciones, elaborando informes, para proponer
la reparacion o renovacién del equipo de extincién de incendios y otras medidas de
seguridad;

» Investiga accidentes ocurridos, examinando las condiciones de la ocurrencia, para
identificar sus causas y proponer las providencias apropiadas;

» Mantiene contactos con los servicios medico y social de la empresa o de otra
institucion, utilizando los medios de comunicacion oficiales, para facilitar la
atencion necesaria a los accidentados;

> Registra irregularidades ocurridas, anotandolas en formularios propios y elaborando
estadisticas de accidentes, para obtener subsidios destinados a la mejora de las
medidas de seguridad;

» Instruye a los empleados de la empresa sobre normas de seguridad, combate a
incendios y demas medidas de prevencion de accidentes, ministrando conferencias
y entrenamiento, para que puedan actuar acertadamente en casos de emergencia;

» Coordina la publicacion de materia sobre seguridad en el trabajo, preparando
instrucciones y orientando la confeccién de carteles y avisos, para divulgar y
desarrollar habitos de prevencion de accidentes;

» Participa de reuniones sobre seguridad en el trabajo, proporcionando datos relativos
al asunto, presentando sugerencias y analizando la viabilidad de medidas de
seguridad propuestas, para perfeccionar el sistema existente.

Funciones del Médico Ocupacional

> Realiza exdmenes periddicos de todos los empleados o en especial de aquellos

expuestos al mayor riesgo de accidentes del trabajo o de enfermedades
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profesionales, haciendo el examen clinico y / o interpretando los resultados de
examenes complementarios, para controlar las condiciones de salud de los mismos
a asegurar la continuidad operativo y la productividad,;

Realiza examenes médicos especiales en trabajadores del sexo femenino, menores,
ancianos o portadores de subnormalidades, haciendo anamnesis, examen clinico y /
0 interpretando los resultados de exadmenes complementarios, para detectar
probables dafios a la salud como consecuencia del trabajo que ejecutan e instruir la
administracion de la administracion empresa para posibles cambios de actividades;
Hace tratamiento de urgencia en casos de accidentes de trabajo o alteraciones agudas
de la salud, orientando y / o ejecutando la terapéutica adecuada, para prevenir
consecuencias mas graves al trabajador;

EvalGa, junto con otros profesionales, condiciones de inseguridad, visitando
periddicamente los lugares de trabajo, para sugerir a la direccion de la empresa
medidas destinadas a remover o mitigar los riesgos existentes;

Participa en la planificacion y ejecucion de los programas de entrenamiento de los
equipos de atencion de emergencias, evaluando las necesidades y ministrando
clases, para capacitar al personal encargado de prestar primeros auxilios en casos de
accidentes graves y catastrofes;

» Participa en encuestas sanitarias, levantamientos de enfermedades profesionales,
lesiones traumaticas y estudios epidemiologicos, elaborando y / o llenando
formularios propios y estudiando los datos estadisticos, para establecer medidas
para reducir la morbilidad y mortalidad derivadas de accidentes del trabajo,
enfermedades profesionales y enfermedades de transmision naturaleza no

ocupacional;
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Participa de actividades de prevencién de accidentes, asistiendo a reuniones y
asesorando en estudios y programas, para reducir las ocurrencias de accidentes
del trabajo;

Participa de los programas de vacunacion, orientando la seleccion de la poblacion
trabajadora y el tipo de vacuna a ser aplicada, para prevenir las molestias
transmisibles;

Participa de estudios de las actividades realizadas por la empresa, analizando las
exigencias psicosomaticas de cada actividad, para la elaboracion de los andlisis
profiriograficos;

Procede a los examenes médicos destinados a la seleccion o orientacién de
candidatos a empleo en ocupaciones definidas, basandose en las exigencias
psicosomaéticas de las mismas, para posibilitar el aprovechamiento de los méas
aptos;

Participa en la inspeccion de las instalaciones destinadas al bienestar de los
trabajadores, visitando, junto con el nutricionista, y el enfermero de higiene del
trabajo y otros profesionales indicados, el restaurante, la cocina, la guarderia y las
instalaciones sanitarias, para observar las condiciones de higiene y orientar la
correccion de las posibles fallas existentes. Puede participar en la planificacion,
instalacion y funcionamiento de los servicios médicos de la empresa. Puede
elaborar laudos periciales sobre accidentes del trabajo, enfermedades
profesionales y condiciones de insalubridad. Puede participar en reuniones de
organismos comunitarios gubernamentales o privados interesados en la salud y el
bienestar de los trabajadores. Puede participar en congresos medicos o de

prevencion de accidentes y divulgar investigaciones sobre salud ocupacional.
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Funciones de la Enfermera Ocupacional

» Estudia las condiciones de seguridad y peligrosidad de la empresa, efectuando
observaciones en los lugares de trabajo y discutiéndolas en equipo, para
identificar las necesidades en el campo de la seguridad, higiene y mejora del
trabajo;

> Elaborar y ejecutar planes y programas de proteccion a la salud de los empleados,
participando de grupos que realizan encuestas sanitarias, estudia las causas de
absentismo, hacen levantamientos de enfermedades profesionales y lesiones
traumaticas, proceden a estudios epidemioldgicos, recopilan datos estadisticos de
morbilidad y mortalidad de trabajadores , investigando posibles relaciones con las
actividades funcionales, para obtener la continuidad operacional y aumento de la
productividad,;

» Presta primeros auxilios en el lugar de trabajo, en caso de accidente o enfermedad,
haciendo curativos o inmovilizaciones especiales, administrando medicamentos
y tratamientos y proporcionando la posterior atencion médica adecuada, para
atenuar consecuencias y proporcionar apoyo y confort al paciente;

» Elaboray ejecuta o supervisa y evalua las actividades de asistencia de enfermeria
a los trabajadores, proporcionandoles atencion ambulatoria, en el lugar de trabajo,
controlando sefiales vitales, aplicando medicamentos prescritos, curativos,
instalaciones y tesis, recogiendo material para examen de laboratorio,
vacunaciones 'y otros. tratamientos, para reducir el absentismo
profesional; organiza y administra el sector de enfermeria de la empresa,

proveyendo personal y material necesarios, entrenando y supervisando auxiliares
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de enfermeria del trabajo, asistentes y otros, para promover la atencion adecuada
a las necesidades de salud del trabajador;

» Entrena a los trabajadores, instruyéndolos sobre el uso de ropa y material
adecuado al tipo de trabajo, para reducir la incidencia de accidentes;

» Planifica y ejecuta programas de educacion sanitaria, divulgando conocimientos
y estimulando la adquisicion de habitos saludables, para prevenir enfermedades
profesionales, manteniendo registros actualizados, a fin de preparar informes para
subsidios procesales en las solicitudes de indemnizacion y orientar en problemas

de prevencion de enfermedades profesionales

4. Prohibicion de facilitar alojamiento en edificios de industrias peligrosas o
insalubres;

5. Provision de sillas ergondmicas para trabajadores del area administrativa y
dotacién del equipo para realizar sus actividades.

6. Higiene en las empresas agricolas, ganaderas y forestales, plantas de cultivo,

plantas de lavado, secado y empacado de la frutas.

Estos son los requisitos minimos que debe de contener este manual de higiene y
seguridad, asi como tomar en cuenta lo que establece la Ley de Seguridad Social sobre

la enfermedades de riesgo laboral.
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Presupuesto para la contratacion de personal calificado

PUESTO SUELDO

Ingeniero de Seguridad y salud L. 40,000.00
ocupacional

L. 25,000.00
Técnico especialista en Higiene y salud
ocupacional
Medico en salud Ocupacional L.35,000.00
Auxiliar de enfermeria L.10,000.00
Total L.110,000.00

Plan de Capacitacion:

Para una mayor eficacia en los servicios que prestan los empleados en las diferentes

actividades y para el manejo en prevencién de accidentes, conocer sobre higiene, seguridad

y salud ocupacional, la empresa debera proveer las siguientes capacitaciones para los

empleados, ya que en nuestra investigacion se encontr6 que todo el personal carece de

conocimiento sobre estos temas antes mencionados. En ese mismo sentido y con el objetivo

de prevenir enfermedades, accidentes laborales, muertes e indemnizaciones y posibles

demandas a la empresa, a continuacion proponemos un programa de capacitaciones:
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Tipo de Personal dirigido Facilitadores Tiempo Costo
capacitacion de
duracion

Capacitar inicial Nuevos operarios | Jefes de Linea 3 horas No aplica
Higiene, seguridad | Todos los | Secretaria de | 6 horas, Gratuita
y salud | trabajadores. trabajo dos horas
ocupacional por dia
Prevencion de | Todo el personal de | INFOP 3 Horas Gratuita
riesgos y | cultivo y de planta
accidentes
laborales
Importancia ~ del | Todo el personal PROCINCO 2 horas L.2,000.00
uso del equipo de (Programa de
proteccion capacitacion
personal. integral para la

competitividad)
Capacitaciéon  de | Todo el personal Infop 3 horas Gratuito
primeros auxilios
Manejo de | Todo el personal PROCINCO 4 horas L. 3,500.00
emergencia  con (Programa de
materiales de capacitacion
peligrosos. integral para la

competitividad
Principios bésicos | Personal de | PROCINCO L. 4,500.00
de manejo de | fumigacién (Programa de
quimicos. capacitacion

integral para la

competitividad
Prevencion de | Jefes de linea PROCINCO 2 horas L.2,500.00
salud Ocupacional (Programa de

capacitacion

integral para la

competitividad
Principios de PROCINCO 4 Horas, L. 3,800.00
Ergonomia y la (Programa de | dos dias
mecénica corporal. capacitacion

integral para la

competitividad)
Simulacros y rutas | Todo el personal Los bomberos 2 horas L. 1,000.00

de evacuacion
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L.17,300.00

FUNCIONES
EXCLUSIVAS DE
RECURSOS HUMANOS
CON SU PRESUPUESTO

Fuente Autoria propia

Sefalizaciéon de rutas

Para efectos de fortalecer las medidas de seguridad en la empresa Agroindustrias del Valle
S. A. de R. L. para mejoras las condiciones laborales de los trabajadores, se deben de tomar

en cuenta el siguiente plan de accion:

Plan de accion para los siguientes hallazgos

Hallazgos Accion Tiempo de ejecucién Costo
» Sefializacion de | Exhibir  en zonas Inmediato 1.3,800.00
rutas de | estratégicas y visibles
evacuacion y de | rétulos que sefialicen las
zonas salidas de emergencia, y
restringidas zonas restringidas.
» Ubicaciones de | Proporcionar extintores Inmediato Ya existen
extintores en | en zonas de peligro
zonas visibles producidos por
incendios
» Persona Contratar 0 capacitar a Inmediato Salario minimo
especializada en | dos  personas, con
primeros conocimientos de
auxilios primeros auxilios en
caso de emergencia
» Ausencia de un | Proveer de un botiquin, Inmediata L.5,000.00
botiquin de | en caso de un accidente
primeros laboral y que sea de facil
auxilios acceso para los
trabajadores,

Fuente: Autoria propia
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Presupuesto

TIPO DE RECURSO N° ITEMS TOTAL
Capacitaciones 10 L.17,300.00
Contrato de personal nuevo 3 L. 110,000.00
Herramientas de proteccion 168 L.73,280.25
personal

TOTAL L. 200,580.25
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9. Institucidon Ejecutora

Nombre de la Institucion: Agroindustrias del Valle S. de R. L.

Nombre y cargo del funcionario responsable:
Antonio Varela Matamoros, Josue Samuel Almendares (tomadores de decisiones, socios)

Darwin lvan Bustillo Rapalo, Rony

Direccion: Aldea Cerro Bonito, Cantarranas

Departamento: Francisco | Municipio: Cantarranas, | Pais: Honduras
Morazan Aldea Cerro Bonito
Teléfono : Fax: Correo electronico:

Otras Instituciones que apoyan el proyecto

Previsién Social

Nombre de la Institucion: Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, Direccion General de

Nombre y cargo del funcionario responsable: Elsa Marina Ramirez

Direccion: Edificio Plaza Azul, Avenida Berlin, Entre calles Paris y Viena, Lomas del Guijarro Sur,

Departamento:
Morazan

Francisco

Municipio: Tegucigalpa DC | Pais: Honduras

Teléfono ; 2232-3791

Fax:

Correo electrénico:

email: eramirez@trabajo.gob.hn

email: direcciondeprevisionsocial@gmail.co
m
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Nombre de la Institucion: Global G.A.P Frutas y verduras vs 5.1 julio 2017

Nombre y cargo del funcionario responsable:

Direccion: North America, Inc 3519 NE 15th Ave, #521, Portland, OR 97212, USA
Estado Cddigo Postal: Pais: USA

Teléfono (503)875- | Fax: Correo electronico:
0391 customer_support@globalgap.org

91



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Después de analizar los resultados obtenidos en nuestra investigacion, podemos
aseverar que el estudio realizado a los trabajadores a través de las encuestas nos proporciona
informacién veraz que viene a validar nuestras interrogantes y confirmar los objetivos

planteados.

Es por eso que concluimos que los hallazgos alcanzados nos ayudan a determinar las mejoras
que la empresa Agroindustrias del Valle S de R. L. debera proporcionar a sus trabajadores
para optimizar los procesos de higiene, seguridad y salud ocupacional, basandose en

estandares de calidad internacional.
Como resultado de nuestra investigacion planteamos las siguientes conclusiones:

1. Nuestra investigacion muestra que las condiciones en que se encuentran laborando
los trabajadores de la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L. carecen de todas
las normas en higiene, seguridad y salud ocupacional.

2. El estudio arroja que la falta de politicas y reglamentos institucionales que debe de
poseer la empresa y que dan validez a los procesos, provocan inseguridad en los
trabajadores en el desarrollo de sus funciones y que estos estan propensos a riegos y
accidentes laborales.

3. Es oportuno resaltar la importancia de que la empresa Agroindustrias S. de R. L. se
plantee la creacion de normas y reglamentos sobre higiene, seguridad y salud
ocupacional para generar seguridad y credibilidad en la entrega de un servicio de
calidad.
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4. Por tal razdn se debe de contar con instrumentos que describan procesos y garanticen
la seguridad laboral mediante un Plan de Acciéon que estandarice y regule la
implementacién de normas de higiene, seguridad y salud ocupacional de los

trabajadores de la empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L.

5.2. Recomendaciones

Finalmente expondremos las recomendaciones siguientes:

1. Proveer a los trabajadores del equipo, herramientas, trajes especiales dependiendo del
area de trabajo, materiales, quimicos y todo lo necesario para realizar su trabajo de
acuerdo a las normas de higiene, seguridad y salud ocupacional para que la empresa
alcance los estandares de satisfaccion y calidad en el servicio.

2. Crear el Plan de formacion y capacitacion de los empleados para fortalecer sus
debilidades y que garanticen la entrega del servicio y productos de forma eficiente y
eficaz a nivel nacional e internacional.

3. Redactar el manual de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo a lo que
establece el Cddigo de Trabajo, la ley de Seguridad Social y los Normas y
reglamentos internacionales. (OIT, ISO)

4. Contratar a una persona especializada para que dé fiel cumplimiento al Plan de
Accién que mejora las condiciones laborales de los empleados de la empresa

Agroindustrias del Valle S. de R. L. propuesto.

93



Bibliografia

Trabajos citados

Cabero*, M. M. (34, 3, julio-septiembre, 447-460, 2011).
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/707/784. Revista Espafiola de
Documentacion Cientifi ca,.

cinterfor, b. (2000). http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_articulo/massei.pdf.

No. 149, mayo-agosto de 2000.

GRCIA, H. L. (2015). 2.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13310/le00000000123.

pdf;jsessionid=7DB5BA0F7CFE9AB698DIBDBC78EC84A97sequence=1.

Hernandezl, J. V., Stahnke2, W. B., & Torres3, S. N. (2004). Sistemas de gestion de la
calidad en el sector agroalimentario. Agroalimentaria.

Martirena, H. (martes 29 de marzo de 1994). Normas 1SO 9000. diario Ambito Financiero.

Materiales, I. d. (Marzo de 1993). Gestion de calidad y aseguramiento de la. Esquema 1.
IRAM-IACC-ISO E 8402.

.

Membrado Martinez, J. (2002). Innovacion y mejora continua segin el Modelo EFQM de
excelencia. Valencia: Diaz de Santos.

OLARTE, P. A. (2010). ISO 22000 aseguramiento de la inocuidad alimentaria. CEAD

ZIPAQUIRA.

94



Ramos, A. (s.f.). DOCUMENTO DE TRABAJO N° 66. CEPAL de Santiago de Chile.
Rodriguez.*, 1. C. (s.f.). EL CONCEPTO DE. Revista UNIVERSIDAD DE LA SALLE, 89.

Secretaria de Desarrollo Econdémico. (2016).

Andres, A. (2015). Pasos para el establecimiento de acciones correctivas/preventivas
eficaces. No. 297. Recuperado de
http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_297 191015 es
pdf

Arafa-Suparez, M. (2011). Transtorno musco esqueleticos Psicopatologia t dolor.
Recuperado de https://hipnosisclinica.org/hipnosis-
pdf/hipnosis_patologia.pdf#page=7

Cddigo de Trabajo de Honduras. (s. f.). Recuperado de
http://www.poderjudicial.gob.hn/CEDIJ/Leyes/Documents/Codigo%20del%20Trab
aj0%20(Actualizado%202015).pdf

Constitucién de la Republica de Honduras. (s. f.). Recuperado de
http://www.poderjudicial.gob.hn/CEDIJ/Leyes/Documents/ConstitucionRepublicaH
onduras.pdf

Forbes Alvarez, R. (2014). Exito empresarial. No. 277, 1.

Guhl, A. (2009). Café, bosques y certificacion agricola en Aratoca, Santander. Revista de
Estudios Sociales, (32), 114-125. https://doi.org/10.7440/res32.2009.08

Hisoria de la Medicina. (s. f.). Recuperado de

https://www.historiadelamedicina.org/ramazzini.html

95



Kayser, Beatriz. (s. f.). HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. Recuperado de
https://www.aiu.edu/spanish/publications/student/spanish/180-207/PDF/Higiene-y-
seguridad-Industrial.pdf

Nieto, C. de N., & McDonnell, L. (2006). Comparacion de modelos de Gestion de calidad
Total. Recuperado de http://www.adingor.es/congresos/web/articulo/detalle/a/828

Parra, Manuel. (2003). Conceptos bésicos en salud laboral (Primera). Recuperado de
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/36982913/Conceptos_basicos_
de_seguridad_laboral.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EX
pires=1558406824&Signature=rhHJyske%2FgQNXBvQQi1A80WRg

Ramos, A. (1995). HACIA LA CALIDAD TOTAL: LA DIFUSION DE LAS NORMAS 1.S.0.
DE LA SERIE 9000 EN LA INDUSTRIA ARGENTINA. 66.

Saborio Villalobos, M. (2016). FDIS 1SO 45001: Principales implicaciones. Recuperado de
http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_307_110716 es
pdf

Sanabria, A. (2008). Pasos para el establecimiento de acciones correctivas/preventivas
eficaces. (Exito empresarial). Recuperado de
http://www.cegesti.org/exitoempresarial/publicaciones/publicacion_65_ 280508 _es.
pdfl

(Guhl, 2009)

EJG, S., PJC, G, RYB, M., & AR, C. (2009). Clima y cultura organizacional: dos
componentes esenciales en la productividad laboral. (4).
Gil Fisa, A., & Pujol Senovilla, L. (s. f.). METODOLOGIA PARA LA EVALUACION

ECONOMICA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO. Recuperado de

96



http://calculadores.insht.es/Portals/0/docs/INSHT _Metodologia_costes_accidentes_
trabajo.pdf

Molano Velandia, J. H., & Arévalo Pinilla, N. (s. f.). De la salud ocupacional a la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. 48, 23. Recuperado de

https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40486/42322

97



Anexo 1 Encuesta dirigida a los trabajadores

Encuesta de Higiene, Seguridad y salud Ocupacional
Agroindustrias del Valle S. de R.I.
Dirigida a los trabajadores

El propdsito de esta encuesta es conocer las condiciones laborales en que se desempefian los empleados de
Agroindustrias del Valle S. de R. L., sus respuestas son basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto no
hay respuesta correcta e incorrecta.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de la preguntas y marca con una X en el espacio
correspondiente.

Area: Edad:
Puesto: Sexo

1. ;Cual es su condicidn laboral en la empresa?

Permanente Contrato Trabajo por Hora Jornal

2. ¢Cuéanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

3. ¢(Sabe usted si la empresa cuenta con un programa de higiene, seguridad y
salud ocupacional?

. ¢.Conoce qué es higiene, seguridad y salud ocupacional?

. ¢Ha recibido capacitacién sobre higiene, seguridad y salud ocupacional?

. ¢ En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

¢Ha sufrido un accidente durante su jornada laboral?

. ¢Cuenta la empresa con un botiquin de primeros auxilios?

HNEINEER

. ¢Si la respuesta anterior es S, es de facil y rapidamente alcance?

10.;,Tiene la empresa sefializaciones de rutas de evacuacion?

11. ¢(Le parece que los niveles de ruido son aceptables?

12. ¢Son visibles las ubicaciones de los extintores en caso de un incendio?

13 ¢(Los materiales peligrosos estan almacenados en un lugar seguro?

14. cQuiénes manipulan los materiales peligrosos, estan debidamente
capacitados?

15 ¢Las personas que manipulan sustancias peligrosas utilizan un equipo
de seguridad?

16 ¢(Cuentan con un espacio acondicionado para tomar sus alimentos?

17. ¢Los operarios han sido capacitados en el manejo y cuidado de las
maquinas?

18. ;cuentan con equipo especializado para operar maquinaria?

19. ¢(Cuales de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area durante su jornada laboral?

Guantes y Tapabocas I:I Arnés I:I Botas I:I
Gafas I:I Uniforme o bata I:I Casco I:I Ninguno I:I

20. ¢COmo considera su lugar de trabajo?

Muy Seguro I:I Seguro I:I Inseguro I:I Muy inseguro I:I

Comentarios y Sugerencias
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Anexo 2. Encuesta a los jefes de linea

Encuesta de Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional
Agroindustrias del Valle S de R.L.
Jefes de Linea

El propdsito de esta encuesta es conocer las condiciones laborales en que se desempefan
los empleados de Agroindustrias del Valle S. de R. L., sus respuestas son basadas en su
experiencia de trabajo, por lo tanto no hay respuesta correcta e incorrecta.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de la preguntas y marca con una X en el
espacio correspondiente.

Area: Edad:
Puesto: Género:

Si No No Sabe
1. ¢Cuenta la granja con un procedimiento documentado

de higiene, seguridad y salud ocupacional?

2. ¢Tiene instrucciones de higiene, seguridad, exhibidas en un
lugar visible para todos los trabajadores?

3. Existen sefializacion de areas restringidas en lugares que
pueden representar un peligro para la inocuidad alimentaria?

4. ¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos de
higiene, seguridad y salud ocupacional?

5. ¢Existen procedimientos para casos de accidentes y
emergencias?

6. ¢Cuenta la empresa con un plan de capacitacion para los
trabajadores?

7. ¢Hay una persona con formacion en primeros auxilios
presente en la empresa?

8. ¢Han recibido capacitacion los empleados antes de
iniciar a laborar en la empresa?

9. ¢ Cuentan los trabajadores con el equipo adecuado para
su seguridad?

10. ¢Cuenta la empresa con un plan de capacitacion para los empleados para una mejora
continua en los diferentes procesos? Si la respuesta es si, ¢ Cumple a cabalidad la empresa
con lo planificado?

|:| No cuenta con un plan de capacitacion la empresa

|:| Si lo cumple

No lo cumple

1

11. ¢Los trabajadores portan con el equipo adecuado para su seguridad, (guantes,
tapabocas, arnés, botas, gafas, uniformes o bata y casco?

[ ] Siempre
[ ] Algunas veces

[ ] Nunca

Comentarios y Sugerencias




Anexos 4 fotos de diferentes dreas, los trabajadores no cumplen con la proteccién requerida
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