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RESUMEN

La preocupaciéon por la salud mental debe ser uno de los grandes retos de todas las
Organizaciones a nivel privado como gubernamental, ya que se estima que el recurso
humano es de gran importancia en toda organizacién para el cumplimiento de objetivos
y para que las empresas sean sostenidas, sostenibles y rentables. Por esta razon se ha
pensado en la creacion de un Centro de Servicios Psicolégicos en la Universidad
Tecnologica Centroamericana UNITEC Tegucigalpa. En el estudio de mercado se
evidencié que los colaboradores de UNITEC hombres y mujeres de todas las edades
estan interesados en recibir atencion psicologica, con la disposicion de pago para
recibir dichos servicios. En la parte técnica se determind la ubicacion por medio de la
técnica de ponderacién para encontrar el lugar idoneo que sea accesible y seguro, asi
como el recurso humano a contratar segun los servicios a brindar. También se
determind el equipo adecuado para su funcionalidad. En la parte financiera se analizé la
informacion recolectada y se detallaron los principales indicadores financieros con una
inversion inicial de L. 200,040.00 Por lo que se concluye que si es factible la inclusién
de un Centro de Servicios Psicologicos que brinde un valor agregado a sus
colaboradores.

Palabras claves: servicios psicolégicos, pre-factibilidad, Beneficio-Costo, cuidado de la

salud mental.
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ABSTRACT

Concern for mental health should be one of the big challenges for all organizations to
private and government level, it is estimated that the human resource is very important
in any organization for meeting objectives and for businesses to be sustained
sustainable and profitable. For this reason it has been thought in the creation of a
Center for Psychological Services at the Central University of Technology UNITEC. In a
market study it was shown that UNITEC partners men and women of all ages are
interested in receiving psychological care, the willingness to pay for such services. On
the technical side the location where it is accessible and safe was determined and
experienced human resources and ethics in providing psychological services, the right
equipment for their functionality was also determined. On the financial side the collected
data was analyzed and key financial indicators are detailed with an initial investment of
L. 200,040.00. So yes it may be feasible to include a Center for Psychological Services

to provide added value to its partners.

Keywords: Psychological Center, benefit, service, health care, pre-feasibility.
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CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se muestran los elementos del planteamiento de la investigacion, con
el propdsito de lograr un completo analisis del problema a tratar, como ser: la
introduccion al problema, los antecedentes, el enunciado del problema, asi como
también definir las preguntas de investigacion y los objetivos a comprobar dando una
completa justificacion acerca del problema en estudio. Se abordara la problematica de
la cual se tratara de dar una solucion describiendo detalle a detalle los pasos para
lograrla.

1.1. INTRODUCCION

El recurso humano es fundamental, tanto en micro, pequeias, medianas y macro
empresas ya que el capital humano es la base fundamental de cualquier organizacion.
La buena gestion que se maneja en la politica de los recursos humanos se basa en un
eficaz proceso de seleccion hasta la capacitacion pasando por el disefio de la
estructura organizacional y las politicas de la empresa del capital humano que se
desarrolla en las instituciones. En las empresas de servicios tiene una mayor
preponderancia el personal, la capacitacién constante repercute en las técnicas que
puedan usar para obtener resultados favorables, estableciendo un sistema de reciproca

confianza.

Ante la tendencia y de generar sistemas de gestiébn de calidad para asegurar la
optimizacibn de los procesos, es necesario contar con personal capacitado y
comprometido con la misién y vision de la empresa. Las empresas del sector privado
son de gran importancia para la economia del pais, por lo que algunas organizaciones
siendo socialmente responsables se preocupan por brindar beneficios a sus
colaboradores en este caso se habla de la Universidad Tecnolégica Centroamericana
(UNITEC), ya que reconocen que el recurso humano es muy valioso para alcanzar los
objetivos organizacionales e individuales segun el rol en su puesto de trabajo, con el

objetivo de llegar a ser una empresa competitiva, sostenible y rentable.



1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Actualmente la Universidad Tecnologica Centroamericana UNITEC tiene mas de 25
afios de contribuir a brindar educacién superior, adoptando una nueva cultura a partir
del afio 2005. Por lo que se denota mas exigencias a su personal como parte del
compromiso de sus colaboradores a la Organizacién. UNITEC cuenta con varios
departamentos que ayudan al crecimiento y procesos de calidad, para mencionar uno
esta el Centro de Atencion Personalizada (CAP), que consiste en la recepcion de ticket
sobre quejas, informacién, solicitudes, reclamos y sugerencias de la poblacion de
UNITEC (alumnos, empleados, docentes), por este medio se puede obtener
informacion sobre reclamos mas frecuentes en cuanto atencion a clientes internos y
externos, esto sirve de guia para ejercer mejores practicas en cuanto a brindar un mejor

servicio al cliente.

Todas las organizaciones son entidades sociales coordinadas, que operan de manera
deliberada para alcanzar metas especificas ocupacion imposible de realizar por
individuos que actuaran solos a través de una estructura determinada. La diferencia
estriba en los objetivos que persigue cada organizacion, y en el hecho de que unas
ofrecen productos mientras otras brindan servicios, e incluso algunas ponen ambos a
disposicion de los consumidores. Por otro lado, el elemento clave de cada organizacion
no es su instalaciéon, maquinaria o equipo, sino su gente. (Franklin & Krieger, 2001, pag.
2).

En la actualidad no hay una empresa en Honduras que brinde el servicio de asistencia
psicolégica para sus colaboradores de forma gratuita como un valor agregado en
cuanto a los beneficios que brinde la empresa a sus colaboradores. El personal
administrativo en su mayoria tienen horarios de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes y
sabados de 8:00 am a 12:00 pm, parte de este personal también imparten clases antes
o después de iniciar su jornada laboral como administrativos. En su minoria también
hay colaboradores que laboran en otros horarios como por ejemplo de 2:00 pm — 9:00

pm, 1:00 pm — 8:00 pm, 6:00 am — 2:00 pm entre otros.



Al tener este tipo de horarios y actividades, la Calidad de Vida podria estar siendo
afectada y deberia ser un factor a tomarse en cuenta en los actuales modelos de
gestion del recurso humano. La salud fisica y mental es una de las dimensiones de la
calidad de vida, aspecto clave a considerar en una adecuada Gestion de personas ya
que debe existir equilibrio en todo nivel porque todos los seres humanos enfrentan
problemas de toda indole y especificos como en el caso de: Divorcios, proceso de
duelo, diagnostico de una enfermedad terminal, nacimiento de un hijo, entre otros, toda
esta problematica viene a desencadenar estrés, ansiedad, depresion, etc. Por lo que es
muy importante detectar a tiempo los sintomas o brindar la asistencia adecuada al estar
padeciendo cualquier emocién negativa que afecte el desempefio laboral. La
Constitucion de la Republica ampara las disposiciones de prevencidon de riesgos fisicos

y mentales.

Segun el Capitulo V, Articulo No. 127.- Apartado 6.- El patrono esta obligado a cumplir
y a hacer que se cumplan en las instalaciones de sus establecimientos, las
disposiciones legales sobre higiene y salubridad, adoptando las medidas de seguridad
adecuadas en el trabajo que le permitan prevenir los riesgos profesionales y asegurar la
integridad fisica y mental de los trabajadores.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La Universidad Tecnolégica Centroamericana podria ver la inclusiéon de un Centro que
brinde servicios psicolégicos como un Costo/Beneficio, ya que dicho servicio contribuye
a prevenir y reducir el nivel de emociones negativas que puedan interferir en el

desemperio laboral de sus empleados.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Dada las circunstancias actuales cabe mencionar que en los ultimos cuatro afios el pais
ha afrontado situaciones dificiles referente, a temas de economia, politica, salud,
inseguridad, violencia, debido a estas situaciones la poblacién a nivel nacional afronta

una crisis bio-sico-social-cultural.



La Universidad Tecnolégica Centroamericana UNITEC es considerada la mejor
Universidad privada a nivel nacional, por lo que se piensa que su personal a nivel
administrativo y docentes de planta requieran de cuidado integral en lo concerniente a
salud en general y en este caso especifico a la salud mental, por lo que se pretende
hacer una indagacion sobre la demanda de este servicio por parte de los colaboradores
de UNITEC Tegucigalpa para recibir servicios psicoldgicos dentro de la Institucion, en el
momento que lo necesiten, como parte de prevencion y asistencia al cuidado de la

salud mental.

120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

Porcentaje

15%

TOTAL .No interesados . Interesados
Asistencia psicologica

Figura 1 Interesados en asistencia psicoldgica.

En la figura 1 se observa que el 85% de los colaboradores estan interesados en la
inclusion de un Centro de Servicios Psicolégicos, donde puedan recibir asistencia
psicolégica oportuna. Lo antes expuesto indica la existencia de datos aceptables que
promuevan una posible aceptacion de factibilidad desde el punto de vista de mercado,

técnico y financiero, del modelo de proyecto a investigar.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Se carece de evidencia contundente que indique la factibilidad o no de la inclusion de
un Centro de Asistencia Psicologica mediante un estudio de mercado, técnico y

financiero. En base a lo anterior se enuncia la siguiente interrogante



¢, Qué tan factible es desde un punto de vista beneficio-costo la implementacion de un
Centro de Servicios Psicoldgicos desde las tres dimensiones (mercado, técnico y

financiero) en el Campus de UNITEC Tegucigalpa, en los proximos cinco afios?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
A continuacién se presentan las preguntas que seran objeto de analisis e investigacion
en el tema planteado, a las cuales se les dard respuesta mediante los estudios

realizados:

1) ¢(Cuanta demanda existe del servicio psicolégico por parte de los colaboradores
de UNITEC?

2) ¢Qué tipo de servicios psicologicos demandan los colaboradores de UNITEC?

3) ¢Cual es el equipo y recurso humano requerido para su apropiada
funcionalidad?

4) ¢ Cuanto seria la inversion inicial?

5) ¢Cuales son los costos administrativos para la implementacion del Centro de
Servicios Psicolégicos.

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos son los propdsitos del estudio, expresan el fin que pretende alcanzarse;
por tanto todo el fin del trabajo de investigacién se orientara a lograr estos objetivos.
Estos deben de ser claros y precisos para evitar confusiones o desviaciones (Bernal,
2006, pag. 93).

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
El objetivo general de esta investigacion es de evaluar la pre-factibilidad de mercado,
técnico y financiero, para la implementacion de un Centro de Servicios Psicolégicos que
brinde asistencia psicoldgica a los colaboradores administrativos y docentes de planta
del Campus UNITEC Tegucigalpa, de forma gratuita en los proximos cinco afos a partir

de su ejecucion.



1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Con el proposito de alcanzar el objetivo planteado anteriormente se formulan los
siguientes objetivos especificos:

1) Identificar la demanda potencial interesada que requieran de los diferentes
servicios psicoldgicos de parte de los colaboradores a nivel administrativo de
UNITEC Tegucigalpa.

2) Describir la viabilidad técnica para poder instalar Centro de Servicios
Psicolégicos.

3) Calcular los costos administrativos en que se incurrira para instalar un Centro de
Servicios Psicolégicos.

4) Cuantificar cualitativamente los beneficios que obtendran los colaboradores al

recibir asistencia psicologica dentro de la Organizacion.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION
Las hipotesis son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion e indican lo

gue tratamos de probar. Por tanto, se presenta la hipétesis de investigacion y la nula.

1.5.1 HIPOTESIS
En esta parte se establece la hipétesis de investigacion y la hipétesis nula. Para probar
o no la Pre-factibilidad de la investigacion desde el punto de vista de mercado, técnico y
financiero.
Hi= La relacion Costo/Beneficio de instalar un centro de servicios psicolégicos es mayor
que 1.
Hg: La relacion Costo/Beneficio de instalar un centro de servicios psicolégicos es menor

o igual que 1.



1.5.2 VARIABLES DE INVESTIGACION
Las variables independientes se denominan a todo aspecto, hecho, situacién, rasgo,
etc., que se considere como la causa en una relacion entre variables. Las variables
dependientes se conocen como “resultado” o “efecto” producido por la eleccién de la

variable independiente (Bernal, 2006, pag. 141).

Mercado:
Demanda del servicio
Tipos de servicios

ICosto/Beneficio

Tecnico: .

Equnpa.lr.me.nto Indicadores
Mobiliario economicos
ecurso humano Inversion inicial

Ubicacion

Figura 2: Variables de Investigacion

En la figura 2, se puede observar la variable dependiente Costo/Beneficio, la cual es
manipulada por las variables independientes de los estudios de: mercado, técnico y
financiero. Por las cuales se pretende constatar las preguntas de investigacion y lograr

los objetivos planteados por la misma.



Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables de investigacion

: L Unidad de :
.Variable Definicion Conceptual L L Indicador
Anélisis/Medicion
e ons oo Canta e
Demanda Encuesta demandantes.
(«Diccionario de la lengua espafiola |
Real Academia Espafiola», s. f.-a)
Favor o beneficio que se le hace a una Necesidad del servicio
Servicio persona.(«Servicio - significado de Encuesta de asistencia
servicio diccionario», s. f.) psicoldgica
} Equipamiento y mobiliario, Recurso L
Estudio L Descripcion correcta
o Humano a contratar, Localizacion Encuesta )
Técnico o de lo que se requiere
idonea
L Salida de efectivo relevante para un Estados Cantidad de la
Inversion Inicial ) . i » )
proyecto (Gitman, 2007, p. 322) Financieros Inversion en lempiras
Costos Gastos en que se incurren para el i )
o ) ) o ) Estado financiero Costos totales
Administrativos manejo administrativo

En la tabla 1. Se define la Operacionalizacion de las variables de investigacion,
proporcionando la definicion de cada variable, asi como la unidad de analisis con la que

seran medidas y los indicadores que se esperan obtener.

1.6. JUSTIFICACION

La Justificacion es la que pretende responder por los resultados de la investigacién que
serian interesantes para la comunidad cientifica y la sociedad. Puede ser una
combinacién de razones teoricas o cientificas y de preocupaciones practicas (Pimienta,
2012, pag. 74).

Aproximadamente, cuatro de cada cinco personas que necesitan atencion por
trastornos mentales, neuroldgicos y por uso de sustancias en los paises con ingresos

bajos y medios-bajos no la reciben. Las intervenciones, aunque estén disponibles, a
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menudo no se basan en pruebas o en la evidencia, ni son de alta calidad. La OMS
lanzé6 recientemente el Programa de Accidn para Superar las Brechas en Salud Mental
(mhGAP por sus siglas en inglés) dirigido a los paises con ingresos bajos y medios-
bajos con el objetivo de mejorar la atencion de los trastornos mentales, neurolégicos y

por uso de sustancias(Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2010).

En el &mbito laboral no es excepcidén en cuanto a la poca atencién primaria ante los
problemas relacionados con la salud mental. El bienestar afectivo relacionado con el
trabajo se ha estudiado habitualmente, en términos de satisfaccion en el puesto de
trabajo. Sin embargo, los afectos relacionados con la comodidad, en particular han sido,
ignorados en gran medida, algo lamentable, teniendo en cuenta que este afecto puede
indicar resignacién con el trabajo: es posible que las personas no se quejen de el, pero

puedan mostrarse apaticas y desinteresadas (Hurrel, Murphy, Sauter, & Levi, 2001).

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC contribuiria a mejorar la atencion
en trastornos mentales, neuroldgicos y por uso de sustancias que no reciben dicha
asistencia, como lo indica la OMS en el apartado anterior, este aporte traera beneficios
a los colaboradores y a la Institucién, también contribuird en la vision de UNITEC en ser
la pionera del sector privado y a nivel nacional en la inclusion de un Centro de
Asistencia Psicologica para sus colaboradores a nivel administrativo, como parte de un
valor agregado en cuanto a beneficios. El proyecto para la creacion del Centro de
Servicios Psicoldgicos, es una propuesta que pretende llenar la carencia en la
prestacion de servicios psicolégicos en el caso especificos para el personal
administrativo y docentes de planta; atenderlos de manera integral que permita la
recuperacion de la integridad mental y fisica, y que también les permitan desarrollar
habilidades de afrontamiento necesarias en el cumplimiento éptimo de sus labores
profesionales; Es esta también una propuesta que pretende facilitar al estado y a la
sociedad el cumplimiento del deber de velar, proteger y cumplir con el derecho

irrenunciable de todos los ciudadanos hondurefios a la salud.



Hay que considerar que existen muchas condiciones y necesidades emocionales y
sociales especialmente ante situaciones trauméticas donde deben afrontar momentos
de crisis y puedan ser eficaces las intervenciones psico-sociales pertinentes. El
comportamiento, el desempefio y la productividad involucran un problema muy
importante que no siempre se toma en consideracion: la violencia en el ambito laboral.
Todo tipo de violencia afecta directamente el trabajo del individuo, ademas de tener

consecuencias en su salud fisica y psiquica (Franklin & Krieger, 2001).

Toda situacion negativa da como resultado emociones negativas, frustracion,
desmotivacién, depresion entre otros problemas psicologicos, por lo que debe existir la
intervencién primaria en cuanto a la salud mental como una forma de prevencion para
evitar consecuencias adversas a largo plazo. Se reconoce el derecho a la proteccién de
la salud. Es deber de todos participar en la promocion y preservacion de la salud

personal y de la comunidad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

En el capitulo presentado previamente, se delimitd el proyecto de investigacion hacia el
planteamiento del problema, justificar el estudio y la definicion de variables de
investigacion. En el presente capitulo, se pretende sustentar tedricamente el estudio
con la obtencién de informacion de articulos, libros y otros documentos que describen
definiciones, situacion actual, teorias, metodologias e instrumentos y casos de éxito o
fracaso en relacion al problema de investigacion. Un buen marco tedérico es aquel que
vincula de manera légica y coherente los conceptos y las proposiciones existentes de
estudios anteriores, de forma que no contenga muchas péaginas sino que trata con
profundidad Unicamente los aspectos relacionados con el problema (Hernandez et al.,
2010).

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Con el propésito de analizar la situacion actual al estudio de brinda una sintesis de la
situaciéon actual referente a salud mental a nivel macro entorno que abarca estudios a
nivel mundial, a nivel micro entorno que abarca a nivel del pais Honduras y a nivel
interno el analisis de la situacion de emociones negativas como estrés, ansiedad,
sindrome de burnout, que podrian estar afectando a los colaboradores de la universidad
Tecnolbgica Centroamericana UNITEC.

2.1.1 ANALISIS MACRO ENTORNO
En todas las organizaciones sin excepcion todos los trabajadores, empleados o
colaboradores estan expuestos a padecer de estrés. Se estima que durante un afio, el
estrés relacionado con el trabajo afecta cuando menos a un tercio de la fuerza laboral.
Esto es significativo para las organizaciones ya que pueden gastar varios miles de
dolares, debido a la falta de productividad y explica mas de la mitad de los dias
laborales perdidos a causa de ausencias por enfermedad. El estrés se ha vinculado con
una amplia variedad de enfermedades y la European Foundation estima que el estilo de
vida y las enfermedades relacionadas con éste explican cuando menos la mitad de

todas las muertes prematuras (Delgado & Ramirez, 2011).
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En la actualidad, se estima que mueren dos millones de hombre y mujeres cada afio
como resultado de accidentes, enfermedades o heridas relacionadas con el trabajo.
También existen accidentes no fatales en el lugar de trabajo los cuales suman
alrededor de doscientos sesenta y ocho millones de incidentes que provocan al menos
tres dias laborables perdidos por incapacidad y ciento sesenta millones de nuevos
casos de enfermedad relacionada al trabajo.

Adicionalmente ocho por ciento de la tasa global de trastornos depresivos se relaciona
actualmente con riesgos ocupacionales. Estos datos, recogidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reflejan
solamente los accidentes y enfermedades que ocurren en lugares de trabajo formal y
registrado, pero en muchos paises la mayoria de los trabajadores son empleados
informalmente en fabricas y empresas donde no se lleva ningan registro de las
enfermedades o accidentes de trabajo, mucho menos se lleva a cabo algin programa

para prevenir accidentes o enfermedades (Neira, 2010).

Asimismo, es importante considerar que la mayoria de las enfermedades mentales
tienen multiples causas, incluyendo la historia familiar, habitos de salud, género,
genética, historia personal y experiencias, poco acceso a apoyo psicoldgico, y
habilidades de afrontamiento. Estas causas combinadas con un espacio laboral
inadecuado, pueden incrementar la posibilidad de ocurrencia de un desorden mental,
empeorar un desorden mental contribuyendo directamente al distrés mental
(desmoralizacion, humor depresivo, ansiedad, burnout, etc.). El distrés mental puede no
llegar a niveles diagnosticables como desorden mental y aun asi ser una fuente de
sufrimiento considerable para el empleado afectando su desempefio laboral (Neira,
2010, pag. 29).

En la Tabla 2 muestra algunos sintomas de tres enfermedades o trastornos mentales,
mostrando claramente caracteristicas que afectan al trabajo. Obviamente, los
trabajadores que muestran estos sintomas tendran un impacto negativo en la

productividad y la calidad del trabajo, por lo que afectaran directamente a la empresa.
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Tabla 2: Sintomas de trastornos relacionados con el trabajo

Sintomas de

depresion

relacionados con el trabajo

Sintomas de trastornos de

ansiedad relacionados con

Sintomas de burnout

relacionados con el

el trabajo trabajo

Problemas de
concentracion
ProblemaS_ ‘ para e Volverse cinico,
tomar decisiones sarcastico y critico
Descompensacion en en el trabajo.
el desempefio del e Sentirse  Dificultades para
trabajo. aprehensivo y tenso llegar a trabajar e
Problemas para  Dificultad para iniciar a trabajar
dormir realizar las tareas e Estar mas irritable
Perdida de interés en diarias y menos paciente
el trabajo e Dificultad para con compafieros,
Alejamiento de la concentrarse clientes,
familia, amigos vy consumidores.
compafieros de e Tendencia a auto-
trabajo medicarse con

e Sentirse  pesimista, alcohol o drogas
desesperanzado

e Sentirse aletargado

e Fatiga.

(Neira, 2010).

Tabla 2 muestra claramente los sintomas de los tres trastornos que pueden alterar la
salud mental y con esta acarrear consecuencias a todo nivel (familiar, laboral, social,
etc.). También debe tomarse en cuenta como una forma preventiva identificar alguno de
estos sintomas e identificar dichos sintomas depresivos, de ansiedad y sindrome del
quemado (burnout) en el &mbito laboral, para buscar la asistencia pertinente y evitar

otras enfermedades.

Las condiciones laborales de nuestros dias provocan alteraciones en la salud de los
trabajadores. El trabajo ha generado una problematica compleja que atafie, no solo a la
salud fisica, sino también a la mental, cuya preocupacion ha llevado a los estudiosos

del tema a investigar concretamente los efectos nocivos y negativos que emergen del
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propio proceso productivo. El resultado es que los cambios tecnoldgicos y los nuevos
procesos estan generando cambios importantes en los patrones de desgaste en los
trabajadores industrializados y del sector servicio. Se identifican entonces emergentes
problemas de salud mental y emocional relacionados con condiciones de trabajo
peligrosas, pero también con bajo esfuerzo, monotonia y aislamiento, cuya
manifestacion esta conformando una patologia psicosomatica y nerviosa que puede ser

considerada como estrés laboral.

2.1.2 ANALISIS MICRO ENTORNO
La estructura del sistema publico de salud en Honduras cuenta con seis hospitales
nacionales, seis hospitales de area, dieciséis hospitales regionales y 1,324 centros de
atencién primaria, de los cuales el 20% cuenta con médico. Otro dato a considerar es
que el 1.75% del presupuesto nacional designado a salud es para servicios de salud
mental, y de este, el 88% es para los hospitales psiquiatricos y el 12% para el resto de

los servicios de salud mental ( Sistema de Salud Mental en Honduras, 2008, pag. 7).

El programa de salud mental en este momento se encuentra restringido a las
consejerias de familia relacionadas con violencia familiar. EI programa cuenta con
escaso recursos humanos y financieros para la implementacion de estrategias de
impacto a nivel nacional. Los servicios de salud mental estan relativamente organizados
en términos de areas geogréficas, pero no todos los departamentos o distritos sanitarios
cuentan con el recurso minimo de atencion en salud mental. La red de referencia contra

referencia para atencién de los problemas de salud mental no funciona.

Existen 31 establecimientos de salud mental ambulatorios disponibles en el pais, de los
cuales 3 son exclusivos para nifios y adolescentes. De todos los usuarios atendidos a
este nivel, el 75% son mujeres y el 8% son niflos o adolescentes. Los usuarios
atendidos en establecimientos ambulatorios son diagnosticados principalmente con
trastornos del estado de animo o afectivo (42%) y con otros trastornos (30%) (Epilepsia,
trastornos mentales organicos, retraso mental, etc) ( Sistema de Salud Mental en
Honduras, 2008, pag. 9).
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Muchas de estas alteraciones en la salud mental pueden atribuirse a la situacion
econOmica, desempleo, disfunciones familiares, personas que son victimas de maltrato,
abuso fisico, psicolégico o sexual, problemas de pareja y victimas directas o indirectas
de un hecho delictivo, por lo que toda la poblacidon esta expuesta a afrontar cualquier
situacién antes descritas y debe hallarse por lo menos asistencia primaria en salud
mental que reduzca los efectos traumaticos de las experiencias vividas (Mejia, 2013).

No hay un organismo de coordinacion para supervisar las campafias de educacion
sanitaria y concientizacion sobre los problemas de salud mental. Los entes que han
promovido campafias de educacion sanitaria y concientizacién en los ultimos cinco
afios son entes gubernamentales nacionales, asociaciones de profesionales y agencias
internacionales. Estas campafias han estado dirigidas a los siguientes grupos:
poblacién general, niflos y adolescentes, grupos de mujeres, y sobrevivientes de
trauma. Ademas, ha habido campafas de educacién sanitaria y concientizacion
dirigidas a grupos de maestros y proveedores de atencion de salud mental y grupos
poblacionales pequeiios (Estas actividades se realizan en los Centros de Salud donde
estan los programas de Salud Mental Comunitaria).

Las campafias de educacién no suelen ser sistematicas. Los programas de salud
mental comunitaria atendidos por el programa de Residencia de Psiquiatria constituyen
un apoyo importante para la educacion y capacitacion sobre temas de salud mental
pero los hospitales psiquiatricos no se involucran en los servicios de salud mental
comunitarios (Organizacidon Panamericana de la Salud/ Organizacion Mundial de la
Salud, 2008, péag. 19).

2.1.3 ANALISIS INTERNO
La Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC) es una institucion privada de
educacién superior y fue fundada en el afio 1987 con el propdsito de convertirse en una
alternativa para la formacién universitaria, tanto por su innovadora oferta académica
como por su propuesta y modelo educativos. Actualmente cuenta con seis campus

ubicados en las ciudades mas importantes del pais, tres en Tegucigalpa, dos en San

15



Pedro Sula y uno en La Ceiba, los que conforman el Sistema de UNITEC y de
CEUTEC, representando una poblacién de mas de veinte mil estudiantes. A partir del
2005 forma parte de Laureate International Universities, la Red de Universidades
Privadas mas grande del mundo, la que cuenta con 75 instituciones de educacion
superior en 30 paises, dos instituciones online y aproximadamente 800 mil estudiantes
alrededor del mundo (UNITEC, 2014).

En la actualidad, el Campus UNITEC Tegucigalpa cuenta con 219 colaboradores
administrativos y 19 docentes de planta, quienes desempefian sus roles de trabajo
enfocados en cumplir la visién de la institucion que es la siguiente: “En el 2015 UNITEC
seré la mejor Universidad de Centroamérica por su calidad educativa acreditada, el uso
de tecnologia de vanguardia y la formacién de talento humano con un enfoque local y
global”. El reto que UNITEC se ha planteado junto con la comunidad internacional de
universidades que propicia el aprendizaje sin fronteras como lo es Laureate, con lleva
una educacion centrada en el estudiante-cliente, debiendo operar en los mas altos
estandares de transparencia y ética, contribuyendo de esta manera a la movilidad social
y crecimiento de la clase media. Esta cultura organizacional adoptada por UNITEC,
hace que todos los colaboradores sean responsables de los resultados, trabajando
proactivamente para lograr una reputacion integra en la Educacién Superior no solo en

Honduras sino a nivel internacional.

En base a lo anteriormente mencionado, la salud mental es sumamente importante para
que las metas de una organizacion a tan alto nivel de exigencias puedan desarrollarse
exitosamente con el minimo riesgo laboral, evitando que los colaboradores desarrollen
enfermedades crénicas causadas por el estrés laboral y como consecuencia un bajo
rendimiento laboral que a largo plazo podrian ocasionar pérdidas econdmicas a la

institucion.

UNITEC, como institucion educativa a la vanguardia de la Educacion Superior en
Honduras cuenta con departamentos especializados en la mejora continua como lo es
el Centro de Atencion Personalizada (CAP). ElI CAP, atiende a estudiantes en general,

padres de familia, docentes y personal administrativo. En el CAP, el cliente puede
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obtener informacion académica o de otra indole, como hacer solicitudes, reclamos,

guejas o sugerencias.

El Centro de Atencion Personalizada recibe un promedio de tickets mensual, detallado

a continuacion:

Tabla 3: Clasificacion de tickets CAP

Clasificacion N° Tickets
Informacion 1009
Queja 195
Reclamo 267
Solicitud 5169
Sugerencia 56
Total 6696

Tabla 3 Refleja la clasificacion referente a tickets que recibe el CAP en promedio
mensual. Quejas y reclamos que por lo general van dirigidos al servicio al cliente, por lo
gue esta informacion es utilizada para la mejora continua referente a los servicios que

brinda UNITEC, con el respaldo y compromiso de sus colaboradores.

2.2. TEORIAS
A continuacion se realiza una explicacion de las principales teorias relacionadas con las

variables del estudio.

2.2.1 SALUD MENTAL
Existen muchos conceptos de salud, entre los que se pueden citar: “Salud es un estado
general del organismo”; “Salud es el estado en que el organismo ejerce normalmente
todas sus funciones”; “Salud es un estado de completo bienestar fisico y mental”.
Entendemos que el desarrollo normal de todas las funciones del organismo ocurre
cuando una serie de factores concurrentes, internos y externos actdan en plena
armonia. De esto se desprende el concepto de salud integral, denominada también

positiva (Reyes, Porras, & Camburzano, 2009).
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La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribucion a su comunidad. La dimension positiva de la salud mental se destaca en la
definicion de salud que figura en la Constitucion de la OMS: “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2013).

Segun la Asociacion Americana de Psicologia (APA), la salud mental es la forma en
gue sus pensamientos, sentimientos y conductas afectan su vida. La buena salud
mental conduce a una imagen positiva de uno mismo y, a su vez, a relaciones
satisfactorias con amigos y otras personas. Tener una buena salud mental ayuda a
tomar buenas decisiones y afrontar los desafios de la vida en el hogar, el trabajo o la

escuela.

2.2.2. LA SALUD MENTAL EN LAS ORGANIZACIONES

La salud entendida como el “adecuado estado de bienestar fisico, mental y social, no
como la ausencia de enfermedad” tiene mucho que ver con los climas organizacionales,
ya que éstos pueden generar en los integrantes de la organizacién, niveles de estrés,
descontentos, frustraciones en las expectativas, relaciones personales insatisfactorias,
etc., pudiendo alterar su homeostasis individual y desequilibrar su buen estado de salud
0 propiciar situaciones que interfieren en el bienestar del colaborador (Reyes, Porras, &
Camburzano, 2009).

Puede afirmarse que la actividad y el trabajo constituyen procesos de adaptacién del
individuo a su entorno, a través de los cuales van mejorando sus capacidades de
interaccion, lograr mayor bienestar individual y contribuye al del grupo social. La salud
mental se encuentra intimamente relacionada con las condiciones generales del
bienestar psiquico individual y social. Esto significa que la familia, la vida en sociedad y
el trabajo son espacios propicios para general satisfaccion o sufrimiento, fomentar el
aprendizaje y el desarrollo de las capacidades individuales, o producir un

empobrecimiento de la personalidad (Franklin & Krieger, 2001, pag. 150).
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Todo trabajo implica una exigencia mental, relacionada con los niveles de demanda que
implica la tarea en si misma, con las caracteristicas del entorno y el clima laboral y con
las habilidades, con las competencias y formas de ser del empleado. El ambito laboral
puede ser fuente de bienestar y satisfaccion, también es capaz de producir
insatisfaccion y frustracion. Por estas razones, es necesario sefialar que las
consecuencias generadas por la desocupacién en la salud mental son mucho mas
graves que las ocasionadas por los conflictos laborales cuando se tiene trabajo
(Franklin & Krieger, 2001, pag. 151).

2.2.3 FACTORES QUE ALTERAN LA SALUD MENTAL
Hay diversos trastornos que pueden alterar la salud mental a continuacion se detalla.

2.2.3.1 ESTRES
El concepto de estrés es un concepto interdisciplinario de, el cual tiene diferentes
connotaciones, dependiendo del &mbito en el cual ha sido estudiado. La palabra estrés
se deriva del latin “stringere”, que significa “apretar”; es un término que se ha utilizado
tanto que es ambiguo y muchos estan de acuerdo en que deberian de dejar usarse
(Furnham, 2001, pag. 332).

Por tal razén se pueden obtener diferentes definiciones o conceptualizaciones, por
ejemplo, en la medicina se considera como un proceso fisiolégico a través del cual se
pueden adquirir enfermedades, en la fisica se le asocia a la fuerza que se ejerce
generando de esta manera un desgaste sobre algun objeto, en la psicologia, por su
parte se refiere al tipo de alteracion que se genera en una persona, teniendo un impacto
psicoldgico, observandose trastornos en la persona vy la relacion causal entre estresor y

respuesta (Madero, Ulibarri, Pereyra, & Paredes, 2013, pag. 743).

A partir de estos modelos antagonicos, surgié la perspectiva interactiva, en la que se
considera que el estrés ocurre cuando un subconjunto de exigencias ambientales,
coinciden con un subconjunto de caracteristicas individuales de susceptibilidad
(Furnham, 2001, pag. 334).
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2.2.3.2 ESTRES LABORAL
El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba
su capacidad para afrontar la situacion. El estrés es el resultado del desequilibrio entre
las exigencias y presiones a las que se enfrenta el individuo, por un lado, y sus
conocimientos y capacidades por otro. El estrés pone a prueba la capacidad del
individuo para afrontar su actividad, y no solo incluye situaciones en que la presion
laboral excede la capacidad del trabajador para hacer frente a la misma, sino también
los casos en el que no se utilizan suficientemente sus conocimientos y capacidades, y

estos suponen un problema para el trabajador (Leka, Griffiths, & Cox, 2004, pag. 3y 4).

En este sentido es muy importante para las empresas procurar una buena calidad de
vida laboral, la cual se entiende como: “el conjunto de condiciones favorables, la auto-
actualizacion, las compensaciones equitativas al trabajo realizado y la conducta de los
supervisores”. Sin embargo, el estrés persigue a las personas en las organizaciones,
algunas consiguen manejarlo mejor que otras y evitan las consecuencias, por otro lado,
otras sucumben a sus efectos, los cuales se observan claramente en su

comportamiento (Madero, Ulibarri, Pereyra, & Paredes, 2013, pag. 749).

Una organizacion donde no se cuente con una buena calidad de vida laboral no puede
obtener los mejor de sus empleados, y esto en un mercado donde la competitividad va
cada vez en aumento, puede afectar no solo los resultados, sino también en dltima

instancia a la supervivencia de la propia organizacién (Chiavenato, 2009).

2.2.3.3. CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL
Los puestos de trabajo se pueden ampliar, enriquecer, dividir, compartir y redefinir.
Algunos son demasiado grandes para una persona; otros demasiado pequefios.
Aungue han ido cambiando los procesos y la tecnologia, no ha sucedido o mismo con
algunos puestos y muchas veces quienes lo desempefian se ven expuestos a distintos
tipos de estrés. Pocas organizaciones analizan con cuidado el tema del redisefio de

puestos como un reductor importante del estrés, es aqui donde puede producirse las
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consecuencias del estrés a los que los empleados podrian estar expuestos debido a los

cambios (Furnham, 2001).

Las consecuencias del estrés en el trabajo, la sienten los individuos, sus familias, las

organizaciones para las que trabajan y la economia en su conjunto. En realidad incluso

es imposible a través del ausentismo y de las mediciones relacionadas con el

desempefio, calcular los efectos del estrés. Se supone que una mente (psique) sana se

encuentra en un cuerpo sano. Por tanto las organizaciones tratan de ayudar a las

personas a encontrar una forma apropiada de vivir. Entre dichas formas estan una dieta

apropiada, lugares donde no se permite fumar, acondicionamiento fisico con programas

regulares de ejercicio para sus empleados (Furnham, 2001, pag. 347).

Tabla 4: Sintomas comunes de estrés

Sintomas fisiolégicos

Sintomas Emocionales

Sintomas de comportamiento

e Considerable deterioro
de la apariencia fisica

e Fatiga y cansancio
crénico

e Infecciones recurrentes

e Problemas de salud
(Dolor de espalda,
estomacales, de cabeza,
problemas de la piel)

e Signos de depresion,
variacion de peso
corporal 0 habitos

alimenticios

Tedio o apatia: falta de
afecto o0 desesperanza,
cinismo y resentimiento.
Apariencia  deprimida,
expresiones de tristeza,
postura encorvada,

frustracioén, desconsuelo

e Ausentismo,
accidentes, aumentos
consumos de alcohol
o cafeina, mayor
consumo de
cigarrillos.

e Ejercicio obsesivo

e Irracional: facil
perdida de los
estribos

e Baja productividad
Incapacidad de concentracion

0 para terminar una tarea.

(Furnham, 2001, pag. 347).

Tabla 4 muestra los sintomas mas comunes a niveles fisicos, emocionales y de

comportamiento como consecuencia del estrés laboral y dependera de cada persona

como afronte dichos sintomas.
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2.2.3.4 SINDROME DEL BURNOUT
El Sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de aniquilamiento, sindrome
de estar quemado, sindrome de desmoralizacidén o sindrome de agotamiento emocional
o profesional es considerado por la Organizacion Mundial de la Salud como una
enfermedad laboral que provoca disminucion en la salud fisica y mental de los
individuos (Apiquian, 2007).

Herbert Freudenberger en 1974, introdujo el concepto de Burnout describiéndolo como
una “sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba de una
sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del
trabajador”. Pines y Kafry en 1978, por su parte definieron el burnout como una
“‘experiencia general de agotamiento fisico, emocional y actitudinal.” Edelwich y
Brodsky en 1980 lo definen como “una pérdida progresiva del idealismo, energia, y
motivos vividos por la gente en las profesiones de ayuda, como resultado de las

condiciones de trabajo” (Madero, Ulibarri, Pereyra, & Paredes, 2013).

En 1981, Maslach y Jackson definieron el concepto desde una perspectiva

tridimensional caracterizada por:

1) Agotamiento emocional. Se define como cansancio y fatiga fisica, psiquica o
como una combinacion de ambos. Es la sensacion de no poder dar mas de si
mismo a los demas.

2) Despersonalizacion. Es la segunda dimension y se entiende como el desarrollo
de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras
personas, especialmente hacia los clientes, pacientes, usuarios, etc. Se
acompafa de un incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivacion. El
sujeto trata de distanciarse no sélo de las personas destinatarias de su trabajo
sino también de los miembros del equipo con los que trabaja, mostrandose
cinico, irritable, ironico e incluso utilizando a veces etiquetas despectivas para
referirse a los usuarios, clientes o pacientes tratando de hacerles culpables de

sus frustraciones y descenso del rendimiento laboral.
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3) Sentimiento de bajo logro o realizacion profesional y/o personal. Surge cuando
se verifica que las demandas que se le hacen exceden su capacidad para
atenderlas de forma competente. Supone respuestas negativas hacia uno mismo
y hacia su trabajo, evitacion de las relaciones personales y profesionales, bajo
rendimiento laboral, incapacidad para soportar la presion y una baja autoestima.
La falta de logro personal en el trabajo se caracteriza por una dolorosa desilusion
y fracaso al darle sentido a la actividad laboral. Se experimentan sentimientos de
fracaso personal (falta de competencia, de esfuerzo o conocimientos), carencias

de expectativas y horizontes en el trabajo y una insatisfaccién (Apiquian, 2007).

2.2.3.5. SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL ADMINISTRATIVO

Es una consecuencia del estrés laboral, cuando este se presenta de forma frecuente. El
término refiriéndose al conjunto de sintomas fisicos y psiquicos que sufre el personal
gue tiene trato directo con los usuarios de algun servicio. Segun este autor el sindrome
se desarrolla en el entorno laboral y se caracteriza por un constante agotamiento como
consecuencia del trabajo en exceso. El sindrome de Burnout se define como una
respuesta al estrés laboral crénico, caracterizado por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como la
percepcion individual de encontrarse emocionalmente agotado (Madero, Ulibarri,
Pereyra, & Paredes, 2013, pag. 747).

2.2.4 PREVENCION EN SALUD MENTAL
Alrededor de 450 millones de personas padecen trastornos mentales y de conducta a
nivel mundial. Una de cada cuatro personas desarrollara uno o mas de estos trastornos
en el transcurso de su vida. Las condiciones neuropsiquiatricas son responsables del
13% del total de los Afos de Vida Ajustados por Discapacidad (DALY por sus siglas en
inglés) que se pierden debido a todas las enfermedades y lesiones en el mundo y que
se estima que para el afio 2020 aumentaran en un 15%. Cinco de cada diez de las
causas principales de discapacidad y muerte prematura a nivel mundial se deben a

condiciones psiquiatricas.
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Los trastornos mentales representan no solo una inmensa carga psicolégica, social y
econOmica a la sociedad, sino que también aumentan el riesgo de las enfermedades
fisicas. Teniendo en cuenta las actuales limitaciones en la efectividad de las
modalidades de tratamiento para disminuir la discapacidad debida a trastornos
mentales y de conducta, el Unico método sostenible para reducir la carga causada por
estos trastornos es la prevencion (Organizacion Mundial de la Salud, 2004, pag. 14).

La prevencion de los trastornos mentales y la promocién de la salud mental necesitan
ser parte integral de las politicas de salud publica y promocion de la salud a nivel local y
nacional. La prevencion y promocion en salud mental se deben integrar en un enfoque
de politica publica que abarque la accién horizontal a través de los diferentes sectores
publicos, tales como el ambiente, vivienda, bienestar social, empleo, educacion, justicia
penal y derechos humanos. Esto generara situaciones de “ganar-ganar” en todos los
sectores, incluyendo una amplia gama de beneficios sociales, econémicos y para la

salud (Organizacion Mundial de la Salud, 2004, pag. 15).

Los trastornos mentales y de conducta no son exclusivos de un grupo especial: se
encuentran en personas de todas las regiones, todos los paises y todas las sociedades.
De acuerdo con los estimados proporcionados en el Informe de Salud Mundial 2001 de
la OMS, alrededor de 450 millones de personas padecen de trastornos mentales. Una
de cada cuatro personas desarrollara uno o0 mas trastornos mentales o de conducta a lo
largo de su vida. Los trastornos mentales y de conducta estan presentes en cualquier
momento del tiempo en aproximadamente el 10% de la poblacién adulta a nivel
mundial. Una quinta parte de los adolescentes menores de 18 afios padecera de algun
problema de desarrollo, emocional o de conducta, uno de cada ocho tiene un trastorno
mental; entre los nifios en desventaja, la proporcién es uno de cada cinco (Organizacion
Mundial de la Salud, 2004, pag. 16).

Los trastornos mentales y neuroldgicos son responsables del 13% del total de los Afos
de Vida Ajustados por Discapacidad (DALYs) que se pierden debido a todas las
enfermedades y lesiones en el mundo. Cinco de cada diez de las principales causas de

discapacidad a nivel mundial son condiciones psiquiatricas, incluyendo la depresion,
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consumo de alcohol, esquizofrenia y trastornos compulsivos. Las proyecciones estiman
que para el afio 2020 las condiciones neuropsiquiatricas serén responsables del 15%
de las discapacidades a nivel mundial, y la depresion unipolar por si sola sera
responsable del 5.7% de los DALYs.

El impacto econdmico de los trastornos mentales es amplio, duradero y enorme. Estos
trastornos imponen una serie de costos en los individuos, familias y comunidades. En
los Estados Unidos de América, se ha reportado que el total de los costos anuales
relacionados con los trastornos mentales asciende a 147 billones de dodlares
estadounidenses, mas que los costos atribuidos al cancer, enfermedades respiratorias
o SIDA. A pesar de que los estimados de los costos directos en los paises de bajos
ingresos no alcanzan estos niveles debido a la poca disponibilidad y cobertura de los
servicios de atencion de salud mental, los costos indirectos que surgen de la pérdida de
productividad representan una proporcion mayor de los costos generales. Mas auln, los
bajos costos de tratamiento (debido a falta de tratamiento) podrian realmente aumentar
los costos indirectos al aumentar la duracion de los trastornos no tratados y su
discapacidad asociada. En general, los costos econémicos de los problemas mentales

son enormes y no se pueden medir facilmente.

Ademas de los costos del servicio social y de salud, la pérdida de empleo, la reduccién
de la productividad, el impacto en las familias y en los proveedores de cuidado
personal, los niveles de criminalidad y seguridad publica y el impacto negativo de la
mortalidad prematura, hay otros costos que son dificiles de medir y que no han sido
tomados en cuenta, tales como el impacto negativo del estigma y la discriminacién o los
costos de oportunidades perdidas por los individuos y familias. Para reducir la carga a
la salud y la carga social y econdmica de los trastornos mentales, resulta esencial que
los paises y regiones presten mayor atencion a la prevencion y promocion de la salud
mental al nivel de formulacion de politicas, legislacién, toma de decisiones y asignacion
de recursos dentro del sistema general de atencién de salud (Organizacion Mundial de
la Salud, 2004).
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2.2.5 SALUD MENTAL EN DOCENTES EN LA EDUCACION SUPERIOR
La realidad del profesor universitario se muestra “aparentemente” como un lugar
privilegiado, sin embargo el profesor de la actualidad se muestra desprestigiado,
mayoritariamente con bajos salarios y con presiones que disocian los tiempos
personales y los tiempos institucionales. El profesor de hoy se siente fuertemente
condicionado, debe actualizarse, debe categorizarse, debe acceder a centro de
informacion, debe investigar y publicar, y también debe revalidar todos los dias su
situacion frente a un alumnado que exige. Por otra parte, su titulo se muestra obsoleto,
debe acceder a post-grado o doctorados, con una fuerte basqueda de la excelencia;
todo ello a riesgo de perder su salud mental y de desprofesionalizarse (Grabay, 2011,

pag. 6).

2.2.6 SALUD MENTAL EN ADMINISTRATIVOS EN LA EDUCACION
SUPERIOR
Algunos modelos explicativos del surgimiento del sindrome, proponen que el desgaste
profesional implica necesariamente adentrarnos en el mundo interno de los sujetos, en
el ndcleo de sus expectativas de realizacidén personal y profesional frente a un contexto
laboral que presenta factores facilitadores u obstaculizadores para la concrecién de las

metas personales.

Cuando se produce un desajuste entre las expectativas del sujeto y las posibilidades
reales que ofrece el medio, es probable que se desarrolle el desgaste profesional. La
situacién es percibida como un proceso de desilusion del propio trabajo, provocado por
la imposibilidad de encontrar un sentido existencial a la propia tarea. En otros términos
el desgaste surge cuando el sujeto no es capaz de construir un proyecto de vida laboral

ajustado a las caracteristicas del mundo laboral (Aguirre & Roxanna, 2012).

2.2.7 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
Una forma breve de un estudio de factibilidad muchas veces es llamada estudio de Pre-
factibilidad. “contiene todas las partes principales de un estudio amplio pero breve y

grosso modo. Este tipo de estudios determina la factibilidad en forma aproximada para
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luego decidir acerca de la elaboracion de un estudio que involucre todos los detalles”
(Fernandez, 2010, pag. 10).

2.2.7.1 ESTUDIO DE MERCADO
La investigacion del mercado tiene como objeto facilitar la informacion significativa para
identificar las necesidades e interés de la poblacion en utilizar los servicios, toda esta
informacion ayudara a solventar preguntas de investigacion y sus variables. Este
estudio es un andlisis oportuno de mercado para verificar si existe demanda potencial

gue aun no haya salido a la luz (Baca Urbina, 2001).

Un elemento de estudio para toda factibilidad de un proyecto es el estudio de mercado.
Su importancia radica en la identificacion de un mercado. El estudio de mercado debe
medir la calidad y la cantidad de la demanda del bien o del servicio cuya produccion es
el objeto del proyecto, asi como los precios y las formas de comercializacion. Se debe
investigar sobre las variables sociales y econdmicas que puedan condicionar el
proyecto, los cuales delimitan el estudio. Cuando se esta estudiando la demanda, debe
justificarse que existe una poblacion suficiente dispuesta a adquirir bienes y/o servicios

a determinados precios (Tovar. J, 2006).

2.2.7.2 ESTUDIO TECNICO
Generalmente en los estudios de pre-factibilidad se inicia con el estudio de mercado, el
cual identifica la oportunidad de mercado, luego el estudio técnico sustenta la posible
viabilidad del proyecto. Este estudio busca responder a los interrogantes basicos:
¢cuanto, dénde, como y con qué producira la empresa?, asi como disefar la funcién de
produccién éptima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o
servicio deseado, sea éste un bien o un servicio. Si el estudio de mercado indica que
hay demanda suficiente de acuerdo a las caracteristicas del producto o servicio, tamafio
de la demanda y cuantificacion del volumen de venta y precio de venta, hay necesidad
de definir el producto en el estudio técnico. Este determina la necesidad de capital y de

mano de obra necesaria para la ejecucion del proyecto.
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Para el tema de la localizacion, el método de los factores ponderados es el mas general
ya que permite incorporar en el analisis toda clase de consideraciones, sean éstas de
caracter cuantitativo o cualitativo. En primer lugar, se identifican los factores mas
relevantes a tener en cuenta en la decision. Luego se proporciona una ponderacion o
peso entre ellos en funcidon de su importancia relativa. Se puntia cada alternativa para
cada uno de estos criterios a partir de una escala previamente determinada. Para
terminar, se obtiene una calificacion global de cada alternativa y el peso relativo del

mismo (Op. Cit.).

2.2.7.3 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero tiene como finalidad demostrar que existen recursos suficientes
para llevar a cabo el proyecto de inversion, asi como de un beneficio, en otras palabras,
que el costo del capital invertido sera menor que el rendimiento que dicho capital
obtendra en el horizonte econémico, periodo de tiempo dentro del que se considera que
los efectos de la inversidn son significativos (Cérdoba, 2011). Para realizar el estudio
financiero se utilizan técnicas que ayudaran a determinar la viabilidad del proyecto.
Entre las cuales se mencionan a continuacién (Ross, 2010).

1) Estructura de capital: mezcla de la deuda y el capital mantenida por una
empresa.

2) Flujo de efectivo: Tan solo se quiere expresar la diferencia entre el nUmero de
unidades monetarias que ingresa y la cantidad que salid.

3) Periodo de recuperacion de la inversién (PER): Tiempo que se requiere para que
una inversion genere flujos de efectivo suficientes para recobrar su costo inicial.
Con base en la regla del periodo de recuperacion una inversion es aceptable si
su periodo de recuperacion calculada es menor que algin numero
preestablecidos de afos.

4) Balance general: Estado financiero que muestra el valor contable de una
empresa en una fecha particular.

5) Estados de resultados: Estado financiero que resume el desempefio de una

empresa durante cierto periodo.
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6) Punto de equilibrio: Es una herramienta popular que se usa con frecuencia para
analizar la realizacién entre el volumen de ventas y la rentabilidad (En este

estudio no aplica, no es para rentabilidad es un proyecto sin fines de lucro).

2.3 METODOLOGIA Y/O INSTRUMENTOS
A continuacién se presentan las herramientas que se usaron para la recoleccion de los

datos que se procesan en este estudio.

2.3.1 ENCUESTAS
La técnica de encuestas es utilizada para recabar informacion. Es basada en el
interrogatorio de los individuos, a quienes se les plantea una variedad de preguntas con
respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, asi
como caracteristicas demograficas y de los estilos de vida (Malhotra, 2008, p. 183).
Esta técnica es muy comun y de facil uso en los estudios de mercado, contiene
diversas ventajas como por ejemplo la confiabilidad de los datos, la facil aplicacion. Asi
también puede tener algunas desventajas como la poca disponibilidad de tiempo del

encuestado.

Se analizaron diversos formatos y estilos de encuestas que realizan otros autores, con
el objetivo de obtener informacion util que pueda aplicarse en el siguiente estudio. Se
disefid una encuesta con ocho items basada en estudio de mercado, para indagar el
interés y necesidad de obtener los servicios del Centro de Servicios Psicoldgicos. Estas
encuestas se aplicaron con el propésito de recoger informacién de una muestra

aleatoria de los colaboradores administrativos de UNITEC.

2.3.2 ENTREVISTAS INDIVIDUALES
Plazas Rojas (2011) refiere que las entrevistas individuales son una herramienta
practica y de bastante uso para obtener datos provenientes de la fuente primaria. El
proceso consiste en plantearle a una y solo a una persona determinadas preguntas e
inquietudes. Las entrevistas pueden ser de diferentes tipos, es posible optar por
entrevistas individuales teniendo al entrevistado frente al entrevistador. También es

dable realizar la entrevista individual a través de teléfono, o llevarla a cabo usando el
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correo electrénico. A continuacion se detalla cada modelo de entrevista individual

mencionado (Plazas Rojas, 2011, pag. 92).

1) Entrevistas telefénicas: Son una herramienta practica y de bastante uso para
obtener datos provenientes de la fuente primaria. Es eficiente cuando se trata de
una entrevista breve, concisa y concreta, tanto que se estima un tiempo maximo
de cuatro minutos de duracion.

2) Entrevistas por correo: Es un medio supremamente econdmico para obtener
datos de fuente primaria.

3) Entrevista cara a cara: Se caracteriza por su alto costo de implementacion, alta
tasa de respuesta, trabajos de campo intensivos en tiempo y recursos, tiempos

de entrevista inferiores a 15 minutos.

2.3.3 ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD
Una clase particular de entrevistas cara a cara menciona Plazas Rojas (2011), son las
entrevistas a profundidad. El cual sigue un guion previamente elaborado con el que se
busca que el entrevistado hable detalladamente acerca de sus creencias, sentimientos,
expectativas y opiniones acerca de un tema. El propésito de la entrevista es ir mas alla
de lo superficial y desnudar las razones verdaderas que explican las actitudes y
comportamientos frente a un objeto de estudio o tema particular. Para el presente
estudio se consideraron entrevistas a profundidad basadas en tesis con probleméticas
relacionadas al tema de investigacion. Se tomé en cuenta la guia de la entrevista de
profundidad del proyecto de pre-factibilidad de Centro de Servicios Psicologicos. Lo
anterior con el fin de emplear algunas preguntas sobre los servicios psicologicos y la

viabilidad de dicho estudio.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

Con el fin de realizar estudio a la variables de investigacion seleccionadas se realizo el
estudio desde ambos enfoques cuantitativo y cualitativo los cuales permitieron conocer
de forma cientifica el impacto en nuestra investigacion la cual servira para la pruebas de
las hipotesis planteadas. También descrito el marco tedérico en el capitulo anterior, se

tienen las bases estructurales para desarrollar la metodologia.

3.1 ENFOQUE Y METODOS

El estudio de pre-factibilidad se realizé en la Universidad Tecnolégica Centroamericana
UNITEC Tegucigalpa, Honduras, para comprobar la viabilidad de la inclusion de un
Centro de Servicios Psicolégicos.

El método utilizado para el presente estudio es un método mixto. El cual representa un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos. Estos datos son integrados y
discutidos, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr
un mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 546).

Enfoque Mixto

Cuantitativo Cualitativo
| |
- Teoria
No Experimental Fundamentada
] I
Transversal Muestra
| Dirigida
Descriptivo
| |
| | | | |
Estudio de Estudio Estudio Entrevistas
Mercado Técnico Financiero

Encuesta
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Figura 3: Enfoque metodoldgico

La figura 3, presenta el enfoque de la investigacion, el cual es mixto. Se utiliza una
combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo. De los anteriores el enfoque
predominante es el cuantitativo, para el cual se plantearon la hipétesis de investigacion
y la hipétesis nula. Por lo que se recolecté datos que posteriormente se convirtieron en
informacion la cual ser4 analizada en los planos numéricos y estadisticos con lo que se
pudo responder al problema de la investigacion. En la parte cuantitativa del estudio se
dio un enfoque no experimental ya que no se manipularon las variables independientes
de la investigacion. La recoleccion de los datos se hace en un Unico momento por lo
gue se considera un estudio transversal. El alcance que se propuso es descriptivo, para
lo cual se desarrollaron tres estudios, estos son: mercado, técnico y financiero. Los
cuales pretendieron dar una descripcion de las variables de investigacion. Basado en la

estructura que se explica a continuacion:

Estudio de Mercado proporciond respuesta a las preguntas de investigacion de
mercado que sirvieron como guia para el objetivo que las resume. A continuacién las

preguntas de mercado y su objetivo:
Preguntas:

1. ¢Conoce alguna empresa que brinde asistencia psicolégica a sus empleados?
2. ¢Ha recibido asistencia psicolégica alguna vez en su vida?

3. ¢Le gustaria que UNITEC creara un Centro de Asistencia Psicoldgica con
psicélogos externos?
4. ¢Qué servicios psicolégicos le gustaria recibir en el Centro de Asistencia

Psicolégica?
Objetivo 1y 2:

Identificar posible competidores, describir el contexto actual referente a servicios
psicoldgicos, tipos de servicios psicologicos y la demanda potencial para la inclusion de
un centro de servicios psicoldgicos.
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El estudio técnico facilitd las respuestas a las siguientes preguntas y al objetivo que las

resume a continuacion:
Preguntas:

4) ¢Ddnde le gustaria que estuviese ubicado el Centro de Asistencia Psicoldgico?
5) ¢Qué servicios psicologicos le gustaria recibir en el Centro de Asistencia
Psicoldgica?

8) ¢Qué horarios preferiria en la atencion de servicios psicolégicos?
Objetivo 2y 3

Identificar la localizacién geogréfica, el recurso humano a contratar segun la demanda

de servicios.

El estudio financiero proporciono respuestas a las siguientes interrogantes y al objetivo

que las detalla:

Preguntas:

6) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios antes mencionados?

7) ¢ Cada cuanto le gustaria que le brindaran asistencia psicoldgica?

8) ¢ En qué horarios preferiria ser atendido en el Centro de Servicios Psicologicos?
Objetivo 4y 5

Evaluar la inversion, costos administrativos en la implementacién de dicho centro,

segun los horarios del centro de asistencia psicolégica.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio se refiere al plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que
se requiere en una investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 120). La
investigacion efectuada es de campo, porque se recolectaron los datos necesarios para

la resolucién del problema planteado directamente de la realidad donde se desarrolla el
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fendmeno estudiado. Este hecho facilitd la ejecucion de la investigacion porque al
obtener la informacién de primera mano, ésta se transforma en una guia que conduce a
resultados objetivos que al ser analizados permitieron plantear algunas conclusiones
confiables. La investigacion tiene un enfoque mixto, cuantitativo/cualitativo de tipo no

experimental. A los participantes se les encuesto en sus lugares de trabajo.

3.3.1 POBLACION
A con continuacion se detalla la poblacion y muestra que se considerd para el estudio,
asi llevar a cabo la aplicacion del instrumento de medicion. Para el proceso cuantitativo
la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera
ser representativo de dicha poblacion (Hernandez, 2010, pag. 173). Por lo tanto, la
poblacién para dicho estudio son colaboradores hombres y mujeres a nivel

administrativo con 219 y 21 docentes de planta de UNITEC Tegucigalpa.

3.3.2 MUESTRA

Se utiliz6 el método de muestreo probabilistico, subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de
la investigacién (Hernandez, 2010, pag. 173). Y el procedimiento de muestreo aleatorio
simple combinado con estratificado al azar. Al definir muestra: “es una parte
representativa de la poblacion que se selecciona para ser estudiada ya que la poblacion
es grande como para analizarla en su totalidad” (Webster, 2000, pag. 09).

Para establecer la muestra se consideré al personal administrativo y docentes de

planta, hombres y mujeres de UNITEC Tegucigalpa.

Tomando en cuenta que el universo es inferior a 100,000 se aplicé la formula para

poblaciones finitas para calcular el tamafio de la muestra.
Formula para poblaciones finitas (Sampieri, Collado, & Baptista, 2010).

B Z2NPQ B
E2(N-1)+7Z%2PQ

n
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Donde:

n = tamafo de la muestra

z = valor z curva normal = 1.96 (5%)

p = probabilidad de éxito = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 0.5

N = Poblacioén = 240 personas que laboran en UNITEC Tegucigalpa.
e = Error muestral = 5%

Lo que se plantea de la siguiente forma:

1.962 240 0.5 0.5

0.052(240 — 1) + 1.962 0.5 0.5

n

Segun la férmula, los datos proyectaron un resultado de 148 personas que sera la
muestra. También se confirmé el dato utilizando la calculadora Netquest

(http://www.netquest.com/panel_netquest/calculadora_muestras.php).

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTAS
Para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad de
andlisis (individuos, organizaciones, peridédicos, comunidades, situaciones, eventos,
etc.). Una vez definida la unidad de andlisis se delimita la poblacion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, p. 173). “A la unidad de analisis se le denomina también
casos o elementos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 172). Para efecto del
estudio se toma en cuenta como unidad de andlisis a los colaboradores de UNITEC

Tegucigalpa con las caracteristicas homogéneas descritos a continuacion:
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Tabla 5: Unidad de Analisis

Caracteristicas Unidad De Anélisis
Género Todo género
Edad Mayores de 18 afios
o Casado, soletero, viudo, divorciado, separado,
Estado civil o
union libre
y Colaboradores de UNITEC Tegucigalpa a nivel
Poblacion . _
administrativo y docentes de planta.
] Preocupados por su salud mental y
Categoria

rendimiento laboral.

La Tabla 5 describe la unidad de andlisis de estudio para la seleccién de la muestra de

la poblacion.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA
La unidad de respuesta esta conformada por los colaboradores a nivel administrativos y
docentes de planta interesados en recibir asistencia psicologica de UNITEC

Tegucigalpa.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Una vez obtenido el enfoque y métodos del estudio, asi como los materiales y el disefio
de la investigacion, se debe elegir las técnicas e instrumentos de medicion aplicables al
estudio para la obtenciéon de los datos cuantitativos y cualitativos, depende del caso,
sobre las variables de investigacion que fueron planteadas Hernandez et al., (2010).
Afirma: un instrumento de medicion es un recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. Toda medicion o
instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:

confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez, 2010, pag. 200).

36



3.4.1 INSTRUMENTO
Los instrumentos de medicion utilizados en el presente estudio abarcan los enfoques

cuantitativos y cualitativos de la investigacion. A continuacion se detalla cada elemento.

3.4.1.1CUESTIONARIO PRELIMINAR
El cuestionario consiste en un conjunto formalizado de preguntas orales o escritas, para
obtener la informacion de los encuestados. El disefio del cuestionario es un paso
importante en el planteamiento de un disefio de investigacion (Malhontra, 2008, pég.
299).

El cuestionario preliminar se realizé con el propdésito de obtener el conocimiento sobre
el interés y/o necesidad de recibir asistencia psicologica en el Campus UNITEC
Tegucigalpa. El disefio del cuestionario debe seguir una serie de pasos donde se divide
el cuestionario en secciones para obtener la informacion organizada. Este instrumento
consta de dos secciones, que inician con la primera seccion llamada conocimiento no
asistido, consta de 8 preguntas sobre el interés de recibir asistencia psicoldgica, y
conocimientos sobre servicios psicolégicos que brinden otras empresas a sus
empleados, disposicion de pago, los tipos de servicios que le interesaria recibir.
Posteriormente la segunda secciéon que trata de obtencion de datos generales o
demograficos como la edad, género, estado civil, profesiébn u oficio, antigledad de

laborar para la empresa, puesto de trabajo, horarios de trabajo, entre otros (Anexo 2).

3.4.1.2 CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Al haber concluido con el cuestionario preliminar donde se extrajo informacion sobre los
lineamientos y elaboracion de la encuesta final. Este instrumento se utilizé para recabar
los datos de fuentes primarias por la que a través de la muestra detallada en la unidad
de anadlisis. Los resultados obtenidos por medio de esta fuente son ampliamente

aceptadas ya que se obtienen de la poblacién que se esta estudiando.

La encuesta consta de 8 preguntas relacionadas con las variables de investigacion

definidas. El instrumento esta estructurado de la siguiente forma (Anexo 3).
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Seccion 1: preguntas de investigacion que van relacionadas con las variables de
estudio algunas preguntas son cerradas presentando opciones de contestacion. Las
respuestas son consideradas variables para la tabulacién y pueden ser de caracter

escalar, nominal u ordinal. Esta seccioén se divide en:

1) Conocimientos de servicios psicolégicos: se aplicé esta variable a todos los
encuestados con el fin de obtener informacion sobre posible competencia, de
otras empresas que brinden servicios psicoldgicos a sus empleados.

2) Interés en recibir servicios psicoldgicos, se realizé con el propdsito de conocer la
demanda sobre la inclusion de un Centro de Servicios psicologicos en UNITEC
Tegucigalpa.

3) Ubicacion: Con esta serie se obtiene el lugar donde les gustaria estuviese el
Centro, si fuera de la Universidad o dentro de la Universidad.

4) Servicios de interés: confirma la demanda y el interés en los diferentes servicios
psicoldgicos requeridos.

5) Horarios: La informacién obtenida de esta seccion ayudé para la parte financiera.

6) Disposicion de pago: Esta parte fue importante para obtener informacion sobre el
interés y disposicion de pago en los servicios psicologicos.

7) Datos generales: En esta seccion se obtiene informacién demografica del
encuestado, donde se pregunta rango de edad, estado civil, profesién u oficio,
puesto de trabajo, antigiiedad en la empresa.

3.4.1.3 GUIA DE ENTREVISTA
Con el objetivo de obtener informacion fehaciente y para efectos del estudio de
mercado Yy el estudio técnico se realizé una entrevista a profundidad, previo a una cita
para entrevista con expertos en la teméatica de mercadeo, psicologia y finanzas. Para tal
fin se elabord un cuestionario que servira como guia para la realizacion de la entrevista.
De esta forma se puede abarcar el tema previsto y responder a las variables de

investigacion (Anexo 1).

La entrevista a profundidad tuvo duracién de 40 minutos. La guia de entrevista se

elaboré especificamente para la indagacion de tipos de servicios psicolégicos, la
38



demanda de estos servicios. También se consulté sobre el equipamiento para el Centro
de Asistencia psicolégica.

3.4.2 TECNICAS
Para este trabajo de investigacion se utilizaron las técnicas de revision bibliografica y la
aplicacion de la técnica del cuestionario, encuesta y guia de entrevista. La revision de la
literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencia) y otros
materiales que sean Utiles para los propoésitos del estudio, de donde se tiene que
extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema

de investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

3.4.2.1 VALIDEZ
“La validez, en términos generales se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 201).
Dicho esto, se procedié a validar internamente el instrumento a través de juicio de
expertos en el tema. “Validez de expertos se refiere al grado en que aparentemente un
instrumento de medicién mide la variable en cuestiébn de acuerdo con expertos en el
tema” (Hernandez, 2010, pag. 204).

3.4.2.2 CONFIABILILDAD
La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez, 2010, pag.
200).

La primera encuesta consta de ocho preguntas referente al interés y necesidad de
utilizar los servicios psicolégicos, asi como indagar sobre la implementacién de un

Centro de Servicios Psicolégicos.

1) La técnica de revision bibliografica, fue utilizada para recopilar informacion
tedrica, en los diversos textos que abordan la tematica sobre pre-factibilidad en
sus tres enfoques mercado técnico y financiero, salud mental, para ello se
elaboraron fichas bibliograficas, textuales, con una idea analizada, con ideas y

datos y resumen que serviran de soporte del marco tedrico del estudio.
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2)

3)

4)

5)

La base de datos del CRAI facilitd la busqueda de informacién tedrica.

Asi como la informacion brindadas por la Gerencia de Talento Humano, que dio
el total de la poblacion de colaboradores a nivel administrativo y docentes de
planta que laboran a la fecha de la investigacion en UNITEC Tegucigalpa.

Se utilizo en el proceso de recoleccion de datos, para agrupar la opinion de los
sujetos encuestados para conocer la opinion de los colaboradores en la inclusion
de un centro de asistencia psicolégica, para obtener esta y otra informacion se
disefid una encuesta para medir la demanda del servicio, tipos de servicios,
horario, disposicidn de pago entre otros. Toda esta informacién fue de mucha
utilidad para obtener informacién desde el punto de vista de mercado, técnico y
financiero.

Se desarrollé guia de entrevista para obtener informacion del estudio por parte
de las personas especializadas en cada tema.

Técnicas de uso de programas estadisticos

Se requiere tabular la informacion que genera la investigacién, documentando
los resultados para desarrollar criterios en base a los objetivos que estan
planteados en la investigacion. Herramienta utilizada para esta investigacion:
Programa de SPSS, mediante esta herramienta se hizo la tabulacién de datos, y
se obtuvo informacion para el analisis de resultado, herramienta de Excel, para
obtener resultado de graficos de barra, calculadora netquest, fue de utilidad para

comprobar el resultado de la muestra.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Para la aplicacion de las técnicas mencionadas previamente, se considerd una serie de
pasos para ejecutar de forma organizada y cumplir con los factores de tiempo y

espacio.

Se procedid a realizar guia de entrevista con personas especializadas en el area de
mercadeo y psicologia con el fin de obtener informacion de la situacion actual para la
inclusion de un Centro de Servicios Psicologicos dentro de las instalaciones de UNITEC
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Tegucigalpa. También se aplicaron quince encuestas preliminares que dieron la pauta
para obtener informacién que respecta al interés y necesidad de los servicios de
atencion psicoldgica, Toda esta informacion se tabulo utilizando la herramienta de
SPSS y Excel, se realiz6 un analisis en forma de comentario explicando el significado
de cada una, mediante una analisis cuantitativo, también se realiz6 el analisis cualitativo
de la informacion obtenida de esta Ultima encuesta y toda la informacion fue atil para

hacer las modificaciones necesarias para proceder a la encuesta final.

Con todos los cambios realizados de la encuesta preliminar, se procedié a encuestar a
148 personas poblacién muestra a nivel administrativos y docentes de planta de forma
aleatoria por cada departamento y puestos de trabajo de UNITEC Tegucigalpa, para ser
procesadas en la base de datos del programa SPSS y obtener la informacién requerida.

3.5 FUENTES DE INFORMACION
A continuacion se detallan las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion del

presente informe.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS
Son todas las fuentes que reflejen resultados de investigacion cientifica, trabajos de
disefio y experimentacién. Las fuentes primarias en esta investigaciéon son:
cuestionarios personales, la encuesta, entrevistas a expertos con el fin de obtener

informacion del estudio de mercado, técnico y financiero.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias de investigacion fueron las bases de datos electronicas del
Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigacion CRAI, biblioteca personal,
manual de tesis, periddicos locales, revistas especializadas, asi como el internet que
es una herramienta transcendental que facilita la recoleccion de informacion

actualizada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Previo a este capitulo se desarroll6 el planteamiento del problema, se redact6 el marco
teorico y se definid la metodologia a utilizarse. Se calcul6 el universo y la muestra,
ademas de las técnicas e instrumentos de andlisis. Es oportuno decir, que lo anterior
funge como guia para presentar los resultados obtenidos en la elaboracion del presente
estudio. En este mismo orden y direccion se pretende responder a las preguntas de
investigacion y se comprueba la hipotesis planteada, mediante el analisis de los

estudios de mercado, técnico y financiero.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
En este estudio de Pre-factibilidad se plantea brindar servicios psicolégicos a los
colaboradores a nivel administrativos y docentes de planta de UNITEC Tegucigalpa.

Donde son los interesados en recibir el servicio se preocupan por su salud mental.

Cabe destacar que son muchos los factores que pueden comprometer las visitas al
centro para recibir asistencia psicoldgica, dependera de la personalidad del individuo y
la forma de identificacion de problemas, manejo de estrés entre otros, algunos de los

factores se detallan a continuacion:

1) Proceso de duelo

2) Problemas familiares
3) Divorcios

4) Problemas econdémicos
5) Presion laboral

6) Inseguridad en el entorno social entre otros.
Para ello se han programado diferentes servicios psicolégicos:

1) Intervencion en crisis
2) Orientacion
3) Consejeria

4) Técnicas de relajacion
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5) Diagnostico psicoldgico
6) Tratamiento psicoldgico

Toda esta asistencia se brindara en un espacio adecuado donde haya confidencialidad
para brindar la asistencia pertinente, un ambiente seguro, conveniente, confortable, y
con los mas altos estandares de transparencia y ética contratando profesionales

calificados con experiencia y capacidad para brindar dichos servicios.

4.2 DEFINICION DE LA TECNOLOGIA
Una vez descritas las especificaciones del centro psicolégico, los servicios y otros
factores es fundamental analizar la tecnologia con la que contara el centro de servicios

psicoldgicos:

1) El Campus UNITEC Tegucigalpa cuenta con camara de vigilancia, internet que
es parte de la tecnologia utilizada.

2) Computadoras para el manejo de inventario, citas, uso de email para hacer
comunicados de propaganda e informacion.

3) Impresora para sacar impresos los informes psicométricos, o cualquier
documento que se requiera en cuanto al servicio.

4) Aire acondicionado en el centro de asistencia psicologica, para que haya un
ambiente fresco y agradable para el personal y sus usuarios.

4.3 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

El factor clave para este modelo es la atencion confidencial y un servicio responsable y
ético sin fines de lucro, donde se pueda brindar la ayuda oportuna y el usuario logre
sentirse satisfecho y confiado del servicio recibido. A continuacion se plantea el modelo

de negocio:

1) Atencion personalizada en cuanto al servicio brindado, con horarios de servicio
de lunes a viernes de 3:00 pm a 8:00 pm, sabados de 8:00 am a 12:00 pm y de
2:00 pm a 6:00 pm.

2) Se pretende brindar servicios psicolégicos a los colaboradores de UNITEC sin

fines de lucro comercial.
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3) Confidencialidad en cuanto a la tematica de problemas planteados.

4) Ubicacion dentro del Campus UNITEC, donde los usuarios puedan asistir sin

ningun inconveniente, fuera del horario laboral y solo en casos de emergencia

acudir en intervencion en crisis.

5) Seguridad y comodidad dentro del Centro de Servicios Psicoldgicos.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO
Tabla 6 Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

No existen empresas que brinden el
beneficio de un Centro de Servicios
Psicologicos a sus colaboradores

Existe gran demanda de los servicios
psicoldgicos de parte de los
colaboradores de UNITEC.

Existen las instalaciones, el lugar para

remodelar e implementar el Centro.

Hay disposicion de pago por parte de
los colaboradores para recibir atencién

psicoldgica

Existe la seguridad en el Campus
UNITEC

Negociacion de alianzas con otras
empresas que puedan hacer

donaciones de equipo y papeleria

UNITEC seria la pionera en tener un
Centro de Servicios Psicoldgicos
como valor agregado a los beneficios

gue brinda a sus colaboradores.

Beneficios que obtendran los
colaboradores en recibir asistencia

psicolégica.

Debilidades

Amenazas

Decision por parte de las autoridades

de UNITEC para hacer la inversion

Que visualicen el proyecto como costo

y no como beneficio.

Costos seran absorbidos por UNITEC

En la tabla 6 muestra claramente los factores criticos de riesgo, sin embargo existen

mas fortalezas y oportunidades, que se deben aprovechar para la toma de decision de

la inclusion de un Centro de Servicios Psicologicos que brinde beneficios al personal

administrativo de UNITEC.
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4.5 ESTUDIO DE MERCADO

El mercado es el punto de encuentro de oferentes con demandantes de un bien o un
servicio para llegar a acuerdos en relacion con la calidad, la cantidad y el precio. El
estudio de mercado sirve para los analisis técnicos, financieros y econémicos (Cérdoba,
2011). Las diferentes técnicas y herramientas utilizadas para identificar, medir y analizar
las variables del mercado y obtener los resultados que demuestre si existe un mercado
con la intencion de adquirir el producto o servicio. El estudio se llevo a cabo en la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC Tegucigalpa, donde se recopilo
datos relevantes para transformarla en informacién que permiti6 comprobar la

factibilidad desde el punto de vista de mercado.

4.6. ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

Es importante determinar la competencia en este tipo de servicio como son los servicios
psicolégicos que una empresa brinde a sus colaboradores como valor agregado a lo
que son los beneficios, este tipo de servicios es impreciso e inexistente en las
empresas a nivel gubernamental y privado por lo que no existe competencia sino mas
bien se convierte en una ventaja para UNITEC en ser la primera empresa en la
inclusion de un Centro de Servicios Psicoldgicos para sus colaboradores. El estudio de
mercado se basé en obtener el perfil y demanda de los servicios psicolégicos obtenida

de los resultados.
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Figura 4: Conocimiento de empresas que brinden servicios psicolégicos a sus
colaboradores.

La figura 4 muestra que el 94% de las personas encuestadas no conocen empresas
que brinden servicios psicologicos a sus empleados. Y el 6% que contesto que si, no
brindo informacion fehaciente que se comprobara dicha informacion. Esto demuestra
gue UNITEC seria una institucién pionera en ofrecer servicios psicologicos para sus

colaboradores.

4.6.1 ANALISIS DEL USUARIO
Los interesados varian por diversas caracteristicas uno a otro. Estas caracteristicas se
pueden identificar y delimitar en grupos homogéneos, a partir de una segmentacion del
mercado. A continuacion se detallan los resultados del estudio que identificd lo
siguiente: el género es una de las caracteristicas identificadas. A continuacion se
presentan los resultados en 148 encuestas aplicadas.
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Femenino;
59,50%

Figura 5: Género de la muestra

En la figura 5 se refleja que el género mayoritario de los encuestados elegidos al azar

fueron del sexo femenino, sin embargo no existe una marcada diferencia significativa

con el género masculino.

Tabla 7: Edad de los encuestados

Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Parcentaje
vélido acumulado
Validos 18-24 16 10.8 10.9 10.9
25-31 52 35.1 354 46.3
32-38 30 20.3 20.4 66.7
39-45 26 17.6 17.7 84.4
46-52 14 9.5 9.5 93.9
53-59 8 5.4 5.4 99.3
60 en 0.7 0.7 100
adelante
Total 147 99.3 100
Perdidos Sistema 1 0.7
Total 148 100

En la tabla 7 detalla el rango de edad de los encuestados. Donde muestra que el 35.4%

de los encuestados oscilan entre rango de edades de 25 a 31 afos de edad y otro

porcentaje significativo de 20.3% se encuentra entre los 32 a 38 afos, siendo estos
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rangos de edad etapas importantes en el desarrollo profesional y personal de los seres
humanos, donde el estrés laboral podria estar latente ante las exigencias laborales en

toda organizacion enfocada a resultados.
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Figura 6: Estado civil de la poblacién muestra

Figura 6 denota otra de las caracteristicas sobresalientes del perfil de los posibles
usuarios de los servicios psicoldgicos, y es que la mayoria de los encuestados son
solteros con 50.3%, seguido de un buen porcentaje de los encuestados son casados
con un 40.8%.

4.6.2 DEMANDA POTENCIAL
Una vez descrito el perfil de los interesados en el Centro de Servicios Psicoldgicos, se

calcul6 la demanda potencial de acuerdo al instrumento final de obtencion de datos.
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Tabla 8: Demanda potencial

. .| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
No 10 6.8 6.8 6.8
validos Si 138 93.2 93.2 100
Total 148 100 100

La tabla 8 muestra claramente que si hay demanda en la inclusién de un Centro de
Servicios Psicoldgicos por parte de los colaboradores de UNITEC Tegucigalpa. Esto
podria indicar que los problemas cotidianos estén agobiando a la poblacién y que se

esté necesitando la intervencion primaria en salud mental.

4.6.3 ESTIMACION TENDENCIAS DE MERCADO
Las tendencias de mercado incluyen las estimaciones a futuro sobre el comportamiento
de los usuarios sobre los servicios psicoldgicos. A continuacion se detallan factores que

podrian influir sobre dicha tendencia.

4.6.3.1 EL PRECIO
Este estudio de investigacién sobre pre-factibilidad no es para ser rentable es
Costo/Beneficio, sin embargo en la encuesta aplicada se indago sobre el precio que
estarian dispuestos a pagar los usuarios para recibir diferentes servicios psicologicos
con el objetivo que a futuro el centro de servicios psicologicos pueda dar aporte a la
parte financiera solicitando un pago simbdlico en comparaciébn a los precios del

mercado sobre asistencia psicolégica.

Tabla 9: Disposicion de pago de los interesados en servicios psicolégicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos N/A 9 6.1 6.1 6.1
100-300 lempiras 84 56.8 57.1 63.3
301-500 lempiras 46 311 31.3 94.6
501-700 Lempiras 8 54 54 100.0
Total 147 99.3 100.0
Perdidos Sistema 1 7
Total 148 100.0
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La tabla 9 indica la frecuencia y el porcentaje que estan dispuestos a pagar los
interesados por recibir servicios psicologicos. ElI 56.8% considera que puede pagar
entre 100 y 300 Lempiras por el servicio y el 31.1% incluso esta dispuesto a pagar
hasta 500 Lempiras. Se puede hacer una comparacion de los precios del mercado
referente a servicios psicolégicos en clinicas privadas que oscila entre L. 700.00 a L.
1,200.00, dependiendo del servicio brindado. Esta podria ser una opcion a futuro que se

pueda cobrar un valor simbolico comparado con los precios del mercado.

Titulo VI de los Honorarios — Articulo 21.- Cantidades establecidas: Los Psicologos
Colegiados y activos cobraran por los servicios profesionales que presten, las
cantidades minimas establecidas en este arancel de conformidad con el area en que se

desempefien y segun sea la naturaleza del servicio.

Articulo 23.- Area Clinica: Para el area de psicologia clinica quedan establecidas las

cantidades minimas siguientes:

a) Entrevista (Por persona) Lps. 500.00

b) Estudio completo de personalidad (Por persona) Lps. 600.00

c) Psicoterapia individual (Por sesion) Lps. 600.00

d) Psicoterapia familiar (Por sesién) Lps. 800.00

e) Psicoterapia grupal (Por sesion) Lps. 800.00

f) Psicoterapia de pareja (Por sesién) Lps. 800.00

g) Estudio psicolégico completo (Por persona) Lps. 2,000.00

h) Intervencion en crisis (Por sesién) Lps. 700.00

i) Psico-diagndstico clinico estudio completo (Por persona) Lps. 2,500.00

(ARANCEL DEL PROFESIONAL DE LA PSICOLOGIA, 2012).

4.6.4 ESTRATEGIA DE MERCADOS Y VENTAS
En este caso de pre-factibilidad del Centro de Servicios Psicologicos no tendra
estrategia en cuanto a atraccién de nuevos clientes ya que es un proyecto destinado a
los colaboradores de UNITEC por lo que la poblacién ya esta establecida, sin embargo

se puede describir los servicios que brindara.
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4.6.4.1 SERVICIOS
Los servicios psicolégicos que se piensan implementar pensando en la salud mental de
todos los colaboradores, a través de un plan de accidn que contenga la parte preventiva
en dificultades afrontadas por los colaboradores y donde se les pueda brindar

asistencia psicologica oportuna.
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Figura 7 Servicios Psicoldgicos de interés

La figura 7 indica que los encuestados estan interesados en recibir asistencia
psicolégica. Estos tipos de servicios tienen como fin prevenir trastornos mentales o
condiciones que alteren la salud mental y por lo tanto influir en el desempefio laboral.
Estos datos confirman el interés que tienen los colaboradores en recibir asistencia

psicoldgica.

4.6.4.2 PROMOCION
La estrategia de la promocién es vital para brindar informacion que UNITEC cuenta con
un Centro de Servicios Psicoldgicos para sus colaboradores como parte de los
beneficios que brinda la institucién. La inclusion del centro inicio por las respuestas de
los colaboradores encuestados estan de acuerdo en la implementacion de dicho
centro, todo con el objetivo de suscitar la prevencién en salud mental. A continuacion se

detalla cdmo se hara la promocién:
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1) Comunicados institucionales donde informe: El lugar especifico donde operara el
Centro de servicios Psicologicos, los horarios disponibles.

2) Afiches instalados en lugares estratégicos dentro de la Universidad.

3) Redes sociales

4) Pagina web de UNITEC.

4.7 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Una vez analizado el servicio de estudio de mercado, se identific6 y describié las
caracteristicas de: demanda de servicios, perfil de consumidores, precios del mercado.
Ahora se definira el servicio en el estudio técnico, describiendo las necesidades sobre
servicios psicoldgicos, recurso humano a contratar, mobiliario y equipo, logistica entre
otros que permita la identificacion pertinente de detalles importantes para el desarrollo

del estudio.

4.7.1 DISENO DEL SERVICIO
El disefio del Centro de Servicios Psicologicos, se describe por medio de la ubicacion,

los servicios brindados. Por lo que se definié en dos dimensiones:

4.7.1.1 MACRO LOCALIZACION
La macro localizacion del Centro de Servicios Psicoldgicos se refiere a la ubicaciéon de
la macro zona dentro de la cual se localizara el Centro. Se defini6 que serd en la

Ciudad de Tegucigalpa donde se encuentra ubicado el Campus de UNITEC.
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Figura 8 Ubicacién en la Ciudad de Tegucigalpa

La figura 8 presenta la localizacion de la Ciudad de Tegucigalpa, como la macro zona

donde esta ubicada la Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC.

4.7.1.2 MICRO LOCALIZACION
La micro localizacion tiene el propdsito de localizar la ubicacion méas ventajosa para la
instalacion del Centro de Servicios Psicologicos dentro del Campus UNITEC
Tegucigalpa. Donde existan todas las condiciones requeridas que se detallan a

continuacion:

1) Accesibilidad: de facil via al estacionamiento, a bafios, rutas de evacuacion.

2) Seguridad: la zona debe evitar sufrir accidentes de caidas por subir o bajar
gradas, debe ser un lugar accesible que existan ramplas, terreno plano, etc.

3) Clima: lugar abierto.

4) lluminacién: acceso a ventanales y espacio abierto.

Una vez definido los factores se procedio a asignarle un valor real a cada factor se
buscaron personas con experiencia como ser una Arquitecta para que nos diera el valor

calculado de la remodelacion del espacio a ocupar para dicho Centro.
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Tabla 10 Factores ponderados de ubicacion.

Variable Ponderacion Edificio 1, Edificio 2, Edificio 3, Edificio FCS
3er piso 2do. piso ler. Piso
Accesibilidad 30 15 15 30 5
Seguridad 30 20 20 30 30
Clima 20 10 15 20 15
lluminacién 20 15 10 20 20
TOTAL 100 60 70 100 70

Tabla 10 identifica el lugar idoneo para instalar el Centro de Servicios Psicoldgicos. La
metodologia implementada permitié asignar ponderacién para brindar calificacion segun

el lugar, sumando el puntaje siendo la mejor calificacién de cien.

Figura 9 Ubicacion idonea en el Campus UNITEC

Figura 9 denota que en el edifico 3, primer piso, existen todas las condiciones
adecuadas para la instalacion del Centro de Servicios Psicolégicos, espacio abierto con
ventanales, ramplas, un solo nivel sin tener que subir gradas y exponerse a sufrir un

accidente.

4.7.2 DISTRIBUCION DEL CENTRO DE SERVICOS PSICOLOGICOS
Para brindar servicios psicologicos debe existir un ambiente agradable con los mas
altos estandares de seguridad y comodidad.
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1) El &rea mide entre 45 metros cuadrados, espacios distribuidos estratégicamente
para obtener las maximas condiciones de confort y seguridad.

Figura 10 Distribucién del Centro

La figura 10 indica la distribucion del local acondicionado para Asistencia psicoldgica,

con bienestar y confort para los usuarios.

4.7.2.1 REQUERIMIENTO DE EQUIPO
El Centro de Servicios Psicologicos debe contar con el mobiliario y equipo para operar y
ofrecer los servicios esperados a sus clientes o interesados. En el caso del Centro el

equipo requerido es el siguiente:

Tabla 11 Equipo requerido pararemodelacion del local

Remodelacion del local Cantidad Costo Unitario Costo Total
Decoracién de interior 1 L. 5,000.00 L. 5,000.00
Instalaciéon de oficina 2 L. 6,000.00 L. 12,000.00
Instalaciéon aire acondicionado 1 L. 8,000.00 L. 8,000.00
Remodelacion de la oficina en su L. 50,000.00

1 L.50,000.00
totalidad
Total L. 75,000.00

Tabla 11 sefiala los gastos de remodelacion del local requeridos para
acondicionamiento 6ptimo y esperado del Centro. Los datos estimados en obra
arquitectura, remodelaciéon y decoracion de interiores fueron proporcionados por
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expertos en el area de arquitectura. En cuanto al presupuesto determinado para obra
de remodelacion e instalaciones descritas se elaboro por diversos proveedores.

Tabla 12: Mobiliario y equipo para oficina

Remodelacion del local Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorios 3 L. 4,000.00 L. 12,000.00
Sillas para escritorio 3 L. 1,500.00 L. 4,500.00
Sillones tipo sofa 3 L. 8,000.00 L. 24,000.00
Computadoras 3 L. 8,000.00 L. 24,000.00
Impresora 1 L. 3,000.00 L.3,000.00
Teléfono 3 L. 500.00 L. 1,500.00
Aire acondicionado (reubicado de otra area) 1 L. 500.00 L. 500.00
Pizarra de vinil 2 L. 500.00 L. 1,000.00
Estantes 2 L. 2,000.00 L. 4,000.00
Mesa 1 L. 4,500.00 L. 4,500.00
Archivos 2 L. 3,000.00 L. 6,000.00

Total L. 85,000.00

En la tabla 12 se presenta el mobiliario y equipo destinado a las oficinas del Centro de

acuerdo a la estructura organizativa que se determiné.

Tabla 13 Gastos de remodelacion

Remodelacién del local Cantidad Costo Total

Obra civil remodelacion interna del espacio 1 L. 50,000.00
Decoracion de interior 1 L. 5,000.00
Instalacion de aire acondicionado 1 L. 8,000.00
Instalacion de oficina 1 L. 6,500.00
Instalacion red de internet 1 L. 4,000.00
Instalacion eléctrica para equipo 1 L. 6,000.00
Instalacion de rotulo 1 L. 500.00
Total L. 80,000.00

La tabla 13 sefala los gastos que incurren en la remodelacion del Centro para un
acondicionamiento 6ptimo y deseable. Los datos estimados en obra civil para esta
remodelacion e instalaciones descritas por el Gerente Financiero de UNITEC. El monto

total estimado es de L. 80,000.00 Para el acondicionamiento del Centro.
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4.7.3 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional, identifica el personal necesario y las funciones que estos
desempeiian, definiendo una jerarquia en la empresa. Una vez definida la estructura se
detallara el costo de contratacion del personal necesario para el desarrollo de la

propuesta en los préximos cinco afios.

Gerente Administrativo

Psicdlogo 1 Psicélogo 2

Asistente

Administrativa

Figura 11 Organigrama del Centro de Servicios Psicolégicos

La figura 11, presenta el organigrama utilizado en el Centro, esta estructura es simple y
estd compuesta por departamentos y de contratacibn externa entre los que se

describen los siguientes:

Gerente Administrativo: El puesto ya existe, se le dara la potestad de administrar el
Centro de Servicios Psicoldgicos, asi como lo hace con otros departamentos como por

ejemplo: Servicios Generales. Sus funciones seran administrativas y estratégicas.

Psicologos: Se contrataran 2 psicologos, seran los encargados de atender de forma
profesional y ética a los usuarios o interesados en recibir asistencia psicoldgica, realizar

informes entre otras actividades.
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Asistente Administrativa: Atencion personalizada a usuarios del Centro, organizar
documentos de pago, manejo del teléfono, y otras actividades solicitadas por el Gerente
Administrativo.

Tabla 14 Sueldos y salarios mensuales

Cargo Salario bruto IHSS RAP Total
Psicdlogo clinico 1 L. 15,,000.00 490.00 225.00 16,960.00
Psicdlogo clinico 2 L. 15,000.00 490.00 225.00 16,960.00
Asistente administrativa L. 8,000.00 490.00 120.00 8,610.00
Total sueldos y salarios L. 38,000.00 L.1,470.00 L. 570.00 L. 40,040.00

La tabla 14 muestra la cantidad total a la que se incurrird por concepto de sueldos y
salarios. Con un valor total de L.40,040.00 mensual. La cantidad determinada de
colaboradores requeridos son de 3 elementos, para llevar a cabo las funciones y brindar

los servicios solicitados por los usuarios del Centro de Servicios Psicoldgicos.

4.8 ESTUDIO FINANCIERO

Previamente se determinaron los ingresos y los costos del proyecto, mediante los
estudios de mercado y técnicos respectivamente. En este apartado correspondi6 el
analisis financiero de estas variables mediantes: inversion inicial, costos operativos.

Para luego determinar su factibilidad financiera.

4.8.1 INVERSION INICIAL COSTO Y ESTRUCTURA DE CAPITAL
La inversion inicial es el punto de partida para conseguir los recursos necesarios para el
proyecto de pre-factibilidad de la inclusion de un Centro de Servicios Psicolégicos. A
continuacion se detalla la inversion inicial.
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Tabla 15 Inversioén inicial

Inversion inicial en Lps Total
Mobiliario y Equipo L. 85,000.00
Remodelacion del local L. 75,000.00
Pago de salarios mensual L. 40,040.00

Total inversidn inicial L. 200,040.00

La tabla 15 describe los montos iniciales de inversion con un total de L. 200,040.00 Se
cuantifica la inversion en mobiliario y equipo de oficina para el Centro de Servicios
Psicolégicos. Cabe destacar que la remodelacion del local cuente con los requisitos
requeridos para la atencidn psicologica. Una vez establecida la inversion inicial, es

necesario determinar el presupuesto para la sostenibilidad de dicho centro.

4.8.2 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
La depreciacién entendida como la distribucion periddica del costo de los activos fijos
durante la vida legal estimada de los mismos a contar de la fecha de adquisicion y
utilizacién. Se determina de acuerdo a la vida Gtil que proporciona el reglamento de la

DEI (Direccion Ejecutiva de Ingresos, 2013).

Tabla 16 Depreciacion y Amortizaciones Activo Fijo

Deprec. Dep. 1 Dep. 2 Dep. 3 Dep. 4 Dep. 4
Mob. Y Costo anual afno ano afno ano afo
equipo total linea
recta
Escritorios 12,000.00 1,188.00 1,188.00 1,188.00 1,188.00 1,188.00 1,188.00
SiIIa_s para 4,500.00 | 445.50.00 445.50 445.50 445.50 445.50 445.50
escritorio
sillones 16,000.00 | 1,584.00 | 1,584.00 | 1,584.00 | 1,584.00 | 1,584.00 | 1,584.00
tipo sofa
gg:pmad 24,000.00 2,376.00 2,376.00 2,376.00 2,376 2,376.00 2,376.00
Impresora 3,000.00 297.00 297.00 297.00 297.00 297.00 297.00
Teléfono 1,500.00 148.50 148.50 148.50 148.50 148.50 148.50
Aire 500.00 49.50 49.50 49.50 49.50 49.50 49.50
acond.
\F/’iirfi?"a de | 1 000.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00
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Continuacion Tabla 16

Deprec. Dep. 1 Dep. 2 Dep. 3 Dep. 4 Dep. 4
Mob. Y Costo anual afno afno afno afno afio
equipo total linea
recta
Estantes 4,000.00 396.00 396.00 396.00 396.00 396.00 396.00
Mesa 4,500.00 445.00 445.00 445.00 445.00 445.00 445.00
archivos 6,000.00 594.00 594.00 594.00 594.00 594.00 594.00
Total 77.000.00 7.623.00 7.623.00 7,623.00 7,623.00 7,623.00 7,623.00

Tabla 16 sefiala las depreciaciones y amortizaciones utilizando el método de
depreciacion lineal, proyectada en los cinco afios del proyecto. Segun el reglamento
establecido la vida util para los activos no corrientes depreciados en este proyecto
oscila entre ocho y diez afios, mientras que para el total de activos diferidos

corresponde a cinco afios (Op.Cit).

4.8.3 PRESUSPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
Para que este proyecto de inversion del Centro de Servicios Psicologicos pueda operar
cumpliendo con los requerimientos necesarios, se realizé6 un detalle de los costos y
gastos para el establecimiento del Centro, donde incluye los costos en planilla del
personal, gastos operativos, gastos de amortizacion y depreciacion. A continuacion se

detallan los costos y gastos correspondientes:

1) Gastos Generales: Abarca los gastos incurridos con frecuencia mensual una vez
que inicie operaciones el Centro de Servicios psicolégicos. El detalle de estos
gastos se puede observar en la tabla 17 en el estudio técnico.

2) Gastos de papeleria y utiles: incluye la papeleria y Utiles necesarios para la
operacion en las areas de servicios y administracion (calculo de consumo

mensual).
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Tabla 17 Total gastos generales

generales

Gastos Afo 2 Afo 3 ARfo 4 Afo 5
Ano 1
Generales Mensual

Papeleria y

2,083.00 25,000.00 26,500.00 28,090.00 29,775.40 31,561.92
utiles
Servicios

2,000.00 24,000.00 25,440.00 26,966.40 28,584.38 30,299.45
basicos
Otros gastos 416.67 5,000.00 5,300.00 5,618.00 5,955.08 6,312.38
Total gastos

L. 54,000.00 | L.57,240.00 | L.60,674.40 | L.64,314.86 | L.68,173.76

La tabla 17 define en forma breve los gastos generales que se incurrira en los

siguientes cinco afios, mismos que consideran un porcentaje de inflacién de 6% anual,

exceptuando los valores de sueldos y beneficios sociales.

4.8.4 BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS

Se elaboré un balance general con la informacién financiera recolectada de la

informacion antes descrita. En este apartado se describen los principales activos de la

empresa, sus pasivos y los movimientos de capital. También se utiliza la figura del

estado de resultado, en donde se crea los gastos generados por el Centro de Servicios

Psicolégicos.

Tabla 18 Balance General

Activos ler afio 2do. afio
Circulante L. 5,000 L. 5,000
Fijo neto L. 121,200 L. 90,900
Total Activos L. 126,200 L. 91,400

Pasivos y patrimonio
Aportes institucionales L. 647,700 L. 1,324,700
Aportes especiales-iniciales L. 126,200
Superavit (Déficit) L. -674,700 L. -1,359,500
Total pasivo y patrimonio L. 126,200 L. 91,400
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En la tabla 18 se identifica fondo de ahorro mensual de L. 5,000.00, la compra de

mobiliario es parte del

patrimonio inicial.

El déficit es tomado como aportes

institucionales. Se explica que el Centro de Servicios Psicologicos es un Centro de

costos que brindara servicios sin fines de lucro. Todos los costos los absorbera la

Universidad.

Tabla 19 Estado de Resultados

Cuentas Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos netos L. 100,000 L.100,000
Gastos operativos 610,480.00 647,108.80 657,500 L. 590,435 L. 594,425
Depreciaciones 22623.00 22623.00 22623.00 22623.00

o 22623.00
amortizaciones
Utilidad / (Costos) -633,103.00 -669,731.80 -708,558.33 -749,714.45 -793,339.93

La tabla 19 sefiala un estado de resultado proyectado a cinco afos, donde se

determinan los costos que absorbera la Universidad como parte de sus gastos que la

cubrird en su totalidad.

Tabla 20: Flujo de efectivo

A EE‘;‘;“VO N Afoo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Utilidad operativa -633,103.00 | -669,731.80 | -708,558.33 | -749,714.45 | -793,339.93
+ Depreciacion y

o 22,623.00 22,623.00 22,623.00 22,623.00 22,623.00
amortizacion
Flujo de efectivo

) -610,480.00 | -647,108.80 | -685,935.33 | -727,091.45 | -770,716.93
operativo
Inversién 190,000.00
Flujo incremental de
fecti -190,000.00 | -610,480.00 | -647,108.80 | -685,935.33 | -727,091.45 | -731,831.93
efectivo
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Tabla 20 identifica los flujos de efectivo incrementales proyectados para los siguientes
cinco afios. Mediante estos flujos de efectivo se realizan los célculos de las técnicas de
evaluacion financiera, los flujos se obtienen al tomar la utilidad operativa restando la
depreciacion y amortizacion. Por lo que si se aprueba la hipotesis nula donde la relacion
costo beneficio de instalar un centro de servicios psicolégicos es menor o igual al

beneficio obtenido.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el analisis de las variables de estudio y obtenidos los resultados para

comprobar el estudio de tesis, se concluye sobre los objetivos planteados. Asi mismo

se elaboraran las recomendaciones en funcion a las alternativas a considerar para

llevar a cabo el presente proyecto.

5.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el analisis de las variables de estudio y obtenidos los resultados para

comprobar el estudio de investigacion, se concluye sobre los objetivos planteados.

También se elaboraran las recomendaciones en funcién a las alternativas a considerar

para llevar a cabo el presente proyecto.

1)

2)

3)

Se describio el usuario, que son colaboradores administrativos y docentes de
planta de UNITEC Tegucigalpa, quienes demandan la inclusion de un Centro de
Servicios Psicolégicos, segun las respuestas recibidas mediante las encuesta
aplicadas durante el estudio de este proyecto. Se identificaron los diferentes
tipos de servicios psicologicos que demandan los colaboradores a nivel
administrativo y docentes de planta de UNITEC Tegucigalpa. Esto denota que
existe interés en cuidar la salud mental y mejorar su calidad de vida.
Se describié la viabilidad técnica para la inclusibn del Centro de Servicios
psicoldgicos, identificando que se requiere la ubicacion apta mediante el método
de factores ponderados, siendo los predios del Campus UNITEC Tegucigalpa
especificamente en el edifico 3, primer piso el lugar idoneo para la instalacion de
dicho centro. También se detectd el equipo requerido segun el tamafio del
centro, y la estructura organizativa de tres colaboradores a contratar siendo dos
psicologos calificados para brindar los servicios solicitados y una asistente
administrativa que apoye las labores del Gerente Administrativo y los psicélogos.
Segun el estudio financiero mostré que los costos administrativos de la inversion
inicial es de L. 200,040.00, que incluye la compra de mobiliario y equipo, gastos
de remodelacion y obra civil, contratacion de Recurso Humano para la atencion
psicolégica requerida. También se obtuvo informacion que la Universidad invierte
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en proyectos cada afio para la mejora continua, siendo de L. 300,00.00 como
inversién inicial. Por lo que se aprueba la hip6tesis nula de la relacion
Costo/Beneficio menor 0 igual al beneficio adquirido.

4) Se identificd Los beneficios obtenidos por los colaboradores en la inclusion del
Centro de Servicios Psicolégicos serian:

a) Disminuir y afrontar los niveles de estrés que podria impactar en el
desemperio laboral de los colaboradores de UNITEC.

b) Es importante considerar que la mayoria de las enfermedades mentales
tienen multiples causas incluyendo la historia familiar, habitos de salud,
género, genética, historia personal y experiencias y al tener apoyo y
acceso psicoldgico puede ayudar a prevenir y disminuir dafios mayores.

c) Que el colaborador sienta la confianza que en su lugar de trabajo existe
una zona donde puede acudir confiadamente a recibir asistencia primaria
al estar atravesando por cualquier problema emocional que esté
afectando su vida en general.

d) Mejorar la calidad de vida al tratar los problemas emocionales con un
profesional de la psicologia.

e) Manejar y afrontar situaciones cotidianas que causen malestar y
provogue un descenso en su desempefio laboral.

f) Con los servicios psicolégicos se aprende a encontrar solucion a la
ansiedad, depresion, estrés y cualquier trastorno psicolégico que agobie.

g) Afrontar con valentia y esperanza diagndstico de enfermedades crénicas
propias o de un familiar.

h) Mejorar la calidad de vida logrando mayor bienestar individual
contribuyendo a la interaccion con otras personas y la convivencia pacifica

en el entorno laboral, familiar y social.

5.2 RECOMENDACIONES
Con el propésito de cumplir los objetivos de estudio se realizaron las siguientes

recomendaciones:
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1)

2)

3)

4)

5)

Ejecutar el proyecto sobre la inclusion de un Centro de servicios Psicologicos
para los colaboradores a nivel administrativo y docentes de planta de UNITEC
Tegucigalpa, ya que hay demanda de parte de los colaboradores en recibir
asistencia psicologica, todo con el objetivo de prevenir situaciones que alteren la
salud mental y emocional de los colaboradores.

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC, puede incluir una nueva
vision en llegar a ser la primera organizacion a nivel nacional que incluye un
Centro de Servicios Psicolégicos para sus colaboradores, con el objetivo de
brindar un valor agregado a los beneficios brindados, preocupandose por la
salud mental de sus colaboradores y fortalecer su calidad de vida.

UNITEC puede constituir alianzas con otras empresas para recibir donaciones
gue ayude a mantener el Centro de Servicios Psicoldgicos, a cambio UNITEC
puede retribuir dicha ayuda ofreciendo media beca a personal que este en
desarrollo de carrera de esas instituciones donantes, o en su defecto brindar
asistencia psicolégica a los empleados de las empresas donantes.

Se recomienda en base los resultados financieros obtenidos del proyecto,
realizar diversos escenarios para identificar de qué forma podria verse afectada
la inversién (Costo) contra el beneficio recibido por parte de los colaboradores. A
futuro la institucion puede hacer un cobro monetario simbdlico que ayude a que
dicho Centro llegue a reducir los costos absorbidos por la universidad.

El Centro de Servicios Psicolégicos a futuro puede tener alianzas con el
Consultorio Juridico de CEUTEC para que las personas que estan pasando por
situaciones legales y necesiten un soporte psicolégico puedan recibir un servicio
integral desde la perspectiva legal y psicolégica sin necesidad de buscar

asistencia psicoldgica por otro medio.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Al haber establecido la pre-factibilidad del proyecto a través de los resultados obtenidos
en la investigacion, las conclusiones y recomendaciones acordadas. Se desarrolla la
aplicabilidad del proyecto presentada como un plan de accién a seguir del estudio de
pre-factibilidad de la creacion del Centro de Servicios Psicolégicos en UNITEC
Tegucigalpa como un valor agregado que consolide la propuesta en marcha. A partir de
esta definicion, se exponen diferentes escenarios que podrian ocurrir tomando en

cuenta posibles situaciones en el presente capitulo.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA
El nombre de la propuesta se indica a continuacion: “Implementacion de un Centro de

Servicios Psicoldgicos en UNITEC Tegucigalpa”.

Logo: Ayudando a los que ayudan”

“Todos juntos podemos conseguirlo,
lamanos, informate...

...Danos tu mano, aqul esta la
nuestra” (goog|e)

Figura 12 Logo del Centro de Servicios Psicoldgicos

En la figura 12 muestra el logo seleccionado para identificar el Centro de Servicios

Psicologicos.

67



6.2 INTRODUCCION

Con el objetivo de guiar la propuesta hacia la ejecucion del mismo, se presenta un
conjunto de situaciones con el procedimiento a seguir. Asi mismo se describen
diferentes escenarios, con el propdsito de evaluar otras opciones relacionadas a la
propuesta. Adicionalmente se presenta un cronograma de ejecucion de actividades,

donde se describen las acciones, el tiempo requerido para cada actividad.

6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION
El desarrollo de este proyecto de Beneficio/Costo se debe tomar en cuenta los

siguientes pasos segun el orden establecido:

1) No se hace ningun tramite de constitucion legal del Centro, ya que la apertura del
Centro se ampara bajo la figura titular inscrita a través la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana, por lo que es un Centro para uso y beneficios de
los colaboradores de UNITEC.

2) Gestionar alianzas con empresas vinculadas a FUNDARHSE para recibir el
apoyo de donaciones en lo que se refiere a equipo, papeleria y utiles de oficina,
UNITEC podria retribuir el beneficio a través de ofrecer medias becas a los
empleados que estén en proceso de plan de carrera que formen parte de las
empresas que hagan donaciones o en su defecto brindar atencién psicologica a
los empleados de dichas empresas.

3) Acondicionamiento del local identificado. El acondicionamiento debe seguir los

siguientes procedimientos:
2.1) Remodelacion del local
2.2) Instalacion del Centro de Servicios Psicologico
2.3) Instalacion de aire acondicionado
2.4) Instalacion de red de internet para todo el equipo de cémputo.

2.5) Instalacion eléctrica para equipo de oficina.
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2.6) Instalacion de rétulo principal

4) Compra de mobiliario y equipo, asi como papeleria y utiles de oficina.
5) Contratacion de personal calificado, siguiendo las politicas de contratacion de la

organizacion.

6.3.1 CAMPANA DE CONOCIMIENTO
Se plantea el primer escenario relacionado con el reconocimiento del Centro de
Servicios Psicologicos y los servicios que se brindaran, esta informacion se puede
realizar por medio de comunicacion institucional a través del correo electronico de los
colaboradores, por redes sociales, pagina de UNITEC, también se pueden colocar
afiches en lugares estratégicos y los pueden disefiar en el Departamento de
Comunicacion Institucional, toda esta campafa se puede hacer con un mes antes de la

apertura de dicho centro.

Como segundo escenario se propone la promocion de la salud mental para prevenir
males mayores en cuanto a salud en general. Hacer citas previas para obtener los
servicios psicolégicos que en ese momento precisen (orientacidon, consejeria,
intervencidn en crisis, diagnostico psicologico, tratamiento psicolégico). Aprovechar el
beneficio que brinda la institucion a sus colaboradores como un plus de los beneficios
brindados.

6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

El cronograma de ejecucion detalla todas las actividades a realizar definiendo el tiempo
y responsable de las mismas. Con el objetivo de seguir un orden organizado para la
ejecucion del presente proyecto. Las actividades se colocan en el cronograma indica
que el proyecto iniciara en el mes de julio de 2014. El presente cronograma inicia en el
mes de julio de 2014 y finaliza en diciembre del mismo afio, para apertura del Centro en

el mes de enero de 2015. A continuacion se detalla el cronograma:
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Tabla 21 Cronograma de ejecucién

Actividades / Meses

1.- Contacto con empresas
para negociar donaciones

2.- Acondicionamiento del
local

Agosto
2014

Sept.

Octubre
2014

Nov.

Dic.

Enero

3.- Gestionar compra de
equipo y material de oficina

4.- Instalaciones de equipo y
otros

5.- Contratacion del Recurso
Humano calificado

6.- Comunicado institucional
de Apertura Centro de
Servicios Psicolégicos para
enero de 2015

Inicio de Operaciones del
Centro

Tabla 21 detallas las actividades a realizarse siguiendo el objetivo de la creacion del

Centro de Servicios Psicoldgicos en UNITEC Tegucigalpa, para que se inicie la

operacion del Centro en enero de 2015. El color verde indica el mes donde inician las

actividades de forma organizada.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Licenciada en Mercadotecnia Andrea Celeste Cruz
Duracion de la entrevista: 30 minutos

Introduccion sobre el planteamiento del tema en el proyecto de tesis.

1) ¢Como se hace un estudio de mercado para la inclusion de un Centro de Servicios

Psicolégicos?

R/ Todo estudio de mercado requiere justificar que existe una poblacion que demanda
determinado producto y/o servicio, este se puede hacerse a través de encuestas,
grupos focales, entrevistas, etc. La encuesta preliminar es una herramienta que ayuda
bastante a corregir y modificar al momento de aplicar la encuesta final, ayuda a tomar
verdaderamente las preguntas que nos brindaran la informacion especifica sobre
determinado servicio en este caso sobre el estudio de Pre-factibilidad de la inclusién de
un Centro de Servicios Psicolégicos. Debe determinarse el interés de dicho centro, los
servicios que requieren, la disposicibn de pago, horarios, y muy importante la
informacion de la unidad de andlisis en este caso los colaboradores a nivel
administrativo y docentes de planta de UNITEC Tegucigalpa, siendo esta informacion

los datos generales de los interesados.
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ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Licenciado en Psicologia y Docente de UNITEC Oscar Murillo
Duracion de la entrevista: 40 minutos
Introduccion sobre el planteamiento del tema en el proyecto de tesis.

1) ¢Como experto en el area clinica que comentarios y sugerencias puede hacer sobre
la inclusion de un centro de asistencia psicolégica en UNITEC Tegucigalpa?

R/ Es una idea de proyecto bastante interesante sobre prevencion de enfermedades
fisicas y psiquicas ya que el sistema de salud en Honduras no es preventivo y al tener

asistencia psicolégica se puede prevenir males mayores.

El como experto en la psicologia clinica expresa que hay mucha incidencia de casos
sobre: estrés, ansiedad, ataques de panico, depresion, presion laboral tipica en toda

organizacion donde la gestion por resultados es prioritario.

Muchas personas al no ser tratadas psicolégicamente somatizan denotando problemas
de colon irritable, ulceras, gastritis, alopecia, eventos cerebro vasculares, entre otros,
por lo que es muy importante enfatizar en la problemética psicolégica emocional para

evitar problemas de salud graves.

El Lic. Murillo tiene su clinica psicolégica privada por lo que recomienda algun tipo de

mobiliario para la asistencia psicoldgica, se detalla a continuacion:

Escritorios, sillas, computadoras, fax, pruebas psicométricas, libros como ser DSM-IV,

sillones para que los pacientes estén comodos, etc.
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2) ¢, Cuales son los honorarios para profesionales de la psicologia clinica?

Existe ya en el colegio de psicdlogos el arancel, un psicélogo por 8 horas trabajadas
gana L. 12,000; dependera también de la experiencia, grado de educacion, Maestrias,

Doctorados, etc.

Una consulta psicolégica esta en un rango de L. 500 a L. 700.00 la hora o cita. Los
psico-diagnostico segun el arancel del psicélogo esta por L. 1,000.00 y hay clinicas

privada que pueden tener un costo hasta por L. 3,000.00.

3) ¢, Conoce de alguna empresa que brinde asistencia psicoldgica a sus colaboradores o

empleados?

R/ Directamente asistencia psicolégica no conoce sobre alguna empresa que brinde
ese servicio, si sobre atencién medica con médicos especialistas dentro de la institucién
como ser un médico internista, las empresas que han implementado este sistema son:
Banco Atlantida, Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), Cerveceria

Hondurefa, Banco Central de Honduras.

En UNITEC existe convenio con “clinicas por salud” que brinda asistencia médica con
médico general, y seria muy importante brindar la asistencia psicolégica no como
asistencia psicoldgica pura, pero si brindar asistencia psicologica que apoye y aminore

riesgos de salud como ejemplo los servicios que se podrian brindar:

Intervencion en crisis, orientacion, consejeria, psico-diagnosticos, técnicas de relajacion
y si en el psico-diagnostico expresa que necesita la intervencion de terapia psicoldgica

remitir a un psicologo fuera de la Universidad.
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ANEXO 1 GUIA DE ENTREVISTA CON EXPERTOS
Lic. Nadina Mazzoni

Directora de Programas Institucionales UNITEC
Duracién de la entrevista 40 minutos

1. ¢Qué tan probable es recibir donaciones de las instituciones con las que
UNITEC tiene alianzas?
R/ Donaciones en dinero es dificil, porque las empresas estan renuentes por la
crisis de pais, pero si es factible brindar donaciones en papeleria, equipo
siempre y cuando sea un convenio donde ambas empresas tengan el fin de
GANAR-GANAR, por ejemplo: Le donan a UNITEC y a cambio reciben atencién
psicolégica para los colaboradores de esas empresas, brindar pruebas
psicométricas para los hijos de estos empleados, y las donaciones se pueden
realizar porque es un proyecto sin fines de lucro.
En UNITEC existe un consultorio Juridico, y este Centro de Asistencia
Psicolégica podria subsistir de la misma forma.
Los jovenes que estudian en UNITEC la carrera de psicologia podrian hacer su
practica profesional y ayudar en la parte administrativa y aplicar pruebas
psicomeétricas, esto seria una ayuda para que UNITEC no absorba todo el costo
en pago de salarios.
Con las empresas socialmente responsables y ayuda de cooperantes podrian
hacerse alianzas para que los costos no se eleven.

2. ¢Cuales son las empresas con las que UNITEC tiene alianzas que podrian
unirse a esta causa de recibir apoyo para el Centro de Servicios Psicolégicos?
R/ UNITEC pertenece a la Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social
Empresarial (FUNDAHRSE) y hay un promedio de 100 empresas que han
obtenido el sello como empresas socialmente responsables estas son algunas
de las empresas que podrian contribuir a la causa:
Diunsa, Grupo INTUR, BAC/CREDOMATIC, Grupo UNICOMER de Honduras,
Distribuidora Istmania, Sears Mi casa, Molinero Harinero Sula, Davivienda,
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Azucarera de Choluteca, Grupo Lafise, Manpower de Honduras, Supermercados
La colonia, empresas maquiladoras, Kielsa farmacéutica, entre otras.

Por lo que si esta la viabilidad de vender el proyecto como beneficios para los
colaboradores de las empresas.
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ANEXO 1 GUIA DE ENTREVISTA CON EXPERTOS
Abogado Carlos enrique Espinal
Jefe Académico de la Carrera de Derecho en UNITEC

Duracion de la entrevista 40 minutos

El consultorio Juridico ha llamado la atencion porque es un servicio que brinda

CEUTEC para clientes internos y externos a recibir asistencia legal

1.

¢, Como hacen la publicidad?

R/ A través de afiches, comunicados internos, facebook, publicidad de referente,
socios estratégicos, los alumnos realizan las practicas ayudando al personal que
solicita apoyo legal, como ser asesoria, consultas, representacion que es donde
el cliente los elementos necesarios para ejercer un derecho la representacion
puede ser judicial, demandas en temas de familia entre estos estan embargos
por alimentos, reconocimientos de patria potestad, divorcio por mutuo
consentimientos, todos estos servicios los brindan los alumnos de derecho

supervisados por la Directora del Consultorio y docentes.

. ¢ Este servicio es gratuito?

R/ Si, es gratuito y les da la oportunidad a los alumnos de hacer sus practicas en
la clase de Practica profesional.

¢,De cuanto fue la inversion inicial?

R/ Fue casi nada, porque tienen convenio con el Instituto de la Mujer ellos
proporcionaron local, mobiliario y UNITEC se encarg6 solo de pagar el salario de
la Directora, después se instalé en CEUTEC y se gast6 $ 8,000.00.

¢, Como esta distribuido el local?

R/ Existen 14 cubiculos con horarios de 4 y horas, y utilizan los espacios en el
momento que lo necesitan.

¢,De donde inicio la idea del Consultorio Juridico?

R/ La Universidad tenia el proyecto en mente y hablaron con el Abogado Espinal

y otros expertos para darle forma, consultaron al colegio de abogados, y alianzas
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con INAM Instituto Nacional de la Mujer para recibir apoyo y con el respaldo de la
Corte suprema de Justicia. EI INAM decidié que por cuenta de ellos correrian los
gastos y que CEUTEC colaborara dando servicios de legales por parte de los
alumnos. Después paso al primer piso de CEUTEC Los Proceres, esta fue como
la primera etapa que era instalarlo, la UNAH, UTH tenian su consultorio y
UNITEC se estaba quedando atras.

¢,Cual es la ventaja competitiva que tiene el consultorio juridico ante los
existentes de otras Universidades?

R/ Primero a poner el nombre: Consultorio Juridico Empresarial Gratuito cuando
ya estaba el sello se pensé en hacer algo diferente a los otros consultorios,
comenzaron a tocar puertas con el INAM para apoyar a las mujeres que quieren
tener su propia empresa, después se unieron otras figuras como USAID, Visiéon
Mundial, esta ya la tomaron como la segunda fase o etapa. También se disefio el
consultorio juridico mavil, salir a las areas rurales a buscar los clientes.

¢ El Consultorio Juridico se puede unir al Centro de Servicios Psicolégicos para
brindar asistencia integral?

R/ si, se ha pensado en dar ese servicio integral, ya que llevan casos de
divorcios y necesitan asistencia psicolégica. Tener un brazo de vinculacion
institucional como por ejemplo el colegio de psicélogos en el caso del Centro de

Servicios Psicoldgicos, o el Ministerio de Salud Publica.
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ANEXO 2 ENCUESTA PRELIMINAR

ENCUESTA

Favor contestar con honestidad lo que a continuacion se le pregunta:

Rango de edad:
a. 18-24
b. 25-31
c. 32-38
d. 39-45
e. 46 —-52
f. 53-59
g. 60-66
Género: Femenino_ / Masculino__

¢, Casada(o)? Sl NO

¢ Tiene hijos? SlI NO

Puesto de trabajo:

Profesién u oficio:

¢ Cuénto tiempo tiene de laborar en la empresa?

Qué horario de trabajo tiene:

¢ Tiene otro trabajo? Si No

¢,Donde?

/ Si su respuesta es afirmativa
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=

Continuacioén

ENCUESTA PRELIMINAR

A continuacion hay una serie de preguntas, donde se le solicita contestar

con honestidad, toda la informacion brindada es estrictamente confidencial
¢, Considera que sus problemas emocionales afectan su desemperio laboral?
Si No

¢, Cree que es necesario recibir asistencia psicoldgica en su lugar de trabajo?

Si No

¢,Conoce alguna empresa que brinde asistencia psicolégica a sus empleados?

Si No

. ¢Le gustaria que se creara un Centro de Servicios Psicolégicos en su lugar de

trabajo?

Si No

¢ Ha recibido asistencia psicolégica alguna vez en su vida?

Si No / Si su respuesta es afirmativa ¢donde recibié dicha

asistencia?

¢Qué servicios les gustaria que le brindaran en la asistencia psicoldgica?

Conteste solo una opcion.
a. Orientacion
b. Consejeria

c. Tratamientos psicoterapéuticos
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d. Terapias grupales para disminuir el estrés
e. Talleres para mejorar el rendimiento laboral

7. ¢Estaria dispuesto a pagar una cantidad simbdlica por recibir cualquier servicio

psicolégico arriba mencionados?

Si / No

8. ¢Qué problema psicoldgico le es dificil manejar? Conteste solo una opcion
a) Estrés
b) Depresion
c) Ansiedad

d) Ira

Gracias por su colaboracion!
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ANEXO 3 ENCUESTA FINAL

ENCUESTA

Como parte del requisito del proyecto de graduacion en previa investidura al titulo de
Maestria en Direccion de Recursos Humanos, siendo el proyecto de investigacion: “Pre-
factibilidad de un Centro de Asistencia Psicolégica”. Solicito su valiosa colaboracion
para llenar la siguiente encuesta, dicho instrumento esta elaborado con el propdsito de
conocer el interés y necesidad de la inclusion de un Centro de Asistencia Psicoldgica en
UNITEC Tegucigalpa.

PREGUNTAS:

1. ¢Conoce alguna empresa que brinde asistencia psicolégica a sus

empleados?

si [ ] No [ ]

¢cDonde?

2. ¢Harecibido asistencia psicoldgica alguna vez en su vida?

si [] No [ ] / Si su respuesta es afirmativa ¢doénde recibi6 dicha

asistencia?

3. ¢Le gustaria que UNITEC creard un Centro de Asistencia Psicoldgica con

psicélogos externos?
si L1 nNo [

Si su respuesta es negativa conteste ¢ por qué no? y pase a los datos generales.
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4. ¢Donde le gustaria que estuviese ubicado el Centro de Asistencia

Psicolbgico?
Dentro de la Universidad [ ]

Fuera de la Universidad []

5. ¢Qué servicios psicolégicos le gustaria recibir en el Centro de Asistencia

Psicoldgica?

Marque con una X sus opciones:

Intervenciéon en crisis

Orientacion (apoyo para

decisiones)

toma

de

resolver sus propios conflictos)

Consejeria (proceso de apoyo para

Técnicas de relajacion

Diagnostico psicologico

Tratamiento psicoldgico

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios antes mencionados?,

Marque una opcion

Lps. 100 a Lps. 300 Lps. 301 alps.500

Lps. 501 alLps. 700
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7. ¢Cada cuanto le gustaria que le brindaran asistencia psicolégica? Marque

con una X su opcion:

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

8. ¢En qué horario preferiria ser atendido en el Centro de Asistencia

psicoldgica? Marque con una X su
opcion.
___ Matutina (8am-12pm) lunes a viernes 8am- 12pm sébado
___Vespertina (1pm -5pm) lunes a viernes 1pm —5pm sébado

____Nocturna (6pm-8pm) lunes a viernes
DATOS GENERALES:
Rango de edad:

18 -24 [ | 25-31 [ | 3238 [ | 3945 [ | 4652 | 5359 [ | 60 en
adelante [ |

Género: Masculinol | Femenino [ ]
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Estado civil: Soltero| |
Divorciado [ |

¢ Tiene hijos? Sl ]

Puesto de trabajo:

Casado | | Union libre

NO

]

Nivel Académico:

| Viudo [ | Separado [ |

Antigliedad en la empresa:

Horario de trabajo:

Gracias por su tiempo
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