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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en analizar la situacion laboral actual de los
colaboradores de la unidad de gestion logistica de la empresa Vesta Customs, 2022. El cual tiene
como objetivo determinar la relacion entre las variables de estrés laboral y satisfaccion laboral.
Para esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, con un alcance de tipo descriptivo bajo
la aplicacion del instrumento de la encuesta Google forms, la cual fue aplicada a 42 colaboradores
hombres y mujeres. Los resultados obtenidos a través de la encuesta y segun analisis estadisticos
nos arrojan que no existe relacion entre el nivel de estrés laboral y el nivel de satisfaccion laboral,
en los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica. La satisfaccion laboral se ve afectada por

el estrés laboral en el 1.8% de los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica.
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ABSTRACT

This research focuses on analyzing the current employment situation among the employees in the
logistics management unit of Vesta Customs company, 2022. The objective of which is to
determine the relationship between the variables of job stress and job satisfaction. For this
research, a quantitative approach was proposed, with a descriptive scope under the application of
the Google Forms survey, which was applied to 42 staff. The results obtained through the survey
and according to statistical analysis show us that there is no relationship between the level of work
stress and the level of job satisfaction, within the staff of the Logistics Management Unit. Job

satisfaction is affected by job stress in 1.8% of the employees of the Logistics Management Unit.

Palabras Claves: Job Stress, Job Satisfaction.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo se detalla todo lo correspondiente al planteamiento de la investigacion, con su
introduccidn, antecedentes, planteamientos del problema sustentado con teorias, con su objetivo

general y sus objetivos especificos, para poder llevar a cabo la investigacion.

1.1 INTRODUCCION

Con la presente investigacion se pretende evidenciar el nivel de estrés laboral que presentan
los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica, y la influencia que esta puede tener con la
satisfaccion laboral del colaborador, es decir el nivel de conformidad de la persona en cuanto a su

ambiente laboral.

En muchas ocasiones las empresas valoran mas los resultados y logros obtenidos por sus
colaboradores, y estan en constante supervision para el cumplimiento de resultados, sin embargo,
descuidan una parte importante que es el recurso humano, su calidad de vida. El estudio de la
motivacion, la teoria de las expectativas de Victor Vroom, nos permite diagnosticar factores y
variables, relacionadas con el estado de &nimo de los trabajadores, los cuales pueden influir en el
desempefio, esfuerzos, metas y recompensas de cada uno de los colaboradores dentro de la
organizacion (Sanchez, 2014). Sabemos que el recurso humano constituye una de las principales
funciones en la empresa, por ende, al tener colaboradores satisfechos, tenemos compromiso y si

hay compromiso hay mejores resultados organizacionales.

Actualmente en el mundo laboral estd constante cambios, cada vez existe mas exigencia
para el colaborador, implicando nuevos retos e incremento del trabajo, presentando problemas

diarios a causa de todo ello, los cuales podemos etiquetarlo como estrés.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad los temas como ser estrés laboral y su repercusion en la satisfaccion laboral
del colaborador, son muy investigados esto en base a que afio con afio las personas nos vemos
expuestas a muchos factores que nos pueden ocasionar el estrés laboral. Son muchas las empresas
que ahora estan velando por el cuidado o bienestar psicoldgico de sus colaboradores, ya que
entienden que al mantener a sus colaboradores saludables mentalmente tendran un impacto
positivo en la organizacion y claramente en el recurso humano, el cual conllevara al cumplimiento
de objetivos de ambos.

Desde hace ya muchos afios, han existido programas o al menos la preocupacién de
promocion de la salud en el puesto de trabajo. Esto es evidentemente mayor en Estados Unidos,
aungue poco a poco se ha ido expandiendo en el territorio europeo. Y esto es asi debido a la
sospecha relacion que realizan los empresarios entre los problemas emocionales de los
trabajadores con algunas de sus conductas organizacionales (Salanova, 1999).

Para dicha investigacion hemos optado por conocer a detalle el impacto que el estres laboral
puede tener en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica en
Vesta Customs, empresa que inicia operaciones en 1989, en el rubro de la logistica. Actualmente
la Unidad de Gestidn Logistica ha tenido un crecimiento en su recurso humano, puesto que ellos
son el servicio directo con los clientes que Vesta Customs posee como ser Cargill, Dinant, CHSA,
Azunosa, Bimbo, y entre otras empresas grandes en Honduras, y muy seguido obtienen clientes
nuevos. Es por ello que para la direccion de la empresa les interesa mucho cuidar este recurso ya
que es una Unidad muy importante para el mantenimiento de sus clientes y crecimiento, por esta
razon se decide realizar dicha investigacion para profundizar en el tema. La empresa en el 2017
decide crear el departamento de Desarrollo Organizacional para potenciar el crecimiento de la
organizacion junto con su recurso humano. Este mismo afio el departamento de desarrollo
organizacional decide llevar a cabo una encuesta de clima laboral para conocer el estado actual de
la compafiia. Se tomd como poblacion a los colaboradores de Vesta, los cuales participaron en la
muestra 234, tomando como referencia todas las areas. Al concluir la encuesta se obtuvo 83% de
satisfaccion laboral, lo cual indico que se encuentra en un estado satisfactorio. Sin embargo, en el
2019 se realiza otra encuesta de clima laboral el cual la calificacion estimada fue del 69%. En

comparacion a los resultados obtenidos en el 2017, se observa una disminucién significativa en la
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satisfaccion laboral, esto significa un 14% menos que el 2017. Sin embargo, anteriormente no se
han realizado investigaciones sobre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del colaborador en su
puesto de trabajo.

El estudio de la salud mental y del bienestar psicoldgico suscita cada vez mas interés por
parte de los investigadores y profesionales de la psicologia, tanto por las consecuencias negativas
que puede tener su deterioro para la empresa y para el individuo como por los beneficios que puede
proporcionar (Salanova, 1999).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Seguidamente de una investigacion sobre el tema a tratar, se procede a plantear la
problematica y las preguntas de investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Las personas dia a dia se enfrentan en sus trabajos muchas veces ante diversos factores que
impiden su satisfaccion laboral en sus puestos de trabajo, uno de dichos factores podria ser que se
estén enfrentando a un estrés laboral constante, ya que el ritmo de trabajo en una empresa de
logistica no es facil y mas si se estd en un puesto donde se presta el servicio al cliente, lo cual
puede repercutir en el bienestar fisico, mental y social del colaborador, y como consecuencia afecta
a la organizacion.

Asi también, es importante aclarar que no solo el factor laboral puede repercutir en el nivel
de satisfaccion laboral que pueda tener el colaborador, si no también aspectos como la experiencia
laboral, la edad, el sexo, el nivel de estudios, cultura o preparacion, son factores que determinan
el tipo de empleo que podemos desarrollar, por lo que un empleo por debajo de la preparacion o
experiencia que tenga una persona le causara cierta insatisfaccion profesional. Igualmente ocurrira
en aquellas personas que no puedan dedicar suficiente tiempo a su familia y sus circunstancias
familiares asi lo requieran, como es el caso de trabajadores con hijos pequefios o con otras cargas
familiares (Hannoun, 2011).

Es importante recordar que el recurso mas valioso de toda empresa es su recurso humano y

por ende se debe cuidar en todos los aspectos (Huamani, 2003). Actualmente los colaboradores de



la Unidad de Gestién Logistica han presentado incomodidades como ser largas horas de trabajo,
labores en fines de semana, factor que no estd contemplado en su contrato, renuncias por mejor
oferta salarial sin existir mucha diferencia con el actual, debido a que este departamento es
sumamente importante para la operatividad de la empresa se decidid realizar una investigacion
sobre el Estrés laboral y la Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestion
Logistica en Vesta Customs.

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cuadl es la relacion entre estrés laboral y la satisfaccion laboral de los colaboradores en la
Unidad de Gestion logistica en la Empresa Vesta Customs SA de CV?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual es el nivel de estrés laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica de
Vesta Customs?

2. ¢Cuales el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica
de Vesta Customs?

3. ¢Como se relaciona la satisfaccion laboral y el estrés laboral en los colaboradores de la Unidad

de Gestion logistica en Vesta Customs?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacidn, se presentan los objetivos del proyecto los cuales serviran para guia de la

investigacion y lo que se espera alcanzar con la misma.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacién que existe entre el estrés laboral y satisfaccion laboral a través de la
técnica de encuesta para mejorar las condiciones de satisfaccion en los colaboradores de la Unidad

de Gestién Logistica de Vesta Customs.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Medir el nivel de estrés laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica de
Vesta Customs.

2) Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica
de Vesta Customs.

3.) Describir la relacion que existe entre los niveles de estrés y el nivel de satisfaccion en los
colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica en Vesta Customs.

4.) Establecer estrategias dentro de la empresa para mejorar la satisfaccion laboral de los
empleados.

1.5 JUSTIFICACION

Segun (Siegrist, 1996) el estrés laboral se produce cuando se presenta un alto esfuerzo y
una baja recompensa, que provoca el deterioro de la autoestima y de la autoeficacia y en
consecuencia estres. Es el denominado modelo de esfuerzo-recompensa. Uno de los problemas
mas habituales en la actualidad relacionados con el trabajo es el Estrés laboral y por consecuencia
podria llegar a presentar insatisfaccion laboral en el puesto de trabajo, incidiendo en el rendimiento
de los colaboradores. Es de vital importancia que las empresas cuiden el bienestar de su
colaborador ya que, esto también puede afectar su salud mental y fisica. Y para la empresa podria
ser un impacto negativo en el servicio y costos. Es por este motivo que hemos decidido realizar
un estudio que permita conocer la incidencia que tiene el Estrés laboral y la satisfaccion laboral de
los colaboradores en la Unidad de Gestion logistica en la Empresa Vesta Customs SA de CV. Y
de esta forma responder las interrogantes planteadas en la investigacion. Esta idea surge debido a
que en la empresa Customs, especialmente en el area de Gestion logistica los colaboradores se
encuentran con alta carga laboral, por lo tanto, deben trabajar mas y este estudio permitira conocer

la relacion que existe entre el estrés laboral y la satisfaccion que posee los colaboradores.



1.6 VIABILIDAD

Es posible realizar la investigacion ya que existe el apoyo de la empresa, colaboracion de los
directivos y trabajadores, recursos econémicos, tecnoldgicos, tiempo, bibliografia necesaria.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se plantea el marco teorico el cual tiene como objetivo situar el problema
y el resultado de su analisis dentro del conjunto de conocimientos existentes, orientando todo el

proceso de investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacién, en este apartado se presenta el analisis de la situacién actual del problema

de investigacion tanto a nivel de macro entorno, micro entorno y analisis a nivel interno.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

El tema del estrés laboral es un tema abordado en diferentes Tesis a nivel internacional. Es
importante saber la actualidad del tema con relacion a empresas de otros Paises que han dado
prioridad a la relacion que tiene el estrées laboral con la satisfaccion laboral de sus colaboradores,
y de esta forma tener un panorama global de como esta siendo o ha sido tratado el tema de nuestra
investigacion. Se han encontrado diferentes trabajos de investigacion sobre el estrés laboral y
satisfaccion laboral como también su relacion con el desempefio laboral, no solo en empresas sino
también en diferentes rubros, con base a la literatura encontrada con relacion al tema se encuentran

las siguientes:

En la investigacion sobre Estrés laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Direccion de Apoyo a la Gestion educativa descentralizada del Ministerio de Educacién, Perl
2017. La Metodologia utilizada en esta investigacion es el disefio de estudio no experimental,
correlacional de corte trasversal, de tipo explicativo, prospectivo; con una poblacion conformada
de 60 colaboradores con un muestreo no probabilistico, con aplicacion de cuestionarios a traves
de la técnica la encuesta para medir la variable estrés laboral en sus dimensiones: organizacional,
individual y entono y la variable satisfaccion laboral en sus dimensiones: condiciones de trabajo y
motivacion, de 19 items cada cuestionario, a escala de Likert validados a través del Juicio de
expertos (V Elkin 1), siendo el resultado de aplicable y con el Alpha de Cronbach (0.86 y 0.93 de

fiabilidad), se aplicé el SPSS y no se encontraron datos perdidos en la calidad de la base de datos.
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En la cual al final del estudio se concluye que existe una correlacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral de los colaboradores se tomaron como objeto de estudio. (Florian, 2017)

En el estudio sobre Relacion del Estrés laboral y la satisfaccidn laboral de los trabajadores
de la municipalidad de Uchumayo Arequipa-Peru, 2018, empelaron el disefio de investigacion no
experimental, por el tiempo es de carécter trasversal y es estudio cuantitativo y correlacional, con
una poblacion de 165 personas entre personal obrero y administrativo con una muestra de 115
personas de ambos sexos en el cual hicieron uso de del instrumento encuesta la cual aplicada a los
colaboradores, y dicha investigacion concluye que existe una relacion estadisticamente
significativa entre los niveles de estrés y la satisfaccion de los colaboradores de la municipalidad
de Uchumayo, sefialando que la motivacién de los trabajadores con respecto a las labores
desarrolladas en su respectivo puesto de trabajo no son las adecuadas., debido a la monotonia e

intrascendencia de sus labores. (Chaco & Guillen, 2018)

En la investigacion sobre Estrés laboral y su relacion con la satisfaccion laboral en la
compariia Insumos Profesionales Insuprof Cia. Ltda, Ecuador, 2016. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo con el fin de obtener un diagnostico sobre los niveles actuales de estrés y la
satisfaccion laboral en la empresa. Se aplico el cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 de Melia y Peir6 a una muestra de 80 trabajadores y
lo que result6 a partir de un andlisis estadistico que los niveles de estrées laboral en la empresa son
bajos, siendo la tecnologia, la influencia del lider y el respaldo de grupo, las principales causas que
maés afectan a esta variable. De acuerdo con la satisfaccion, los hallazgos indican que la mayoria
del personal se encuentra satisfecho en la empresa, siendo los factores de participacion vy
satisfaccion intrinseca, los que mas inciden sobre esta variable. Se concluyd que no existe ninguna
relacion entre las variables, es decir que el estrés y la satisfaccion laboral son independientes entre
ambos. (Paredes, 2016)

En el estudio titulado Relacién del estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal docente
del nivel secundario de la provincia de Huancayo tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre el estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal docente de nivel secundario de la
Provincia de Huancayo; existe relacion inversa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en
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el personal docente, decir que, a mayor estrés laboral, menor satisfaccion laboral y viceversa. Esta
afirmacion ha sido contrastada a través de pruebas de regresion aplicadas y en base al estadistico
R cuadrado, las variables se encuentran relacionadas en un 97%, lo cual demuestra que existe
correlacion inversa entre estrés laboral y la satisfaccion laboral en los docentes del nivel secundario
de la provincial de Huancayo. Utilizando el método descriptivo y disefio descriptivo —
correlacional, con una muestra de 221 docentes del nivel secundario, en la cual se aplico el
inventario de estrés laboral y el cuestionario de satisfaccion laboral. Se concluye que los docentes
del nivel secundario de la provincia de Huancayo muestran un bajo nivel de estrés, mientras que
el nivel de satisfaccion laboral es alto. (Zuasnabar E. , 2018)

Los resultados obtenidos en su mayoria comprueban que el estrés laboral incide en los
niveles de satisfaccion de los colaboradores de las diferentes empresas, organizaciones o rubros
(educacion, salud, construccion, empresariales) y que esto afecta la salud de los colaboradores
(fisica y mental) repercutiendo en las empresas. Sobre la satisfaccion laboral, un estudio realizado
en México por parte del Fondo Econdmico Social indica que el 85% de las personas se sientes
satisfechas en sus puestos de trabajo. (CiudadanosEnRed, 2020).

En la aplicacion de la encuesta reporte global Randstad workmonitor Q3 2018. La
satisfaccion laboral mas alta fue en Mexico con un indice del 82% de los empleados satisfechos,
India conun 81% y los Estados Unidos con un 80% Y los paises con él dice mas bajo de satisfaccion

laboral son: Japdn con un 44% y Hong Kong con un 46%. (RH, 2019)

La satisfaccion laboral es de mucha importancia porque cuanto mas elevada sea la calidad
de vida profesional, méas satisfacciones otorgara al trabajador y se reducira el grado de ausentismo,
el indice de rotacion. Cuando a un colaborador se le hace sentir parte de la organizacién, se le
motiva, se le satisface, este optimizara sus esfuerzos y asi la organizacion tendrad resultados
satisfactorios. (RH, 2019)

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Es de suma importancia conocer la situacion a nivel nacional en cuanto al tema de Estrés

laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores, esto para poder tener un panorama del abordaje



del tema en empresas, organizaciones o industrias hondurefias que han llevado a cabo estudios y
poder conocer sus resultados.

Sabemos que el recurso mas importante de toda empresa son sus colaboradores (Huamani,
2003).

A medida los colaboradores se sientan bien en sus puestos de trabajo, tendran un mejor
rendimiento, es por ello que en la actualidad en empresas gigantes en el mundo le han dado
importancia al estrés laboral y la satisfaccion por parte de sus empleados.

En nuestro pais existen trabajos de investigacion realizados sobre estrés laboral y el impacto que
ejerce en la satisfaccion laboral, estrés laboral y bienestar psicoldgico, clima, satisfaccion laboral
y estrés laboral, en especifico hay trabajos desarrollados en areas de la salud, personal de
enfermeria, en el area de la psicologia, personal docente de instituciones educativas de nivel
superior, especialmente elaboradas por estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras (UNAH), Universidad Catdlica de Honduras, estas investigaciones corresponden a
temas de satisfaccion laboral en el desempefio del personal de enfermeria en tiempos de pandemia
por Covid 19. Cada uno con su respectiva metodologia e instrumentos aplicados y recoleccion de
datos. En las empresas hondurefias no hay evidencia de trabajos de investigacion sobre el estrés
laboral y su incidencia en la satisfaccion laboral en los colaboradores, siendo un tema importante
para las organizaciones saber en qué condiciones labora su personal, si se encuentra bien dentro
de las organizaciones.
Segun lecturas realizadas en Honduras durante el apogeo de la pandemia Covid 19 en la cual
empresas se vieron en la obligatoriedad de cerrar sus negocios, empresas y hubo pérdidas
economicas fue cuando mayor estrés laboral en los colaboradores y bajo rendimiento laboral.
Como también hubo empresas que practicaron la resiliencia y se supieron sobreponer ante la crisis
y que poco a poco fueron levantandose en los ultimos afios.
Segun Great Place to Work en el afio 2021 se encuentran las mejores empresas para trabajar en
Honduras, ya sea por condiciones salariales, clima laboral, etc. entre ellas se encuentras:

1. Nestlé Honduras (manufactura y produccion)

2. DHL (Honduras) S.A de C.V (transporte)

3. 3M Honduras (Manufactura y produccién)

4. Grupo Karim’s (Construccion, infraestructura e inmuebles)

5

Allied Global Corporation (Servicios profesionales)
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6. Escuela Agricola Panamericana Zamorano (Educacion y formacion).

2.1.3 ANALISIS DEL INTERNO

Vesta inicia operaciones en 1989 especializada en la importacion y distribucién de materias
primas para industria alimenticia, textil y de empaque en Honduras. La division aduanera se
establece en 1995 con la gestion de las importaciones mundiales de las empresas centroamericanas
regionales. Ambas divisiones se unen en una alianza estratégica en 1999 como Grupo LIS, después
de establecer operaciones en El Salvador, Guatemala y Nicaragua. La divisién de logistica se

extiende en el 2004 con servicios de flete maritimo, terrestre y aéreo.

En 2007 la compaiiia lanza su proceso de implementacion de un sistema de gestion de calidad para
hacer frente a su rapido crecimiento con calidad y excelencia, culminando su certificacion 1SO
9001 en el afio 2009 la compariia cambia a VESTA. 2010 Vesta se vuelve el agente autorizado de
DAMCO para la region centroamericana.2013 en Honduras Vesta recibe su reconocimiento como
empresa socialmente responsable.2014 presente, reorganizacion Vesta de 3PL a LLP. Hoy por
hoy, Vesta esta trabajando para convertirse en una empresa de asesoria logistica para sus empresas
clientes, para ello se ha establecido como una empresa en gestién por competencias que se

encuentra a la vanguardia ante las demandas del mercado.

En el afio 2017 el departamento de desarrollo organizacional decide llevar a cabo una
encuesta de clima laboral para conocer el estado actual de la compafiia. Se tom6 como poblacién
a los colaboradores de Vesta, los cuales participaron en la muestra 234, tomando como referencia
todas las areas. Al concluir la encuesta se obtuvo 83% de satisfaccion laboral, lo cual indico que
se encuentra en un estado satisfactorio. Sin embargo, en el 2019 se realiza otra encuesta de clima
laboral el cual la calificacion estimada fue del 69%. En comparacion a los resultados obtenidos en
el 2017, se observa una disminucion significativa en la satisfaccion laboral, esto significa un 14%
menos que el 2017 (Romer, 2019). Sin embargo, anteriormente no se han realizado investigaciones

sobre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del colaborador en su puesto de trabajo.
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2.1.3.1 MISION

Iluminamos la cadena de suministro a través de equipos de expertos apasionados con el
servicio, y la innovacion, acelerando el éxito de nuestros clientes; generando prosperidad
sostenible para nuestra empresa, nuestros colaboradores y las comunidades en las cuales nos

desenvolvemos.

2.1.3.2 VISION

Inspirar, Guiar y Acelerar la Innovacién y La Excelencia en todos los Procesos de la Cadena

de Suministro.

2.1.3.3 VALORES

En Vesta sus valores definen la personalidad de la empresa y su naturaleza. Ejercer sus
valores en su diario vivir les convierte en lo que son y dicta la forma en que hacen su negocio.
o [e
e Sostenibilidad
e Integridad
e Pasion

e Innovacion

2.1.3.4 AREA GEOGRAFICA

Vesta Customs cuenta con oficinas en cuatro paises centroamericanos; Honduras, El
Salvador, Guatemala y Nicaragua. Asi mismo, posee puntos aduanales en toda Centroamérica,
realizando con ello importacion y exportacion a mas de 120 paises a nivel mundial a todos sus
clientes mediante procesos logisticos que posibilitan las compras, traslados, aseguramiento,

montaje y desmontaje de cada mercancia del cliente final.
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2.1.3.5 SERVICIOS OFRECIDOS POR VESTA

Vesta Customs, como empresa lider en logistica, ha evolucionado continuamente conforme
las necesidades de cada uno de sus clientes. Sus servicios incluyen:

Vesta Customs, representa la gestion aduanera de sus clientes ante organismos
competentes, aduanas, ministerios y demas entes privados o publicos. Especialistas en la
optimizacién y agilizacion de los procesos aduaneros centro americano asesorando y velando por
el cumplimiento de las leyes y reglamentos aduaneros y tributarios.

e Visualizacion en linea

e Monitoreo de Gestion Aduanera
e Reportes de Gestion Aduanera
e Asesoria aduanera y fiscal

e Gestion de permisos

e Cobertura regional

e Proceso de gestion aduanero

e Requisitos aduaneros CA4

e Cross border

Vesta Lead Logistic Parnert (LLP), Vesta es un proveedor lider logistico especializado en
Centroamérica con 24 afios de experiencia y crecimiento. Se distingue por una fuerte cultura de
aseguramiento de servicio, sistemas operacionales desarrollados Inhouse y un conocimiento innato
de la region. Alinean sus metas estratégicas con las necesidades de sus clientes y establecen una
relacion intima con cada uno, entendiendo sus procesos, identificando oportunidades de mejora e
implementando soluciones personalizadas, generando creacion de valor sostenible.

Vesta Logistic, red de transporte maritimo y aéreo de cargas completas y consolidadas, con
cobertura en mas de 120 paises. (Grupo Vesta, 2018)

e Transporte de carga FCL (import / export)
e Transporte de carga LCL (Asia / Miami)
e Transporte de carga aérea (import / export)

e Manejo de equipo especial (Open Tops / Flat Racks)
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e Manejo de equipos sobre pesado / sobre dimensionado / break bulk
e Almacenaje

e Transporte local

e Nacionalizaciones y transitos

e Booking agent

Trading, division especializada en la representacion, comercializacion y distribucion de
materias primas para las siguientes industrias: Textil, Quimica, Farmacéutica, Acuicola, Tabaco,
Nutricién animal, Corrugado, Alimenticia en general, Jabdn y Detergentes.

e Administracion y distribucién de materia prima
e Manejo de inventario de seguridad

e Entrega justo a tiempo

e Retroalimentacion de sus pedidos

e Manejo de carga peligrosa

e Asesoria Técnica

2.1.3.6 COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

e Interés por el cliente

e Capacidad para escuchar
e Creatividad

e Importancia en la accion
e Iniciativa y Criterio

e Trabajo en Equipo

e Adaptabilidad

e Resolucion de problemas
e Planificacion

e Negociacion

e Orientacion a los resultados

¢ Relaciones interpersonales (Grupo Vesta, 2021)
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2.1.3.7 ANALISIS FODA

*Ventaja
N competitiva en el
+Estabilidad y mercado
Crecimiento «Expansion
Laboral Internacional
* Automatizaion en «Nuevos mercados
los proceso dentro del territorio
* Metas definidas por nacional
Unidad
Oportunidades
.
Debilidades Amenazas .
*Inseguridad
* Estrategia Salarial ciudadana
definida por * Inestabilidad
desempefio politica
*No existe Politica «Competencia de
salarial productos
«Politica de sustitutos
beneficios *Nuevos
*Mercadeo de la competidores
empresa.
o _/ AN

llustracion 1 FODA Vesta Customs

(Elaboracion Propia)
2.1.3.8 UNIDAD DE GESTION LOGISTICA

La Unidad de Gestion Logistica naci6 a raiz de que la empresa Vesta Customs deseaba un
servicio mas personalizado para sus clientes, y para ello se cred esta unidad, para poder atenderles
directamente y brindar el seguimiento de sus cargas. Esta unidad actualmente cuenta con 71
colaboradores, de los cuales 63 son permanentes, dos empleados por horay seis temporales, siendo

asi unas de las unidades més grandes de la empresa que en su totalidad cuenta con 563 empleados.
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lustracion 2 Organigrama Unidad Gestion Logistica

(Elaboracion Propia)
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En su totalidad cuenta con 14 puestos, cada uno con su perfil de puesto actualizado con

KPIS y metas, y su manual de puesto, actualizados a la fecha.
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2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias de sustentos son cruciales, ya que fortalecen la idea de una investigacion y la
metodologia a seguir, ayudando a demostrar la confiabilidad y factibilidad de los resultados de la

investigacion.

2.2.1 ESTRES LABORAL

En la actualidad casi que la mayoria de las personas conocemos el termino de estrés, muchas
personas lo experimentan, llegando a ocasionar dafios psicoldgicos y fisicos, si no encuentran la
manera de combatirlo o lidiar con el mismo. “A lo largo del siglo XX el estrés se ha convertido
en un fenémeno relevante y reconocido socialmente, siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo
y a la actividad laboral” (Peiro, 2001)

2.2.1.1 DEFINICION

Selye sefiala que el estrés laboral es un sindrome o un conjunto de reacciones fisioldgicas,
no especificas del organismo, a distintos agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica presentes
en el medio ambiente 4. Por su parte, Cooper, Sloan y Williams sefialan que el estrés laboral es
una fuerza que conduce a que un factor psicolégico o fisico vaya mas alla de sus limites de
estabilidad y produzca tension en el individuo.
Lazarus y Folkman sustentan que el estrés en el trabajo es el resultado de la interaccion entre el
individuo y su entorno laboral, evaluado por el trabajador como abrumador, de modo que excede
sus propios recursos y dafia su bienestar y su salud. Para Siegrist, el estrés laboral surge de un
desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa en el trabajo. El esfuerzo en el trabajo se
desempefia como parte de un proceso de intercambio que se organiza socialmente, cuyas
recompensas sociales se distribuyen por medio de tres sistemas de transmision: dinero, estima y
oportunidades de carrera. Cuando existe una falta de equivalencia entre costos y beneficios o un
alto control y una baja recompensa, se puede producir un estado de angustia y estrés, con

propension hacia reacciones a nivel emocional y fisiologico.
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El estrés se define como una respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda hecha sobre
este que resulta en sintomas tales como aumento de la presion arterial, liberacion de hormonas,
rapidez de la respiracion, tensién de los musculos, transpiracion y el aumento de la actividad
cardiaca.
Asimismo, el estrés laboral puede definirse como la respuesta fisica, emocional y dafiina que se
produce cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las
necesidades del trabajador. Una exposicion prolongada al estrés en el trabajo se ha relacionado
con un mayor riesgo de trastornos musculo esqueléticos, depresidn y agotamiento en el trabajo, y
puede contribuir a una variedad de enfermedades debilitantes que van desde enfermedades
cardiovasculares hasta el cancer.
La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo define al estrés laboral como un estado
psicoldgico que es parte y reflejo de un proceso de interaccion entre la persona y su entorno laboral.
También, el estrés laboral se define como el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo, caracterizandose por ser un estado de altos niveles de
excitacion o angustia

En la literatura se identifican diferentes acepciones asignadas al estrés laboral, tal es el caso
del estrés laboral, el estrés ocupacional y el estrés organizacional.
Estrés laboral. De acuerdo con la OIT, el estrés laboral es la reaccion que puede tener un trabajador
ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que
ponen a prueba su capacidad para afrontar las situaciones de trabajo. Esta situacion se agrava
cuando el trabajador siente que no recibe el suficiente apoyo de sus supervisores y comparieros de
trabajo, y cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o la forma en que puede hacer frente a
las exigencias y presiones laborales.
Estrés ocupacional. Es el estrés producido por las caracteristicas del puesto de trabajo, presentes
en el lugar de trabajo, las cuales hacen que una ocupacion genere una mayor o menor tension en
el trabajo.
Estrés organizacional. Se refiere al conjunto de respuestas del trabajador frente a situaciones de
trabajo que provocan un detrimento de su salud en los ambitos fisiolégico, psicolégico, emocional
y conductual, y que también tiene efectos en la organizacién. Todo esto como resultado y

consecuencia de una valoracién real o imaginaria en la que el trabajador percibe que las exigencias
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de la situacion exceden sus capacidades, sus habilidades, sus recursos y su tiempo, provocando
una sensacion de pérdida de control y la presencia de comportamientos disfuncionales. (Pérez,
2019)

Desde la perspectiva psicoldgica, la definicion general de estrés se refiere a una respuesta
natural y generalizada mental o somatica— impuesta al cuerpo ante cualquier demanda del exterior,
estimulo o agente estresor. Algunos autores clasifican las respuestas de estrés en dos tipos:
negativo o distrés y positivo o eustrés, de acuerdo con los efectos causados en los individuos.
(Rachel Gabel, 2012).

Aun cuando existen muchas maneras de definir estrés en su mayoria caen en una de tres
categorias: las definiciones basadas en los estimulos, las fundamentales en las respuestas, y las
centradas en el concepto estimulo respuesta.

e Definicion basada en los estimulos. Una de las definiciones dentro de este grupo podria
ser: Estrés es la fuerza o estimulo que actua sobre el individuo y que da lugar a una
respuesta de tension, en la cual tension es sindbnimo de presion o, en sentido fisico, de
deformacion.

e Definicion basada en la respuesta Una de ella seria: estrés es la respuesta fisiologica o
psicoldgica que manifiesta un individuo ante el estresor 15 ambiental, en la cual el estresor
puede consistir en un evento externo o en una situacion, ambos potencialmente dafinos.

e Definicion basada en el concepto estimulo-respuesta En realidad estd constituye una
combinacion de las dos clases anteriores. Un ejemplo serio el siguiente: ESTRES es una
consecuencia de la interaccion de los estimulos ambientales y la respuesta idiosincrasica
del individuo.

e Una definicion funcional El estrés es una respuesta adaptativa, medida por las
caracteristicas y/o por procesos psicoldgicos, la cual es a la vez consecuencia de alguna
accion, de una situacion o un evento externos que plantean a la persona especiales
demandas fisicas y/o psicolégicas. Podemos concluir, que el estrés puede disminuir nuestra

capacidad de accion si no lo controlamos.
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2.2.1.2 TEORIA KARASEK, 1979. MODELO DEMANDA Y CONTROL

El modelo se basa en las caracteristicas psicosociales del trabajo, las demandas psicologicas

que éste plantea y una cierta combinacion de control de las tareas y uso de las capacidades.

Demandas psicolégicas: Son las exigencias que el trabajo implica para la persona. Se refiere a

cantidad o volumen de trabajo, presion de tiempo nivel de tension en cualquier tipo de tarea.

Control: Es el factor central del modelo, ya que este es un recurso para contener las exigencias del

trabajo.

Por lo tanto, el estrés no depende del nivel de exigencias, sino de poseer los recursos para controlar

estas demandas.

El control tiene directa relacion a la forma de trabajar y se compone de dos aspectos. El primero
es la autonomia, que se refiere a la capacidad de tomar decisiones de manera independiente y
dominar sus propias actividades. El segundo aspecto es el desarrollo de habilidades, que guarda
relacion con los aprendizajes y creatividad desarrollada, las que permiten contener o decidir en la

ejecucion de las tareas de un puesto de trabajo.

El modelo plantea que el equilibrio entre demanda y control permite responder a situaciones de
estrés, afectando de manera positiva la motivacion y el desarrollo personal del trabajador. Karasek,
plantea que el estrés es el resultado de la interaccion entre las demandas psicologicas elevadas y
la baja libertad de toma de decisiones, es decir, el bajo control. La demanda elevada puede venir
por el ritmo y la rapidez del trabajo, por la cantidad de trabajo, por 6rdenes contradictorias, por
demandas conflictivas, por la necesidad de concentracion, por la cantidad de interrupciones y por
la dependencia del ritmo de los demas. Y el control hace referencia al conjunto de recursos que el
trabajador tiene para hacer frente a las demandas; viene determinando tanto su nivel de formacion
y habilidades como su grado de autonomia y de participacion en la toma de decisiones sobre

aquellos aspectos que afectan a su trabajo.

Se puede inferir, que las tareas de alta exigencia son las que ocasionan un mayor nivel de estrés y
son dafiinos para la salud del trabajador, debido al bajo nivel de control se dificulta cumplir con
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elevadas demandas. De manera contra puesta, los trabajos de bajo nivel de tension, proporcionan

bajos niveles de estrés. (Maria Chiang, 2018)

EXIGENCIA PSICOLOGICA
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MARGEN DECISORIO (CONTROL)

lustracién 3 Modelo de interaccion entre demandas y control

(Maria Chiang, 2018)

2.2.1.2 TEORIA KARASEK Y THEORELL, 1990.

Jhonson y Hall21ly Karasek y Theorell amplian el modelo de interaccién demandas-control,
introduciendo la dimension de apoyo social como moduladora, de tal forma que un nivel alto de
apoyo social en el trabajo disminuye el efecto del estrés, mientras un nivel bajo lo aumenta. El
tercer factor modificador es la cantidad y calidad de apoyo social que pueden dar los superiores y
comparieros de trabajo. Cuando existe, y es adecuado puede amortiguar parte del potencial del
estresor generado por la combinacion de las altas demandas o exigencias y el bajo control. Desde
este modelo la prevencion del estrés laboral se realizaria optimizando las exigencias laborales,

aumentando el control del trabajador sobre sus condiciones laborales e incrementando el apoyo
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social de jefes, subordinados y comparieros. El apoyo social ha sido utilizado en muy diversos
sentidos, como red social, como contactos sociales significativos, como posibilidad de tener
personas confidentes a las que se puede expresar sentimientos intimos y como compafiia humana.
Y tiene una funcion positiva generalizada sobre la salud y una funcion amortiguadora sobre el
estrés. (Maria Chiang, 2018)

2.2.2 LA SATISFACCION LABORAL

En base a las teorias estrechamente relacionadas con la satisfaccion laboral, es inevitable el
analisis del comportamiento humano con base en las teorias motivacionales, por estar ligada con
la satisfaccion, reafirma (Castro, 2001) el cual plantea que la satisfaccidn, es el bienestar que se
experimenta cuando un deseo es satisfecho. Algunas de las teorias motivacionales estan ligadas
con la satisfaccion laboral, debido a que la motivacion se refiere a un impulso y esfuerzo por
satisfacer un deseo o meta y la satisfaccion tal como se planted anteriormente, es el bienestar donde

el individuo percibe cuando logra lo que desea o alcanza una meta.

2.2.2.1 DEFINICION

La satisfaccion de un trabajador con su trabajo y su entorno laboral, es un aspecto sumamente
relevante para los encargados de dirigir una empresa. Son numerosas las investigaciones que han
constatado que la fidelidad de un trabajador con su empresa, su productividad, su nivel de
ausentismo o su rotacion laboral dependen en un alto nivel de la satisfaccion laboral. La
satisfaccion laboral se puede relacionar directamente con el conocimiento de la persona dentro de
una organizacion. Esta experiencia se transforma en la percepcién del trabajador, y esta Gltima
culmina en un componente emocional. Todos estos factores desembocan en la manera de actuar
del individuo.

Otra concepcion de satisfaccion laboral es que se representa como una actitud o conjunto de
actitudes desarrollados por la persona hacia su situacion de trabajo, estas acciones pueden ir
referidas hacia el trabajo en general o hacia ciertas facetas especificas del mismo. Por lo anterior,
la satisfaccion laboral es basicamente un concepto globalizador con el que se hace referencia a las

actitudes de las personas en diversos aspectos de su trabajo.

22



Como se ha observado, la mayoria de las definiciones coinciden que la satisfaccion laboral
es una percepcion que da como resultado un estado emocional del trabajador. Pero aqui cabe la
pregunta ¢qué elementos o factores influyen en esa percepcion? exponen que la satisfaccién laboral
puede ser percibida a través de algunos elementos, como, por ejemplo: que el personal sea bien
recompensado a través de sueldos y salarios acordes, obviamente con las expectativas de cada uno;
que las condiciones de trabajo sean adecuadas, no peligrosas o incomodas, lo cual mejora su
desempefio; que el personal busque que su jefe inmediato sea amigable y compresible y que los

escuche cuando sea necesario.

2.2.2.2 TEORIA DE HERZBERG

Para toda organizacion el colaborador es el elemento clave para que esta funcione, el
colaborador como ser humano sabemos que tiene necesidades y objetivos que pueden influir en su
vida laboral, uno de ellos es la motivacion y existen también factores que influyen para
satisfacerlas y alcanzarlos. Para comprender mas a profundidad existe la teoria llamada “Teoria de
Herzberg» o «Teoria de los factores de Herzberg” que explica como el trabajador satisface sus

necesidades.

La Teoria de la Motivacion-Higiene, tambien conocida como Teoria de los dos Factores
establece que los factores que generan insatisfaccion en los trabajadores son de naturaleza
totalmente diferente de los factores que producen la satisfaccion. La teoria parte de que el hombre
tiene un doble sistema de necesidades: la necesidad de evitar el dolor o las situaciones
desagradables y la necesidad de crecer emocional e intelectualmente. Por ser cualitativamente
distintos, cada tipo de necesidad, en el mundo del trabajo, requiere de incentivos diferentes. Por
eso se puede hablar de dos tipos de factores que intervienen en la motivacion en el trabajo. Formulo
la teoria de los dos factores para explicar mejor el comportamiento de las personas en el trabajo y

plantea la existencia de dos factores que orientan el comportamiento de las personas.
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Factores Higiénicos

La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de higiene. Si estos factores
faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en la

satisfaccion a largo plazo.
Factores de higiene

Sueldo y beneficios: Una necesidad econdmica, siendo un factor higiénico porque el sueldo
lo paga el jefe o la persona quien te contrata. Politica de la empresa y su organizacion: Se refiere
a que el empleado esta regulado por una politica de la empresa, que en mayor de los casos es vital
para el cumplimiento del objetivo de la empresa. Relaciones con los comparieros de trabajo: El
trabajador siempre estard en un ambiente laboral, por ello siempre habra relaciones con los

comparieros de trabajo, desde que inicia la jornada de manera directa e indirecta. (Empresa, 2009)

Ambiente fisico: El lugar, ya sea una oficina, una cocina, un area de produccion, donde se lleve a

cabo las labores del trabajador o colaborador.

Supervision: Cuando existe una persona que vigila todo tu procedimiento durante la jornada de

trabajo, para algunas personas esto puede ser resultado de insatisfaccion.
Status: El “status” que llevas dentro de la organizacion de la empresa.

Seguridad laboral: Como colaborador siempre buscamos en un trabajo tener un seguro dentro del

trabajo, no solo eso, también una caja de ahorro, un incentivo que ayude.

Crecimiento, madurez y consolidacion: Esto se refiere a tu desarrollo en la empresa, te promueven
y subes de puesto, que tanto aportas a la empresa y como ha sido tu desempefio, esto no lo puede
controlar el trabajador por ende es un factor de insatisfaccion, por el contrario, la empresa mide

eso Yy a veces los resultados no son lo que el trabajador espera.
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Factores de motivacion

La satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de motivacion. Estos factores

ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccion.

Logros y reconocimiento: Se refiere al reconocimiento que tienes dentro de la empresa, esto a la
vez motiva al trabajador o colaborador. Independencia laboral y responsabilidad: Radica en el
ambito laboral, el en trabajo, la responsabilidad te da la confianza de hacer el trabajo, a su vez es
motivacién misma del trabajador. (Romero, 2019)

2.2.3 RELACION ENTRE LAS VARIABLES

Varios estudios indican que la satisfaccion laboral se asocia negativamente con diferentes

lugares de trabajo donde se percibe un clima de estres.

Beehr y Newman llegan a la conclusion de que existe una amplia evidencia para sugerir que los
factores de estrés en el entorno laboral pueden conducir a disfuncion psicoldgica, que
posteriormente dan lugar a efectos adversos en los empleados como la reduccidn de la satisfaccion
laboral. El estrés tiene un efecto negativo en la salud y la satisfaccion laboral de sus empleados, y
a su vez perjudica la organizacion en la que trabajan. Esto sucede ya que los niveles de
productividad y el rendimiento han demostrado estar estrechamente relacionados con el bienestar

de los empleados.

Una caracteristica comun en los trabajos que presentan niveles de estrés es que éstos generan
cambios fisicos, psicoldgicos o de comportamientos negativos en el individuo. En cuanto a la
seguridad, se ha demostrado en estudios que la inversion en la seguridad del trabajo, es el factor
mas importante para el nivel de trabajo de estrés y el bienestar entre el personal. Es decir, una
percepcion de riesgo, lo cual lleva a un clima de seguridad negativo, aumentaria la experiencia de

estrés y reduce el bienestar psicoldgico. (Maria Chiang, 2018)

25



2.3 CONCEPTUALIZACIONES

A continuacidn, en este apartado se determinan palabras o términos claves para la

investigacion.

2.3.1 SATISFACCION LABORAL

En la actualidad, no existe una definicién unanimemente aceptada sobre el concepto de
satisfaccion laboral. Es mas, en muchas ocasiones cada autor elabora una nueva definicion para el
desarrollo de su propia investigacion.

A pesar de su larga tradicion en la psicologia de las organizaciones, el concepto de satisfaccion
laboral ha sido definido de multiples formas, tantas como autores han teorizado sobre él. En primer
lugar, existe una serie de definiciones que hace referencia a la satisfaccion laboral como estado

emocional, sentimientos o respuestas afectivas. Aqui cabe incluir las siguientes definiciones:

Definiciones | Afio | Autor Definicion de Satisfaccion

Definiciones | 1969 | Smith, Sentimientos o respuestas afectivas referidas, en
de Kendall y | este caso, a facetas especificas de la situacion
satisfaccion Hulin laboral

laboral 1976 | Locke Estado emocional positivo o placentero resultante
(estado de la percepcion subjetiva de las experiencias
emocional, laborales de la persona

sentimientos 0 | 1990 | Mueller y | Una orientacion afectiva positiva hacia el empleo

respuestas McCloskey

afectivas) 1993 | Muchinsky | Una respuesta emocional o una respuesta afectiva

hacia el trabajo

1993 | Newstron | Un conjunto de sentimientos y emociones
y Davis favorables o desfavorables con las que los

empleados ven su trabajo.
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Definiciones | Afio Autor Definicion de Satisfaccién

Definiciones | 1962 | Porter La diferencia que existe entre la recompensa
de percibida como adecuada por parte del trabajador
satisfaccion y la recompensa efectivamente recibida.
laboral 1964 | Beer Una actitud de los trabajadores hacia aspectos
(una actitud concretos del trabajo tales como la compafiia, el
generalizada trabajo mismo, los comparfieros y otros objetos
ante el psicoldgicos del contexto de trabajo
trabajo) 1975 | Schneider | Una actitud generalizada ante el trabajo

y Snyder

1996 | Bravo, Una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas
Peiroy por la persona hacia su situacion de trabajo. Estas

Rodriguez | actitudes pueden ir referidas hacia el trabajo en

general o hacia facetas especificas del mismo

2004 | Robbins La define como “la actitud general del individuo
hacia su trabajo”. Una persona con una gran
satisfaccion con el trabajo tiene actitudes
positivas, mientras que aquella que se siente
insatisfecha alberga actitudes negativas. (Chiang
& Ojeda, 2011)

Tabla 1 Definiciones de Satisfaccion Laboral

(Lopez, Casique, & Ferrer, 2019)

La satisfaccion en el trabajo es también usualmente entendida como el resultado de diversas
actitudes, que experimenta el trabajador con relacion a distintos aspectos que componen su trabajo,
como son: el sueldo, las relaciones con el jefe y compafieros, las oportunidades de ascenso y
promocion, las funciones que desempefia y las condiciones de seguridad e higiene. (Lopez,
Casique, & Ferrer, 2019)
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2.3.2 APOYO SOCIAL

Segun (Lin, 1986) el apoyo social es el conjunto de provisiones expresivas o
instrumentales -percibidas o recibidas- proporcionadas por la comunidad, las redes sociales y las

personas de confianza, provisiones que se pueden producir tanto en situaciones cotidianas como

de crisis.

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA SOCIEDAD MERCANTIL
VESTA CUSTOMS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. (ver anexos)
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

Después de haber definido en el capitulo I el problema de investigacion, conocimos los
antecedentes del problema y se establecieron los objetivos generales y especificos del mismo, se
procedio a realizar el analisis macro, micro e interno del tema de investigacion, las teorias de
sustento y conceptualizaciones.

A continuacién, se desarrollara el capitulo Ill, el cual consiste en la aplicacién de técnicas,
procedimientos y metodologias. En donde se explicara como se llevara a cabo la practica.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodologica es una de las etapas especificas de un proyecto que parte de
una posicion teorica y conduce a una seleccion de técnicas concretas (0 métodos) acerca del
procedimiento destinado a la realizacion de tareas vinculadas a la investigacion. (Roberto
Hernandez Sampieri C. F., 2010)

Se verificara que los métodos a utilizar en la investigacion estén relacionados entre si, acorde
con lo planteado en los capitulos anteriores. A continuacion, se detalla la matriz metodoldgica la
cual tiene como finalidad, detallar la relacion que tiene el problema de investigacion con las

preguntas de investigacion, los objetivos y las variables.
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Estres Laboral y Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestion
Logistica de Vesta Customs S.A de C.V

Problema Preguntas de Objetivos Variables
Investigacion General Especificos Independiente Dependiente
¢Cual es la 1) ¢;Cudl es el Identificar la 1) Medir el
relacion entre nivel de estrés | relacion que existe | nivel de estrés
estrés laboral y | laboral de los entre el estrés laboral de los
la satisfaccion | colaboradores | laboral y colaboradores Nivel de Estrés
laboral de los de la Unidad satisfaccion laboral | de la Unidad de L
L . < aboral
colaboradores | de Gestion através de la Gestion
en la Unidad de | Logistica de técnica de encuesta | Logistica de
Gestion Vesta para mejorar las Vesta Customs.
logisticaenla | Customs? condiciones de Estrategias para
Empresa Vesta satisfaccion en los .
Customs SA de | 2: ¢cCudlesel | colaboradores de la | 2) Evaluar el mejorar la
CVv? nivel de Unidad de Gestion | nivel de satisfaccion
satisfaccion Logistica de Vesta | Satisfaccion laboral en los
laboral de 10s | cystoms. laboral delos |\ 1 o colaboradores
colaboradores colaboradores | o .o o de la Unidad de
de la Unidad de la Unidad de | [ Gestion
de Gestion Gestion Logistica.
Logistica de Logistica de
Vesta Vesta Customs.
Customs?
3. ¢(Cémo se 3.) Describir la | Relacién entre
relaciona la relacién que estrés laboral y
satisfaccion existe entre los | satisfaccion
laboral y el niveles de laboral
estres laboral estrés y el nivel
en los de satisfaccion
colaboradores en los
de la Unidad colaboradores
de Gestion de la Unidad de
logistica en Gestién
Vesta Logistica en
Customs? Vesta Customs.

Tabla 2 Matriz Metodoldgica

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables dependiente e independientes estan definidas con base
a la investigacion que se desarrolla, descritas con un esquema y en orden cronolégico para

comprender de mejor manera, el efecto de las variables, si serd positivo o negativo, pero esto
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dependeré del entorno donde sea vea afectada. Para efectos de nuestra investigacion se determino
como variable dependiente: Estrés laboral y Satisfaccion Laboral; como variables independientes:
Sobre carga laboral, cumplimiento de horario laboral, apoyo social, bienestar Fisico,

compensaciones, desarrollo profesional, higiene y Seguridad, comunicacion y satisfaccion en el

Puesto.

Estrés a nivel
organizacional

Estrés a nivel

- Individual
Estrés a nivel

del entorno

Bienestar
fisico
Compensacio
nes
Desarrollo
Profesional
Higine y
Seguridad
Comunicacion
Satisfaccion
en el puesto

Las
vinculaciones

Figura 1 Diagrama de las variables

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Variable
Independiente

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

Nivel de
Estrés

Se define
como “El
conjunto de
diversas
reacciones
que van
desde lo
emocional,
pasa por lo
fisioldgico y
Ilegan hasta
el
aparecimient
ode
comportami
entos
inadecuados
ante

ciertas
condiciones
de trabajo,
asi

como ante el
entorno
laboral en el
que

se
desenvuelve

’

Determina el
grado de
estrés en el
que las
personas se
encuentran.

Estrés a nivel
organizacional

1) Carga Laboral

2) Relacion con compafieros

3) Comunicacion con el equipo de
trabajo

1727314151617181

Likert

Encuesta

Estrés a nivel
individual

1) Relacion Familiar
2) Problemas Personales

9,10,11,12,13

Likert

Encuesta

Estrés a nivel del
entorno

1) Situacion actual en el pais

14,15,16

Likert

Encuesta

Bienestar Fisico

1) Sintomas Fisicos asociados al
estrés

17,18,19,20,21,22,23
24

Likert

Encuesta

Nivel de
Satisfaccién
Laboral

La
satisfaccion
laboral es
una variable
actitudinal

Determina el
grado de
satisfaccion
laboral que
un

Compensaciones

1) Salarios
2) Beneficios
3) Reconocimientos

25,26,27,28,29

Likert

Encuesta
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Variable Definicién
I . ] Dimensiones Indicador Preguntas Respuestas | Escala| Técnica
ndependiente | Conceptual | Operacional
que puede colaborador
ser un tiene en una 1) Ascensos
|r!d|ca,do_r empresa. Desarrollo Profesional |2) Desarrollo de Habilidades 30,31,32,33,34 Likert | Encuesta
diagnostico 3) Evaluacion de Desempefio
de grado en
que las
personas les i
gusta su Higiene y Seguridad g ﬁg?&ﬁ'&?}fgﬂéﬁg?o 35,36,37,38,39,40,41 Likert | Encuesta
trabajo.
1) Manejo de Informacion por el
Comunicacion jefe Inmediato 42,43,44,45,46 Likert | Encuesta
2) Retroalimentacion
iﬁgsstfg ceion enel 1) Sentido de pertenencia 47,48,49,50,51,52 Likert | Encuesta

Variable Independiente | Variable dependiente | Dimension | Indicadores
Estrategias para mejorar la L ) Positivas
. L Relacion entre estrés
satisfaccion laboral en los - - Las
. laboral y satisfaccion . .
colaboradores de la Unidad vinculaciones
- o laboral .
de Gestion Logistica. Negativas

Tabla 3 Matriz operacionalizacién de variables

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.1.2 HIPOTESIS

Las hipdtesis son las guias para una investigacion o estudio. Las hipédtesis indican lo que

tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. (Roberto

Sampieri, 2010). A continuacidn, se presentan las hipétesis de investigacion:

los

HIPOTESIS

El nivel de estrés laboral en
colaboradores
Unidad de Gestion Logistica,
influye negativamente en la
satisfaccion laboral.

Figura 2 Hipotesis

Fuente: (Elaboracion Propia)

3.2 ENFOQUE Y METODOS

HO

los colaboradores

laboral.

El nivel de estrés laboral en

de

Unidad de Gestién Logistica,
no influye en la satisfaccion

la

J

"Visualizar qué alcance tendra nuestra investigacion es importante para establecer sus limites

conceptuales y metodoldgicos. " (Hernandez, Metodologia de la Investigacion, 2014, pag. 121). A
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continuacion, se determinaré el alcance de la investigacion. El alcance o enfoque utilizado en esta
investigacion es cuantitativo correlacional, ya que dicho estudio pretende conocer la relacion o el
grado de asociacion que existe entre las dos variables planteadas. "Para evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de
éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones" (Hernandez, Metodologia
de la Investigacion, 2014).

Alcances que puede tener un estudio cuantitativo.

~

Exploratorio Correlacional

Descriptivo Explicativo

lustracion 4 Alcances de la investigacién

Fuente: (Hernandez, Metodologia de la Investigacion, 2014, pag. 123)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se detalla el disefio de investigacion que

define los enfoques y métodos anteriormente descritos. Esto se puede ver esquematicamente en la

siguiente figura.

Cuantitativo

No experimental

Transversal

Correlacional

Probabilistica

Encuesta

111111

lustracién 5 Disefio de Investigacion

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.3.1 POBLACION

"Para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad de
muestreo/andlisis. Una vez definida la unidad de muestreo/andlisis se delimita la poblacion."
(Hernandez, Metodologia de la Investigacion, 2014)

Actualmente Vesta Customs cuenta con 584 colaboradores a nivel regional, estos datos se
contabilizaron en el mes de febrero del 2022, dividiéndose por genero serian, masculinos 342 y
femenino 242. Para dicha investigacion se toma como poblacion nicamente a los colaboradores
que pertenecen a la Unidad de Gestidn Logistica, la cual cuenta con un total de 74 colaboradores.
Modalidad permanente 67, modalidad por hora 2 y modalidad temporal 5.

3.3.2 MUESTRA

"La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamaos poblacion.
" (Hernandez, 2014, pag. 208)

——— Poblacion

" Elementos 0 unidades
de muestreo/analisis

Muestra —

llustracion 6 Representacidn de una muestra
Fuente: (Hernandez, 2014, pag. 208)

La muestra de nuestra poblacién seran los colaboradores de la Unidad de Gestidn Logistica a

nivel nacional inicamente, lo cual hace un total de 53 colaboradores.
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

“Se le llama unidad de andlisis a los sujetos objetos, sucesos o comunidades de estudio”
(Roberto Hernandez Sampieri C. F., 2006).

Se tomd en consideracion esta Unidad, ya que es una de las unidades mas importantes para
la empresa, porque son los que estan directamente con el cliente, dando respuesta al seguimiento
logistico de sus productos, debido a este seguimiento los puestos que pertenecen a esta unidad
poseen una demanda alta de tiempo, que implica tiempo fuera de su horario laboral incluso fines
de semana, y segun analisis de carga laboral que se realiza constantemente en la empresa se obtiene
que la carga laboral en estos colaboradores es muy alta, esto no les permite tener una calidad de
vida.

“Ademas de la carga tanto cualitativa como cuantitativa que se impone al trabajador, estos
factores son reconocidos como importantes estresores en el trabajo, y tienen relacion con
irregularidades en el flujo de trabajo, que salen del control del propio trabajador.” (Gonzales &
Gutierrez, 2006)

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral. El nivel de estrés laboral sera obtenido

a través de ocho indicadores y el nivel de satisfaccion laboral a través de 12 indicadores.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Como en todo trabajo de investigacion para poder obtener informacion, datos se requiere de
la aplicacion de instrumentos. A continuacion, se describen que instrumento y técnica se utiliza en

nuestro estudio.

3.4.1 INSTRUMENTOS

(Roberto et al., 2010) afirma: “Instrumento de medicién recurso que utiliza el investigador

para registrar informacion o datos de la variable que tiene en mente” (pag.200).
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Para el desarrollo de la investigacion y poder recolectar la informacion se utilizara el
instrumento cuestionario, en donde se emplean diversas preguntas en escala Likert relacionadas
con las variables que se desean estudiar y medir.

“Cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010, pag. 217)

3.4.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS

Para efecto de esta investigacion se utilizara el cuestionario auto administrado por envio
(sera aplicado de manera digital creado a través de Google forms) a los colaboradores de la Unidad
de Gestion Logistica, y de esta forma se recolectaran de datos.

3.4.1.2 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos se validaran a través del juicio de expertos quienes revisaran cada item de
los cuestionarios y mediante una evaluacion asignaran una calificacion para cada uno, permitiendo
validar los instrumentos de investigacion que seran aplicados a los colaboradores de la unidad de
gestion logistica de Vesta Customs, para poder recolectar la informacion. La validacion de los
instrumentos estard a cargo de los siguientes profesionales:

MSC. Gabriela Hung Mejia; asesora metodoldgica del tema de investigacion

MSC. Carlos Antonio Triminio; catedratico de la clase de Proyecto de graduacion.

Se compartird a cada uno los instrumentos para que puedan revisarlos, valorarlos y realizar

los ajustes necesarios para su aplicacion.

Para conocer el grado de confiabilidad del instrumento a aplicar para medir el nivel de estrés
laboral y satisfaccidn laboral se realizd a traves de la aplicacion del instrumento a 15 colaboradores
como muestra de la prueba piloto, posteriormente se elabord una base de datos de los resultados
obtenidos y se procedié a analizar los resultados y a calcular el indice de confiabilidad de Alfa de

Cronbach con apoyo de Excel el cual arrojé lo siguiente:
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Variable Estrés laboral Satisfaccion laboral

N° de elementos: 15

Alfa de Cronbach 0.8 0.9
Fuertemente confiable Altamente confiable

Tabla 4 Indice de confiabilidad Alfa de Cronbach

(Elaboracion Propia)

3.4.2 TECNICAS

La técnica es un procedimiento de informacion, la aplicacion de una técnica conduce a la
obtencién de una informacion. La cual debe ser resguarda en medios (Roberto Hernandez Sampieri
C. F., 2010). La técnica que se va a utilizar para medir el nivel de estres laboral y nivel de
satisfaccion laboral sera la encuesta, la cual se compartird a través de correo electrénico a los

colaboradores de la unidad de Gestion logistica.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

“Las fuentes de informacion estan constituidas por todos los elementos capaces de proveer
informacion para su reutilizacion”. (Mendez, 2010). A continuacidn, se presentan las fuentes de

informacion en las cuales se indago sobre el tema de investigacion:

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

«Las fuentes primarias son las obtenidas para una finalidad de la informacion especifica para
el propio investigador” (Barcelona, 2015)

En la investigacion se hace uso de fuentes primarias de informacion como ser la encuesta
sobre estrés laboral y sobre satisfaccion laboral a los colaboradores de la unidad de Gestion
logistica de la empresa para poder obtener las respuestas brindadas, permitiendo de esta forma

conocer el nivel de estrés y satisfaccion que tienen los mismos y conocer la relacion entre ambos.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

“Las fuentes secundarias de informacion hacen referencia a datos ya existentes y generados
con otra finalidad, especifica o general, distinta al problema o necesidad de informacion”
(Barcelona, 2015). Para desarrollar la investigacion se utilizé informacion de fuentes secundarias
como ser: revistas, articulos, libros, paginas virtuales, tesis relacionadas al tema, esto para poder
enriquecer el trabajo de investigacion y darle la relevancia que corresponde.

v’ Sitios web: fue de mucha ayuda para poder expandir la informacion sobre el tema de
investigacion con respecto a las variables.

v' CRAI: revistas, articulos que fueron de apoyo para indagar y obtener informacion
requerida.

v Libro Metodologia de la investigacién 5ta edicién: Fue de apoyo para poder orientar el
trabajo de investigacion.

v Tesis de investigaciones: Estrés laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Direccion de Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada del Ministerio de Educacion.
(Florian, 2017). Relacion del Estrés laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de
la municipalidad de Uchumayo Arequipa. (Yessica Edith Chaco, 2018). Estudio del estrés
laboral y su relacion con la satisfaccion laboral en la compafiia Insumos Profesionales
Insuprof Cia. Ltda. (Paredes, 2016). Relacion de Estrés laboral y satisfaccion laboral en el
personal docente del nivel secundario de la provincia de Huancayo. (Zuasnabar E. K.,
2018).
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CAPITULO IV ANALISIS Y RESULTADOS

A continuacidn, se detallan los resultados obtenidos de la investigacion, con ayuda de los
instrumentos aplicados los cuales medirdn el nivel de estrés laboral y el nivel de satisfaccion
laboral y de esta forma poder determinar la relacién entre ambas variables, detallando los
resultados obtenidos en cada dimension con sus indicadores. Los resultados se mostraran a través

de tablas y graficos con su respectiva interpretacion.

4.1 COMPARACION ENTRE LA UNIDAD DE ANALISIS Y DE RESPUESTA

A través de la presente unidad y con ayuda de las encuestas aplicadas se realizara el analisis
de cada dimensidn con respecto a los resultados obtenidos en las encuestas.
En este apartado se abordaran las variables nivel de estrés laboral y nivel de satisfaccion laboral
que contiene la investigacion, las cuales seran analizadas a través de la aplicacion de un
cuestionario para cada variable y determinar si existe relacion entre ambas en los colaboradores

de la unidad de gestion logistica de Vesta Customs.

4.2 VARIABLE NIVEL DE ESTRES LABORAL

Esta variable consta de 4 dimensiones: Estrés a nivel organizacional, estrés a nivel
individual, estrés a nivel del entorno y bienestar fisico, cada dimensidn cuenta con sus propios
indicadores. Al analizar esta variable se podra conocer el nivel de estrés que poseen los

colaboradores de la unidad de gestion logistica.

4.2.1 DIMENSION ESTRES A NIVEL ORGANIZACIONAL

Se pretende conocer de qué manera podria afectar la carga laboral, la relacion y
comunicacion con su equipo de trabajo y la presion que ejerce en el colaborador estos indicadores
provocando estrés.

e Carga Laboral
e Relacion con comparieros
e Comunicacion con el equipo de trabajo
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1. La relacion con tus comparieros de trabajo es adecuada

42 responses

@ Muy de acuerdo
@ Dt acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Dezacuerdo
@ NMuy desacuerdo

llustracion 7 Pregunta 1 encuesta de estrés laboral

(Elaboracién Propia)

El50% de la poblacion estd muy de acuerdo y el 35.7% indica estar de acuerdo, en que la relacion
con sus comparfieros de trabajo es adecuada, lo que suma una respuesta positiva del 85.7%
indicando que existe una buena relacion entre el equipo de trabajo. Se observa un 11.9% neutral y

un 2.4% muy desacuerdo.

2. La relacion con tus comparieros debe mejorar

42 responses

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

Ilustracién 8 Pregunta 2 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

Se observa que el 59.5% de la poblacién se encuentra en un punto neutro en cuanto a la pregunta
planteada. Sin embargo, un 26.2% esta de acuerdo y un 4.8% muy de acuerdo, con un sumatorio
total del 31% de la poblacién que afirma que la relacion con sus compafieros debe mejorar, lo que
significa que no se sienten a gusto con los demas, contrario a un 4.8% en desacuerdo y 4.8% muy

desacuerdo.
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3. La comunicacion con el equipo de trabajo te genera estres

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

lustracion 9 Pregunta 3 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

Segun resultados nos arroja que el 52.4% de los colaboradores de la unidad de gestion logistica
estan en desacuerdo y un 9.5% muy desacuerdo, haciendo un 61.9% favorable, lo que nos indica
que la comunicacién no es una causante que les llegue a generar estrés. Un 23.8% se encuentra
neutral. Sin embargo, un 11.9% esta de acuerdo y un 2.4% muy de acuerdo, en que la comunicacion

es un factor que si les genera estrés.

4. La comunicacion es un factor importante para el desarrollo de las actividades de tu trabajo

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

lustracion 10 Pregunta 4 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)
El 83% de la poblacion de estudio manifiesta estar muy de acuerdo en que la comunicacién es un

factor importante para desarrollar las actividades diarias de su trabajo y el 14.3% indican estar de
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acuerdo, haciendo una sumatoria positiva del 97.6%. A su vez se observa un 2.4% estar muy en

desacuerdo, porcentaje no significativo.

5. La carga laboral ocasiona que no cumplas con las actividades de tu trabajo

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

38.1% v

lustracion 11 Pregunta 5 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

En el gréafico se puede observar que el 38.1% de la poblacién de estudio esta de acuerdo en que la
carga laboral que poseen actualmente ocasiona que no cumplan con las actividades asignadas en
sus trabajos y un 11.4% indica estar muy de acuerdo, al sumar estos porcentajes obtenemos que
un 50% de la poblacion afirma que su carga no les permite trabajar de la manera mas adecuada
cumpliendo con funciones asignadas, lo cual podria provocar bajo rendimiento laboral. Asi mismo
se observa un 23.8% en desacuerdo, un 21.4% se encuentran en un punto neutro y un 4.8% muy

desacuerdo.

6. Las actividades que conllevan a una carga laboral es un problema de estrés laboral

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

lustracién 12 Pregunta 6 encuesta de estrés laboral
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(Elaboracion Propia)

Se puede observar que el 54.8% de la poblacion indica estar de acuerdo en que la carga de
trabajo es un problema que puede generar estrés laboral y un 14.3% estan muy de acuerdo con
esta afirmacion. EI 23.8% se encuentran en una postura neutral, el 4.8% manifiesta estar en

desacuerdo y el 2.4% muy desacuerdo.

7. La carga laboral actual te genera estres

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

llustracion 13 Pregunta 7 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

Referente a la carga labora actual, se puede observar que el 50% de la poblacion de estudio indican
que estan de acuerdo en que la carga de trabajo actual es un factor que les esta causando estres y
el 7.1% muy de acuerdo con esta afirmacion, lo que hace una suma de 57.1% de colaboradores
que se encuentran actualmente estresados por la carga laboral. Un 28.6% manifiestan estar en un

punto neutro y el 14.3% en desacuerdo.

8. El salario que tienes va acorde a tu carga de trabajo

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

llustracién 14 Pregunta 8 encuesta de estrés laboral
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(Elaboracion Propia)

Segun los resultados obtenidos, el 33.3% de la poblacién de estudio indica estar muy en desacuerdo
y el 37.7% en desacuerdo, que, el salario que actualmente devengan no esta acorde a la carga de
trabajo que poseen en este momento, ambos porcentajes suman un 71% de colaboradores que no
se sienten satisfechos con su salario actual. EI 19% se encuentra en un punto neutro, el 9.5%

indican estar de acuerdo y el 2.4% muy de acuerdo con su salario actual.
4.2.3 DIMENSION ESTRES A NIVEL INDIVIDUAL

Se pretende saber si el estrés provoca inconformidades en la relacion familiar de los
colaboradores y si le genera problemas personales.
e Relacion Familia

e Problemas Personales

9. Los problemas familiares son ocasionados por el estrés individual

@ Muy de acuerdo
40.5% @ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

lustracién 15 Pregunta 9 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

El 40.5% de la poblacion estudiada menciona estar en desacuerdo en que el estrés podria ser una
causa de los problemas familiares, y el 7.1% indican estar muy en desacuerdo, haciendo una suma
de ambos porcentajes nos indica que el 47.6% no creen en que el estrés es un factor importante
que podria causar problemas a nivel familiar. Un 31% se mantienen en una postura neutral.

Observando que el 21.4% menciona estar de acuerdo con la afirmacion de la pregunta.
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10. El estres es un factor principal que repercute en tu familia

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Desacuerdo
A @ Muy desacuerdo

‘

lustracion 16 Pregunta 10 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

El estrés es un factor principal que repercute en la familia, el 45.2% de la poblacién se mantienen
en una postura intermedio en cuanto a esta afirmacion. Mientras que el 28.6% indican estar en
desacuerdo con esta afirmacion y el 4.8% muy en desacuerdo, lo que significa que al 33.4% de la
poblacién considera que el estrés individual no es un factor que repercute negativamente en sus
relaciones de familia. Asi también se observa que un porcentaje del 16.7% manifiesta estar de
acuerdo en que el estrés les afecta en sus relaciones familiares y al 4.8% de la poblacién expresa
estar muy de acuerdo con esta afirmacion.

11. Los problemas familiares mejorarian si practicas actividades que disminuyan el estrés

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

lustracién 17 Pregunta 11 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)
Los resultados muestran que el 38.1% de la poblacién esta de acuerdo en que los problemas

familiares mejorarian si se practicaran actividades para disminuir el estrés, asi también el 14.3%
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indica estar muy de acuerdo. Se observa que el 42.9% se mantienen en una postura neutral y el

4.8% en desacuerdo.

12. El salario que recibes te ocasiona problemas economicos

@ WMuy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

lustracion 18 Pregunta 12 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

El resultado obtenido muestra que el 59.5% de los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica
afirman que el salario que reciben actualmente les ocasiona problemas econémicos. Lo que denota
insatisfaccion con su salario actual. Asi también se observa que a un 7.2% de la poblacion el salario
no les causa algun problema econémico, dicho porcentaje esta comprendido en un 4.8% en

desacuerdo y 2.4% muy desacuerdo.

13. Los problemas economicos son los causantes de tu mayor estrés

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

lustracién 19 Pregunta 13 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)
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El 45.2% de la poblacion estudiada expresa que los problemas econémicos son los causantes de
su mayor estrés. Dicho porcentaje estd comprendido por un 26.2% de acuerdo y un 19% que
considera estar muy de acuerdo. EIl 16.7% estan en desacuerdo, lo que quiere decir que los

problemas econdémicos no son la causa raiz de su estrés.
4.2.4 DIMENSION ESTRES A NIVEL DEL ENTORNO

Se pretende conocer si los elementos externos, como por ejemplo la situacion actual de una

pandemia, es un factor importante que pudiera afectar en el bienestar del colaborador.

e Situacion actual en el pais

14. La situacion actual del pais en cuanto al COVID-19 te genera estrés

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

Iustracion 20 Pregunta 14 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)
El 35.7% de los colaboradores de la unidad de gestion logistica afirman estar de acuerdo en que la
situacion actual del pais en cuanto al COVID-19 les genera estrés. Al contrario, el 28.6%

manifiesta estar en desacuerdo y el 4.8% muy en desacuerdo. Se observa un 31% neutral.
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15. La situacion economica del pais, te genera estres

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

lHustracion 21 Pregunta 15 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

Segun resultados el 59.5% de la poblacion estudiada manifiesta sentir un grado de estrés debido a
la situacién actual que esta atravesando el pais en estos momentos dicho 59.5% esta comprendido
por un 45.2% que indica estar de acuerdo y un 14.3% que consideran estar muy de acuerdo. Se

observa un 38.1% neutral.
16. La situacion social que acontece en el pais, te genera estres

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

)

lustracién 22 Pregunta 16 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

Se puede observar que el 54.7% de la poblacién actual afirma que la situacién social que acontece
actualmente en el pais les genera estrés, dicho 54.7% lo compone un 45.2% de la poblacién que
indica estar de acuerdo y un 9.5% que manifiestan estar muy de acuerdo. También vemos un 9.5%

en desacuerdo y un 35.7% neutral.
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4.2.5 DIMENSION BIENESTAR FiSICO

Se pretende conocer que sintomas o signos de estrés poseen los colaboradores.

e Sintomas fisicos asociados al estrés

17. Presentas imposibilidad para conciliar el suefio constantemente

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

‘

lustracion 23 Pregunta 17 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

El 40.5% de la poblacién afirma no presentar dificultad para conciliar el suefio, dicho porcentaje
esta conformado por el 28.6% que consideran estar en desacuerdo y el 11.9% muy en desacuerdo.
Sin embargo, el 26.2% expresan tener dificultad para conciliar el suefio. Se observa un 33.3%

neutral.

18. Sufres de dolores de cabeza constantemente

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

‘

23.8%

lustracién 24 Pregunta 18 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)
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En el gréfico observamos que el 54.8% de los colaboradores de la unidad de gestion logistica no
sufren de dolores de cabezas constantes, dicho porcentaje se alimenta del 40.5% de la poblacion
que indica estar en desacuerdo y el 14.3% muy en desacuerdo. Sin embargo, el 28.6% expresd

presentar dolores de cabeza constantes. El 16.7% se mantiene neutral.

19. Padece de indigestiones o molestias gastrointestinales constantemente

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

lustracion 25 Pregunta 19 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

Segun los datos que nos arroja la gréfica el 64.3% de la poblaciéon encuestada indico que no
padecen de problemas o molestias gastrointestinales constantemente, dicho porcentaje se refleja
por un 50% en desacuerdo y un 14.3% muy en desacuerdo. Sin embargo, el 16.6% representa a

los colaboradores que afirmaron presentar estos sintomas. Se observa un 19% neutral.

20. Sientes sensacion de cansancio extremo o agotamiento constantemente

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

lustracién 26 Pregunta 20 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)
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Con relacién a la consulta, se observa que un 42.8% afirma sentir cansancio extremo
constantemente, este porcentaje se atribuye a un 33.3% de acuerdo y un 9.5% muy de acuerdo.
Asi también se observa que un 21.4% estéa en desacuerdo y 7.1% muy en desacuerdo, lo que
quiere decir que el 28.5 % de la poblacion no presentan sensacion de cansancio extremo. Un

28.6% se mantiene neutral.

21. Presentas disminucion del apetito frecuentemente

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

llustracion 27 Pregunta 21 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

Segun resultados el 66.7% de los colaboradores de la unidad de gestidn logistica niegan sentir
disminucién del apetito frecuentemente, dicho porcentaje lo representa un 50% en desacuerdo y
un 16.7% muy en desacuerdo. Un porcentaje minimo del 4.8% manifiesta sentir dicho sintoma.

Se observa que un 28.6% se mantiene neutral.

22. Presentas temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o parpadeos)
frecuentemente

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

Iustracién 28 Pregunta 22 encuesta de estrés laboral
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(Elaboracion Propia)

Al consultar si los colaboradores de la unidad de gestion logistica presentan temblores musculares,
como tics nerviosos o parpadeos, el 33.3% manifestd estar en desacuerdo y el 14.3% muy en
desacuerdo, lo que quiere decir que el 47.6% de la poblacién estudiada no presentan sintomas de
temblores musculares. Por otro lado, el 30.1% afirmo si presentar este sintoma. Se observa un

21.4% neutral.

23. Sientes tentaciones fuertes de no levantarte por la manana frecuentemente

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

llustracion 29 Pregunta 23 encuesta de estrés laboral

(Elaboracion Propia)

Referente a la pregunta, el 45.3% de la poblacion estudiada manifesté que no presentan dificultad
para despertarse por las mafianas de manera frecuente, segun el 40.5% que confirmo estar en
desacuerdo y el 4.8% que considero estar muy en desacuerdo. Sin embargo, el 31% de la poblacion

manifesto si tener dificultad para despertarse por la mafiana. Se observa un 23.8% neutral.

24. Presentas tendencia a sudar o palpitaciones constantemente

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

lustracién 30 Pregunta 24 encuesta de estrés laboral
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(Elaboracion Propia)

El 71.5% de la poblacion estudiada indico no presentar sintomas de sudoracion o palpitacion
constantemente, dicho porcentaje se refleja del 54.8% que indicaron estar en desacuerdo y el
16.7% manifestaron muy en desacuerdo. Sin embargo, el 9.5% manifestd presentar dichos

sintomas.

25. Vesta brinda reconocimiento por su buen desempeno laboral

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

lustracion 31 Pregunta 25 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

El 45.2% de la poblacién indica que Vesta no brinda reconocimientos por su buen desempefio,

dicho porcentaje lo refleja el 23.8% que indicaron desacuerdo y el 21.4% muy en desacuerdo. Sin

embargo, el 16.7% afirma si recibir reconocimientos de parte de Vesta por su buen desempefio

laboral. Se observa un 38.1% neutral.

26. Todos los colaboradores de Vesta tienen la oportunidad de recibir reconocimientos
especiales por su desempeno

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

lustracion 32 Pregunta 26 encuesta de satisfaccion laboral
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(Elaboracion Propia)

Al consultar si los colaboradores de gestion logistica tienen la oportunidad de recibir
reconocimientos especiales por su buen desempefio, el 19% respondieron muy en desacuerdo el
16.7% en desacuerdo, lo que significa que la suma de ambos nos indica que un 35.7% de la
poblacién no recibe reconocimientos por su buen desempefio dentro de la empresa, sin embargo,
un porcentaje del 30.9% expresd que, si reciben reconocimientos, dicho porcentaje lo refleja el
21.4% de acuerdo y el 9.5% muy de acuerdo.

4.3 VARIABLE NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

Esta variable permitird a través de sus cinco dimensiones: Compensaciones, desarrollo
profesional, higiene y seguridad, comunicacion y satisfaccion en el puesto poder conocer el grado
0 nivel de satisfaccion que los colaboradores de la Unidad de Vesta Customs poseen, y de qué
manera pudiera llegar afectar el nivel de estrés laboral en esta variable, en otras palabras, se

pretende saber si existe una relacion entre ambas.

4.3.1 DIMENSION COMPENSACIONES

Se pretende conocer si el colaborador obtiene reconocimientos, si esta satisfecho con su
salario y beneficios que la empresa le brinda.
e Salarios
e Beneficios

e Reconocimientos
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25. Vesta brinda reconocimiento por su buen desempeno laboral
@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
23.8% ! .
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy desacuerdo

lustracion 33 Pregunta 25 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

El 45.2% de la poblacién indica que Vesta no brinda reconocimientos por su buen desempefio,
dicho porcentaje lo refleja el 23.8% que indicaron desacuerdo y el 21.4% muy en desacuerdo. Sin
embargo, el 16.7% afirma si recibir reconocimientos de parte de Vesta por su buen desempefio
laboral. Se observa un 38.1% neutral.

26. Todos los colaboradores de Vesta tienen la oportunidad de recibir reconocimientos
especiales por su desempeno

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

llustracion 34 Pregunta 26 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
Al consultar si los colaboradores de gestion logistica tienen la oportunidad de recibir
reconocimientos especiales por su buen desempefio, el 19% respondieron muy en desacuerdo el

16.7% en desacuerdo, lo que significa que la suma de ambos nos indica que un 35.7% de la
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poblacién no recibe reconocimientos por su buen desempefio dentro de la empresa, sin embargo,
un porcentaje del 30.9% expresd que, si reciben reconocimientos, dicho porcentaje lo refleja el

21.4% de acuerdo y el 9.5% muy de acuerdo.

27. Consideras que tu salario va de acorde a las responsabilidades de tu puesto

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

lustracion 35 Pregunta 27 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
El 38.1% de la poblacion esta en desacuerdo en que su salario va acorde a las responsabilidades
de su puesto, seguido del 26.2% que también indican estar en muy desacuerdo. Si sumamos estos

porcentajes obtenemos que un 64% de la poblacion no estan conforme con su salario actual.

28. Vesta realiza el pago de tu salario a tiempo y sin retraso

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

lustracién 36 Pregunta 28 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
El 76.2% de la poblacion indico que Vesta si realiza el pago de salario a sus colaboradores en

tiempo y sin retraso, seguido de un 23.8% indicaron que estan de acuerdo en que Vesta realiza su
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pago de su salario en tiempo y sin retraso. Por lo que podemos decir que en un 100% la unidad de

gestion logistica recibe su salario en tiempo y forma.

29. Consideras que los beneficios que brinda Vesta van de acuerdo con las necesidades de

£

los colaboradores

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

g

Iustracion 37 Pregunta 29 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

La poblacion de estudio indica que el 38.1% se encuentran en un punto neutral a esta consulta,
seguidamente el 28.6% indica estar de acuerdo y el 11.9% muy de acuerdo, sumando ambas
concluimos que el 40% de la poblacion considera que los beneficios que les brinda la empresa van
de acuerdo a las necesidades de ellos. Sin embargo, el 14.3% en desacuerdo y el 7.1% muy
desacuerdo sumando un 21.1% que manifiestan no contar con los beneficios de acuerdo a sus
necesidades, aunque es un porcentaje menor a la cantidad de poblacion que indico estar satisfecho

puede ser un % significativo.

4.3.1 DIMENSION DESARROLLO PROFESIONAL

Se pretende conocer si el colaborador actualmente posee oportunidades de crecimiento, de
ser escuchado, si existen ascensos de manera justa y si se le retroalimenta de su desempefio.
e Ascensos
e Desarrollo de Habilidades

e Evaluacién de Desempefio
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30. Vesta Customs desarrolla y brinda ascensos a sus colaboradores

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

lustracion 38 Pregunta 30 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracién Propia)

Se observa que el 52.4% de la poblacién se encuentran en un punto neutro. Seguidamente de un
4.8% muy de acuerdo y 16.7% de acuerdo, con un total de 21.5% de respuestas positivas en cuanto
al desarrollo y ascensos que brinda Vesta al colaborador, sin embargo, el 14.3% esta en desacuerdo
y el 11.9% muy en desacuerdo, sumando un total de 26.2% lo que nos indica que la mayor parte
de la poblacién estudiada mencionan que Vesta Customs no desarrolla ni brinda ascensos a sus

colaboradores.

31. Posees oportunidad de crecimiento profesional dentro de Vesta

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

lustracion 39 Pregunta 31 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

Se observa que el 45.2% de la poblacion de estudio se encuentra en un punto neutro. Seguidamente

de un 31% de acuerdo y un 2.4% muy de acuerdo, con un total de 33.4% de respuestas positivas
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en cuanto a las oportunidades de crecimiento profesional dentro de la empresa Vesta. Sin embargo,
el 14.3% en desacuerdo y un 7.1% muy desacuerdo hace un total de 21.4% que indica que la menor
parte de los colaboradores de Vesta no poseen oportunidad de crecimiento profesional.

32. Los ascensos en la organizacion se han efectuado de manera justa

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

lustracion 40 Pregunta 32 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

El50% de la poblacion considera estar en un punto neutral ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 19%
de acuerdo, el 4.8% muy de acuerdo sumando de forma total un 23.8% de las respuestas positivas
con respecto a que los ascensos en la organizacion

Se han efectuado de manera justa. Seguidamente el 16.7% desacuerdo y el 9.5% muy desacuerdo
representa un total de 26.2% respuestas negativas en la que los colaboradores consideran que los

ascensos en Vesta no se han dado de manera justa.

33. Mi jefe inmediato me apoya desarrollar mis aptitudes y habilidades

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

lustracién 41 Pregunta 33 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
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El 50% de la poblacion de estudio afirman estar de acuerdo con que su jefe inmediato le apoya a
desarrollar sus aptitudes y habilidades en Vesta Customs, y el 19% muy de acuerdo, haciendo un
total del 69% que representan respuestas positivas por parte de los colaboradores. Seguidamente
el 21.4% de la poblacion opina estar en un punto neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo por lo
tanto el 9.6% opina que su jefe no apoya desarrollando sus aptitudes y habilidades.

34. Se te han realizado evaluaciones de desempeno en el ultimo semestre

@ Muy de acuerdo
@ De acuerrdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ 'Muy en desacuerdo

N4

Ilustracion 42 Pregunta 34 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

La poblacion de estudio afirma de acuerdo en que se han realizado evaluaciones de desempefio en
el ultimo semestre en un 31%, se observa que el 14.3% manifiesta estar muy de acuerdo siendo un
total de 45.3% de respuestas positivas. EI 31% respondio que estan en desacuerdo y el 4.7% muy
en desacuerdo, por lo que se observa que la mayor parte de los colaboradores de Vesta Customs

opinan se han realizado evaluaciones de desempefio en el Gltimo trimestre.

4.3.2 DIMENSION HIGINE Y SEGURIDAD

Se pretende saber si el colaborador cuenta con flexibilidad de horarios, las herramientas
necesarias para el puesto, su carga laboral, y si Vesta es un lugar seguro para él.
e Condiciones Laborales

e Herramientas de trabajo
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35. Vesta me da facilidades para ausentarme dentro de mi horario laboral ante un

problema personal
@ Muy de acuerdo
@ De acverdo
A @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
— | @ Muy en desacuerdo

lustracion 43 Pregunta 34 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

La poblacion objeto de estudio afirma estar de acuerdo en que Vesta ofrece facilidad de poder
ausentarse dentro del horario laboral ante un problema personal en un 45.2%, el 33.3% esta muy
de acuerdo haciendo una suma total de 78.5 % representando mayoria respuestas positivas para la
empresa. Por tanto, el 19% de la poblacion indica estar en un punto neutral ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 2.5% considera estar en desacuerdo.

36. Cuento con las condiciones/herramientas necesarias para desarrollar mis
funciones diarias

&

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni deacuerdo ni en desacuerdo

@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

llustracién 44 Pregunta 35 encuesta de satisfaccion laboral
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(Elaboracion Propia)

Se observa que el 47.6% de la poblacidn de estudio afirma estar de acuerdo en que cuentan con las
condiciones /herramientas necesarias para desarrollar sus funciones diarias en su puesto laboral.
Sim embargo, el 38.1% considera estar muy de acuerdo haciendo un resultado total positivo de un
85.7% Yy con relacién a los colaboradores que manifestaron estar un punto neutro se obtuvo un
9.5% y en un porcentaje del 4.8% manifiestan estar en desacuerdo. De esta forma se estima que

Vesta brinda a sus colaboradores las condiciones necesarias para apoyar APF.

37. La carga de trabajo laboral me permite mantener equilibrio entre la vida
profesional y personal

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Ilustracion 45 Pregunta 37 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

Se observa que la poblacion de estudio afirma que el 38% esta de acuerdo con que la carga de
trabajo permite mantener el equilibrio entre la vida profesional y personal, y un 4.8% esta en muy
de acuerdo al sumarlo con las personas estan de acuerdo hacen un total de 42.8% a favor. Luego
el 35.7% esta en punto de neutro ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.5% esta en desacuerdo y

11.9% representa estar muy en desacuerdo.
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38. Vesta respeta tu horarios y jornadas de trabajo

@ Muy de acuerdo
® De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

lustracion 46 Pregunta 38 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
Se observa que la poblacién asegura que Vesta respeta sus horarios y jornadas de trabajo en un
28.6%, y al sumarle el 2.4% muy de acuerdo hace un total de 57.2% que representan las respuestas

positivas, de igual forma con relacién a estar en desacuerdo se indica que existe un 28.6%.

39. La carga de trabajo se distribuye apropiadamente entre tu equipo de trabajo

42 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

lustracion 47 Pregunta 39 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

De acuerdo con este grafico el 40.5% de la poblacion de estudio esta de acuerdo en un 28.6% en
que la carga de trabajo se distribuye apropiadamente y existe un 19% de la poblacion que no esta
en desacuerdo. Lo que significa que sumando el 7.1% con el 40.5% haciendo un total de 47.1% lo

cual representa es la mayoria de los colaboradores de la empresa.
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40. Las acciones disciplinarias se aplican de manera justa

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

lustracion 48 Pregunta 40 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
Este grafico muestra que el 45.2% de lo poblacién de estudio esta de acuerdo en que las acciones

disciplinarias se aplican de la mejor manera en Vesta, asi mismo hay un 38.1% de la poblacion
esta en ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Sumando el 9.5%. Por lo tanto, la respuesta favorable

equivale a un porcentaje de 83.2 %.

41. Consideras que Vesta es un lugar seguro para trabajar

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

lustracion 49 Pregunta 41 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

Con relacién a considerar que Vesta es un lugar seguro para trabajar un 46.6% considera estar de
acuerdo, un 33.3% esta muy de acuerdo, si sumamos ambos porcentajes el total de respuestas
positivas son 80.9% para lo cual representa mas de la mitad de los colaboradores de la unidad de
gestion logistica que consideran que su empresa es un lugar seguro para trabajar. Seguidamente se

observa que un 16.7% opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo colocandose en un punto neutral
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y solo una parte del personal que es el 2.4% representan respuestas negativas y consideran que

Vesta no es un lugar seguro para laborar.

4.3.3 DIMENSION COMUNICACION

Se intenta conocer el grado de comunicacion que el colaborador posee con sus pares y jefe
inmediato.
e Manejo de Informacién por el jefe Inmediato

e Retroalimentacién

42.Tu jefe inmediato es claro y especifico cuando define tus objetivos de trabajo

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Iustracion 50 Pregunta 42 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

El 50% de la poblacion de estudio afirma estar de acuerdo en que su jefe inmediato es claro y
especifico cuando define sus objetivos, y un 28.6% esta muy de acuerdo por lo tanto si sumamos
ambos porcentajes hay un total de 78.6% de la poblacion que opina positivamente respecto a los
objetivos que define su jefe. En cuanto el 21.4% establece estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
ubicandose en un punto neutral y no hay por parte de los colaboradores respuestas negativas sobre
las opiniones definidas por su jefe indicando que en su mayoria el personal que labora en la unidad

de gestion logistica tiene una opinion positiva.
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43. Existe una buen a comunicacion con tu jefe inmediato

N

@ Muy de acuerdo

@® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni es desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

lustracion 51 Pregunta 43 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

Se observa que el 64.3% de la poblacion afirma estar de acuerdo en que existe una buena
comunicacion con su jefe inmediato, seguidamente hay un 28.6% que opina estar muy de acuerdo
en consecuencia existe un porcentaje alto a favor representando el 92.9% y por el contrario solo el
7.1% opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo con que la
comunicacion que tienen con su jefe es buena. Mostrandose asi que predomina una opinion

positiva.

44. Te han explicado las politicas, procedimientos y reglamentos de la organizacién

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy desacuerdo

llustraciéon 52 Pregunta 44 encuesta de satisfaccion laboral
(Elaboracion Propia)
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Se puede observar que el 59.5% de la poblacion de estudio afirma que les han explicado las
politicas, procedimientos y reglamentos de la organizacion, el 38.1% considera estar muy de
acuerdo por concerniente se refleja que sumando ambos porcentajes positivos el 97.6% de la
poblacién le han explicado las politicas, procedimientos y reglamentos de Vestay solo el 2.4% se
encuentra en desacuerdo, muy desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo lo cual muestra que

la mayoria de los colaboradores respondieron positivamente.

45, Recibes retroalimentacion constante de parte de tu jefe inmediato sobre tu
desempeno laboral

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Iustracion 53 Pregunta 45 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

De acuerdo a este grafico el 33.3% opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 31% de acuerdo
y el 14.3% muy de acuerdo, seguidamente el 19% de la poblacion opina estar en desacuerdo y solo
el 2.4% considera estar en muy desacuerdo que recibe retroalimentacion constante de parte de su
jefe inmediato su desempefio laboral. Sumando ambo porcentajes positivos refleja que el 45.3%
de la poblacion opina de forma positiva respecto a la retroalimentacién que realiza su jefe

inmediato sobre el trabajo realizado.
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46, Tienes claramente definido lo que tu jefe espera de ti

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

llustracion 54 Pregunta 46 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

Con relacion a los resultados del grafico el 42.9% de la poblacion considera estar de acuerdo y el
28.6% muy de acuerdo haciendo un total de 71.5% de la poblacién que afirma tener claramente
definido lo que su jefe espera de ellos, asi mismo el porcentaje que es en ni de acuerdo ni en
desacuerdo es el 28.6% y por lo tanto estan en un punto neutro. Por lo tanto, se establece que no
hay respuestas negativas y se evidencia que en su mayoria los colaboradores de la unidad de

gestion logistica Vesta saben claramente y tiene establecido lo que su jefe espera de ellos.

4.3.4 DIMENSION SATISFACCION EN EL PUESTO

Se desea conocer si el colaborador esta contento o satisfecho en su puesto de trabajo dentro
de la empresa.

e Sentido de pertenencia

70



47. En Vesta, existe un ambiente de trabajo que acepta las diferencias individuales
(orientacion sexual, edad, raza, religion, nivel educativo, etc.)

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

)A @ Desacuerdo
G| @ Muy en desacuerdo

40,5%

lustracion 55 Pregunta 47 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

En el grafico es notorio que el 52.44% y el 40.5% reflejan que la poblacion responde
positivamente en de acuerdo y muy de acuerdo en que Vesta es una empresa en la cual existe un
ambiente de trabajo que acepta las diferencias individuales (orientacion sexual, edad, religion,
nivel educativo, entre otros) representado de esta forma el porcentaje mayor positivo de un 92.9%.
Por el contrario, hay un 7.1% de la poblacién que se ubica en desacuerdo, muy en desacuerdo y ni
de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa Vesta exista un ambiente que acepte las diferencias
individuales, pero su mayoria opina positivamente.

48. Te sientes orgulloso de pertenecer a Vesta

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

llustracién 56 Pregunta 48 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
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El 57.1% de la poblacion afirma que esté de acuerdo en sentirse orgulloso de pertenecer a Vesta,
el 28.6% opina estar muy de acuerdo sumando un total de respuestas positivas de un 85.7% y solo
el 14.3% asegura estar en un punto neutro ni de acuerdo ni en desacuerdo. De esta forma es notorio
que la mayoria de la poblacién si se considera orgullo de la empresa en la que labora, y no hay
personas en desacuerdo y muy desacuerdo.

49, Te sientes identificado con la cultura organizacional

@ Muy de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

llustracion 57 Pregunta 49 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

Con relacion al grafico se muestra que el 61.9% considera estar de acuerdo y el 16.7% muy de
acuerdo reflejando asi un total de respuestas positivas por parte de la poblacion de un 78.6% que
afirma sentirse identificado con la cultura organizacional de Vesta, y solo el 19.6% se encuentra
en un punto neutro y afirman estar ni en de acuerdo ni e desacuerdo, y el 1.8% consideran estar en
desacuerdo y muy desacuerdo respecto a sentirse identificados con la cultura organizacion de su

empresa.
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50. Te vez en la organizacion dentro de 5 anos

@ Muy de acuerdo

@ Ce acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

lustracion 58 Pregunta 50 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

Se puede observar que el grafico representa un 38.1% de la poblacién que opina estar en un punto
neutro ni de acuerdo ni en desacuerdo de verse dentro de 5 afios en Vesta Customs , por otra parte
del 26.2% opina estar de acuerdo y el 9.5% muy de acuerdo para una suma total de ambos
porcentajes de respuestas positivas de un 35.7% , y el 21.4% de la poblacion indica estar en
desacuerdo de verse dentro de 5 afios en la empresa por lo cual hay un porcentaje que representa
el 4.8% que considera estar muy en desacuerdo. Puede evidenciarse que ni sumando las respuestas
positivas se llega por lo menos la mitad de las personas que consideran verse dentro de 5 afios en

la organizacion, y predomina mas el porcentaje de personas que estan en un punto neutro.

51. Consideras que Vesta es un lugar agradable para trabajar

® Muy de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

lustracién 59 Pregunta 51 encuesta de satisfaccién laboral
(Elaboracion Propia)
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El grafico muestra que el 57.1% de la poblacion de estudio considera estar de acuerdo en
considerar que Vesta es un lugar agradable para trabajar y el 21.4% indica que estdn muy de
acuerdo, en consecuencia, sumando ambos porcentajes el 78.5% de la poblacién opina
positivamente sobre su empresa. Y el 16.7% se considera en una posicion nuestra al respecto; ni
en acuerdo ni en desacuerdo y el 4.8% opina desfavorablemente tanto en desacuerdo como en muy
desacuerdo en que Vesta sea un lugar agradable para poder laborar. Pero en su mayoria los

colaboradores tienen buena opinién respecto a Vesta como un lugar agradable.

52. Te sientes satisfecho en tu puesto actual de trabajo

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Ilustracion 60 Pregunta 52 encuesta de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)

EI50% de la poblacién de estudio asegura que estan de acuerdo en sentirse satisfechos en su puesto
actual de trabajo, el 11.9% considera estar muy de acuerdo siendo una suma total de 61.9% que
opinan favorablemente. Por su parte el 31% de la poblacidn opina estar en un punto neutro ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 7.1% considera estar en desacuerdo. Por lo tanto, es evidente que la

mayor parte de la poblacion se siente satisfecho con el puesto que desempefia en su empresa.
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Unidad a la que pertenece el evaluado.

® Administracion & Servicios Generales
@ Asuntos Corporativos

@ Comercial + Estrategia SAM

@ Direccion Ejecutiva

@ Excelencia Operacional

@ Finanzas

@ Gestion Logistica

® Innovacién & Proyectos

lustracion 61 encuesta estrés laboral y satisfaccién laboral

(Elaboracion Propia)
El grafico demuestra que un 100% de la poblacién encuestada sobre estrés y satisfaccion laboral

pertenecen a la unidad de gestion logistica de Vesta Customs.

Area a la que pertenece el evaluado

@® Inbound
@ Cutbound

llustracidn 62 encuesta estres laboral y satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
En el grafico se muestra que el 69% de la poblacion evaluada pertenece al area de inbound y el

31% pertenece al area de outbound.
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:De que pais eres?

42 respuestas

@ Honduras

@ Guatemala
@ El Salvador
@ Nicaragua

lustracion 63 encuesta estrés laboral y satisfaccién laboral

(Elaboracion Propia)
Se observa en el gréafico que el 100% de la poblacion encuestada pertenece a Honduras.

¢Cuanto tiempo tienes laborando en Vesta?

42 respuestas

@ Menos de un afio
® 1-2afos

® 3-5afios

@ Mas de 5 ailos

llustracion 64 encuesta estres laboral y satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
Se puede observar en el grafico que el 28.6% de la poblacién encuestada tiene de 1-2 afios de
laborar en la empresa, el 28.6% representa la poblacion que tiene menos de 6 afios de laborar, el

21.4% indica que la poblacidn tiene de 3-5 afios y el 21.4% tiene mas de 5 afios de laborar en

Vesta.
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Sexo

42 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

lustracion 65 encuesta estrés laboral y satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
Se puede observar que el 69% de la poblacion encuestada es del sexo femenino y el 31% responde

al sexo masculino.
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4.4 COMPARACION DE DIMENSIONES

Dimensiones Estrés Laboral

Estrésa Nivel Estrésa Nivel Individual Estrésa Nivel de Entorno Bienestar Fisico
Organizacional

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

llustracion 66 Dimensiones Estrés Laboral

(Elaboracion Propia)

En virtud a la encuesta aplicada de estrés laboral, mediante las preguntas que se realizaron en base
a los indicadores de cada dimension, se infiere que la dimension con mayor puntaje es el estrés a
nivel del entorno con un 50%, indicando que los factores mas influyentes del estrés en la poblacion
estudiada es la situacion economica, la situacion social y la situacion del COVID-19.
Seguidamente de un 37%, lo que refleja la dimension de estrés a nivel organizacional, y vale la
pena destacar que, si bien esta dimensidn no es el porcentaje mas alto, es importante, debido a que
las preguntas que se alinean con su calificacion salarial son muy altas manifestando estres. Asi
mismo con dicha encuesta se pretendia identificar sintomas fisicos asociados al estrés,
arrojandonos un resultado del 24%, lo que significa que los colaboradores de la unidad de gestion
logistica no presentan un alto nivel de sintomas fisicos causados por el estrés. Se observa también

un 30% de estrés a nivel individual.
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Dimensiones Satisfaccion Laboral

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 60%
20% 40% 39%
10%
0%
Compensacion Desarrollo Higiene y Seguridad
Laboral Profesional

llustracién 67 Dimensiones Satisfaccion Laboral

(Elaboracion Propia)

17%

Comunicacidn

72%

Satisfaccion en el
Puesto

En virtud a la encuesta aplicada de satisfaccion laboral, mediante las preguntas que se realizaron

en base a los indicadores de cada dimension, se determiné que la dimension con un mayor puntaje

corresponde a la comunicacion con un 77%, lo cual significa que los colaboradores de la unidad

de gestion logistica se sienten satisfechos con el grado de comunicacion que poseen con su jefe

inmediato y la comunicacidn interna de la empresa. Asi mismo se obtiene un 72% en la dimension

de satisfaccion al puesto, afirmando que los colaboradores se muestran contentos o satisfechos en

sus puestos de trabajo dentro de la empresa. Seguidamente Higiene y Seguridad con un 60%.

Observamos que las dimensiones con puntaje mas bajo fueron compensacién laboral con un 40%,

y desarrollo profesional con un 39%, indicando que los colaboradores se sienten insatisfechos con

la obtencién de reconocimientos por su desempefio, con su salario y sin oportunidades de

crecimiento o de ser escuchado.
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Nivel de Estrés Laboral

10%

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

llustracion 68 Nivel de estrés laboral

(Elaboracion Propia)
Segun los resultados obtenidos el nivel de estrés laboral que posee la poblacién estudiada es del

60%, manifestando un nivel medio de estrés laboral.

Nivel de satisfaccién Laboral

80%
71%

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
llustracion 69 Nivel de satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
Segun los resultados obtenidos el nivel de satisfaccidn laboral que posee la poblacion estudiada

es del 58%, manifestando un nivel medio de satisfaccion laboral.
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4.5 COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

Como parte de la investigacion se debe verificar la hipotesis propuesta en la metodologia

de la investigacion. Se utilizo la formula de coeficiente de correlacion para verificar si existe

variabilidad.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Satisfaccion laboal

Relacion entre estrés laboral y satisafaccion laboral

0%

y =-0.1429x+0.7966
R?=0.018

20% 40% 60% 80%
Estrés laboral

llustracién 70 Grafica Coeficiente de Correlacion

(Elaboracion Propia)

100%

Y
Lineal (Y)

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacion es de -0.13, lo que significa que no

existe relacion entre el nivel de estrés laboral y el nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores

de la Unidad de Gestion Logistica, por lo que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis

nula.

El coeficiente de determinacion en la grafica nos indica que la satisfaccion laboral se ve afectada

por el estrés laboral en el 1.8% de los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo contempla las conclusiones de la investigacion mismas que se establecen
debido al andlisis y la interpretacion de los resultados de la aplicacion de las encuestas de estrés
laboral y satisfaccion laboral a los colaboradores de la unidad de gestion logistica de Vesta

Customs, asi como las recomendaciones para la empresa.

5.1 CONCLUSIONES

Para poder conocer el nivel de estrés laboral, satisfaccion laboral y la relacion entre ambas
variables en los colaboradores de la unidad de gestion logistica de Vesta Customs, se presentan las
siguientes conclusiones:

1. Se determiné que no existe relacion entre la variable nivel estrés laboral y la variable nivel
satisfaccion laboral en los colaboradores de la unidad de gestion logistica de Vesta

Customs, esto se comprobo estadisticamente con un coeficiente de correlacion de -0.13.

2. En comparacion a resultados obtenidos en el afio 2019, se observa un minimo aumento en
el porcentaje de satisfaccion laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestion
Logistica, con 1% de diferencia, concluyendo un 71% de satisfaccion laboral en el afio
2022. Afirmando que se encuentran contentos en sus puestos de trabajo, con una buena

comunicacion interna y sentido de pertenencia a la empresa.

3. Elestudio revela que el nivel de estrés laboral de los colaboradores de la unidad de gestion
logistica de Vesta Customs es de 60%. Los factores mas importantes que reflejaron este
porcentaje de estrés es el salario y la situacion actual del pais, tanto econémica, social y de

salud.

4. Las dimensiones de satisfaccion laboral con puntaje mas bajos fueron compensacion
laboral con un 40%, y desarrollo profesional con un 39%, destacando que su salario no va
acorde a su carga laboral, no hay reconocimientos por su desempefio y no existen

oportunidades de crecimiento.
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5.2 RECOMENDACIONES

Para poder mejorar el nivel de satisfaccion laboral y disminuir el nivel de estrés se

recomienda:

1.

Aplicar anualmente un instrumento que mida el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de gestién logistica, ayudando a la organizacion a detectar problemas y
fortalezas. Lo que generara beneficios para la empresa y para el colaborador. Esto en base

a la conclusion dos.

Aplicar anualmente un instrumento que mida el nivel de estrées laboral a los colaboradores
de la unidad de gestion logistica, permitiéndole a la organizacion tomar medidas oportunas
para mitigar los riesgos que los factores de estrés representan para los colaboradores y las

empresas. Esto en base a la conclusion tres.

Analizar anualmente los salarios de los colaboradores de la unidad de gestion logistica en

base a la escala salarial en Honduras. Esto en base a la conclusién cuatro.

Revisar semestralmente la carga laboral de los colaboradores de la unidad de gestion
logistica, para una mejor distribucion de funciones, evitando la sobrecarga que genera

estrés. Esto en base a la conclusién cuatro.

Realizar planes de carreras por puesto, de esta manera el colaborador sabrd que existen
oportunidades de crecimiento profesional dentro de la empresa, generando mayor
compromiso con la misma, cumpliendo con los objetivos de la empresa. Esto en base a la

conclusion cuatro.

Contratar un asesor (a) para el cumplimiento del plan de carrera dentro de la propuesta de

bienestar laboral.

83



CAPITULO VI: APLICABILIDAD

En el presente capitulo se presenta el producto final del trabajo de investigacion aplicada,
dando respuesta inmediata, o bien a corto plazo, al problema planteado y al cumplimiento de los
objetivos. A continuacion, se plantea la propuesta para mejorar los factores que puntuaron mas
bajo en las encuestas de satisfaccion laboral y estrés laboral.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de estrategia de bienestar laboral para los colaboradores de la Unidad de Gestion
Logistica en Vesta Customs.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El objetivo principal de la investigacion era determinar si existia relacion entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica en Vesta
Customs, lo cual segun resultados estadisticos se determind que no hay variabilidad entre ambas.
Sin embargo, segun andlisis de cada item del instrumento de encuesta arrojo informacion implicita
importante que podrian ser los causantes del porque la satisfaccion laboral no incrementa desde el
afio 2019, como ser la carga laboral, el incentivo salarial, las oportunidades de crecimiento y la
falta de reconocimientos por el desempefio del colaborador. Debido a ello se presenta el plan de
estrategia de bienestar laboral para los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica en Vesta

Customs.

Con este plan de bienestar laboral se busca mejorar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la unidad de gestion logistica en Vesta Customs, ya que al aplicar este plan
dandole un buen funcionamiento y nivel de atencion, dependera el estado de satisfaccion del
colaborador. Por lo tanto, el plan estara orientado en mejoras para solventar la carga laboral de los
colaboradores, incentivos o beneficios por desempefio, planes de carrera para que el colaborador
tenga la oportunidad de crecimiento dentro de la empresa. Dicha propuesta surge de los resultados

obtenidos en ambas encuestas aplicadas.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance de esta propuesta tiene como propdsito determinar claramente los objetivos que

se pretenden alcanzar con la implementacién de la misma.

6.3.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

v’ Elaborar una propuesta de bienestar laboral que permita mejorar la satisfaccion laboral a través
de acciones encaminados a fortalecer los aspectos de carga laboral, incentivo salarial y el
reconocimiento profesional de los colaboradores de la unidad de gestion logistica en Vesta
Customs.

v" Generar un ambiente laboral saludable para los colaboradores de la Unidad de Gestion

Logistica en Vesta Customs.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA

A continuacion, se describird “que” y ‘como” se realizara el plan a desarrollar, asi mismo

que elementos se tomaran en cuenta para la implementacion.

6.4.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Con base a los resultados identificados se planea disefiar e implementar un programa
estructurado de beneficios que satisfaga las necesidades de los trabajadores, integrando varios
aspectos a mejorar como beneficios 0 incentivos salariales, carga laboral, oportunidad de
crecimiento, con el fin de aumentar el nivel de satisfaccion laboral y por consecuencia al tener
colaboradores satisfechos en sus puestos de trabajo habra una mejor productividad llevando a la

empresa al cumplimiento de objetivos, por lo que resultara beneficiosos para ambos.

Para desarrollar a cabalidad el plan de bienestar laboral en los colaboradores de la unidad de
gestion logistica, se tomaran en cuenta las preguntas de la encuesta asociadas a los factores

mencionados anteriormente, y en base a cada pregunta se gestionara una accion.
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6.4.2 DESARROLLO DE LOS ELEMENTOS

Para llevar a cabo la implementacion de la propuesta de bienestar laboral en los colaboradores
de la Unidad de Gestidn Logistica de Vesta Customs, es importante y necesario contar con el
involucramiento de elementos que permitan su implementacion y alcance. Para ello se sugiere a
Vesta el compromiso de las siguientes personas:

v Equipo de recursos rumanos

v Gerencia de la unidad de gestion logistica

v Direccién de la unidad de gestién logistica

v Todos los colaboradores de la unidad de gestion logistica

Con el involucramiento de estas personas permitira que se implemente correctamente el plan de
bienestar laboral, ya que estan inmersos los responsables de cada area de la empresa y esto

permitira garantizar un mejor resultado en la ejecucion.

6.4.3 MEDIDAS DE CONTROL (INDICADORES Y MEDICIONES)

Para implementar el plan de bienestar laboral en los colaboradores de la unidad de gestion
logistica en Vesta Customs, se requeriran de indicadores que permitiran conocer el nivel de

cumplimiento del plan.

v Indicador de cumplimiento: Se utilizara la plataforma online Cascade la cual permite dar
seguimiento al plan de accion que se llevara a cabo. Dicha plataforma se colocan las
actividades a detalle con sus fechas de cumplimiento, el cual tendran acceso la direccion
de gestion logistica que sera el encargado de retroalimentar la plataforma, y la direccion de

RRHH que tendra participacién para dar seguimiento al cumplimiento del plan.
v Indicador de medicién: Se aplicard nuevamente la encuesta de satisfaccion laboral en los

colaboradores de la unidad de gestion logistica al haber cumplido el 100% del plan de

accion.
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6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.5.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Plan de bienestar laboral

Factor Accion a tomar | Objetivo Actividad Poblacion Responsables | Tiempo | Presupuesto
Objetivo /Duraci
on
Mejorar la | Anélisis de la El objetivo de esta accion es 1) El Area de mejora continua Unidad de gestion | Area de 2 meses | No aplica ya que
carga carga laboral poder revisar y analizar la carga revisara y analizara la carga laboral | logistica a nivel mejora la empresa cuenta
laboral laboral de cada colaborador de la | de cada uno de los colaboradores. nacional (Nivel de | continua con esta rea para
Unidad de Gestion Logistica, 2) Se determinara la carga laboral especialista) el andlisis de
para determinar la cantidad de actual, y la cantidad de personas carga laboral.
personas que se requieren para que se requieren contratar.
obtener una carga laboral
equilibrada en el equipo.
Contratacion de | El objetivo de esta accion es Area de 1 mes L100,000.00
personal realizar contrataciones que sirvan | 1) Realizar la cantidad de bdsqueda RRHH
de apoyo al equipo para de contrataciones requeridas segun
equilibrar la carga laboral. analisis del area de mejora continua.
2) Publicaciones en las redes
sociales de las vacantes
3) Realizar proceso de contratacion
y seleccion
Beneficios | Aplicar Reconocer los 1) Aplicar evaluacion de 1) Area de 1 mes L40,000.00
por evaluaciones de | logros del empleado y realizar desempefio a cada colaborador RRHH
desempefi | desempefio constantes 2) Retroalimentar al colaborador 2) Gerente de
o laboral retroalimentaciones sobre su sobre su resultado obtenido en la Gestion
trabajo en la organizacién a evaluacion de desempefio Logistica

través de las evaluaciones de
desempefio

3) Compartir las evaluaciones de
desempefio con el &rea de RRHH
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Plan de bienestar laboral

Factor Accion a tomar | Objetivo Actividad Poblacion Responsables | Tiempo | Presupuesto
Objetivo /Duraci
on
Reconocimiento | Brindar reconocimiento 1) Disefiar una propuesta de Area de 2 L150,000.00
monetario o no | monetario 0 no monetario de las | beneficios segin la nota obtenida en RRHH semanas
monetario por buenas labores de los empleados; | la evaluacion de desempefio.
el desempefio teniendo en cuenta los resultados | 2) Determinar los beneficios
laboral en las evaluaciones de Monetarios (Bonos, aumentos y
desempefio. promociones). Si son bonos sera el
15% de su salario, si es aumento el
10% y si es aumento por promocion
el 20%
3) Determinar los beneficios no
monetarios (Regalos, certificados,
diplomas, etc.)
4) Ambos beneficios tanto
monetarios como no monetarios
iran acompafiados de comunicados
de felicitaciones al colaborador que
se enviaran a través de correo
electrénico a toda la empresa.
Planes de Elaboracion del | Incentivar y motivar a 1) Realizar planes de carrera Area de 2 meses | L120,000.00
Carrera plan de carrera | los empleados al crecimiento 2) Socializar planes de carrera con RRHH
a nivel de personal y profesional, a el colaborador para que esté
especialistas. través de planes de carrera conozca que dentro de la empresa
disefiados para reconocer el logro | puede tener crecimiento
de profesional.
los colaboradores y sus 3) Contratar asesor para realizar en
capacidades para ascensos conjunto los planes de carrera
internos o formacién para ello.
TOTAL L410,000.00

Tabla 5 Plan de accién bienestar laboral

(Elaboracion Propia)
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6.5.2 CRONOGRAMA DE PRESUPUESTO

Factor

Accién a tomar

Presupuesto

Mejorar la carga
laboral

Analisis de la carga laboral

No aplica ya que la
empresa cuenta con
esta area para el
analisis de carga
laboral.

Contratacion de personal L100,000.00
Beneficios por Aplicar evaluaciones de desempefio L40,000.00
desempefio laboral Reconocimiento monetario 0 no L150,000.00
monetario por el desempefio laboral
Planes de Carrera Elaboracion del plan de carrera a nivel L.120,000.00
de especialistas.
TOTAL L410,000.00

Tabla 6 Cronograma de presupuesto

(Elaboracion Propia)
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ANEXOS

ENCUESTA SATISFACCION LABORAL
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ENCUESTA- SATISFACCION LABORAL

S0 Edad
Estado Civil Nivel de Estudios
Unidad Puesto

INSTRUCCIONES

La presente encuesta ha sido desarrollada para medir la satisfaccion laboral que se presenta en los colahoradores de la Unidad de Gestidn Logistica de la empresa Vesta Custors. En cada ftem cologue una X para indicar su opinién.

Dimensiones/Items

+=

Compensasiones

Muy ce acuerdo

De acuerdo

Ni ce acuerdo
ni desacuerdo

=
Desacuerdo

Muyen
(esacuerdo

5

Viesta brinda reconocimiento por su buen desempefio laboral

=

Todos los colaboradores de Vesta tienen la oportunidad de recibir reconocimientos especiales por su desempefio.

~

(Consideras que tu salario va de acorde a las responsabilidades de tu puesto

53

Vesta realiza el pago de tu salario a tiempo y sin retraso

1=

(Consideras que los beneficios que brinda Vesta van de acuerdo con las necesidades de los colaboradores

Dimensiones/Items

Desarrollo Profesional

Muy ce acuerdo

De acuerdo

Ni e acuerdo
ni desacuerdo

=
Desacuerdo

Muyen
desacuerdo

=

Vesta Customs desarrolla y brinda ascensos a sus colaboradores

[y
=

Posees oportunidad de crecimiento profesional dentro de Vesta

L]

Los ascensos en la organizacion se han efectuado de manera justa

&3

Mi jefe inmediato me apoya para desarrollar mis aptitudes y habilidades

S

Se te han realizado evaluaciones de desempefio en el Gltimo Semestre

Dimensiones/ltems

Higiene y Sequricad

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni e acuerdo
ni desacuerdo

5]
Desacuerdo

Muyen
Gesacuerdo

&K

Vesta me da facilidades para ausentarme dentro de mi horario laboral ante un problem personal

=

Cuento con las condiciones/herramientas necesarias para desarrollar mis funciones diarias

=

La carga de trabajo laboral me permite mantener un equilibrio entre la vida profesional y personal

83

Vesta respeta tu horario y jomadas de trabajo

&8

La carga de trabajo se distribuye apropiadamente entre tu equipo de trabajo

=

Las acciones disciplinarias se aplican de manera justa

~
=

Consideras que Vesta es un lugar seguro para trabajar

Dimensiones/ltems

+=

Comunicacion

Muy ce acuerdo

De acuerdo

Ni ce acuerdo
ni desacuerdo

%)
Desacuerdo

Muyen
tesacuerdo

S

Tu jefe inmediato es claro y especifico cuando define tus objetivos de trabajo

=

Exste una buena comunicacion con tu jefe inmediato

kS

Te han explicado las polfticas, procedimientos y reglamentos de la organizacion

&

Recibes retroalimentacion constante de tu jefe inmediato sobre tu desempefio laboral

=

Tienes claramente definido lo que tu jefe espera de i

Dimensiones/items

Satisfaccion en el Puesto

Muy ce acuerdo

De acuerdo

Ni ce acuerdo
ni desacuerdo

=
Desacuerdo

Muyen
tesacuerdo

=

En Vesta, existe un ambiente de trabajo que acepta las diferencias individuales (orientacion sexual, edad, religion, nivel educativo, etc)

=

Te sientes orgulloso de pertenecera Vesta

=

Te sientes identificado con la cultura organizacional

=

Te vezen la organizacion dentro de 5afios

P5)
=

Consideras que Vesta es un lugar agradable para trabajar

<1

2 | Te sientes satisfecho en tu puesto actual de trabajo

llustracién 71 Encuesta satisfaccion laboral

(Elaboracion Propia)
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ENCUESTA - ESTRES LABORAL

Sexo Edad
Estado Civil Nivel de Estudios
Unidad Puesto

INSTRUCCIONES

La presente encuesta ha sido desarrollado para medir el estrés laboral que se presenta en los colaboradores de la Unidad de Gestion Logistica de la empresa Vesta Customs. En cada item coloque
una X para indicar su opinion.

Dimensiones/Items

Estrés a Nivel Organizacional

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni desacuerdo En Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

La relacion con tus compafieros de trabajo es adecuada

La relacion con tus comparieros debe de mejorar

La comunicacion con el equipo de trabajo te genera estrés

La comunicacion es un factor importante para el desarrollo de las actividades de tu trabajo

La carga laboral ocasiona que no cumplas con las actividades de tu trabajo

Las actividades que conllevan a una carga laboral es un problema de estrés laboral

La carga laboral actual te genera estrés

o |vw|o|lu|ls|w]|o (-

El salario que tienes va acorde a tu carga de trabajo

Dimensiones/Items

Estrés a Niwel Individual

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni desacuerdo En Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

©

Los problemas familiares son ocasionados por el estrés individual

1

o

El estrés es un factor principal que repercute en tu familia

11

Los problemas familiares mejorarian si practicas actividades que disminuyan el estrés

12

El salario que recibes te ocasiona problemas econémicos

13

Los problemas econdmicos son los causantes de tu mayor estrés

Dimensiones/Items

Estresores a niwel del entorno

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni desacuerdo En Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

14

La situacién actual del pais en cuanto al COVID-19 te genera estrés

15

La situacién econémica del pais, te genera estrés

16

La situacion social que acontece en el pais, te genera estrés

Dimensiones/Items

Estrés a Nivel del Bienestar fisico

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

ni desacuerdo En Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

17

Presentas imposibilidad para conciliar el suefio constantemente

18

Sufres de dolores de cabeza constante constantemente

19

Padeces de indigestiones o molestias gastrointestinales constantemente

20

Sientes sensacion de cansancio extremo 0 agotamiento constantemente

21

Presentas disminucion del apetito constantemente

2

N

Presentas temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o parpadeos) frecuentemente

23

Sientes tentaciones fuertes de no levantarte por la mafiana frecuentemente

24

Presentas tendencia a sudar o palpitaciones constantemente

Ilustracién 72 Encuesta estrés laboral

(Elaboracion Propia)
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABA:]O DE LA SOCIEDAD MERCANTIL VESTA
CUSTOMS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.
PREAMBULO
El presente Reglamento Interno de Trabajo de LA SOCIEDAD MERCANTIL VESTA
CUSTOMS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con domicilio en la
ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, constituye el conjunto de normas
obligatorias a que deben sujetarse el patrono y sus trabajadores en la prestacion del servicio.

La sociedad mercantil Vesta Customs, Sociedad Andénima de Capital Variable (Vesta
Customs S.A. de C.V.), cuya actividad principal es:

|. Establecer Agencias Aduaneras para el tramite y gestion en el despacho de mercaderias en
poder de las Aduanas de la Republica, de acuerdo al Sistema Aduanero, ya sea para el envio
o0 recibo de mercaderias, tanto por la via terrestre, maritima y aérea; intervencion ante las
aduanas en el tramite y gestiones relativas a la importacion y exportacion, tramite de
mercaderias y deméas operaciones aduaneras afines, el Agenciamiento de Barcos en los
Puertos del Pais, Representacion de Compariias Navieras, Representacion de Compaiias de
Transporte de carga aérea, maritima y terrestre, representaciones de toda clase;

I. Transporte de carga aérea, maritima fluvial y lacustre, terrestre y/o rodo viario ducto
viario, ferroviario, acuavario y especiales, servicios de consolidacion y desconsolidacion de
carga, asi como efectuar operaciones de Courier nacional e internacional realizando
desagrupaje de mercancias en general como empresas de entregas rapidas y de carga,
servicios de transporte expreso por via aérea o terrestre, de correspondencia y envios de
mercancias que requieran traspaso y disposicién inmediata por parte del destinatario;

I11. La representacion de empresas, casas y agencias nacionales y extranjeras; al igual que la
fabricacion, distribucién, compraventa, importacidn y exportacion de mercaderias o
productos de los sectores industriales, comerciales y cualquier otra clase, asi como la
prestacion de servicio de asesoria, gerencia, mercadeo, produccién e inversion.
Representacion de Agencias de Carga Internacional de cualquier parte del mundo, compafiias
navieras, compafiias duefias de barco, compafiias duefias de cruceros;

IV. Venta de GPS para todo tipo de vehiculos, localizadores, digitales y satelitales, equipos
y sistemas electrénicos de todo tipo, programas de computo, software, tracking aduanero, asi

como todas las actividades propias o conexas de una tienda de articulos electrénicos.

98



V. Contratar, en nombre propio y por su cuenta, servicios de transporte internacional de
mercancias que ellos mismo agrupan, destinadas a uno 0 mas consignatarios. Los
desconsolidadores de carga son personas a las que se consigna el documento de transporte
madre ya sea aéreo, maritimo o terrestre (master airway bill, master bill of lading o carta
porte) y que tiene como propdsito desconsolidar la carga a su destino.

CAPITULO VI

HORARIOS DE TRABAJO Y HORAS EXTRAS

HORARIOS DE TRABAJO

ARTICULO 17. La jornada ordinaria de trabajo es discontinua y consta de 44 horas
semanales.

ARTICULO 18. Para los efectos de aplicacion de lo dispuesto en los articulos de este
capitulo, quedan excluidos de la regulacion de la jornada maxima legal, los trabajadores que
desempefien cargos de direccion, confianza o de manejo y los que no cumplan su cometido
en el local establecido como lugar de trabajo, de conformidad con lo establecido en el articulo
325 del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 19. La jornada de trabajo diurna en la empresa sera de ocho (8) horas diarias y
cuarenta y cuatro (44) horas a la semana, equivalente a cuarenta y ocho (48) horas de salario.
La jornada ordinaria de trabajo nocturno no podra exceder de seis horas (6) horas diarias y
de treinta y seis (36) a la semana.

El colaborador que faltare en alguno de los dias de la semana y no completare la jornada de
cuarenta y cuatro (44) horas de trabajo, sélo tendra derecho a recibir un salario proporcional
al tiempo trabajado en base al salario de cuarenta y ocho (48) horas semanales.

ARTICULO 20. Para los efectos del articulo anterior, se entiende por tiempo diurno el que
se ejecute entre las cinco (5:00 a.m.) horas y las diecinueve (7:00 p.m.) horas, y nocturno el
que se realiza entre las diecinueve horas (7:00 p.m.) y las cinco horas (5:00 a.m.).

La jornada mixta es la que comprende periodos de tiempo diurno y nocturno, siempre que el
periodo nocturno abarque menos de tres (3) horas, en caso contrario, se reputara como
jornada nocturna.

La duracién de la jornada mixta serd de siete (7) horas diarias y cuarenta y dos (42) a la

Semana.
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ARTICULO 21. El horario de trabajo al que estan sujetos los trabajadores de la empresa,
sefialado en el presente articulo, serdn establecidos por la administracién de la misma,
conforme al giro, actividad y naturaleza de la empresa, sin perjuicio de ser modificado en el
futuro.

El siguiente es el horario oficial:

LUNES A JUEVES:

De 08:00 a 12 m. y de 01:30 p.m., a 05:30 p.m.

Los trabajadores tomaran sus alimentos de 12:00 m. a 1:30 p.m. tiempo en el cual se
interrumpen labores.

VIERNES

De 8:00 ama 12:00 m. y de 1:00 p.m. a5 p.m.

Los trabajadores tomaran sus alimentos de 12:00 m. a 1:30 p.m. tiempo en el cual se
interrumpen labores.

SABADOS

De 8a.m.al2 m.

ARTICULO 22. Cuando circunstancias especiales asi lo exijan y con ello no se cause grave
perjuicio a los trabajadores, la Administracion podra autorizar prolongacion de la jornada de
trabajo mencionada en el articulo 21 del presente Reglamento; en estos casos el trabajador
gozara de un descanso ininterrumpido de por lo menos 10 horas.

ARTICULO 23. La jornada ordinaria de trabajo comienza y termina en el local o centro de
trabajo de la empresa, segln el horario que le corresponde al trabajador.

ARTICULO 24. Los trabajadores deberan observar puntualidad en el ingreso a sus labores,
marcando el reloj de control de entrada y salida o cualquier otro medio de control de
asistencia, y quien asi no lo hiciere, se le sancionara conforme a las disposiciones previstas
en el presente reglamento, salvo que la causa que haya dado origen al atraso sea razonable y
justificada por el trabajador, a juicio del patrono o representante, 0 a quien compete sancionar
0 no al trabajador omiso en el cumplimiento de sus obligaciones.

ARTICULO 25. El trabajador que se encuentre imposibilitado para asistir a sus labores,
avisara inmediatamente a su Jefe y a Recursos Humanos, por los medios que tenga a su
alcance, quienes, si lo estiman necesario, procederan a establecer la veracidad de la causa
que le impidi6 asistir a sus labores. Si por causas ajenas a su voluntad el trabajador no cumple

0 no puede dar aviso de su ausencia, al momento de volver a sus labores debera probar
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fehacientemente la causa que motivo su inasistencia, de lo contrario queda sujeto a las
deducciones salariales proporcionales al tiempo dejado de laborar.

ARTICULO 26. Dado el giro de la empresa, esta podra realizar rotacion y traslados de
personal a turnos y lugares diferentes, y el trabajador estara obligado a cumplirlos
ineludiblemente siempre y cuando dichas rotaciones o traslados, no implique renuncia o
disminucién de los derechos de los trabajadores.

HORAS EXTRAS

ARTICULO 27. El trabajo suplementario o de horas extras es el que excede de la jornada
ordinaria y en todo caso, el que excede de la méxima legal; en consecuencia, todo el trabajo
que previo convenio, se efectle fuera de la jornada de trabajo establecida en el presente
reglamento, constituye trabajo extraordinario.

ARTICULO 28. El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los limites que determina el
Articulo 330 del Codigo de Trabajo o que exceda de la jornada inferior convenida por las
partes, constituye jornada extraordinaria y debe ser remunerado asi:

a. Con un veinticinco por ciento (25%) de recargo sobre el salario de la jornada diurna cuando

se efectle en periodo diurno.

b. Con un cincuenta por ciento (50%) de recargo sobre el salario de la jornada diurna cuando
se efectle en periodo nocturno.

Con un setenta y cinco por ciento (75%) de recargo sobre el salario de la jornada nocturna,
cuando la jornada extraordinaria sea prolongacién de aquella.

Los trabajadores podran ser requeridos a laborar horas extraordinarias siempre y cuando asi
lo requieran las necesidades de la empresa, conforme a la naturaleza y condiciones de las
labores en relacion con la actividad que despliega la misma. (Reglamento Interno Vesta ,
2012)

ARTICULO 29. No constituye trabajo o tiempo extraordinario y en consecuencia no seran
remuneradas, las horas extraordinarias que el empleado o trabajador las ocupe en subsanar
errores imputables sélo a él, cometidos durante la jornada ordinaria de trabajo, ni la que sea
consecuencia de su falta de actividad o negligencia durante la jornada, siempre que esta
Gltima le sea imputable.

ARTICULO 30. La administracion de la empresa podra modificar los horarios de trabajo
cuando circunstancias especiales asi lo exijan y con ello no se cause graves perjuicios a los

trabajadores, debiendo notificarlo con la debida anticipacion. La modificacién del horario de
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trabajo deberd contemplar la compensacion de las horas (cuatro-4-) que corresponden al dia
s&bado y asi completar la jornada semanal de cuarenta y cuatro (44) horas.

ARTICULO 31. Cuando imperiosas necesidades de la empresa asi lo requieran, los
trabajadores tendran la obligacion ineludible de laborar horas extraordinarias, salvo
impedimento justificado.

En cada caso concreto, los representantes patronales comunicaran a los trabajadores mediante
notificacion escrita, con la debida anticipacion, la jornada extraordinaria que deban realizar.
ARTICULO 32. Las jornadas de trabajo ordinarias y extraordinarias no podran exceder de
un total de doce (12) horas diarias, salvo casos de excepciones muy calificadas o que por
siniestro ocurrido o riesgo inminente, peligren las personas, establecimientos, maquinas,
instalaciones, bienes y demas enseres que se encuentren o sean propiedad de la empresa y
que sin evidente perjuicio no sea posible sustituir a los trabajadores y/o suspender las labores
de los que estan trabajando. Queda prohibido al Patrono permitir la jornada extraordinaria de
un mismo colaborador por més de cuatro veces a la semana.

ARTICULO 33. Quedan excluidos de la regulacion sobre la jornada maxima legal de trabajo,
los trabajadores que desemperien cargos de direccion, de confianza o de manejo, al tenor de
lo dispuesto en el Articulo 325 del Cddigo del Trabajo. Sin ser limitativos, los siguientes
cargos se consideran de confianza: Gerente General, Gerentes, Jefes, Especialistas y
Supervisores.

CAPITULO VII

LICENCIAS Y PERMISOS, ASUETOS E INCAPACIDADES

LICENCIAS Y PERMISOS

ARTICULO 34. Los trabajadores tendran derecho a que se les conceda licencia o permiso:

a) Para poder cumplir con las obligaciones de caracter publico impuestas por la ley.
b) Por vacaciones.
¢) Por incapacidad, adjuntando los comprobantes médicos.

d) Por matrimonio, en cuyo caso la empresa le concede 3 dias habiles con goce de sueldo con

la presentacion del certificado de matrimonio.
e) Por maternidad.

f) Por duelo de padre, madre, hijos, cdnyuge, la empresa concede (2) dos dias calendarios.
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g) Por duelo de abuelos, tios, primos, sobrinos, bisabuelos, cufiados la empresa concede (1)

dia calendario.

h) En caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada o para asistir al entierro
de sus compafieros siempre que lo notifiquen a su debido tiempo al patrono o su
representante; y que el nimero de personas que se ausente no perjudique el normal
funcionamiento de la empresa, pero el patrono no esta obligado a reconocer por esta causa
mas de dos (2) dias con goce de sueldo, en cada mes calendario y en ningtin caso mas de (15)

dias en el mismo afio.

Para los efectos de este articulo, se entiende por grave calamidad doméstica, el acaecimiento
de sucesos graves y otros calificados por el patrono y no contemplados en otras licencias.
ARTICULO 35. La Licencia por maternidad esta regulada en el capitulo XIV, denominado
Trabajo de Menores y Mujeres.

ARTICULO 36. Las licencias 0 permisos por ausencias al trabajo, aun los no comprendidos
en el articulo 35, requeriran ser solicitados con anticipacion en el Formato de Licencias
correspondientes y autorizados por escrito por el jefe inmediato y a la Gerencia de Recursos
Humanos.

En caso de enfermedad mayor a 4 dias consecutivos debera acreditar con certificado médico
debidamente refrendado por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

Casos de enfermedad por tiempo menor a 4 dias deberan ser acreditados por constancia del
médico tratante.

ASUETOS

ARTICULO 37. Si en virtud de convenio se trabajare durante los dias feriados o de fiesta
nacional, estos se pagaran con el duplo del salario correspondiente a la jornada ordinaria en
proporcion al tiempo trabajado, sin perjuicio del derecho del trabajador a disfrutar de
cualquier otro dia de descanso en la semana, conforme lo dispuesto en el articulo 338 del
Caodigo de Trabajo.

ARTICULO 38. El pago de los dias feriados o de fiesta nacional cuando estos no se trabajen,
deberd hacerse con el promedio diario de salarios ordinarios y extraordinarios que haya
devengado el trabajador durante la semana inmediata anterior al dia feriado o de fiesta

nacional del cual se trate.
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Si el trabajador no hubiere trabajado la semana inmediata anterior se tomara como base el
salario correspondiente a una jornada normal de trabajo.

ARTICULO 39. La retribucion del trabajo en los dias de descanso o de fiesta nacional
sefialados en este reglamento se hara de la manera siguiente:

a) Si el colaborador labora la Jornada completa, se le pagaréa el doble de su salario ordinario,
sin perjuicio del derecho del mismo a cualquier otro dia de descanso en la semana conforme

al articulo 338, del Cddigo del Trabajo.

b) Si labora parte de la jornada se le pagara unicamente la parte proporcional al tiempo

trabajado.

ARTICULO 40. El trabajador gozara de un (1) dia de descanso, preferentemente el domingo,
por cada seis (6) de trabajo. No obstante, puede estipularse a favor de los colaboradores, un
periodo integro de veinticuatro (24) horas consecutivas de descanso, en dia distinto, a cambio
del descanso dominical, en los casos siguientes:

a) Por la evidente y urgente necesidad de realizar los trabajos cuya interrupcion no sea posible
b) Porque el caracter técnico o practico de ellos requiere su continuidad.

c) Porque la interrupcion de tales trabajos durante los domingos pueda ocasionar graves

perjuicios a los intereses de la empresa.

Esta disposicion es aplicable también cuando se pretenda habilitar como laborable un dia
feriado o de fiesta nacional; en todo caso debera quedar asegurado para el trabajador el
descanso semanal.

ARTICULO 41. A todos los trabajadores se les reconocera con goce de salario los asuetos
estipulados en la ley, dias feriados o de fiesta nacional, los que en futuro decrete la autoridad
competente o los que voluntariamente el patrono disponga otorgar y especificamente los que
se sefialan a continuacion: 1 de enero, jueves, viernes y sabado de la Semana Santa, 14 de
Abril, 1 de Mayo, 15 de Septiembre, 3 de Octubre, 12 de Octubre, 21 de Octubre y 25 de
Diciembre, aungue caigan en domingo.

Cuando coincidan dos feriados en un mismo dia, se entenderd cumplida la obligacion

pagando la empresa a los trabajadores un dia feriado conforme al Codigo de Trabajo.
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Cuando por motivo de cualquier fiesta no determinada en el parrafo anterior, la empresa
suspendiere el trabajo, esta obligada a pagar el salario ese dia como si se hubiere realizado.
Cuando se trate de trabajos habituales o permanentes en domingo, el patrono debera fijar en
un lugar visible en el centro de trabajo y con la debida anticipacién, un aviso para el personal,
explicando que por razones del servicio no podran disponer del descanso dominical. En ese
mismo aviso se incluird también el dia u horas de descanso compensatorio conforme a ley.
Cuando por razones de urgente necesidad propias de la actividad de la empresa, los
trabajadores deban laborar en dia sabado en horas, generalmente no laborales, la empresa
otorgara el tiempo compensatorio correspondiente siempre que no se trate del personal
comprendido en los Articulos 325 del Codigo de Trabajo y el Art. 33 del presente
Reglamento Interno.

ARTICULO 42. Los pagos de los dias de asueto o descanso semanales se efectuaran de
acuerdo con lo preceptuado en el Cédigo del Trabajo. Es entendido que cuando el salario se
estipule por mes o quincena, incluye implicitamente el pago de los dias de asueto y de
descanso semanales que no se trabajen; pero cuando el pago sea por semana, el dia de
descanso o séptimo dia se pagara adicional y si es asueto dentro de la semana laborada se
considerara incluido en el pago.

INCAPACIDADES

ARTICULO 43. En los casos que el trabajador se hallare bajo la proteccion del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), segun la ley respectiva, las Unicas constancias o
certificaciones de incapacidad que se tomaran en cuenta, seran las extendidas por esta
institucion.

ARTICULO 44. En aquellos casos en que el trabajador estuviere cubierto por los beneficios
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y presentare una incapacidad de médico
particular, debera refrendarla ante dicha Institucion dentro del término de ley, cuando la
misma exceda de tres dias.

ARTICULO 45. En aquellos lugares donde el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) no tuviere cobertura y en el caso particular de trabajadores por tiempo determinado,
que por motivo de enfermedad comun, el facultativo de la medicina le prescriba intervencion
quirtrgica y su respectiva incapacidad temporal, la empresa, después de comprobar la
urgencia y necesidad impostergable con segunda opinion con el médico de la empresa,

reconocera dicha incapacidad.
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ARTICULO 46. Cuando el trabajador presente una incapacidad extendida por médico
particular y no esté protegido por la Ley del Seguro Social, la empresa se reserva el derecho
de confirmarla con el médico que estime conveniente seleccionar.

ARTICULO 47. Para considerar justificadas las inasistencias al trabajo por motivo de
enfermedad, de acuerdo con el Codigo del Trabajo, el trabajador esta obligado a dar aviso
por el medio méas rapido posible a su Jefe inmediato, quien informaré por escrito a Recursos
Humanos. El colaborador debera justificar, a su regreso, la ausencia por este motivo, con una
Certificacion Médica.

ARTICULO 48. Para los efectos de este Capitulo, no interrumpiran la continuidad del
trabajo, las licencias sin goce de sueldo, los descansos otorgados por el Cédigo de Trabajo,
sus Reglamentos y Leyes conexas, las enfermedades justificadas y las incapacidades
extendidas por el Seguro Social.

ARTICULO 49. Las faltas injustificadas de asistencia al trabajo deberan descontarse del
sueldo.

ARTICULO 50. No obstante el Articulo anterior, las faltas injustificadas de asistencia al
trabajo, no deben descontarse de las vacaciones a que tenga derecho el trabajador, salvo que
dichas ausencias le hayan sido pagadas al trabajador.

ARTICULO 51. Cuando el trabajador vaya a hacer uso de un permiso previsible, debera
solicitarlo con la debida anticipacion a efecto de que la empresa pueda tomar las precauciones
del caso para solventar el problema de la ausencia. Si la ausencia se debe a causas
imprevisibles, el trabajador se obliga a dar aviso a sus superiores por el medio méas expedito

a su alcance, sin perjuicio de presentar a su regreso las debidas justificaciones.

CAPITULO VIII

VACACIONES

ARTICULO 52. Los trabajadores, tendran derecho a disfrutar de vacaciones anuales, después
de cada afio continuo de trabajo al servicio de la empresa, teniendo como duracién minima
la que a continuacion se detalla:

a) Después de un afio de servicios continuos, diez dias (10) laborables consecutivos.
b) Después de dos afios de servicios continuos, doce (12) dias laborables consecutivos.

c) Después de tres afios de servicios continuos, quince (15) dias laborables consecutivos.
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d) Después de cuatro afios 0 mas de servicios continuos, veinte (20) dias laborables

consecutivos.

ARTICULO 53. Los trabajadores temporales, accidentales o transitorios, tendran derecho a
disfrutar de vacaciones, s6lo en aquellos casos establecidos en el Articulo 347 del Cddigo
del Trabajo, es decir, que si un trabajador labora por lo menos doscientos (200) dias al afio,
tendré derecho a gozar las vacaciones proporcionales que en derecho le corresponden.
ARTICULO 54. La época de las vacaciones sera sefialada por Vesta Customs S.A de C.V.a
mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha en que el trabajador tiene derecho
a ellas y las mismas deben ser concedidas oficiosamente o a peticién del colaborador, sin
perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

ARTICULO 55. Las sumas que debe recibir el trabajador en concepto de vacaciones, le seran
liguidadas y pagadas con tres (3) dias de anticipacion respecto de la fecha en que comience
a disfrutar de ellas.

Es prohibido compensar las vacaciones con dinero, pero la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social puede autorizar a solicitud del interesado que se paguen en los casos previstos por
nuestra legislacion laboral.

ARTICULO 56. Queda prohibido acumular las vacaciones, pero podran serlo por una sola
vez, cuando el colaborador desempefie labores técnicas, de direccion, de confianza y otras
analogas, que dificulten especialmente su reemplazo. En estos casos la acumulacion sera
hasta por dos (2) afios. Después de tres (3) meses de vencido el segundo periodo de
vacaciones, el trabajador perdera irrefutablemente el derecho al disfrute y pago del primer
periodo de vacaciones independientemente del puesto que ocupe dentro de la empresa.
ARTICULO 57. El trabajador que hubiere adquirido derecho a vacaciones y que antes de
disfrutarlas cese en su trabajo por cualquier causa, recibird el importe correspondiente en
dinero.

En todo caso el trabajador tendra derecho al pago en efectivo de las vacaciones causadas y
de las proporcionales correspondientes al periodo trabajado.

ARTICULO 58. Los trabajadores gozaran sin interrupcion de su periodo de vacaciones; pero
por urgente necesidad, podran ser requeridos a suspender las mismas y reintegrarse a su
trabajo, conservando el derecho a reanudarlas una vez que termine la causa que motivé la

suspension.
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ARTICULO 59. Para poder calcular el salario que el trabajador deba recibir por motivo de
sus vacaciones, se tomard como base el promedio de la remuneracion que en las jornadas
ordinarias de trabajo haya devengado el mismo durante los Gltimos (6) seis meses o fraccion
de tiempo menor, cuando el contrato no haya durado ese tiempo, aumentado con el
equivalente de su remuneracion, en especie si la hubiere.

ARTICULO 60. Durante el periodo de vacaciones, el trabajador no podra dedicarse a trabajar
en ninguna forma por cuenta ajena.

De la concesién de vacaciones, asi como de las acumulaciones que se hagan, el patrono
Ilevara constancia escrita y firmada por el trabajador, salvo prueba en contrario, si el patrono
a requerimiento de las autoridades de trabajo, no presenta la respectiva constancia firmada
por el trabajador, 0 a su ruego por dos comparfieros de labores, en el caso de que este no
supiere o no pudiere hacerlo, o con su impresion digital, se presumira que las vacaciones no

han sido otorgadas.

CAPITULO X

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LAS PARTES

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

ARTICULO 74 Ademas de otras tipificadas en el Codigo del Trabajo, Reglamentos y demas
leyes de Seguridad Social, son obligaciones de la empresa:

1. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos o
establecidos en el contrato de trabajo.

Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que dejare de trabajar por causas

imputables al patrono.

3. Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de malos tratos de
palabra, obra, moral y psicoldgico, que pudieran afectar su dignidad, su estabilidad

emocional, mental y su condicion humana.

4. Adoptar medidas adecuadas para crear y mantener en Vesta Customs S.A.de C.V. las

mejores condiciones de Higiene y Seguridad.

5. Permitir y facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades de trabajo, sanitarias y
administrativas, deban practicar en la empresa y darles los informes que a este efecto sean

indispensables, cuando los soliciten en cumplimiento de sus funciones.
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6. Tomar las medidas necesarias y mantener una provision de medicinas y Utiles
indispensables para la atencion inmediata de enfermedades y accidentes de trabajo que

pudieran ocurrir.

7. Cubrir las indemnizaciones por accidentes de trabajo que sufran los trabajadores por dicho
motivo o a consecuencia de enfermedades profesionales que los mismos contraigan en

relacion al servicio o trabajo que desempefian.

8. Proporcionar a los trabajadores los Utiles, herramientas y materiales necesarios para
ejecutar el trabajo convenido, siempre que no se haya comprometido a utilizar herramientas

propias.

9. Registrar a los trabajadores y personas particulares, vehiculos automotores, bultos,
paquetes, bolsos, mochilas etc. en las entradas y salidas de Vesta Customs S.A de C.V. En
los casos que los responsables de guardar la seguridad encuentren durante el registro: armas
de fuego, armas corto punzantes, o cualquier otro material que ponga en peligro la seguridad
de las personas y las instalaciones de la empresa, retendran las mismas y devueltas al

momento de abandonar las instalaciones.

10. El personal de seguridad deberéa reportar via teléfono y por escrito en forma inmediata a
Recursos Humanos y a la Gerencia Administrativa a todos aquellos colaboradores que portan
armas de fuego, armas corto punzantes, o similares, a efecto de tomar las medidas

disciplinarias correspondientes.

11. Cumplir con las obligaciones y disposiciones que establece el presente Reglamento,
Codigo del Trabajo, Codigo de Etica y Conducta Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Codigo de Sanidad,
Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social y su Reglamento de Aplicacion, Cédigo de
la Nifiez y de la Adolescencia, Ley de Igualdad de Oportunidades, Ley de desarrollo integral

para las personas con discapacidad y demas leyes.

PROHIBICIONES A LA EMPRESA
Articulo 75. Ademas de otras expresadas por la ley, Codigo del Trabajo, el presente

reglamento y demas leyes conexas, le esta prohibido a la empresa:
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1. Influir en el &nimo o decision de los trabajadores en lo relativo a sus convicciones politicas

y creencias religiosas.

2. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los colaboradores, sin autorizacién escrita previa de estos, sin

mandato judicial y sin que la ley, contrato de trabajo o reglamento lo autoricen.

3. Ejecutar o autorizar cualquier acto que directa o indirectamente restrinja o vulnere los

derechos que otorgan las leyes a sus trabajadores o que ofendan la dignidad de estos.

4. Imponer a los trabajadores penas o sanciones que no hayan sido autorizadas por las leyes
0 este reglamento.

5. Inducir o exigir a sus trabajadores que compren articulos de consumo o de cualquier clase

a determinados establecimientos o personas.

6. Despedir o perjudicar en alguna forma a sus trabajadores a causa de su afiliacion politica

0 participacion en actividades sindicales licitas.

7. Establecer listas negras o indices que puedan restringir las posibilidades de colocacion del

colaborador o afectar su reputacion.

8. Dirigir o hacer que se dirijan los trabajos en estado de embriaguez o bajo la influencia de
drogas o estupefacientes o en cualquier otro estado anormal analogo o permitir personas en

esa condicion dentro de la empresa.

9. Despedir a sus trabajadores o tomar cualquier otra represalia contra ellos, con el propdsito
de impedirles demandar el auxilio de las autoridades encargadas de velar por el cumplimiento

y aplicacion de las leyes laborales.

10. Exigir la realizacion de trabajos que pongan en peligro la vida o salud de los

colaboradores, cuando dicha condicidn no este expresamente convenida.
11. Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus trabajadores.

12. Solicitar, exigir o aceptar dinero u otra compensacion a cambio de otorgar concesiones 0

privilegios a los trabajadores.
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13. Retener por su propia voluntad, herramientas u objetos del trabajador como garantia, a

titulo de indemnizacion o cualquier otro no traslativo de propiedad.
14. Realizar actos de hostigamiento y acoso en cualquiera de sus grados.

15. Ejecutar cualquier otro acto que restrinja los derechos que el trabajador tiene conforme a

la ley.

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 76. Ademas de las tipificadas en el Cdédigo de Trabajo, en el presente
Reglamento Interno de Trabajo, Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos
Humanos, Manuales de Operacion, y leyes de Seguridad Social, son obligaciones de los
trabajadores:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados en el contrato de trabajo,
observando los preceptos del presente reglamento, acatar y cumplir las Ordenes e
instrucciones que de modo particular les impartan sus jefes, segin el orden jerarquico

establecido.

2. Ejecutar por si mismo el trabajo con la mayor eficiencia, cuidado y esmero, en el tiempo,

lugar y condiciones convenidas.

3. Observar conducta ejemplar y buenas costumbres durante el trabajo, ademas su
presentacion y vestuario debera estar siempre limpio y vestiran con decoro de acuerdo a la

naturaleza del puesto.

4. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales, administrativos o asuntos de
caracter reservado, cuya divulgacion pueda causar graves perjuicios a sus superiores 0 a
Vesta Customs S.A de C,V. y mantener discrecidn, reserva y confidencialidad de los valores,
datos, documentos, informes o conversaciones de cualquier indole que sean de su

conocimiento por razén del cargo que ocupa.

5. Desempefiar el servicio convenido en el contrato de trabajo, bajo la direccion del patrono

0 sus representantes, a cuya autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente al trabajo.

6. Evitar discusiones, discordias y confrontaciones con sus compafieros de trabajo o sus

superiores.
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7. Avisar de inmediato a sus superiores, cuando algin compafiero de labores sufra cualquier

accidente y en este caso prestaran la ayuda personal necesaria.

8. Atender con moderacidn, cortesia, respeto, prontitud y eficiencia a los clientes y visitantes
de la empresa, asi como a aquellas personas con quienes tenga que tratar asuntos relacionados

con la actividad que desemperia.

9. Prestar la ayuda necesaria al compafiero de trabajo que se la solicite para mover objetos o

bultos pesados.

10. Usar y tratar con cuidado los objetos, utiles, herramientas, materiales y demas

implementos que se le proporcionen para desemperiar su trabajo.

11. Devolver a Vesta Customs S.A de C.V en buen estado, en la forma indicada o convenida,
bienes, equipo, materiales, herramientas, uniformes, y demas implementos que se le hayan
proporcionado para poder ejecutar su trabajo; no incurriendo en responsabilidad si el

deterioro se origind por uso natural, caso fortuito o mala calidad de esos objetos.

12. Avisar de inmediato en caso de incendio en la empresa, por los medios a su alcance y
tratar de ser posible, de sofocarlo para evitar pérdidas mayores.
Mantener el prestigio y el buen nombre de Vesta Customs S.A de C.V. en las relaciones que

por razones de trabajo tenga con particulares.

14. Conservar en perfecto estado de orden y limpieza: las oficinas, mobiliario, materiales,
vehiculos, maquinas, motores y demas implementos especiales que estén bajo su

responsabilidad.

15. Permanecer en su puesto de trabajo durante la jornada completa, salvo que por razones

de la naturaleza misma del trabajo tenga que movilizarse de un lugar a otro.

16. Colaborar con plena disposicién en todos aquellos casos tendentes a lograr un mejor
funcionamiento de la empresa, capacitando y adiestrando a otros colaboradores de nuevo
ingreso, que necesiten de su conocimiento y experiencia, o a los que le indique el patrono, a

efecto de que estos se capaciten en forma rapida y eficiente.

17. Presentar las sugerencias de mejora continua que estimen convenientes.

112



18. Avisar de inmediato a Recursos Humanos cuando ocurra cualquier cambio en la direccién

de su domicilio particular, niamero telefénico, nimero de dependientes, etc.

19. Usar racionalmente en las proporciones indicadas, materias primas que reciban y evitar

los desperdicios de las mismas.

20. Realizar otros trabajos que se le asignen ante la imposibilidad de realizar el trabajo
convenido, independientemente de la causa que lo motive o por imperiosa necesidad de Vesta
Customs S.A. de C.V.

21. Enmendar el trabajo mal ejecutado y reintegrar al patrono el valor de los dafios
ocasionados, en caso de comprobarse su culpa bajo los preceptos legales establecidos en el
Codigo del Trabajo y otros reglamentos, ya sea por mala elaboracion, fallas técnicas,

incumplimiento de las instrucciones recibidas, deterioro o pérdidas intencionales.

22. Realizar el aseo de las maquinas y su puesto de trabajo al principio de la jornada, a efecto

de lograr el mejor rendimiento de las mismas.

23. Avisar inmediatamente al patrono sobre cualquier desperfecto o anomalia que observe

antes, durante y después de encender sus maquinas o equipo de trabajo.

24. Cumplir estrictamente con las normas estipuladas en el presente reglamento, el
reglamento general de medidas preventivas de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, y demas leyes y disposiciones que regulen la materia.

25. Proporcionar informacion relacionada con las funciones que desempefia dentro de Vesta,

cuando le sea solicitado por el patrono o sus representantes.

Comunicar a sus jefes inmediatos, un dia antes, a la fecha en que tenga que asistir al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, en su caso, o clinica particular, a fin de recibir atencién

médica.

27. Integrar los organismos como: comisiones, brigadas, etc., que establecen las leyes,

Reglamento Interno de Trabajo y demas disposiciones de orden técnico- administrativo.

28. Comunicar al patrono o su representante, las observaciones que hagan para evitar dafios

y perjuicios a los intereses o vida de sus comparieros de trabajo, del patrono o representantes.

113



29. Acatar las medidas preventivas y de higiene que acuerden las autoridades competentes y
las que indique la empresa, para seguridad y proteccién personal, de los trabajadores y

lugares de trabajo.

30. Someterse a reconocimiento médico, ya sea al solicitar su ingreso al trabajo o durante
éste, a solicitud de Vesta o de autoridad competente, para comprobar que no padece de una
incapacidad permanente o total, o alguna enfermedad profesional, contagiosa o incurable, ni
trastorno mental, que ponga en peligro su seguridad, la de sus compafieros de trabajo o los

intereses de la empresa.

31. Solicitar por escrito a su jefe inmediato o en su defecto a la Direccion de Recursos
Humanos, los permisos justificados para no asistir o retirarse del puesto o lugares de trabajo,
independientemente de la jerarquia que ostente el colaborador.

32. Regresar o presentarse al centro de trabajo cuando asistan a consulta médica ya sea al
Instituto Hondurefio de Seguridad Social o clinica particular segun sea el caso, cuando no se
les recomiende descanso 0 no se les otorgue incapacidad, debiendo presentar las constancias

o certificados correspondientes que den crédito de que efectivamente asistieron.
33. Rembolsar al patrono cualquier pérdida que ocasione por su culpa.

34. Laborar tiempo extraordinario cuando necesidades imperiosas de Vesta Customs S.A de

C.V. asi lo requieran, salvo causa justificada;

35. Responder economicamente por los faltantes, adulteraciones de precios o facturas,
calidad y cantidad de los productos que se expenden a los clientes asignados, segun los
estandares establecidos, asi como los extravios causados por negligencia o0 mala fe, el trabajo

inatil y los descuidos manifiestos e inexcusables.

36. Rendir cuenta de productos, dinero, facturas y demas documentos relativos al trafico
comercial de Vesta Customs S.A. de C.V. en el momento que Finanzas o Auditoria Interna

lo solicite, independientemente del dia que determine la empresa para tal fin.

37. Liguidar oportunamente los gastos de viaje conforme a la tabla de viaticos autorizada por

Vesta Customs S.A. de C.V.; cuando deban trasladarse a otro
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lugar del centro del trabajo dentro o fuera del pais, detallando en el formulario
correspondiente la hora y el dia de salida, asi como el dia y hora de regreso, adjuntando a
dichos gastos los documentos, facturas o recibos correspondientes.

38. Responder por los gastos correspondientes a cualquier dafio que ocasione a terceros o que
sufra el vehiculo propiedad de Vesta Customs S.A. de C.V., debido a su propia
irresponsabilidad; asimismo es responsable de cualquier infraccién a las leyes y reglamentos

de trénsito y de las sanciones personales o pecuniarias que deriven del caso.

39. Cumplir las instrucciones que le impartan el patrono o sus representantes sobre cualquier

forma o procedimiento de control de entrada y salida al trabajo.

40. Asistir a los eventos especiales de publicidad y mercadeo que programe y organice el
patrono, con el objeto de promover ventas y servicios para la atraccion y atencion al cliente.

Esta disposicion rige para el personal de ventas o mercadeo que el patrono designe.

41. Reportar al Jefe inmediato cualquier defecto o problema de funcionamiento del equipo
de computacion e informatica o del sistema utilizado, asi como cualquier situacion que

pudiera derivar de una contaminacion o infeccion de virus.

42. Observar y cumplir estrictamente las precauciones, medidas de seguridad e instrucciones

que la empresa emita para la utilizacion de los equipos y sistemas de informatica.

43. El personal con funciones asignadas para el cumplimiento de pago de impuestos, tasas y
otras obligaciones de caracter fiscal ante las autoridades u oficinas gubernamentales, debera
elaborar, preparar y presentar en tiempo y forma la documentacion necesaria, obteniendo de
los representantes o ejecutivos de la empresa las firmas respectivas, a efecto de cumplir con

las obligaciones fiscales, evitando sanciones por demoras o atrasos.

44. Resarcir a Vesta Customs S.A de C.V., el valor de las multas o recargos en que ésta
incurra por el incumplimiento o atraso de obligaciones ante la Administracion Tributaria y

otras autoridades, instituciones u oficinas de Gobierno debido a su propia irresponsabilidad.

45. Permitir el examen médico en su persona, en los casos de ausencia o inasistencia por
motivos de enfermedad comin o enfermedad profesional, por el médico designado o

requerido por la empresa.
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46. Participar y aprobar el plan de carrera técnico y administrativo establecido por Vesta
Customs S.A de C.V, los cursos de entrenamiento, capacitacion y desarrollo coordinados por
Recursos Humanos, en los horarios y fechas determinadas por la misma, asimismo, asistir a
los diferentes seminarios, conferencias y charlas, de acuerdo al diagndstico respectivo vy al

presupuesto de capacitacion anual aprobado.

Hacer uso racional y eficiente de los recursos que proporciona la empresa, evitando

desperdicios, excesos y gastos innecesarios.

48. Avisar de inmediato a sus jefes, de los materiales o Utiles que estén por agotarse, con la
oportuna y necesaria antelacion, para que se proceda a su reposicion o abastecimiento y asi

evitar pérdidas de tiempo innecesarias en la ejecucion de las labores.

49. Avisar de inmediato a sus jefes de cualquier actividad ilicita o indebida ejecutada o a
ejecutarse por cualquiera de sus compafieros de trabajo, que implique incumplimiento de sus
obligaciones 0 que pueda causar dafio 0 perjuicio a las actividades u operaciones de la

empresa, asi como a los bienes de la misma, comparieros de trabajo o a terceros.

50. Conservar en buen estado de servicio las maquinas, motores, equipo, instrumentos,
vehiculos y demas bienes de la empresa, respondiendo por el deterioro que los mismos sufran
por su culpa, negligencia o descuido, y guardarlos o mantenerlos en el lugar indicado para

ello.

51. Guardar el debido respeto y consideracién a sus compafieros de trabajo, subordinados,

superiores y personas afines a Vesta Customs S.A. de C.V.

52. Cumplir todas las instrucciones y 6rdenes que de modo particular les impartan el patrono

0 Sus representantes.

53. Reportar de inmediato a su jefe, cuando bajo prescripcion médica deba hacer uso de

medicamentos a base de drogas.

54. Reportar a su jefe inmediato cualquier condicion irregular o insegura que observe en la

empresa.

55. Cumplir con el Codigo de Etica y Conducta, Manual de Politicas y Procedimientos de

Recursos Humanos, Sistema de Gestion de la Calidad, Reglamento de Viaticos y demas
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manuales y reglamentos de Vesta, asi como, las deméas obligaciones y disposiciones que
establece el presente Reglamento, Cddigo del Trabajo, Reglamento General de Medidas

Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, y demés Leyes afines.

56. Velar por la seguridad de los valores y documentos a su cargo, especificamente aquellos

que, al ser divulgados, puedan ocasionar dafios y perjuicios a los trabajadores o a la empresa.

57. Someterse a evaluaciones psicométricas y psicotécnicas cuando Vesta Customs S.A. de

C.V. los considere necesario.

58. Colaborar en casos de desastres naturales con las necesidades acordes para restablecer la
normalidad de Vesta Customs S.A. de C.V.

59. Sustituir en condicién de relevo, al compafiero de trabajo que por cualquier causa faltare

a su turno habitual, a fin de que no se interrumpan las actividades normales de la empresa.

60. Ejecutar su trabajo de acuerdo a las instrucciones recibidas y en todo caso estara obligado
a efectuar, no solo las tareas propias de su cargo, sino que las de caracter complementario
que se le encomienden a fin de mantener una continua utilizacion durante la jornada de

trabajo.

61. Asistir y atender con puntualidad las diferentes convocatorias que por la naturaleza del

trabajo estime conveniente su jefe inmediato y Recursos Humanos.

62. Marcar personalmente su tarjeta de control de asistencia u otros controles fisicos o

electronicos establecidos a la entrada y salida del trabajo.

63. Los trabajadores de confianza, dada su condicion y jerarquia, devienen obligados a dar

el ejemplo al resto del personal, con su conducta, responsabilidad y eficiencia en su trabajo.

64. Portar el carné de identificacion de empleado, en un lugar visible, el cual permitira el
acceso de los trabajadores a las instalaciones de Vesta Customs S.A de C.V. Excepto en

aquellas areas restringidas y de acceso exclusivo para pernal autorizado.

65. Respetar y cumplir los horarios establecidos por el patrono, ingresando con puntualidad

a la hora de inicio de labores.
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66. Colaborar con la Comision de Higiene y Seguridad en el cumplimiento de todas aquellas
medidas de seguridad, brindando charlas, consejos o recomendaciones, que de acuerdo a su

experiencia sirvan para prevenir y evitar accidentes de trabajo.

67. Utilizar el horario de trabajo sola y Gnicamente para desempefiarse en las labores de su
puesto para el cual fue contratado por el patrono. Sin usar dichas horas laborales para realizar
actividades, labores o trabajos, fuera o dentro de la empresa, diferentes a las de su

contratacion.

68. Cumplir con las demés obligaciones que establece el Cédigo del Trabajo y demas leyes
aplicables.

ARTICULO 77. La contravencion a cualquiera de estas obligaciones dara lugar a la empresa
a imponer la sancion que en derecho corresponde, observando para ello el procedimiento de

aplicacion contenido en el presente Reglamento. (Customs, 2012)

Base de datos para confiabilidad del instrumento Estres laboral y satisfaccion laboral

A G H I'JKLMN O P QRS T/ UV W X Y Z AAABAC|H AD AE AF AGAH| Al Al AK AL AM AN AO AP AQ AR|AS| AT AU AV AW AX AY AZ BA BB BC BD| BE BF
ENCUESTADO ENCUESTA SATISFACCION LABORAL
Sexo 2 [3|5(6(7 910 12|13 14 15|16 (17|18 [19]20 |21 |22 |23 |24 25 |26 27] 28] 29[30[31] 32 [33[34] 35 | 36] 37| 38| 20[ 40 41[ 42 43 [44]45[46[47]48]49[50]51] 52

1 Femenino 33 4[3)4[3] 3] 3 2] 20 3] 3 311 2[ 1] 3 4] 354 2 12(2|5)3)4[3[3 3|24 |5]|4]|2|2|4])4[3[4|4])2]|3[5[4)4]3]5]4 95
2 Femenino 3[3|2[4)4[3] 3] 4| 3| 4] 4] 4| 4] 4] 4] 4] 3] 4] 3 2|89 3 (4355|542 |4]3]4|4]4[4]4]|4]5]58 5|4[5[4[5|5])4|5(5 119
3 Femenino 32| 2(4)2(4] 3] 3| 4] 2] 3] 3 2] 2] 2] 2[ 2] 2 2 A 4 [4[4|5)4)4[4[4 4|45 |5|5[4|4|4]|5[4[4|4]3[4[5(|5|5]|5]|5]4 121
4 Wascu\ino 412\ 4[4)4[3] 3] 3| 4] 4] 3| 4 2] 2| 2[ 2| 2] 2 3 2|59 T{1[2[5)3|4[4[2 424 |4]4[2][4|3|3[3[4|4])3[4[4[4)4])4]4]3 93
5 [Femenino 3| 4)4]413] 3] 4] 3[ 3] 3 3 1] 2 2] 3 2 2 2 155 I 3|2 4[3 3[4 4444 [4]3[3[3|4[4)4)4]4][3]3[4[4]4]4)4)4 101
G Femenino 204[3)3(1] 2] 2] 1 1] 30 3 1 1 31 3 4 4 2 |5[1|5)5]|3[3[4|5|5|5|5|2|2|5|5|5|5|5|5|5(5[5[5]|5]3|5]5 120
7 Masculing 20113201 1] 5] 5[ 2] 8] & A 1 A 11 1] 3] 143 TN s 3 a3 (41121332 [5[3]3[1[4]4]3]3]3 69
8 [Femenino 32\ 1[1)3[4] 3] 3| 3| 4] 4] 4| 3] 4] 3 3 3 2] 3 2|58 3 [3[4]5)3)3[3[3 3|34 |4|5[4]4|4]|5[4[4)4])2][3[5[4)4]4]4]4 108
9 Femenino 3| 2|5[4)4[3] 3] 4] 3] 3] 4] 3| 3] 4] 3 4] 2| 3 4 387 4 [4[2|5)4])3[4[3|5]3]|5|3]|4]|5|4|4]|5][4[5|5]4]|5[5[5|5]5]5]|4 119
10 Masculing 3[2|3[4)3[3] 2] 5] 3| 4] 4] 4] 2] 4] 3 1] 2 3 2 158 T 1[5 2]3[4[3 433 |2]3[1]4|3|2[3[4|3]|4[4[4[3)3]1]3]3 30
1 Femenino 413/ 4[4)4[3] 3] 5] 5] 2] 3] 3| 3] 4] 3| 4] 2| 4] 4 47N 2 13[1[5 )1 2[3[3 |44 3|4 1[1]2]3]|3[4[4|4]4][3[4[4)4]3]2]4 85
12 Masculing 3[2|3)4]4|2] 3] 5] 5 4] 4| 3] 4] 2| 2| 5] 2| 4] 2| 487 3425433444 4]5]3[3[4|4|4|4| 4 |b|d]d4[4[4]4]5]/4]3 108
13 Masculing 41 4|4[5)5(4] 3| 5| 5] 4] 5] 4| 4] 4] 3| 4] 2] 4] 3 379 Tl2(2 (42122 5|23 |3|2[1][1|2]|3|5|5 |4]|5|5([4[3)3]|2]|2]2 78
14 Masculing 33| 4| 4502 3] 5] 4] 4] 5| 4] 3] 3] 2] 2| 3] 4| 2 2|67 1Tl2|1]5(3|2[2|2|5|3|3[4]1[2]2|3|4|5]|5|4|5|5[5([4]4]2]3]3 90

| 15 Femenino 3 22[3)4[4] 4] 4| 4] 4] 4] 4| 3] 3| 4] 2| 2] 2] 2| 2|82 2 [ 4[2|5)4)4[4[4 414 |4]4[4]2|4])3[4[44])2][4[4[4)4]2]4]4 99

con 15 personas
{ varianza SRS RIS IR T I varianza SRRCAERCRICRENCIENEREREN T IFICAERERERENENE NS
| Sumatoria de Varianza 17 Sumatoria de Varianza 20
Varianza total del instrumento 258

i Varianza total del instrumento 101

a

K

Kra|

a  Coeficiente de confiabilidad 0.8 a  Coeficiente de confiabilidad 0.9

k  N°items del instrumento 24 kN items del infrumento 28
| zsz Sumatoria de varianza 17 K| 2 2 | Sumatoria de varianza 20
1- LS varianza fotal del instrumenta 101 Q=+ —[1-"* || varianzatotal del instrumento 258
| > |
5 K-1| S
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