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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe intenta analizar los aprendizajes y las experiencias del periodo de
Practica Profesional de tres meses en la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional de Honduras (SRECI).

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional de Honduras, desde sus
inicios ha establecido objetivos para el fortalecimiento de las relaciones del pais con los
demas estados, promoviendo los intereses del pais a nivel internacional, como también
coordinar la gestion de la cooperacion No Reembolsable en sus diversas modalidades, en los
ambitos Bilateral, Multilateral, Sur-Sur y Privada, alineada con los objetivos de las
prioridades nacionales en funcion del desarrollo sostenible del pais, asi como promover la
oferta de la cooperacion nacional hacia terceros paises.

Se ha incorporado principalmente la experiencia vivida en la Direccion de Cooperacion
Internacional y la Unidad de Becas, dependientes de la SRECI, especialmente en las
funciones analiticas de cooperacion, trabajos de investigacion y desarrollo, creacion de
perfiles, entre otras.

También incluye, los puntos de vista personales sobre la SRECI, como también el valor
afiadido a la Direccion de Cooperacion Internacional y la Unidad de Becas, junto con una
descripcion integral del cargo como analista de cooperacion, donde se tuvo que realizar
diferentes trabajos de investigacion exhaustivos para el debido aprovechamiento de los
acuerdos, tratados, convenios en materia de cooperaciéon vigentes de nuestro pais,
especialmente los relacionados a materia educativa.

En relacion con la carrera y area de especializacion, la Practica Profesional ha proporcionado
una gran cantidad de buenas experiencias y nuevos conocimientos.

La Practica Profesional fue un éxito al brindar una mirada al interior del mundo de las
Relaciones Internacionales. Se recibid experiencia practica sobre cémo se maneja la
cooperacion internacional y, lo que es mas importante, como se administra y se pone en
practica estos mecanismos de cooperacion brindados al pais por diferentes oferentes a nivel
mundial.



VII

INTRODUCCION

La Cooperacion Internacional es una herramienta fundamental para el desarrollo de la politica
exterior de los estados.

En la evolucion del sistema internacional, la cooperacion se ha establecido como medio de
transferencia de conocimientos, sean estos econdmicos o cientificos, que ha conseguido, por
medio de este, disfrazar ideologias y mantener un periodo estatico en el desarrollo de paises
periféricos (Ceron, 2011).

La Cooperacion, que actualmente se diversifica en muchos &mbitos enriquece, anima y lo que
es mas importante, puede informar y brindar mecanismos para la estabilidad del orden
mundial, ante una globalizacidn trascendente. Cuando la cooperacidon se manifiesta en pos de
los beneficios de los cooperantes es muy eficaz, llega al estado receptor y se logra el objetivo
final de la cooperacion.

Las relaciones y los lazos que se llegan a suscitar gracias a la cooperacion son el resultado del
gran trabajo realizado en equipo por diferentes secretarias del estado, encargadas cada una de
su respectiva area, enfocada a traer beneficios a la poblaciéon hondurena, es ahi donde la
SubSecretaria de Cooperacion Internacional entra en accion, para lograr brindar los mejores
mecanismos de solucidn, brindar nuevas ideas, nuevos proyectos, para el desarrollo del pais.
Realmente es un gran privilegio ser parte del gran equipo durante los tres meses de practica
dentro de esta direccion, se ha logrado implementar el conocimiento académico en la arena
practica de las relaciones internacionales, especialmente el area de cooperacion. Gracias a las
maravillosas mentoras que se tomaron su tiempo para ensefiar todo sobre como se opera la

cooperacion en sus diversas modalidades, primordialmente en el &mbito educativo.



CAPITULO 1

1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo General

e Emplear los conocimientos adquiridos en la universidad en relacién a cooperacion
internacional y politica nacional para lograr desarrollar con eficiencia las tareas y
actividades asignadas durante la practica profesional en la Direccion de Cooperacion
Internacional, perteneciente a la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion

Internacional.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar actividades con el objetivo de poner en practica los conocimientos y
habilidades adquiridos durante los estudios universitarios, con respecto a la
cooperacion internacional para el mayor aprovechamiento de los insumos brindados a
la Direccion de Cooperacion Internacional.

e Identificar oportunidades de mejora en la Direccion de Cooperacion Internacional con
respecto al desarrollo de la politica nacional del pais.

e Diseflar las mejoras correspondientes mediante la asistencia de trabajo a los
respectivos superiores y compafieros de trabajo, poniendo en practica todas las

aptitudes necesarias para el propio desarrollo y lograr obtener resultados 6ptimos.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Reseifia Historica
En la Constitucion Politica del Estado de Honduras emitida por los representantes del pueblo
reunimos en una asamblea constituyente en Comayagua el 11 de Enero de 1839, teniendo
como presidente a Don Juan Lindo y como vicepresidente a Don Dionisio de Herrera, se
determin6 que el Poder Ejecutivo funcionaria con tres ministerios. El Ministerio de
Relaciones, Guerra, que comprenderia la Comandancia General de Armas y Hacienda, que
tenia bajo su responsabilidad la Intendencia General(Secretaria de Relaciones Exteriores,

s. )

Para ser Secretaria de Estado en 1839, se debia cumplir con los mismos requisitos y
cualidades qué se exigian al Presidente de la Republica, es decir, ser centroamericano de
origen; tener treinta afios cumplidos; haber tenido el ejercicio de ciudadano en los Ultimos
siete afios de su eleccion; ser del estado seglar y hallarse en el pleno de sus derechos.

(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.)

En 1839 la estructura organica de la cancilleria no era mayor de 6 a 10 personas, entre las que

se encontraba el Ministro, Secretario, Oficinista, encargado de Archivo y el chofer.

Los afios de 1900 y 1921, fueron intensos en actividad politica, como resultado de la crisis
que involucrd a los cinco paises centroamericanos, en guerras entre estados, cabildeos y
negociaciones, resultando con la firma del Tratado de Paz de Washington.

Este hecho produjo en la Cancilleria hondurefia un esfuerzo de organizacioén y un aumento de

personal y de temas de agenda(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.).

La Secretaria de Relaciones Exteriores funcionaba en 1950 con una reducida planta de
funcionarios consistente en el Ministro, el Subsecretario, el Oficial Mayor, el Jefe de
Protocolo, El tenedor de Libros, Jefes de las Secciones Consulares, Pasaportes y Auténticas,
un Asesor Juridico, un Caligrafo, un Traductor Oficial, el Director de Boletines Oficiales de

la Cancilleria, siete escribientes y mecanograficas y un portero. Eran, claro estd, otros



tiempos y el Estado no se habia agigantado tanto(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.)

(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.).

El 16 de febrero de 1951 se cre6 la Comision de Estudios Territoriales nombrando presidente
a S. Silverio Lainez; vicepresidente a S. José Padilla Vega; vocales a los sefiores Salvador
Zelaya, Alfredo Trejo Castillo, Esteban Mendosa y Ramoén Cruz y Secretario a D. Pedro

Rivas.

La Cancilleria continu6 creciendo y se tomo en cuenta que todo lo relacionado a los limites
con los paises vecinos obligaba crear una sélida estructura para estudiar, investigar y
defender los Derechos de Honduras de esa manera la Comision de Soberania y Frontera,
Direccion General de Limites y Aguas Internacionales y la Comision Especial de
Demarcacion  vinieron a sustituir a la Tradicional Comision de Estudios

Territoriales(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.).

La defensa de la integridad territorial del pais ha sido una constante de los sucesivos
gobiernos hondurefios, asi como el apoyo pleno a los compatriotas que trabajan en el exterior,
manteniéndose una accion dindmica para combatir el flagelo de la pobreza(Secretaria de

Relaciones Exteriores, s. f.).

En los afos 70 y 80 la crisis centroamericana obligaron a la creacion de otros departamento,
como ser la Direccion de Asuntos Centroamericanos, Cooperacion Internacional, Refugiados,
Derechos Humanos y Promocién Cultural, en este periodo se dio vida al Gabinete Asesor,
Organismo integrado por 4 embajadores de Carrera para asistir directamente al Canciller en

asuntos esencialmente de politica exterior(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.).

Posteriormente la Cancilleria tomd en consideracion su papel de planificador, coordinador y
ejecutor de la politica exterior y desarrolld fuertemente dos areas, integracion y cumbres y

tratados comerciales(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.).

La Direccion General de Politica Exterior se estructur6 para realizar la actividad de las

relaciones y la politica internacional, a través de dos areas: asuntos Bilaterales y



Multilaterales, asimismo se cred la Direccion General de Promocion externa y Gestion
Internacional, encargada de la Cooperacion Internacional y de la promocion de las

Exportaciones, las Inversiones y el Turismo(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.).

Los acontecimientos que envolvieron a Centroamérica en una voragine de crisis politicas y
sociales, obligd a la Cancilleria a hacer Politica Exterior, y en el plano del fortalecimiento
institucional se dotd de los instrumentos legales para proporcionar una base sostenible a la
Politica Exterior, y se aprobd la Ley del Servicio Exterior de Honduras de 1984, como un
régimen que creaba por primera vez en la historia diplomatica, la profesionalizacion del
Servicio Diplomatico, mediante el funcionamiento de la Carrera Diplomatica(Secretaria de

Relaciones Exteriores, s. f.).

A la par de la Ley del Servicio Exterior se aprobd el Escalaton Diplomaético, el cual regul6 el
funcionamiento de la Escuela Diplomatica y las relaciones Internacionales, esta es la
encargada de establecer cursos regulares de formacidén y capacitacion, como la unica
instancia para ingresar a la Carrera Diplomatica, hasta la fecha se han practicado 8 exanimes

para ingresar al escalafon Diplomatico(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.).

En el afio 2010 se cred la ultima reforma a la estructura de la Cancilleria, creando la
Subsecretaria de Promocién de Inversiones y Comercio, y las Direcciones Generales de
Integracion Centroamericana, Tratados y Convenios, Promocidon de Inversiones, asi como el
Centro Nacional de Estudios Geopoliticos, Centro de Investigaciones Economicas y

Comerciales y Centro de Innovacion e Informdtica(Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f.).

1.2.2 Mision
Somos la institucion del Estado, responsable de gestionar las relaciones politicas Bilaterales,
Multilaterales, Econdémicas, Culturales y de cooperacion internacional del pais; La proteccion
de los Hondurenos en exterior y la Reinsercion de los Hondurefios Retornados; La defensa
Juridica Internacional de la Soberania y Limites Fronterizos; y, el impulso de nuestros
intereses en el dmbito internacional (Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion

Internacional, s. f.).



1.2.3 Vision
Ser una institucion eficiente, proactiva y transparente para orientar y dinamizar su ortodoxia
actividad de relaciones exteriores, con personal profesionalizado; Ser gestores de la
promocion de inversiones y la cultura nacional, impulsores del turismo y la dinamizacion del
comercio internacional. Posicionando a Honduras a través de los distintos dngulos de la
diplomacia, en el sistema global cambiante y competitivo, enfrentando los desafios para
generar nuevas oportunidades para el pais (Secretaria de Relaciones Exteriores y

Cooperacion Internacional, s. f.).

1.2.4 Organigrama
La Secretaria de Relaciones Exteriores y de Cooperacion Internacional, se divide en Sub
Secretarias para mantener la debida operacion. La jerarquia organizativa completa se ilustra a

continuacion:

llustracion 1. Organigrama Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional

Rangos Institucionales

Subgerencade Recuros Humanos
Secrtaisde Relaciones xterores y Conperadén nteracions!




CAPITULO 11

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

En el presente capitulo se desglosa toda la informaciéon en relacion a las actividades
realizadas en la Direccién de Cooperacion Internacional y unidad de becas de la Secretaria de
Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional.

La Direccion de Cooperacion Internacional estd dedicada a gestionar mecanismos que
brinden nuevas oportunidades de desarrollo al pais, es por ello que todas las actividades
realizadas van encaminadas al proceso de andlisis y recomendaciones de funciones que deben
ser aplicadas en todos los ambitos del servicio exterior, recalcando la importancia de los
instrumentos de cooperacion.

Usualmente la Direccion de Cooperacion trabaja en conjunto con las demas direcciones
pertenecientes a la Secretaria. Asimismo, estd dedicada a colaborar con las misiones del
servicio exterior y gestionar actividades en conjunto con los cooperantes. Por lo cual, se
maneja una comunicaciéon constante con estos, por lo tanto se realizaron actividades en

relacion a los paises y organismos mas importantes del pais.

2.1.1 Creacion del perfil del encargado de temas de cooperacion en el

servicio exterior.

La actividad fue presentada por la Licenciada Wendy Flores, Directora de Cooperacion
Internacional, el perfil del encargado de cooperacion en el servicio exterior se construyd a
base de una investigacion exhaustiva de las funciones que deberian ser realizadas por este en

las oficinas consulares y embajadas de Honduras en el mundo.

Durante el analisis exhaustivo de informacion, se recabo informacion en diversas fuentes,
tales como:

1. PCM 070 2017

2. Manual del Centro de emergencia para la gestion internacional (GENEGI)

3. Plan de Politica Nacional de Cooperacion para el desarrollo sostenible



4. Acuerdo SG 2018, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Secretaria de
Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional.

5. Ley del Servicio Diplomatico y Consular de Honduras.

Para lograr incorporar las funciones madas aptas para el cargo, se desarrolld6 una nota
conceptual en la cual se incluyo:

e Antecedentes de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional.

o Antecedentes de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores de Cooperacion y
Promocion Internacional, donde se incorpordé la informaciéon en relacion a la
Direccion de Cooperacion Internacional y la Unidad de Becas.

e Atribuciones y obligaciones del Encargado de la Subsecretaria de Cooperacion y
Promocién Internacional.

e Antecedentes de la Ley del Servicio Diplomatico y Consular.

e Politica Nacional de Cooperacidn, congruente con los objetivos de la politica.

e Funciones del Encargado de Cooperacion en relacion a la ayuda humanitaria.

Todas las funciones propuestas para este cargo surgieron a raiz de la comparacion y analisis
de cada una de las funciones mencionadas en las diversas fuentes encontradas, también el
analisis de las funciones de este puesto que son ejecutadas por otros paises con el objetivo de
brindar funciones que vayan en pos del desarrollo de la politica exterior, en conjunto con los

objetivos e intereses nacionales.

Luego de la elaboracion de la nota conceptual, se trasladd a la Licenciada Wendy Flores para

revision y por consiguiente fue enviada mediante un memorandum a la Vice Canciller.

2.1.2 Perfiles de Oferentes

Esta actividad fue realizada con el objetivo de tener un panorama general sobre los beneficios
en materia educativa que obtiene Honduras mediante el servicio exterior, a través de paises y
organismos cooperantes. Para lo cual, se elaboraron diversos perfiles de oferentes los cuales
se dividen en paises y organismos cooperantes, al elaborar estos perfiles se le brinda a la

Unidad de Becas una fortaleza para el debido aprovechamiento de la informacion brindada



por el servicio exterior de Honduras, brindando mayores resultados en la blisqueda de
oportunidades para hondurefios en materia educativa en el exterior.
Dentro de cada perfil, se documenta de una manera clara y especifica cada ventaja que

conlleva ese pais en el &mbito educativo.

La actividad se dividi6 en la busqueda y analisis de las relaciones bilaterales con la otra parte,
dentro del perfil se defini6 la instancia encargada de ofrecer becas a extranjeros, cantidad de
becarios hondurefios en el respectivo pais, si existia la vigencia de algiin convenio en materia
educativa con ese pais u organismo, también se reconocié las mejores universidades a nivel
global y regional y cuales son las fortalezas académicas de tales universidades en los paises

socios y por ultimo se reflejo las becas ofrecidas a Honduras.

Los perfiles de paises oferentes creados fueron:
- Vaticano, Chile, Japon, Italia, Bélgica, Corea del Sur, México, Indonesia, India,
Brasil, Irlanda, Argentina, Colombia, Turquia, Reino Unido, Rumania, Tailandia,

Taiwan, Azerbaiyan, Espafia e Israel.

Los perfiles de organismos oferentes creados fueron:

- OEA, SICA, Comision Europea, Proyecto Mesoamérica, AECID, OPANAL, IILA,
UNESCO, UNLIREC, IICA, AGCID, CEPEIGE.

2.1.3 Revision de convenios ratificados por Honduras en materia educativa

La Direccion de Cooperacion Internacional desarrolla sus funciones con el objetivo de
brindar beneficios a la poblacion Hondurena, es por esto que siempre esta en busca de nuevas
oportunidades mediante su politica exterior. Actualmente, Honduras cuenta con relaciones
bilaterales, multilaterales, etc. con diferentes paises y organismos a nivel global, los cuales
brindan beneficios a los ciudadanos mediante la suscripcion de convenios, tratados y
acuerdos. Ante esto, la Unidad de Becas, correspondiente a la Direccion de Cooperacion

Internacional de la Secretaria de Relaciones Exteriores, realizdé un analisis exhaustivo de los



convenios que se encuentran actualmente vigentes con los distintos paises a nivel
internacional, para lograr identificar los componentes que definen estos convenios, como
también encontrar puntos de mejora para crear estrategias en conjunto que permita la debida

ejecucion, y de ser necesario la reactivacion de los convenios, para el beneficio del pais.

Para ello, la Unidad de Becas desarrollo esta actividad mediante:

1. La solicitud de una copia de los convenios en materia educativa que Honduras ha
suscrito, a la Direccion General de Asuntos Juridicos y Tratados.

2. Se realiz6 un cuadro de convenios para lograr identificar los convenios que
actualmente se encuentran vigentes.

3. Se elabordé un resumen ejecutivo por cada convenio ratificado en materia educativa
para obtener en detalle los aspectos que comprende cada convenio y cuales son los
beneficios que obtiene el pais al ratificarlos.

4. Por consiguiente, se realizO un informe ejecutivo con toda la informacion
correspondiente en materia educativa, donde también se incluyd recomendaciones
para la debida ejecucién, también brindar oportunidades de mejorar para la
reactivacion de los convenios.

5. Con el objetivo del mayor aprovechamiento de la informacidn recopilada, se realizo
una hoja de ruta para lograr identificar cudles recomendaciones son posibles

desarrollar y que se llegara a realizar con esta informacion.

2.1.4 Carpeta para reunion presencial en Corea del Sur

La Cooperacion Internacional es un mecanismo esencial de la politica exterior de los paises,
es por ello que es necesario el constante contacto con los paises socios para lograr obtener
beneficios en relacion a los intereses del estado. Ante esto, Honduras y la Secretaria de
Relaciones Exteriores establecen e identifican oportunidades dentro de las relaciones
existentes. Uno de los paises socios mas importante de Honduras es Corea del Sur, las
relaciones existen desde su establecimiento en 1962 y actualmente contintian latentes, esta
relacion bilateral se desarrolla en los ambitos politicos, econdomicos y sociales. Durante los

anos, se han realizado diversas visitas oficiales por parte de los presidentes hondurefios hacia
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Corea del Sur, tales como la visita oficial del presidente Lobo en 2011, la cual fue uno de los

pilares para el fortalecimiento de las relaciones.

Corea del Sur como uno de los principales socios diplomaticos de Honduras, ha manifestado

su colaboracion en diversos ambitos, los cuales van en pos del desarrollo de Honduras. Por

ello, en el mes de octubre se realizdé una visita con diplomaticos miembros del Sistema de

Integracion centroamericano (SICA), en la cual hubo espacios para presentar y promover

algunos de los proyectos a desarrollar de importancia en cada estado centroamericano. Para

ello y con el objetivo del mayor aprovechamiento de la visita, se recopil6 toda la informacion

en relacion a los proyectos que se encuentran actualmente en desarrollo, de los cuales se

destacan:

1.

Desarrollo de un nuevo puerto en la costa del Pacifico Hondurefio, en el municipio de
Amapala, Departamento de Valle.

Plan de Reconstruccion y Desarrollo Sostenible el cual consiste en el fortalecimiento
de la innovacidn, resiliencia y sostenibilidad de los sistemas agroalimentarios en la
region centro norte de Honduras, ante los impactos climaticos y del COVID 19.

Plan de Reconstruccion y Desarrollo Sostenible, en relacion a la restauracion Boscosa
y produccion agricola sostenible.

Proyecto Piloto para la Reduccion de la Contaminacion del Rio Chamelecén y sus
Afluentes, mediante la gestion de residuos sélidos del Valle de Sula (solamente cuatro
Municipios)

Proyecto “Potenciando la Restauracion Productiva y de Conservacion Forestal, como

medida de adaptacion y Resiliencia al Cambio Climatico.”

Agregada a la informacion de cada uno de los proyectos en desarrollo de Honduras, también

se realizd e incluyd los debidos perfiles de las autoridades que estuvieron presente, tanto de la

Republica de Corea, como las autoridades del SICA, los perfiles realizados fueron:

A

Jong Kun Choi, Viceministro de Relaciones Exteriores de la Republica de Corea.
Kim Boo Kyum, Primer Ministro de Relaciones Exteriores de la Republica de Corea.
Hong Nam Ki, Ministro de Economia y Finanzas de la Republica de Corea.

Kim Yong Beom, Viceministro de Economia y Finanzas.

Frank Rijsberman, Director del Global Green Growth Institute (GGGI).
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6. Eduardo Enrique Hernandez, Viceministro de Relaciones Exteriores de la Republica
de Guatemala.
7. Adriana Bolafios, Viceministra de Asuntos Bilaterales y Cooperacion Internacional de

la Repuiblica de Costa Rica.

Luego del debido recopilamiento de toda la informacion, se procedié a crear una carpeta en
Drive, donde se afiadi6 toda la informacion necesaria para la reunion presencial en Corea del

Sur.

2.1.5 Informe Semestral

Esta actividad fue realizada en conjunto con las encargadas de la Unidad de Becas, con el
proposito de crear mecanismos que faciliten el desarrollo y la productividad en la Unidad
para generar un punto focal que guie las acciones realizadas en el afo 2021 y obtener una
vision para las gestiones a realizar en 2022, se realizd6 un Informe Semestral donde se
recopilé toda la informacion de las actividades realizadas en 2021 y se elabor6 una

comparacion en relacion a las actividades del afio 2020.

La informacion recopilada se obtuvo de los datos que han sido planteados en el Plan de
Operacion Anual (POA), en tal informe se incluye todo lo necesario respecto a las becas
gestionadas por la Unidad de Becas. Asimismo, recopila informacion acerca de las distintas
actividades que se desarrollan, tales como, la revision de convenios, creacion de perfiles de
oferente, base de datos de oferta de becas recibidas, oferta de curso de idiomas y la

proyeccion POA 2022.

Con el proposito de contribuir a la facilitaciéon de entendimiento sobre lo planteado en el
informe, se procedio a elaborar mediante los datos obtenidos del POA de cada mes de 2020

y 2021 cuadros y graficos para identificar los beneficios obtenidos en relacion al afio anterior.

Esto fue enviado a las encargadas de la Unidad de Becas para su pronta revision y por

consiguiente fue agregado al informe semestral del afio en curso.
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CAPITULO 111

3.1 PROPUESTAS DE MEJORAS

3.1.1 REDIRECCION DE LA PAGINA WEB DE LA UNIDAD DE BECAS

3.1.1.1 Problema Indentificado

Actualmente la unidad de becas cuenta con un pequefio fragmento dentro de la pagina de la
SRECI. Sin embargo, muchas personas desconocen esto. Es oportuno mencionar que el
problema fundamental es que se encuentra hasta la parte baja por lo cual muchos internautas
al no navegar lo suficiente, suelen omitir esta parte y es por ello que muchos hondurefios
desconocen la existencia de la Unidad de Becas, siendo esta una gran oportunidad en materia

académica para los ciudadanos.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta

Para brindar una solucion a este problema se propone incluir una opcion dentro de la pagina
web de la SRECI, que logré redireccionar a un espacio exclusivamente para las becas.

Es necesario el readecuamiento de la pagina, puesto que las becas son uno de los temas de
mayor interés para la poblacion. Luego de ser creada la opcidon que redireccione al espacio de
becas, se debe hacer el debido disefio y programacion para que logre ilustrar e incluir toda la
informacion en relacion a la Unidad de Becas. Asimismo, que incluya la informacion
necesaria sobre cada una de las ofertas académicas, que brinde los recursos necesarios para
que el ciudadano se informe sobre las oportunidades que se encuentran abiertas y como puede

acceder a ellas.



llustracion 2. Espacio de la Unidad de Becas en la pagina web actualmente.

Seche LAcions
INTERNACIONAL
Unidad de Becas
La Subsecretaria de Cooperacién y Promocién
Internacional, consciente que la educacidn abre un
mundo de oportunidades para los ciudadanos, pone a
disposicion la Unidad de Becas, adscrita a la Direccién
General de Cooperacion Internacional, que tiene como
objetivo primordial contribuir a la facilitacion de la
formacién académica en una amplia gama de
modalidades.

Através de la oferta de becas proporcionada por
paises amigos, organismos Internacionales y
cooperantes queremos contribuir a fortalecer la
preparacion académica dentro y fuera de nuestro pais.
La oferta de becas es muy amplia, actualmente son
muchos los paises que ofertan a Honduras becas para
estudiar en sus universidades, orientados a distintas
areas del conocimiento y niveles académicos.

Les Invitamos a dar un recorrido por las Becas
Disponibles actualmente

INICIO

SECRETARIA ~

SUBSECRETARIAS ~ NOTICIAS SALA DE PRENSA COMUNICADOS

BECAS DISPONIBLES

Cursos o Seminarios Virtuales

Licenciaturas

Maestrias

Doctorados

Fuente: Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional (2021).

TRANSPARENCIA
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La pagina web que se maneja actualmente solo presenta datos generales, no incluyen datos de

contacto, preguntas generales o los procesos de solicitud de una beca. Al realizar la opcion de

redireccion a su propio espacio, resolveran el problema de falta de comunicacion con el

ciudadano que desconoce las oportunidades que les son brindadas a través de los paises y

organismos oferentes.

Este espacio exclusivo para la Unidad de Becas debe contar con espacios que faciliten todas

las herramientas de conocimiento, por lo tanto se propone incluir:

1.

Incluir una ventana donde se incorpore un foro de consultas, el cual sea subdividido

en (Preguntas frecuentes, consultoria en linea y consultoria telefénica o en ventanilla)

Subdivision de las becas, es decir becas brindadas por el gobierno, becas brindadas

por las universidades, becas brindadas por los gobiernos de otros paises y becas

brindadas por organizaciones (Incluir los distintos programas de financiamiento).

Incluir feedbacks de experiencias de los estudiantes en el extranjero para ayudar al

hondurefio a decidir la mejor opcidn a favor de sus intereses.

Incluir la opcion de adhesion a un Newsletter con el objetivo de expandir el directorio

de contactos y también que se le brinde mayor facilidad de comunicacion a los

hondurefios.
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5. Incluir una opcion de resultados, donde se incluya la informacion de las personas que
postularon a una beca a través de la Unidad de Becas y la lograron obtener.

6. Incluir una opcién donde se desglose la informacion de las universidades mas
importantes por regiones con la informacion que se encuentra en los perfiles de
oferentes e incluir los programas de becas que brindan.

7. Incluir una opcién que brinde una breve introduccion sobre el proceso de aplicacion a
las becas, donde se incorporen todos los documentos que son solicitados usualmente
por parte de los diferentes paises.

8. Incluir los gastos que cubren las becas.

3.1.1.3 Impactos de la propuesta

3.1.1.3.1 Estudios que respaldan la propuesta

Study in Korea (2021) es una pagina dirigida por el Gobierno de la Republica de Corea,
donde se muestra todos los tipos de becas como también los financiamientos que se brindan,
se incluye un espacio para preguntas frecuentes. Asimismo, incorpora informacion sobre la

preparacion para admisiones.

Es una eficaz herramienta de facil acceso, que brinda eficiencia al momento de comunicarle
al extranjero las oportunidades que se presentan en las distintas carreras académicas de éxito

en Corea.

3.1.1.3.2 Costo estimado
Monetariamente representa un costo que puede resultar elevado, sin embargo los costos

varian mediante la opcion que se considera mas factible.

Una pagina web SEO cuesta de $3.720 a $7.570 si es desarrollada con una agencia. Un sitio

web construido con freelancers y presupuesto SEO, equivale al menos $4.240.

En paginas automatizadas tales como Wix con presupuesto SEO, el total de un portal va de
$2.620 a $3.160. En Squarespace, sumado al presupuesto SEO, el costo va de $2.714 a
$3.050 (Perez, 2020).
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3.1.1.3.3 Retorno de la Inversion

La Inversion retornada gira en la atencion y eficiencia que se le brindara al ciudadano al
momento de facilitarle herramientas para el desarrollo de sus aptitudes académicas, brindara
una mayor accesibilidad a las oportunidades que se encuentren disponibles y agilizara los
procesos de eleccion y en caso de ser necesario un retorno monetario, se puede optar por

incluir anuncios de publicidad dentro del espacio.

3.1.2 READECUAMIENTO DE LAS AREAS DE LA DIRECCION DE
COOPERACION INTERNACIONAL

3.1.2.1 Problema Indentificado

Actualmente la Secretaria de Relaciones Internacionales y Cooperacion Internacional se
encuentra subdividida en tres direcciones (Subsecretaria de Politica Exterior, Subsecretaria
de Asuntos Consulares y la Subsecretaria de Cooperacion y Promociéon Internacional).

Asimismo cada una se centra en sus areas de interés.

La Direccion General de Cooperacion Internacional, se enfoca en temas en relacion a la
Cooperacion Privada, Cooperacion Bilateral, Multilateral, Cooperacion Sur-Sur y Triangular.
Actualmente cuentan con un sistema base. Sin embargo, se ha identificado como un problema
concurrente, el hecho de la confusion al momento de recibir informacion en relacion a los
proyectos que desarrolla cada una de las direcciones. Puesto que suele ocurrir que la
Direcciéon de Cooperacion Privada recibe proyectos de Cooperacion Sur-Sur por error o
viceversa, igualmente con las otras areas de cooperacion. También se presenta el problema de
uso un tanto excesivo del papel, puesto que debido a que los proyectos, en algunos aspectos
pueden llegar a cambiar es necesario volver a realizar los insumos e informacion adicional lo

que genera un desperdicio de papel que no sera utilizado.
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3.1.2.2 Descripcion de la propuesta

Se propone restablecer y reorganizar todos los temas de interés de cada area, organizar los
proyectos que le conciernen a cada quien para no ocasionar confusion y evitar la interrupcion
de los proyectos. Esto puede ser realizado en excel y luego ser subido a una nube en DRIVE
para que todos los colaboradores pertenecientes a la direccion, estén enterados sobre los
proyectos que le conciernen a cada uno. También puede ser realizado en un AIRTABLE, el
cual funciona como una herramienta eficaz de organizacion, esto debido a que las bases de
Airtable estan disefiadas para impulsar el flujo de trabajo y ayudar al equipo a alcanzar
resultados ambiciosos. Para hacer eso, tienen una gran cantidad de datos, desde las fechas

limite hasta las fechas limite y las lineas de tiempo (Airtable, 2021).

Esta opcion es muy viable, puesto que no presenta un costo de alto nivel. Sin embargo, es
necesario postular a una persona encargada de la ejecucion, la cudl tenga acceso a la
informacion y tenga un panorama general sobre como serd ordenada esta informacion. En lo
particular, podria ser una persona de cada area que sea la representativa de los proyectos de
su direccion perteneciente para que asi se logre el debido aprovechamiento de los espacios

creados.

3.1.2.3 Impactos de la propuesta

Al utilizar una interfaz tales como DRIVE o AIRTABLE, las cuales brindan una interfaz de
disefio 6ptima se puede crear una puerta de entrada visual y optimizada a su base, de modo
que los colaboradores solo necesitan ver la informacion mas relevante para tomar decisiones.
Estas interfaces son un constructor intuitivo de arrastrar y soltar que le permite conectar sus
datos base subyacentes, por lo que cualquier accion realizada desde una interfaz actualiza

automaticamente los datos en su base, sin necesidad de codificacion (Airtable, 2021).
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3.1.2.3.1 Estudios que respaldan la propuesta

Actualmente, la Secretaria de Derechos Humanos emplea este método para obtener mayores
resultados en las labores que desempenan, el que estos utilizan es llamado AirTable. Segliin
sus empleados, ha brindado grandes beneficios, el jefe de la direccion puede corroborar lo
que los empleados estan trabajando en cualquier momento y es un método eficiente para
llevar un seguimiento sobre las actividades realizadas, ayuda a realizar con mayor eficacia el

POA.

3.1.2.3.2 Costo estimado

Debido a que la plataforma de Google Drive es gratuita, no representa ningiin costo

monetario. Al igual que la utilizacion de excel o en su defecto hojas de calculo de Google.

La Inversion a realizar radica mayormente en el tiempo que se tendra que dedicar para
identificar los temas y proyectos de interés de cada area, para lograr por consiguiente, la

organizacion adecuada.
De optar por la opcion del Airtable, presentan cuatro planes:

1. Gratis, para individuos o equipos que recién comienzan con Airtable.

2. Plus, para equipos en crecimiento que necesitan mas espacio y funciones avanzadas
con un costo de $10 por asiento / mes facturado anualmente, $12 facturados
mensualmente.

3. Pro, para equipos y empresas que necesitan colaborar en flujos de trabajo complejos
con un costo de $20 por asiento / mes facturado anualmente, $24 facturados
mensualmente.

4. Enterprise, destinados a empresas con necesidades avanzadas de seguridad, control y
soporte. Para consultar los costos de esta informacion la Secretaria o un representante

debe contactar al oficial de ventas de Airtable.

3.1.2.3.3 Retorno de la Inversion

La Inversion retornada gira en torno a la eficiencia y eficacia del desempefio laboral que se
obtendra gracias a la mejoria de la organizacion. Se obtendran resultados inmediatos y no
sera necesario consultar verbalmente la responsabilidad de alguna direccion sobre algiin

proyecto que nadie se identifique como responsable de tal.
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSION

Durante las diez semanas de practica profesional realizada en la Secretaria de Relaciones
Exteriores se lograron cumplir todos los objetivos planteados al principio gracias a cada tarea
que fue asignada en lo que respecta a la cooperacion y las becas brindadas a los ciudadanos a
través de los paises hermanos. Se logro aplicar los conocimientos adquiridos a través de los
afios y se obtuvo ain mas para la aplicacion de tales en lo practico, los cuales se derivan de
las relaciones internacionales en todos sus &mbitos, puesto que fueron desarrolladas
actividades encaminadas a apoyar en proyectos que giran en torno a brindar beneficios de
desarrollo a la nacion, tales como la preparacion de insumos para reuniones en el exterior y
también para comixtas, donde se intercambian temas de interés entre Honduras y el pais

tercero.

Fue una experiencia que culmind con los mejores resultados, las ensefianzas obtenidas
siempre seran recordadas. Las actividades fueron desarrolladas con el mayor entusiasmo y
excelencia. Se logro trabajar con mucho 4nimo puesto que se trabajo para la nacidén y su

pueblo.

Asimismo, durante la realizacion de practica profesional en la Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional se identificé oportunidades de mejora en la direccion
de Cooperacion Internacional y en la Unidad de Becas, tales mejoras fueron encaminadas a la
maximizacion de las labores mediante el aprovechamiento de los recursos con los que se

cuenta.

Para culminar, se obtuvo una vision mas panoramica de como la cooperacion se suscita y el
papel que desempefia Honduras en el servicio exterior, fue una gran aventura trabajar con
tantos paises y organismos regionales e internacionales lo que concluye en una gran

oportunidad de aprendizaje.
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4.1 RECOMENDACIONES

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Se recomienda a la Direccion General de Cooperacion Internacional de la Secretaria de
Relaciones Exteriores considerar las propuestas de mejoras mencionadas en la presente, ser
evaluadas y si en su posibilidad logran ser puestas en marcha que logren ser desarrolladas no
solo en la Direccion de Cooperacion si no también realizar una evaluacion de las demas
direcciones y de ser necesarias, puedan ser ejecutadas en tales de igual manera, puesto que
son propuestas con el objetivo de brindar 6ptimos resultados y lograr afrontar las desventajas

que se enfrentan actualmente para la agilizacion de los procesos y generar eficacia.

4.2.2 Recomendaciones para la Institucion

Se recomienda a la institucion brindar espacios de preparacion para los estudiantes que estan
cercanos a realizar su practica profesional, donde también se les capacite sobre las mejores
oportunidades que pueden haber y también como proceder en el ambito laboral puesto que
para muchos estudiantes, la practica profesional es su primera experiencia en el ambito

laboral.

También se recomienda fortalecer la relacion con la Secretaria y contactar con la direccion de
Cooperacion y Unidad de Becas con el objetivo de analizar las fuentes de aprovechamiento
que pueden surgir en relacion a los distintos programas que son brindados, para asi hacer del

conocimiento del alumno que estds oportunidades existen y estan a su disponibilidad.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Se recomienda a los estudiantes que se encuentren en el proceso de realizar su practica
profesional siempre mantenerse con actitud positiva, que tomen las labores y actividades

asignadas con la mayor responsabilidad, que sean proactivos.
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Asimismo, se recomienda no tener temor de consultar a sus superiores o compaiieros de
trabajo en el momento que desconozcan como proceder con lo que se les fue asignado, puesto

que si el alumno cuenta con deseos de aprender, sus colegas siempre estaran para ayudarles.

Es oportuno mencionar también, si el alumno tiene una idea sobre como proceder con algo en
lo que sus colegas de trabajo o superiores presenten alguna dificultad, no dudar en brindar su
opinidn, esto serd tomado con mucho aprecio y sus colegas se lo reconoceran. Puede que,
hasta apliquen la solucion que fue brindada por el alumno o ya bien, brinde un nuevo punto

de vista que ayude a generar la solucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Imagen sobre pagina web de study in Korea

StudyinKorea

run by Korean Government gin  Facebook  Sina

Universidad y Coleglo Aplicacién para estudios Estudio del

Estudiar en Foro(Consultas) Ferla Educativa Trabajo en Corea

Universitario Becas en el extranjero Idioma coreano

> Aviso > Preguntas frecuentes > Consultorfa en Iinea > Consultorfa telefénica o por visita

Consultas sobre los estudios.
Consulta sobre becas

Consulta en la web

Anexo 2. Carpeta reunion presencial en Corea del Sur

- B X
Myfiles > Repiiblicade Corea Q @ Az :

Name Size Type Date modified

3  Anexos - Folder Oct 21, 2021, 10:41 AM
[E]  Acces toclimate finance through readiness suppert (1).pdf 1.5MB PDF document Oct 21, 2021, 10:26 AM
CONATEL PNBA- 07 JUN (1).pptx 22MB PowerPoint presentation Oct 21, 2021, 10:26 AM
[ Iinformation Note (Updated).docx 28 KB Word document Oct 21, 2021, 10:40 AM
[E INFRAESTRUCTURA- PRESENTACION PRDS SPA - FINAL (1).pdf 46MB PDF document Oct 21, 2021, 10:26 AM
[z  Perfiles Autoridades de la Mesa.pdf 5MB PDF document Oct 21, 2021, 10:24 AM
[#) Repiblica de Corea - Insumos 15.10.21 (1) (1).docx 18KB Word document Oct 21, 2021, 10:26 AM
[E] Resumen ejecutive GGGI-bilateral (1).pdf 754 KB PDF document Oct 21, 2021, 10:26 AM
[# REUNION PRESENCIAL.docx 355KB Word document Oct 21, 2021, 10:41 AM



