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Resumen Ejecutivo

Los registros de la familia Aponte datan del siglo XVII y atestiguan su larga
actividad ininterrumpida en una zona de tradicion marinera: la peninsula de Sorrento.
La primera mencion data de 1675 y hace referencia a la faluca Giovannina, que durante
largos afios recorrid las rutas entre Napoles y Castellamare por un lado, y Calabria y
Sicilia por el otro.(Historia de MSC, s. f.)

Gianluigi Aponte funda la “Mediterranean Shipping Company” con la
adquisicién de un primer barco. Desde entonces, MSC se ha convertido en un lider
mundial en el transporte de contenedores operando con una flota de mas de 560 barcos.
(Historia de MSC, s. f.)

Fundada en 1970 y con sede en Ginebra (Suiza) desde 1978, MSC es una
compafiia privada dirigida por la familia Aponte. Lider mundial en transporte de
contenedores por barco, empez6 con un unico buque y ha evolucionado hasta
convertirse en una compafiia reconocida a nivel mundial, con una flota de 570 barcos y

mas de 100.000 empleados.(Quiénes somos | MSC, s. f.)

Durante el periodo de practica, la estudiante desempefara actividades vinculadas
al area de Logistica para desarrollar habilidades de asignacién de transporte intermodal
con el objetivo de analizar oportunidades de mejora para la empresa. Por lo tanto, estas
recomendaciones seran sustentadas por estudios 0 investigaciones previas que

fundamenten lo analizado.

El area de logistica en MSC es una de las mas importantes ya que de ella
depende la movilizacién de las cargas. Asimismo, el mantenimiento de los contenedores
en cuanto a la organizacion que se debe de tener con el control del equipo y de esta

manera brindar un mejor servicio a sus clientes.

Entre las actividades que realiza este departamento son llevar la logistica o

control de lo que sucede con las exportaciones e importaciones que realizan sus clientes.



VIl

En cuanto a las exportaciones, la empresa se esfuerza por brindar un servicio muy
organizado acorde con la necesidad del cliente y las medidas de seguridad que se deben
tomar en cuenta al momento que los barcos transportan estas cargas. Una vez
confirmados los posicionamientos y la documentacion con los agentes aduaneros, se
procede a la asignacion de equipo y sello en los predios donde se encuentre ubicado el
contenedor. Luego de la asignacion de equipo se procede a la asignacion de transporte
local que se encarga llevar a cargar el equipo a la planta del cliente para luego llevarlo a
OPC (Operadora Portuaria de Puerto Cortes) y el mismo pueda ser cargado al barco en
el que se ira hasta llegar a su destino final. De la misma manera, las importaciones
deben llevar un gestionamiento organizado que garantice al cliente la seguridad de su
carga en el tiempo establecido. El proceso de importacion consta de la tramitacion de un
gate pass por medio de agentes aduaneros que se comunican con el personal de OPC
(Operadora Portuaria de Puerto Cortes) y una vez confirmada la orden de despacho se
procede a la asignacion de transporte local que se encargan de movilizar el equipo

acompariada de la carga hasta la planta del cliente.



Introduccion

MSC es una empresa internacional que facilita el comercio internacional entre
las economias méas importantes del mundo brindando sus servicios en el sector maritimo
y logistico. Convirtiéndose en la segunda empresa naviera del mundo por la mayor
capacidad de carga en sus buques. Fue fundada en 1970 por un joven marinero italiano
Gianlugi Aponte quien decidié comprar su primer barco Patricia en 1970, luego de ver

una gran oportunidad de negocio en el ambito maritimo.

En la actualidad, opera en 335 puertos ubicados en seis continentes y cuenta con
480 oficinas locales en 163 paises empleando a mas de 100.000 personas en el mundo.
Sus servicios se basan en transportar bienes y servicios a comunidades locales, clientes
y socios a nivel internacional. MSC ofrece una red de diferentes medios de transporte

(carretera, tren y mar) que facilitan la movilizacion local.

A lo largo de los afios, MSC se ha ido diversificando, incluyendo transporte
terrestre dentro de su logistica que moviliza las cargas hasta el destino que se soliciten.
Por lo que se esfuerza por mantener relaciones laborales basadas en la confianza y la
responsabilidad con sus clientes. Comprometiéndose a promover el uso sostenible del

mar, recursos marinos e invirtiendo en tecnologias ecoldgicas de ultima generacion.

La logistica es una de las funciones primordiales en el dia a dia de una empresa,
funcién que en estos Gltimos afios tiene una mayor visibilidad gracias a las operaciones
de comercio electrénico y de las acciones publicitarias que han realizado empresas
(Carlos, 2019)

El periodo de practica profesional consta de 10 semanas, iniciando desde el 19
de abril al 30 de junio. El informe se conforma de cuatro capitulos. En el primer
capitulo se estara detallando informacion general de la empresa, mision, vision, valores
y organigrama. En el segundo capitulo se estaran describiendo las actividades
vinculadas al area de logistica en MSC. En el tercer capitulo se detallaran propuestas de
mejora implementadas y aquellas que quedaran a la decision de la empresa si desean

implementarlas. Finalmente, en el cuarto capitulo se detallaran las conclusiones y



recomendaciones para la empresa.



Capitulo 1

Objetivo de la practica profesional
A continuacién, se mostrardn los objetivos que se emplearan para cumplir durante la

practica profesional.

Objetivo General
Desarrollar las habilidades aprendidas durante la carrera de Relaciones Internacionales,

en el &mbito del comercio internacional para llevar a cabo los procesos logisticos dentro

del servicio maritimo.

Objetivo Especificos

Realizar las actividades dentro del area logistica en Mediterranean Shipping Company
para desarrollar las habilidades de coordinacion en el transporte intermodal.

Identificar oportunidades de mejora mediante un andlisis sustentado por consultas e
investigaciones previas.

Generar soluciones que brinden oportunidades de mejora a la empresa mediante el

analisis del impacto de las mismas.

Datos Generales de la empresa

Resefa Historica

MSC Mediterranean Shipping Company fue fundada en 1970, con sede en Ginebra,
Suiza desde 1978 y dirigida por la familia Aponte. Fue fundada por un joven marinero
italiano Gianlugi Aponte quien decidié comprar su primer barco Patricia en 1970, luego
de ver una gran oportunidad de negocio en el ambito maritimo. Fue asi como en el
siguiente afio adquirié un barco mas grande en honor a su esposa Rafaela y poco tiempo
después decidio comprar el carguero llse. Estos tres barcos marcaron los inicios de
MSC y desde entonces se ha convertido en una de las empresas lideres a nivel mundial

con mas de 560 buques.(Quiénes somos | MSC, s. f.)



Misidn

MSC se compromete a promover el uso sostenible del mar y los recursos marinos,
mientras invierte ampliamente en tecnologias ecoldgicas de Ultima generacion para
minimizar el impacto ambiental de sus actividades comerciales en tierras, océanos y

poblaciones. (Mediterranean Shipping Company Company Culture, s. f.)

Vision

Nuestro objetivo es convertirnos en los mas sostenibles,
linea de envio tecnolégicamente avanzada y centrada en el cliente en la

industria.(Mediterranean Shipping Company Company Culture, s. f.)

Valores

Somos una empresa familiar

Tenemos pasion

Estamos en continua evolucion

Nos preocupamos por las personas

Creemos en la igualdad de oportunidades (Mediterranean Shipping Company Company
Culture, s. 1))



Organigrama

lustracion 1: Organigrama de MSC Honduras

Director Gerente
Regional
Director Gerente de
Honduras
San Pedro Sula
Finanzas y
Comercial Operaciones Admimistracion
San Pedro Sula San Pedro Sula San Pedro Sula
Fuente:((Mediterranean Shipping Company Company Culture, s. f.)
lHustracion 2: Organigrama del departamento de Logistica MSC
Director Gerente de
Honduras
Gerente de
Operaciones
San Pedro Sula
Asistents de Asistente de Asistente Asistente de Control
Operaciones Operaciones Intermodal de Equipos
Puerto Cortes Puerto Cortes San Pedro Sula Puerto Cortes

Fuente:((Mediterranean Shipping Company Company Culture, s. f.)



Capitulo 2

El departamento de Logistica tiene la funcion de asignar fletes terrestres a las
exportaciones e importaciones. La importancia de este departamento radica en la
movilizacion terrestre de la carga y descarga desde su origen hasta el destino. También
otra de las actividades que realiza es el control y almacenamiento del equipo ya que se

requiere un inventario para saber con la cantidad de equipo con la que se cuenta.

Una de las funciones del departamento es asignar el equipo necesario para las
cargas ya que no todos los clientes exportan los mismos productos, por lo tanto, se

requiere de supervision al momento de asignar los contenedores y los fletes.

MSC realiza movimientos directos y transitos hacia las aduanas que indiquen los
clientes. Los movimientos directos son aquellos donde el contenedor debe ser retirado
de OPC hasta la direccion de la planta del cliente. Los transitos es cuando el contenedor
es retirado de OPC y es posicionado en una aduana para que se realice la
nacionalizacion de la carga, y luego el contenedor debe ser retirado de la aduana para

ser llevado a la planta del cliente

El proceso logistico es uno de los mas fundamentales de una naviera y tiene
relacion con todos los departamentos como ser documentacion, finanzas, ventas entre
otros ya que el cliente debe contar con la documentacién necesaria y con las facturas

canceladas para proceder a solicitar la asignacion de flete terrestre.

Actividades Realizadas

1.Coordinacion de fletes terrestres:

Esta actividad consiste en asignar la movilizacion terrestre de la carga o
descarga por medio de empresas de transportes que se encargan de llevar el equipo
hacia la planta del cliente. El proceso y los requerimientos que se deben hacer para la
coordinacion de transportes en importacion una vez el barco haya abordado es el

siguiente:

1.Recibir confirmacién via correo por parte del cliente en cuanto al gatepass tramitado



con OPC y agente aduanero para el despacho del contenedor en OPC.

2.Una vez tramitada la orden de despacho acompafiada con toda la documentacién y
pagos realizados, se debe informar al cliente el transporte al que debe entregar
documentos en fisico.

3.Luego se procede a coordinar via correo con la empresa de transporte la importacién
acompariada de fecha, hora de posicionamiento y predio de donde se debe retirar el
equipo.

4.El transporte debe confirmar la coordinacién y enviar datos de motorista. Por lo tanto,
se debe enviar datos de motorista al cliente para que realicen las correcciones en el
sistema, ya que si se encuentra algin error en la informacion el equipo puede ser
retenido.

5.El transporte debe de enviar estatus cada dos horas ya que se debe estar informando al

cliente por donde transita su carga hasta llegar a su planta.

El proceso para la coordinacion de transporte en exportacion es el siguiente:

1.Recibir confirmacion del cliente acompafiado de documentacién, pagos realizados e
instrucciones del barco que desea que se exporte su carga.

2.Se procede a solicitar el equipo requerido al predio ya que existen diferentes tipos de
contenedores los cuales con clasificados segun el producto que exportan. También,
deben proveer la asignacion de equipo y sello.

3.Coordinar con empresa de transporte la hora, fecha y predio del posicionamiento que
requiere el cliente para cargar.

4.Solicitar datos de motorista para enviarlos al cliente y realizar correcciones en
sistema.

5.Enviar preaviso o entrada del contendor al cliente para solicitar la entrada de este a la
terminal de OPC.

6.Solicitar estatus de la movilizacion e informarle al cliente por donde transita el equipo

hasta que este sea cargado a OPC y exportado a su destino.

2.Creacion de preavisos de embarques de exportacion



El preaviso es un documento que se requiere para que el equipo cargado pueda
ingresar a la terminal de la portuaria y el mismo pueda ser exportado en el barco

correspondiente.

“Esta seccion se habilita a nuestros clientes con el propoésito de que ellos realicen
la tarea de preavisar sus contenedores para exportacion, de esta forma pretendemos dar
mas agilidad a este proceso sumado a la comodidad de poder hacerlo desde su oficina

por medio de Internet”.(Instructivo-Preaviso-navis.pdf, s. f.)

Es importante destacar que este documento es fundamental ya que sin el es
imposible que el equipo pueda ser ingresado a OPC. Por lo tanto, se debe de colocar la
informacidn sin ningln error acompafiada del buque, viaje y transbordo al cual se dirige
la carga. Para la emision de este documento se debe de solicitar la siguiente

informacion:

Tabla 1: Informacion requerida por OPC en los preavisos de

exportacion

CAMPO DESCRIPCION
Numero de Equipo Numero de contenedor
Tipo de Contenedor Tipo de contenedor segin 1SO.
1. FCL: Contenedor lleno
Tipo de flete 2. LCL: Contenedor Consolidado
3. Empty: Contenedor vacio.
4. B-Bulk: Break Bulk. (No utilizado)
Peso Bruto (kg) Tara de contenedor + carga
Exportador/Importador Nombre de cliente que exporta la carga
Fact. Cargos SOLAS a Nombre de quien se facturara cargos que
aplique por el servicio de pesaje.
Linea Operadora Empresa que realizo el servicio.
Numero de Booking Booking asignado
Numero de sello Sello asignado
Descripcion de carga Tipo de producto que se exportara
Visita de buque Numero de visita del buque donde se
exportara
Puerto de carga Puerto donde se cargaré el contenedor.
Puerto de descarga Puerto donde se descargara el
contenedor.
Origen y Destino Puerto de origen y destino donde se
dirige la carga.




Fuente: Operadora Portuaria Centroamericana

Una vez se cuenta con la informacion, se debe realizar el preaviso en formato de
Excel y el mismo debe ser cargado a la plataforma de OPC (Operadora Portuaria
Centroamericana) e impreso para ser enviado al cliente o transporte que realizo la

movilizacion.

3.Realizar folios de exportacion e importacion:

La hoja de instruccion o folio es un documento que se le brinda al transporte
como comprobante de la tarifa que se les debe pagar por el servicio de movilizar la
carga.

Para la creacion de estos se cuenta con un sistema denominado SION (Sistema Integral
Operativo Naviero) el cual de manera automatica provee la informacién de cada
contenedor como también el transporte. La importancia de este documento radica en
que los proveedores de transporte solicitan esta hoja de instruccion para poder facturar

los movimientos que realizaron.

Los pasos que se deben realizar para crear los folios de importacion y exportacion

son los siguientes:

1.Ingresar al sistema en la parte de Intermodal y especificar en consultas si el folio sera
de exportacion o importacion.

2.Buscar la empresa o cliente a quien se le brindo el servicio de transporte.

3.Ingresar el BL o Bill asignado al cliente.

4.Ingresar el nombre de la empresa de transporte acompafiado del predio de donde se
debe entregar el contenedor vacio.

5.Colocar los contenedores acompariados de fecha de posicionamiento y hora.
6.Ingresar la tarifa que pago el cliente por el servicio.

7.Ingresar la tarifa que debe pagar MSC a la empresa de transporte.

8.Colocar la direccion de entrega y el contacto que del cliente.

9.Enviar automaticamente el folio a todos los correos de la empresa.



4.Realizar el Weekly Report -PBI

El PBI es un reporte que se realiza semanalmente y en el cual se detallan los
fletes terrestres de importacion y exportacion que se les brinda a los clientes. Este
reporte debe ser enviado a Ginebra ya que ellos solicitan este reporte para tener un
control sobre la cantidad de fletes terrestres que se realizan cada semana en MSC
Honduras.

El reporte brinda detalladamente todos los movimientos realizados con cada
empresa de transporte especificamente, la tarifa que se les paga y el contenedor

acompafado de la fecha y hora en el que se movilizo.

En SION (Sistema Integral Operativo Naviero) se debe descargar el reporte
desde la fecha que comienza la semana hasta que culmina. Automaticamente se
detallardn todos los movimientos registrados y de los cuales se realizaron hojas de
instruccion durante esa semana. Revisar este reporte proveerd mayor seguridad de que
se realizaron los folios de todos los movimientos y que todos se encuentran con la
informacidn que requiere Ginebra, ya que se debe procurar que todos los cambios se

hayan guardado en el sistema.

5.Atencién al cliente

Debido a la cantidad de importaciones y exportaciones que se coordinan a diario.
Los clientes suelen llamar a la oficina para tener respuestas mas prontas. Los temas que
mayormente se les brinda por Ilamada son cuando el cliente desea conocer la ubicacion
de su equipo y asimismo los datos del motorista que lo lleva.

Es importante recalcar que a diario se reciben alrededor de 20 llamadas, las
cuales todas son atendidas de manera eficiente para poder resolver o aclarar cualquier

duda de los clientes y de esta manera brindar un excelente servicio.



Capitulo 3

PROPUESTAS DE MEJORA

Propuesta :
Manual de procedimientos

Antecedentes:

Los procesos de logistica de las navieras son bastantes amplios ya que se
requiere de mucho conocimiento para optimizar los procesos de coordinacion de fletes
terrestres como ser la nacionalizacion de la carga y gastos que deben estar pagados entre
otros requerimientos previos para la asignacion de transporte. Debido a la gran carga
laboral que se tiene a diario, es bastante dificil tomarse el tiempo de explicar ciertos
procesos a personas del departamento ademas que debido a la responsabilidad que tiene
el departamento es importante optimizar el tiempo lo mas que se pueda ya que cada
minuto cuenta, por lo tanto, la falta de conocimiento de un nuevo empleado o incluso de
empleados ya existentes pueden atrasar estos procesos y volverlos muchos mas

complejos.

Descripcion de propuesta:

Una manera de ampliar el conocimiento puede ser por medio de un manual de
procesos que reflejen todos los procedimientos o casos que se podrian llevar a cabo en
el departamento. De esta manera se reflejaran todas las etapas que se deben llevar a
cabo para la coordinacion de fletes terrestres. El manual de procedimientos sera Gtil para
todas las personas que sean nuevas en las empresas y también para las que ya lleven
afios laborando pero hayan olvidado algo. De esta manera se plasmaran todos los

procesos a cabo de una manera mas resumida y clara.

Estudios de respalden la propuesta:

Segun un analisis sobre el proceso de evaluacion y calidad de una empresa u
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organizacion.

“El manual de procedimientos recoge los procedimientos para asegurar la
calidad de la empresa u organismo; define las actividades a realizar, las
responsabilidades sobre las mismas (quien debe realizarlas), y como se deben
ejecutar”(T10.pdf, s. f.-a)

“Los procedimientos son documentos que describen el conjunto de operaciones
0 de etapas que, en forma cronoldgica, se establecen para llevar a cabo un determinado
tipo de trabajo” (T10.pdf, s. f.-b)

Los manuales de procedimientos suelen tener la siguiente estructura:
Titulo

indice

Fecha

Caracteristicas generales de la unidad

Obijeto: descripcion de a qué afecta el procedimiento

Alcance: &mbito de aplicacion

Definiciones

Documentacion de referencia

Descripcion y Anexos

Costo estimado
Esta propuesta no tendria ningln costo ya que el manual podria ser creado por el
mismo personal de logistica con mayor experiencia y hoy en dia hay bastantes

programas gratuitos que puede facilitar la creacion del manual de procesos.

Impacto de la propuesta:

El manual de procesos es fundamental para la eficiencia y desarrollo de la
empresa ya que esto optimizara los procesos de Logistica y podran servir de
retroalimentacion para el personal del departamento. Por ejemplo, esta guia hara que el

personal no se preocupe de tomarse el tiempo explicando los procesos de logistica ya
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que se podra hacer mediante este documento que contendra cada etapa. De esta manera
la empresa podrd contar con un personal calificado y productivo. Ademas, también
contribuird beneficios al servicio al cliente ya que el tiempo invertido sera mas eficiente.

Prototipo

lustracién 3:Guia de Procesos

01

m .
SC

05

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta #2
Creacion de un chatbot

Antecedentes:

En el departamento, los correos que mas se reciben son por clientes solicitando
estatus de la ubicacion del contenedor ya que se debe mantener informado al cliente por
donde transita su equipo cada dos horas. Sin embargo, contestar este tipo de correos
conlleva mucho tiempo, el cual podria ser invertido en otras asignaciones. Ademas,
existen clientes que se han molestado por no recibir una respuesta inmediata de la
ubicacion de su contenedor. Por lo tanto, esta situacion puede estar afectando la

satisfaccion del cliente con el servicio que le brinda la empresa.
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Descripcion de la propuesta:

La creacion de un chatbot puede facilitar la comunicacion con el cliente. Ya que
no se necesitaria que el personal este mandando estatus del equipo y de esta manera el
cliente podra recibir respuesta inmediata. EI proceso consistiria en un chatbot por medio
de la aplicacion de WhatsApp donde el cliente podra ingresar el nUmero de contenedor

y automéaticamente el mismo le brinde la ubicacion en tiempo real del equipo.

Estudios que respalden la propuesta:

Articulo de investigacion: La nueva tendencia del mercado

“La comunicacion de las empresas con sus clientes es esencial a la hora
de  establecer relaciones a travées de  estas plataformas, y los bots
conversacionales han pasado a ser un nuevo canal a través del cual relacionarse con el
cliente, automatizando y agilizando las tareas, que pasan a ser mas personales e
individualizadas”(Mufioz, 2018)

“Los chatbots incluyen ventajas y algunas son la escasa inversion que requiere
ya que en el mercado hay diferentes plataformas, de desarrollo y un incremento de
ventas, pero también presenta inconvenientes tal como la cercania de personas con td a
tl y a la incapacidad de cursar ciertas solicitudes” (Mufioz, 2018)

Segun Big Data Marker, ElI conocimiento basico para emitir preguntas y responder
cuestiones se definia a través de reglas sintacticas y lenguajes de escripting disefiados
especificamente para este proposito (maker,2018, bigdata).

Costo estimado

Mediante la plataforma de Dialogflow que es una herramienta para la creacion
de chatbots que pertenece a Google seria mucho mas econémico.
El precio de esta herramienta varia dependiendo el tipo de contenido (audio o texto) que
se comparta en el mensaje predeterminado. En este caso, como sera de texto, el precio
estimado por mes seria de 20 USD por 100 sesiones de chat.
Cabe recalcar que cada sesion consta de 40 usuarios que pueden interactuar con el

chatbot. Siendo un total de 4,000 usuarios al mes.
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En MSC se atienden aproximadamente 50 personas diarias por lo tanto al mes
equivalen a 1,500 personas. El costo estimado mensualmente para la empresa seria de
15 sesiones de 100 por 300 USD.

Impacto de la propuesta:

Con la implementacion de este chatbot, el cliente podra obtener una respuesta inmediata
de la ubicacion de su equipo y el personal de logistica se ahorrard tiempo de enviar
correos cada dos horas. El servicio al cliente ser& mucho mas eficiente y agilizara los

procesos logisticos de la empresa.

Prototipo
llustraciéon 4-Chatbot MSC

room s available and ready

® In, you can oocupy

You can aso check rooms
evailable a1

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta #3
Formulario de emision para gatepass

Antecedentes:

Los clientes que tramitan las salidas o despachos de los contenedores con OPC deben
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completar un procedimiento previo de documentacion para luego solicitar la
coordinacion de flete terrestre. Una vez el proceso este completado, ellos envian correo
al departamento de Logistica solicitando que se les asigne transporte, sin embargo, con
la cantidad de correos que se reciben al dia es dificil contestarles a la brevedad posible
por ende muchos de ellos se tienen a quejar o llamar para insistir en que les asignen

transporte.

Descripcion de la propuesta:

Un formulario seria util para que una vez el cliente haya completado el proceso
de documentacién se dirija al enlace del formulario donde se le solicite nombre de la
empresa, numero de BL y contenedor, fecha, hora y direccion. De esta manera sera mas

facil visualizar todas las importaciones que se deben coordinar en el dia.

Estudios de respalden la propuesta:

Disefio y desarrollo de flujos de trabajo y formularios electronicos para la
automatizacion de los procesos de solicitudes basados en documentos

De acuerdo con una investigacion realizada por el Grupo Gartner se estimo que
alrededor del 83% de los procesos de negocio dependen de formularios.(Guédez &
Julia, s. )

Segun (Guédez & Julia, s. .)2007) Adicionalmente al ahorro de tiempo a través
de la automatizacion y del dinero en impresién, la implementacion de tecnologias de
formularios electrénicos se puede traducir en otros beneficios inmediatos como: evitar
informacidn incorrecta en campos formulario del, calculos errdneos, letras ilegibles, y la
posibilidad de conectar los formularios con otras fuentes de datos de la organizacion

como por ejemplo: bases de datos de clientes y sistemas administrativos.

Recopilar y analizar datos es una tarea esencial para cualquier empresario, ya
que el analisis de la informacion procesada les permite tomar decisiones informadas y

mejorar su gestion( Merlo, 2018)
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Costo estimado:

Esta propuesta no tendria ningin costo ya que estos formularios se pueden
realizar en programas gratuitos como Google forms.Este programa es facil de manejar y

contiene multiples opciones para el desarrollo del mismo.

Impacto de la propuesta:

El formulario resumiria todos los datos de cada cliente y seria una manera mas
facil de saber los despachos que se deben coordinar, por lo tanto, el personal de logistica
no se preocuparia por dejar algun cliente sin coordinar ya que los priorizaria por medio

de esta estrategia.

Prototipo

llustracion 5-Formulario de gate pass.

m— for the real world
SC

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Confirmacion de Gate Pass

Dpto de Logiatics

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 4

Conclusiones

MSC logr6 mejorar sus estrategias de servicio al cliente mediante técnicas
orientadas a mejorar la eficacia y rapidez en los procesos logisticos para proveer
una mayor satisfaccion en el cliente.

Se organizo el departamento de mejor manera, ya que con tanta carga laboral no
era posible culminar todas las asignaciones y coordinacién de flete terrestre en
horario laboral.

Se brindaron propuestas de mejora que podran automatizar los procesos
logisticos y el rendimiento de la empresas mediante herramientas que no tienen
altos costos y que aumentaran la eficacia de los procesos.

Se pusieron en practica todos los conocimientos adquiridos durante la clases de
Logistica para mejorar técnicas y brindar soluciones a los procesos de transporte
Intermodal.

Se logr6 aumentar el conocimiento y poner en préactica todo lo aprendido durante
la carrera y las clases de comercio internacional ya que proveen la teoria

necesaria para enfrentarte al mundo laboral.

Recomendaciones

Recomendaciones para la Mediterranean Shipping Company:

Proveer personal especificamente para ensefiar el funcionamiento de la empresa
a nuevos practicantes o empleados ya que esto permitira que desarrollen las
habilidades de manera méas rapida y proveera un rendimiento mas eficiente.

Implementar herramientas tecnologicas como chatbots para automatizar los

procesos logisticos ya que esto beneficiara el rendimiento de la empresa.
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Recomendaciones para UNITEC:

Brindar cierta cantidad de horas de vinculacion a los alumnos mediante
pasantias que pongan en practica todo el conocimiento adquirido durante la
carrera.

Brindar capacitaciones o clases que provean mayor conocimiento sobre cémo

enfrentarnos al mundo laboral.

Recomendaciones para los estudiantes:

Dar lo mejor de si mismos siempre, sin importar que cargo tengan porque eso
reflejara una buena imagen y les brindara muchas oportunidades de crecimiento
profesional.

No dejar que el miedo los paralice y que se enfrenten a la vida real con valentia

sabiendo que pueden lograr todo lo que se propongan.
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Las compaiias navieras
mas grandes del mundo

Empresas de transporte maritimo de contenedores
por tamano y capacidad de su flota en 2021

Bugues L
operativos ¢ w  w Capacidad (en TEU)®
APM - Maersk 713 4,1 mill

MSC - Mediterranean
Shipping Company
COSCO - China Ocean
Shipping Company

CMA-CGM 553

587

501

Hapag - Lloyd 257

ONE - Ocean

Network Express 221

Evergreen Line 197

Hyundal Merchant = .,
Marine

Datos del 29 de marzo de 2021
* TEU {Twenty-foot Equivalent Unit): capacidad de carga de unh contenedor
normalizado de 20 pies (6,1 m).

Fuente: Alphaliner

@®G statista %a

La segunda naviera mas grande del mundo.
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Glosario

Gate Pass:Documento tramitado por OPC para emitir la salida del contenedor. Brinda

detalladamente hora, fecha y vence después de 6 horas.

Preaviso: Documento creado por el departamento de logistica que permite la entrada de

contenedores de exportacién a OPC.

Folio: Hoja de instruccién que le permite a los proveedores facturar los movimientos

realizados.

Flete terrestre: el costo a pagar por el desplazamiento de una carga en un medio de

transporte local.

Intermodal: Movimientos de unidades de carga en distintos transportes.

Contenedor: un recipiente de carga para el transporte maritimo o fluvial, transporte

terrestre y transporte multimodal.

Bill of lading: el documento que demuestra que hay un contrato de trasporte entre un
expedidor.

Booking:Numero de Reserva de exportacion.

Chatbot: Bots conversacionales son programas informaticos disefiados para simular

conversaciones con personas a través del teclado o mediante la voz.

Arribo: Llegada del bugue a su destino.





