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Resumen Ejecutivo 
 

Los negocios inmobiliarios son desarrollados por empresas dedicadas a la compra y 

venta de inmuebles, edificios y propiedades o en este caso alquiler o venta de locales, kioscos, 

bodegas, etc. El grupo Inversiones Aliadas es una inmobiliaria de alto desarrollo en 

Honduras, cuenta con tres plazas comerciales como Mega Mall, Metroplaza, Plaza Criolla y 

un complejo de bodegas Parque Industrial Los Delfines. Por lo tanto, el estudiante se 

desempeño en el departamento de Facturación, Cumplimiento y Cobro donde trabajan de la 

mano para tener una buena organización dentro del área ya que son los responsables de 

manejar la contabilidad, verificar que los clientes esten al día con los pagos; sobre todo 

redactar contratos para nuevos clientes y de renovación para los que ya forman parte de las 

plazas comerciales, bodegas y oficinas que ofrece dicha empresa. 

 

Las actividades que se darrollaron fueron la digitalización de los clientes de los 

diferentes centros comerciales, crear carpetas para cada cliente, archivar los documentos en 

los expedientes físicos, redactar cartas de renovación, acuse de entrega, contratos, anexos, 

adendums, hojas económicas y visitar a los clientes para entregar documentación. Así como 

asistir a otros departamentos. 

 

Se crearon dos propuestas de mejora como la implementación de recordatorio para 

los contratos finalizados, así como ingresar los formatos de contrato al sistema de SAP. La 

implementación de la firma digital ya que actualmente se hace físicamente. De esta manera, 

la Oficial de Contrato y Cumplimiento es más efectiva y la empresa es más innovadora. 

Culminando de la mejor manera y llevando una experiencia gratificante de la práctica 

profesional. 
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Introducción 

En el presente informe se expondrá todos los lineamientos requeridos por parte de la 

universidad para la práctica porfesional. Estableciendo los objetivos tanto general como 

específicos, resaltando lo que se espera al culminar la práctica profesional. De igual forma, 

se exponen datos generales de la empresa en donde se desempeña la práctica profesional. 

Posteriormente, se definirá las actividades realizadas en la empresa con el fin principal de 

reflejar la aportación y aprendizaje del estudiante. Finalizando con las propuestas de mejora 

por parte del estudiante de acuerdo a la experiencia adquirida en la empresa. 

 

Por lo tanto, culminar la práctica profesional en Inversiones Aliadas en el 

departamento de Facturación, Cobros y Cumplimiento permitió ampliar mis conocimientos. 

Asimismo, los conocimientos y habilidades adquiridos dentro de la carrera Relaciones 

Internacionales siendo multidisciplinaria dio paso a que asistiera a diversos departamentos 

de la empresa. 

 

El informe de práctica profesional está divido en cuatro capítulos que ayuda a guiarse 

para interpretar como el estudiante llevó a cabo dicho requerimiento para terminar su proceso 

acádemico. Dichos capítulos estan dividios de la siguiente manera: Capítulo I, expone los 

objetivos del informe, así como información general de Inversiones Aliadas como ser la 

historia, misión, visión, valores y organigrama de la empresa. Capítulo II describe las 

actividades desarrolladas dentro del departamento asignado como en otras áreas a lo largo de 

la práctica la cual inició el 13 de octubre finalizado el 20 de diciembre del 2021. Capítulo III 

presenta las propuestas de mejora para el departamento asignado. Por último, el Capítulo IV 

desarrollá las conclusiones a partir de los objetivos planteados y da recomendaciones para 

las partes involucradas. 
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Capítulo I 

 

1. Objetivos de práctica profesional  

A continuación se presentarán los objetivos del informe de práctica profesional, en esta 

sección se planteará el objetivo general y el desglose de los objetivos específicos que se 

realizó durante el periodo de la práctica profesional.  

1.1 Objetivo general 

Ejecutar las actividades dentro del departamento de Facturación, Cumplimiento y 

Cobros con productividad durante la práctica profesional aplicando los conocimientos 

adquiridos en la universidad con respecto a la elaboración de contratos y cumplimiento del 

mismo bajo la responsabilidad del departamento de facturación, cumplimiento y cobros; y la 

experiencia obtenida en Inversiones Aliadas.  

1.1.1 Objetivos específicos  

• Realizar las actividades asignadas y facilitar asistencia de trabajo a superiores y 

compañeros, identificar el manejo de procesos internos del departamento y la relación 

que se tiene con los clientes.  

• Identificar oportunidades de mejora en el departamento de facturación, cumplimiento 

y cobros; y en la empresa como tal.  

• Crear propuestas de oportunidades de mejora en el departamento de facturación, 

cumplimiento y cobros; y en la empresa como tal. 
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1.2 Datos Generales de la Empresa 

1.2.1 Reseña histórica 

Inversiones Aliadas se constituye el 29 de diciembre del 2011, a través de Megaplaza. El 

presidente de Inversiones Aliadas y Cónsul Honorifico de Finlandia en Honduras expreso 

que el nombre de Inversiones Aliadas se da principalmente por el trabajo en equipo y que 

todo se puede lograr juntos. (Raymound Maalouf) 

Megaplaza fue construido en el año 1994, es uno de los primeros centros comerciales en 

Honduras se encuentra ubicado en la ciudad de San Pedro Sula, actualmente es conocido 

como Mega Mall siendo considerado uno de los centros comerciales más exitosos del país.   

Mega Mall inicio el 17 de agosto del 2017, siendo el centro comercial más emblemático, 

moderno e innovador de la ciudad. Cuenta con 100 tiendas, área financiera más completa y 

con estacionamiento gratuito. Formando parte del Grupo Inversiones Aliadas, donde se 

encuentran las oficinas administrativas quienes se dedican al desarrollo, comercialización y 

operación de proyectos inmobiliarios en Honduras. La empresa cuenta con Centros 

Comerciales, Plazas Comerciales, Oficinas, Bodegas y Centros de Distribución ubicados en 

diferentes ciudades del país.  

Metroplaza también es parte de este grupo, cuentan con cuatro centros comerciales 

ubicadas en diferentes ciudades del país como ser: Comayagua, Choluteca, Choloma y Puerto 

Cortes. 

Bodega y Complejo Industrial Los Delfines, esta estratégicamente ubicado en la zona 

industrial en el sector el Polvorín 33 calle suroeste, San Pedro Sula. Es un complejo de 16 

bodegas y 7 ofibodegas, cuenta con 173 estacionamientos disponibles.  

En Tegucigalpa, se encuentra Plaza Criolla, ubicada en boulevard Morazán posee 34 

locales, tiene fachada colonial. Su estructura esta diseñada no solo para locales, sino que 

también para oficinas y restaurantes con terrazas. Dispone seis cisternas, un pozo de agua, 

generador eléctrico y estacionamiento para 200 vehículos.  
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1.2.2 Misión 

 
Somos una empresa que desarrolla y opera con excelencia proyectos inmobiliarios 

estratégicamente ubicados, a tráves de un equipo de colaboradoresaltamente capacitados y 

comprometidos con el desarrollo de nuestros clientes.  

1.2.3 Visión 

 
Ser una empresa líder en el sector inmobiliario enfocado al desarrollo de los socios, 

clientes y colaboradores. 

1.2.4 Valores 

 
Los valores que los encamina para el éxito y son fundamentales de la empresa son los 

siguientes: 

• Respeto 

• Lealtad  

• Integridad  

• Responsabilidad 

• Compromiso y Trabajo en Equipo 

• Innovación 

• Solidaridad  

• Productividad  

1.3 Organigrama 
 

A continuación se detalla el organigrama del departamento en el cual se llevo la práctica 

profesional. 
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Figura 1. Estructura Organizacional: Departamento de Facturación, Cumplimiento y Cobros 
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Capítulo II 
 

En el siguiente capítulo se detallanda las actividades ejecutadas durante la práctica 

profesional en el departamento asignado en la empresa Inversiones Aliadas.  

 

2.1 Actividades en el Departamento de Facturación, Cumplimiento y Cobros.  

 
El departamento se enfoca en mantener los saldos al día de los clientes y proveedores; 

así como mantener la relación con los clientes de acuerdo a los contratos vigentes y los que 

están por finalizar y que estos puedan ser renovados.  

 

2.1.1 Expedientes Físicos y Digitales. 

 

La empresa inició este año la implementación de los expedientes fîsicos en forma 

digital para que todos los colaboradores tengan acceso a ellos. Por lo cual, esta actividad la 

prácticante  realizó el trabajo que tenían acumulado de tres meses por lo que llevo a cabo y 

dividió las tareas en las siguientes cuatro etapas. 

Etapa 1: Digitalización de Expedientes Físicos con Documentos ya Procesados. 

 
La primera etapa consistió en escanear documentos de los clientes, estos son los siguientes: 

• Contratos inscritos en el DAI (Departamento Administrativo de Inquilinato) 

• Hojas económicas 

• Cartas de renovación  

• Correspondencia de cobros 

• Identidad y RTN del cliente  

• RTN de la empresa 

• Permiso de operaciones  

• Escrituras 

• Cartas de recomendación comercial y bancarias  

• Investigación del cliente en la central de riesgo  

Haciendo un total de 39 contratos de exposición temporal, 61 cartas de ajuste de 

Mantenimiento de Áreas Comunes, y todos los documentos mecionados anteriormente de 

alrededor de 130 clientes de los diferentes centros comerciales.  
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Etapa 2: Ingreso de Documentos en Archivos 

 
Luego de escanear los documentos mencionados anteriormente se creó carpetas 

personalizadas para cada cliente; así como carpetas de las diferentes plazas para ingresar a 

los clientes en la plaza comercial en la que arrendan. Facilitando a los colaboradores la 

busqueda.  

Seguidamente, los documentos físicos que fueron escaneados se archivaron en los 

expedientes físicos de cada cliente. 

 

Etapa 3: Elaboración de Expediente Físico de Clientes Nuevos  

 

Para los clientes nuevos se realizó el mismo procedimiento de los clientes existentes. 

Sin embargo, al no tener un expediente físico existente, se creó su caratula personalizada e 

igresó todos los documentos entregados por parte del cliente tanto en el archivó físico y 

digital. Haciendo un total de 15 clientes nuevos. 

 

Etapa 4: Actualización de Índices de Binders 

 
Al ingresar nuevos clientes, se realizó índices actualizados para los binders de 

archivo físico de las diferentes plazas comerciales. Estos fueron hechos de orden alfabético 

y se rotularon con el año actual.  

 

2.1.2. Preparación de Documentación  

 
En la siguiente actividad se realizó dos tipos de documentos para ser enviado a los 

clientes. Las cartas de renovación detallá cuando inciaría y finalizaría el contrato; cual es el 

precio que se manejará de acuerdo al alquilier en caso de que sea un local, kiosco, bodega, 

etc., y el precio de los servicios que incluye dicho contrato. Esta es enviada al cliente via 

correo electrónico y en físico. Realizando 48 cartas de renovación. 

El acuse de entrega de documento, se realizó cuando se entregaban documentos a 

los clientes. Este detallá el nombre de la sociedad, nombre comercial y que es lo que se le 

está entrega. Sirviendo como respaldo para la empresa. Realizando 30 acuses de entrega. 
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2.1.3. Actividades Varias 

 
Esta consistió en impresión de documentos y entrega de documentos a los clientes 

dentro del Centro Comercial Mega Mall. Una vez ya entregados y firmado el acuse de 

entrega por parte de los clientes. Se procedió a escanear e ingresar al archivo digital y 

físico. Así como asistir en ordenar las facturas para que sean más fácil de encontrar. Se 

entregó a 15 clientes documentos.  

De igual forma se realizaron 133 hojas económicas estas consisten en un resumen del 

contrato vigente. 

Asistir al departamento de Recursos Humanos a archivar documentos de los colaboradores 

haciendo un total de 66 carpetas ingresadas en el expediente físico.  

 

2.1.4. Elaboración de Contratos 

 
Durante esta actividad se elaboraron contratos para locales y kioscos de diferentes 

clientes. Estos detallan datos generales del arrendador y arrendatario, en que plaza comercial 

se arrendará, la duración del contrato, el precio del local o kiosco y las claúsulas de las cuales 

se regirán y que son de acuerdo mutuo. Haciendo un total de 22 contratos, 13 anexos y 10 

adendums. 
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Capítulo III 

3.1. Propuestas de Mejora 

Finalmente, en este capítulo se identifacará el problema, se describirá y explicará las 

propuestas de mejora que se crearón durante la práctica profesional en la empresa 

Inversiones Aliadas. 

3.2. Propuesta de Mejora: Parametrización en el sistema SAP para alerta de 

renovaciones de contratos e inclusión de formatos 

3.2.1 Antecedentes  

Actualmente el proceso de renovación de contratos de arrendamiento se realiza de 

forma manual, haciendo que el Oficial de Contratos y Cumplimientos realice la búsqueda de 

cliente por cliente tomando mas tiempo de lo necesario para realizar el contrato.  

Cuentan con un formato de contrato pero este varía dependiendo del centro comercial ya que 

tienen distantas generalidades de información, tambien de lo que el arrendatoria busque ya 

sea un local, kiosco, local en el food court o una bodega.  

3.2.2 Descripción de la propuesta 

Al ser una empresa grande se debe ser cuidadoso al momento de redactar los 

contratos. Por lo tanto, se propone programar el sistema SAP para que emita alarmas con al 

menos 70 días de anticipación al vencimiento del contrato vigente, dentro del período de 

alarma se recomienda que cada 10 días el sistema avise para alertar la realización del contrato. 

De igual forma, incluir al programa los diferentes formatos de contratos, de esta manera se 

evitará errores ortagraficos y datos de otros clientes.  

En relación al costo se estima que por cada hora se paga $60 dólares a la empresa 

SAP ya sea para mantenimiento o modificaciones en el sistema.  

3.2.3. Impacto de la propuesta  

Se puede establecer que como retorno de inversión se reducirán gastos en papelería y 

tinta en cuanto a recursos materiales. Además ayudará al departamento de Recursos Humanos 

porque no será necesario emplear más personas para cumplir dicha función. Al Oficial de 

Contratos y Cumplimiento se le facilitará su responsabilidad y hará uso del tiempo necesario 

para realizar los contratos.  
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3.3. Propuesta de Mejora: Implementación de la Firma Digital  

3.3.1 Antecedentes 

Hay algunos casos en que los representantes legales de varias sociedades mercantiles 

se encuentran en el extranjero o en lugares aislados a la sede de Inversiones Aliadas, por lo 

cual se atrasa en el proceso de inscripción en el Departamento Administrativo de Inquilinato 

(DAI) del contrato ya que actualmente solo se firma físicamente.   

3.3.2 Descripción de la propuesta 

Se propone un pilotaje para implementar la firma digital en documentos como en 

anexos de contratos, acuse de entrega, cartas de renovación, cartas de cobros, etc. Según los 

resultados que este presente, implementarla en los contratos y adendums, ya que se validó en 

el Departamento Administrativo de Inquilinato la aceptación de las firmas digitales.  

Al implementarlo en los contratos esto se vuelve confidencial por ende, no se puede 

utilizar cualquier programa para firma. DocuSign es un sistema que ofrece confiabilidad y 

rápidez para la firma, se puede integrar con Dropbox, Google Drive, entre otros. Ofreciendo 

el plan Business Pro, en el cual se pagan $480 anualmente por usuario. 

3.3.3 Impacto de la propuesta 

No hay un retorno de inversión como tal, pero se evita retrasos en la inscripción en el 

DAI, de igual forma se le brinda un mejor servicio al cliente, especialmente a los que se 

encuentran fuera del país.  

A la empresa Inversiones Aliadas se le garantiza que en el menor tiempo posible 

tendrá firmado los contratos y registrados conforme al término establecido en la ley.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

12 

 

Capítulo IV 

4.1. Conclusiones 

Finalmente, durante las diez semanas de práctica profesional en Inversiones Aliadas 

se logro aplicar las habilidades y conocimientos adquiridos durante la carrera. Especialmente 

de las clases como Organización  y Marco Legal, Administración de Empresas, 

Mercadotecnia, Gestión de Eventos y Protocolo.  

Se realizó las actividades asigandas asistiendo a los diferentes departamentos como 

ser el de Facturación, Cobros y Cumplimiento, Recursos Humanos y Mercadeo debido a la 

diversidad de conocimientos adquiridos a lo largo la carrera. La asistencia dada obtuvo 

optimos resultados debido a la buena actitud e interes durante la práctica profesional. 

En la ejecución de la práctica profesional en Inversiones Aliadas, se identificó 

oportunidades de mejora en el departamento de Facturación, Cobros y Cumplimiento. Dichas 

propuestas relacionadas a los contratos con el fin de que sean más innovadores y efectivos al 

momento de realizar contratos. 

En función de las hallazgos encontrados al interno de la empresa existe la posibilidad 

de crear propuestas de mejora como la implementación de la firma digital y la 

parametrización en el sistema SAP para mejor la efeciencia en las operaciones de la empresa. 

Se puede concluir, que laborar en una empresa tan grande como lo es Inversiones Aliadas se 

reflejó lo adquirido en la universidad. Se adquirio nuevos conocimientos y una nueva 

experiencia que brinda un camino hacia profesionales exitosos en nuestro país.  

4.2. Recomendaciones 

4.2.1 Recomendaciones para la Empresa 

Se recomienda a Inversiones Aliadas a considerar y de ser aceptadas poner en marcha 

las propuestas de mejora en el departamento Facturación, Cobros y Cumplimiento ya que 

estan orientadas a que la gestión de contratos a que sea más efectiva y eficiente para el 

colaborador. Se recomienda que la empresa implemente la firma digital para agilizar los 

procesos de contratación y así evitar demora en su inscripción. 
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4.2.2. Recomendaciones para la Institución  

Se recomienda a la Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC) como 

también a los jefes académicos de inciar una relación con Inversiones Aliadas ya que tienen 

diversidad de departamentos, en los cuales se ajustan a todas las carreras que ofrece la 

universidad. Con el fin, de que la empresa observe la capacidad de los estudiantes de 

UNITEC.   

4.2.3. Recomendaciones para los Estudiantes  

Se recomienda y motiva a los estudiantes de Relaciones Internacionales y de otras 

carreras a que realicen su práctica profesional en Inversiones Aliadas. Que tengan el deseo e 

interés de aprender, todos los días son diferentes y muchas veces hay bastante movimiento 

dentro de las oficinas; los practicantes se enfrentan a hacer diversas tareas al mismo tiempo 

y apoyar a todos los departamentos sin importar el área asignada. Recomendando a ser 

multifuncionales, sobre todo a que se relacionen con los colaboradores, el ambiente laboral 

que manejan es muy tranquilo y unido. A aceptar las criticas y consejos brindados ya que 

estos son con el fin de que sean profesionales exitosos.   
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Anexos 
 

 
Anexo 1. Acuse de Entrega de Documentos al Cliente. 
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Anexo 2. Carta de Renovación de los locales en los centros comerciales. 
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Anexo 3. Hoja Económica del Cliente. 
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